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Ievads 
 Dienesta darbības stratēģija 2008. ( 2010. gadam (turpmāk ( Stratēģija) ir vidēja termiņa plānošanas dokuments, kurš ir balstīts uz Latvijas Republikas likumos un citos normatīvajos aktos Dienestam noteiktajām funkcijām un uzdevumiem. 

Stratēģija izstrādāta atbilstoši Ministru kabineta 2002. gada 12. marta noteikumu Nr. 111 „Ministru kabineta kārtības rullis” 2. nodaļas 2.6. apakšnodaļai „Tiešās pārvaldes iestādes darbības stratēģija” un saskaņā ar Ministru kabineta 2006. gada 3. novembra rīkojumu Nr. 860 „Tieslietu ministrijas darbības stratēģija 2007. ( 2009. gadam” (turpmāk ( Tieslietu ministrijas stratēģija).

 Stratēģija izstrādāta, lai efektīvi nodrošinātu Dienestam normatīvajos aktos noteiktās funkcijas, uzdevumus, kā arī Dienesta darbības virzienu vidēja termiņa prioritāšu izpildi. Stratēģija ir pamats Dienesta kārtējā gada valsts budžeta pieteikumam.

Stratēģija ietver Dienesta mandātu, misiju un vērtības, darbības virzienus, darbības vides un spēju izvērtējumu, konstatētās problēmas, vidējā termiņa prioritātes un stratēģiju programmu daļu.

Stratēģija tiks precizēta Dienesta ikgadējā budžeta plānošanas procesa ietvaros, ievērojot izmaiņas TM stratēģijā.

1. INFORMATĪVĀ DAĻA

1.1. Dienesta mandāts un virsmērķis 

1.1.1. Mandāts

Dienests ir tieslietu ministra pārraudzībā esoša tiešās pārvaldes iestāde, kas izveidota 1993. gadā, pamatojoties uz Latvijas Republikas Augstākās padomes 1992. gada 15. decembra likumu “Par Valsts zemes dienestu”, kas savas kompetences ietvaros pārzina zemes kā nacionālās bagātības izmantošanu un aizsardzību. 

Saskaņā ar Ministru kabineta 2005. gada 18. oktobra rīkojumu Nr. 674 „Par Valsts zemes dienesta reorganizāciju” Dienests tika reorganizēts un atbilstoši Ministru kabineta 2006. gada 30. maija noteikumiem Nr. 439 „Valsts zemes dienesta nolikums” Dienests pilda šādas funkcijas:
( piedalīties zemes reformas īstenošanā;

( nodrošināt Kadastra darbību;

( nodrošināt VAR darbību;

( nodrošināt aizsargjoslu informācijas sistēmas izveidi un darbību.

Lai nodrošinātu funkciju izpildi, Dienestam ir šādi uzdevumi:

( nekustamā īpašuma kā īpašuma objektu kopuma, zemes vienības, būves, telpu grupas, zemes vienības daļas un to raksturojošo datu (tai skaitā zemes lietošanas veidu un to izmaiņu) reģistrācija NĪVK IS, kā arī NĪVK IS uzturēšana un pilnveidošana;

( nekustamo īpašumu kadastrālā vērtēšana;

( nekustamo īpašumu vērtēšana, kas saistīta ar zemes reformu, privatizāciju, atsavināšanu un nomu;

( būvju un telpu grupu kadastrālā uzmērīšana;

( zemes robežu strīdu izskatīšana (līdz zemes vienības pirmreizējai ierakstīšanai zemesgrāmatā);

( lauku zemes izpirkšanas procesa nodrošināšana un LZIR uzturēšana;

( zemes kadastrālās uzmērīšanas darbu uzraudzība;

( nekustamā īpašuma tirgus datu bāzes uzturēšana;

( VAR IS teksta un grafisko datu uzturēšana;

( administratīvo teritoriju robežu aprakstu un grafisko datu sagatavošana un aktualizēšana;

( aizsargjoslu informācijas sistēmas izveide un uzturēšana;

( kadastrālās uzmērīšanas informācijas uzkrāšana un kadastrālās uzmērīšanas veikšanai nepieciešamo datu izsniegšana;

( arhīva uzturēšana;

( informācijas (tai skaitā zemes pārskata) sagatavošana un izsniegšana no Dienesta uzturētajām informācijas sistēmām un no arhīva normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā;

( lauku apvidos esošo nekustamo īpašumu sagatavošana (formēšana) to pirmreizējai ierakstīšanai zemesgrāmatā;

( teritorijas plānojuma izstrādei nepieciešamo nosacījumu sagatavošana un atzinumu sniegšana par izstrādātajiem teritorijas plānojumiem;

( zemes lietošanas tiesību kontrole;

( citu normatīvajos aktos noteikto uzdevumu veikšana.

1.1.2. Virsmērķis
Dienesta virsmērķis ir sabiedrības nodrošināšana ar aktuālu un precīzu informāciju par visiem nekustamajiem īpašumiem un tos veidojošiem objektiem valstī.
1.1.3. Vērtības

Dienesta darbības pamatvērtības ir:

1. atklātība un sadarbība;

2. tiesiskums un cieņa pret klientu;

3. izaugsme un attīstība;
4. profesionāla un radoša komanda.

1.1.4. Vīzija

Dienests, izmantojot jaunākos tehnoloģiskos risinājumus un augsta līmeņa e-pakalpojumus, nodrošina aktuālāko informāciju par nekustamiem īpašumiem lietotājiem ērti pieejamā veidā 24 stundas diennaktī, 7 dienas nedēļā, katrā vietā pasaulē, kur ir pieejams interneta pieslēgums. 

1.2. Dienesta darbības virzieni 

1.2.1. Nekustamā īpašuma valsts kadastra darbības nodrošināšana
Kadastra darbību nosaka Nekustamā īpašuma valsts kadastra likums un tā uzdevums ir nodrošināt sabiedrību ar aktuālu kadastra informāciju.

Kadastrs ir vienota uzskaites sistēma, kas, realizējot administratīvus, organizatoriskus un tehnoloģiskus procesus, nodrošina datu iegūšanu par valsts teritorijā esošajiem nekustamajiem īpašumiem, to objektiem, zemes vienības daļām un to īpašniekiem, tiesiskajiem valdītājiem, lietotājiem, nomniekiem, nekustamā īpašuma nodokļa objektiem un maksātājiem, kā arī minēto datu uzturēšanu un izmantošanu. Lai nodrošinātu Kadastra darbību, tiek uzturēta un pilnveidota NĪVK IS kuras pārzinis un turētājs ir Dienests. NĪVK IS reģistrē un uztur Kadastra teksta un grafiskos datus par kadastra objektiem, kas atrodas Latvijas Republikas teritorijā.

Aktuālo Kadastra informāciju izmanto:

( jauna nekustamā īpašuma veidošanai, nekustamā īpašuma objekta, zemes vienības daļas noteikšanai, kadastrālajai vērtēšanai;

( īpašuma tiesību nostiprināšanai zemesgrāmatā;

( nekustamā īpašuma attīstības un apsaimniekošanas plānošanai;

( nekustamā īpašuma nodokļa administrēšanai;

( ekonomiskās attīstības, teritoriju un vides aizsardzības plānošanai, zemes ierīcības darbu veikšanai, valsts statistiskās informācijas sagatavošanai;

( citu informācijas sistēmu darbības nodrošināšanai.

Kadastra informācija spēj nodrošināt informāciju par zemes resursu faktisko stāvokli Latvijā, tautsaimniecības un uzņēmējdarbības attīstības plānošanai. Tā ieņem arvien nozīmīgāku lomu valsts telpiskās infrastruktūras veidošanā, jo nodrošina katras konkrētas zemes vienības informācijas sasaisti ar tiesiskā statusa, apgrūtinājumu, zemes izmantošanas un citu informāciju.

Pēdējo gadu laikā īpaša uzmanība pievērsta Kadastra datu aktualitātes un kvalitātes nodrošināšanai, izmantojot citās informācijas sistēmās reģistrēto informāciju, kā arī, nodrošinot citas valsts informācijas sistēmas un pašvaldību informācijas sistēmas ar aktuāliem NĪVK IS datiem, organizējot datu apmaiņas procesus, kā to paredz valsts informācijas sistēmas darbību reglamentējošie normatīvie dokumenti.
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1.attēls. Kadastra informācijas sistēmas datu apmaiņa ar citām informācijas sistēmām

1.2.2. Valsts adrešu reģistra darbības nodrošināšana
VAR izveidi nosaka likuma „Par Latvijas Republikas administratīvo teritoriju izveidošanu un apdzīvoto vietu statusa noteikšanu” 20. panta 2. daļa un Ministru kabineta 2002. gada 27. augusta noteikumi Nr. 384 „Adresācijas noteikumi”. VAR darbību nodrošina Dienests.
VAR ir informācijas sistēma, kuras darbības mērķis ir nodrošināt valsts un pašvaldību institūcijas, juridiskās un fiziskās personas ar pilnīgiem, aktuāliem, standartizētiem un visu valsts teritoriju aptverošiem tekstuālajiem un grafiskajiem datiem par adresācijas objektiem. 

VAR: 

( veic datorizētu informācijas uzkrāšanu par adresācijas objektiem teksta veidā – ar detalizāciju līdz telpu grupai un kartes veidā – ar detalizāciju līdz apbūvei paredzētam zemes vienībai vai ēkai, kā arī saglabā vēsturisko informāciju par adresācijas objektiem. Grafiskās daļas veidošanā tiek izmantotas Dienesta rīcībā esošās ortofotokartes, kadastra un topogrāfiskās kartes, kā arī citi digitālie kartogrāfiskie materiāli;

( uztur adrešu klasifikatoru – sistematizētu adrešu sarakstu, kurā katram adresācijas objektam piešķirts individuāls un nemainīgs kods, kas tiek lietots tā identificēšanai; 

( nodrošina adrešu informācijas sniegšanu.

Administratīvo teritoriju un teritoriālo vienību robežu teksta un grafiskie dati tiek uzkrāti Valsts un administratīvo robežu pagaidu sistēmā, kas pašlaik nav integrēta ar VAR IS.

1.2.3. Aizsargjoslu informācijas sistēmas darbības nodrošināšana
Centralizēta aizsargjoslu datu bāze ir valsts informācijas sistēma, kurā uzkrāj, apkopo un apstrādā teksta un grafiskos datus par aizsargjoslām un to robežām.

 Aizsargjoslu datu bāzes izveidi nosaka Aizsargjoslu likuma 62. pants un Ministru kabineta 2006. gada 12. decembra noteikumi Nr. 1002 “Aizsargjoslu datu bāzes izveides, uzturēšanas un informācijas aprites kārtība”, kas paredz Aizsargjoslu datu bāzi izveidot līdz 2009. gada 1. martam.
Pašlaik aizsargjoslu datu uzkrāšana, aizsargjoslu datu sistematizācija datņu veidā notiek Aizsargjoslu datu pagaidu sistēmā. Aizsargjoslu datu avots ir pašvaldību iesniegtie pašvaldību teritorijas plānojumu, to grozījumu un detālplānojumu dati. 

1.2.4. Nekustamā īpašuma kadastrālā vērtēšana

Kadastrālo vērtēšanu veic saskaņā ar Nekustamā īpašuma valsts kadastra likumu.  

Kadastrālās vērtēšanas uzdevums ir noteikt NĪVK IS reģistrēto objektu vērtības normatīvajos aktos noteiktajām vajadzībām. Kadastrālās vērtēšanas process ietver kadastrālo vērtību bāzes izstrādi un kadastrālās vērtības aprēķinu. 

Lai nodrošinātu Kadastrālās vērtības noteikšanu, Dienests uztur nekustamā īpašuma tirgus datu bāzi. 

1.2.5. Būvju un telpu grupu kadastrālā uzmērīšana

Būvju un telpu grupu kadastrālo uzmērīšanu veic saskaņā ar Nekustamā īpašuma valsts kadastra likumu. Kadastrālā uzmērīšana ir būvju, telpu grupu un to raksturojošo datu iegūšana apvidū. Iegūtie dati tiek izmantoti darījumu formēšanai, nekustamo īpašumu tiesību nostiprināšanai, uzcelto objektu nodošanai ekspluatācijā, īpašuma kadastrālās vērtības aprēķināšanas, nekustamā īpašuma nodokļa noteikšanas un valsts statistikas vajadzībām. 
1.2.6. Dalība zemes reformas īstenošanā

Īstenojot Latvijas Republikas Augstākās Padomes 1990. gada 13. jūnija lēmumu „Par agrāro reformu Latvijas Republikā” un ar zemes reformu saistītos normatīvos aktus, Dienests ir iesaistīts zemes reformas procesā kopš 1992. gada. Zemes reformas procesa ietvaros Dienests ir veicis – zemes īpašuma tiesību atjaunošanu bijušajiem zemes īpašniekiem un viņu mantiniekiem, nekustamā īpašuma reģistrācijas procedūras, zemes, būvju un telpu grupu kadastrālās uzmērīšanas darbus un citus īpašuma formēšanas darbus.

Zemes reformas laikā valstī ir izveidoti vairāk kā 679 tūkst. zemes īpašumu un lietojumu, no kuriem vairāk kā 73 % ir īpašumi un tiesiskie valdījumi, kas aptver aptuveni 62 % no valsts teritorijas. 

Šobrīd saskaņā ar Valsts un pašvaldību īpašuma privatizācijas un privatizācijas sertifikātu izmantošanas pabeigšanas likumu viens no galvenajiem Dienesta uzdevumiem ir veiksmīga zemes reformas pabeigšanas procesa nodrošināšana.

1.3. Dienesta darbības spēju izvērtējums

1.3.1. Līdzšinējās darbības izvērtējums

Dienests ir viena no iestādēm, kas realizē zemes politikas praktisku ieviešanu valstī, uzturot NĪVK IS un VAR, kā arī nodrošinot kadastrālo vērtēšanu.

Atrašanās valsts pārvaldē un tuvums lēmuma pieņemšanas procesa augstākajam līmenim nozīmē, ka Dienestam jāstrādā ar ievērojamu skaitu sadarbības partneru  -ministrijām, valsts pārvaldes iestādēm fiziskām un juridiskām personām. Tik plašs sadarbības partneru loks nosaka nepieciešamību uzstādīto mērķu sasniegšanai attīstīt sadarbības un iesaistīšanās prasmes, veicinot konstruktīvu dialogu, kas virzīts uz sabiedrības interesēm atbilstošu lēmumu pieņemšanu. Ikdienā Dienests zemes politikas jautājumos sadarbojas arī ar citām valsts institūcijām, piemēram, nekustamā īpašuma nodokļa jautājumos ar FM, telpisko datu jomā ar AIM, infrastruktūras jomā ar SM, vides un kultūras objektu aizsardzības jomā ar VIDM, un zemes politikas un administratīvi teritoriālās reformas jomā ar RAPLM.
Dienests izveidots saskaņā ar Augstākās Padomes 1992. gada 15. decembrī pieņemto likumu „Par Valsts zemes dienestu” kā pastāvīga valsts institūcija, un darbību tas uzsāka 1993. gadā. 

Dienesta darbības pirmsākumos galvenais tā uzdevums bija zemes reformas nodrošināšana. 1990.-to gadu beigās uzsvars tika likts uz nodokļa objektu apzināšanu un reģistrāciju Kadastra reģistrā.
Kopš Dienesta darbības sākuma izveidotas vairākas nozīmīgas informācijas sistēmas – NĪVK IS, VAR IS, uzsākts darbs pie Aizsargjoslu datubāzes izveides. Rezultātā Latvijā ir izveidota viena no plašākajām kadastra informācijas sistēmām. NĪVK IS ir reģistrētas gandrīz visas zemes vienības un būves. Tāpat Kadastra kartē ir nodrošināts gandrīz 100% zemes pārklājums. NĪVK IS uz 2008.gada 1.janvāri bija reģistrētas 970 354 zemes vienības, 1 762 556 telpu grupas, 1367682 būves un 5463 zemes vienību daļas. 

Lai nodrošinātu konkurenci mērniecības pakalpojumu jomā,  Dienesta atbilstību Valsts pārvaldes iekārtas likumam un lai vienkāršotu finansējuma piešķiršanu kartogrāfijas nozarei, ar Ministru kabineta rīkojumu 2006. gadā tika veikta Dienesta reorganizācija, kuras rezultātā valsts ģeodēzijas, kartogrāfijas un valsts ģeogrāfiskās informācijas pamatdatu sagatavošanas, infrastruktūras veidošanas un uzturēšanas funkcijas tika nodotas jaunizveidotajai valsts aģentūrai „Latvijas ģeotelpiskās informācijas aģentūrai”, savukārt zemes ierīcības un mērniecības funkcijas nodeva jaunizveidotajai Valsts kapitālsabiedrībai „Latvijas valsts mērnieks”.
Šīs jomas veiksmīga attīstība nākotnē visciešākajā mērā ir atkarīga no sekmīgas zemes reformas un privatizācijas pabeigšanas, kā arī administratīvi teritoriālās reformas ieviešanas.

1.3.2. Dienesta administratīvās spējas
Dienests sastāv no centrālā aparāta Rīgā un astoņām reģionālajām nodaļām ar 28 birojiem.

Dienesta darbu vada ģenerāldirektors. Ģenerāldirektoram ir tieši pakļauti divi vietnieki – vispārējos un nozaru jautājumos. Dienesta struktūra ir veidota atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajiem uzdevumiem. 
Dienesta centrālo aparātu veido struktūrvienības, kas nodrošina:

1) nozares politikas veidošanas un darbības metodiskās vadības funkcijas atbilstoši kompetencei ( Kadastra un reģistru departaments, Nekustamā īpašuma vērtēšanas departaments, Mērniecības departaments, Klientu apkalpošanas un datu izplatīšanas departaments; 

2) atbalsta funkcijas ( Administratīvais departaments, Stratēģijas un attīstības departaments, Iekšējā audita departaments, Informācijas tehnoloģiju departaments, Finanšu departaments, Juridiskā daļa un Tiesību aktu uzraudzības daļa. 

Dienesta teritoriālās struktūrvienības – astoņas reģionālās nodaļas, kas nodrošina normatīvajos aktos noteikto uzdevumu izpildi Latvijas Republikas rajonos, pagastos, novados un pilsētās. Reģionālās nodaļas darbu vada attiecīgās reģionālās nodaļas vadītājs.

Dienesta reģionālās nodaļas nodrošina NĪVK IS datu reģistrāciju un aktualizāciju, būvju kadastrālo uzmērīšanu, klientu apkalpošanu savas administratīvās teritorijas robežās un savas kompetences ietvaros sadarbojas ar vietējām pašvaldībām un valsts pārvaldes iestāžu reģionālajām struktūrvienībām.

Dienesta materiālo resursu iegādi plāno kārtējā finanšu gada ietvaros, sastādot valsts budžeta pieprasījumus normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. Tie ietver tehniskos resursus, programmnodrošinājumu, autotransportu, biroja tehniku un aprīkojumu. Lielākā finansējuma daļa materiālo resursu iegādei tiek tērēta Dienesta uzturēto informācijas sistēmu darbības nodrošināšanai. 

Valsts nestabilā ekonomikā situācija un stagnācija nekustamā īpašuma tirgū ir ietekmējusi Dienesta sniegto pakalpojumu apjomu, kā rezultātā sākot ar 2007.gada otro pusgadu samazinājušies ieņēmumi no Dienesta sniegtajiem pakalpojumiem, kas savukārt, ietekmē Dienesta materiālo resursu kvalitāti un iespējas turpmāk attīstīt Dienesta informācijas sistēmas, attālinot elektronisko pakalpojumu ieviešanu, kā arī apdraud atsevišķu Dienesta funkciju izpildi.
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2.attēls. Dienesta reģionālo nodaļu izvietojuma shēma

1.3.3. Dienesta cilvēkresursi 

Dienestā kopumā uz 2008. gada 1. jūliju ir 1470 amata vietas, tajā skaitā 132 vispārējā civildienesta ierēdņi un 1338 darbinieki. Uz 2008. gada 1. jūliju Dienestā bija aizpildītas 1399 štata vietas.

Dienestā no visiem nodarbinātajiem 75% ir sievietes un 25% vīrieši. 

Augstākā izglītība ir 73% VZD centrālā aparāta un 48% reģionālo nodaļu darbinieku. Liels darbinieku īpatsvars, jeb 31 %, ir ieguvuši augstāko izglītību zemes ierīcībā, būvniecībā, ekonomikā, agronomijā un tiesību zinātnē. 

Strādājošo vidējais vecums ir vienmērīgi sadalīts pa vecuma grupām – 15% strādājošo vecumā no18 līdz 30 gadiem, 19% - vecumā no 31 līdz 40 gadiem, 25% - vecumā no 41 līdz 50 gadiem, 21% - vecumā no 51 līdz 60 gadiem  un 10% - vecumā no 61 līdz 79 gadiem.

Pēdējo gadu laikā Dienestā ir novērojama salīdzinoši liela personāla mainība. 2006. gadā darba attiecības pārtrauca 344 darbinieki, bet darbā tika pieņemti 447 jauni speciālisti. Kvalificētu speciālistu piesaisti apgrūtina valsts pārvaldei raksturīgais zemais atalgojuma līmenis, kā arī cilvēkresursu izglītības un profesionālo iemaņu neatbilstība Dienesta darba specifikai.

Dienests piešķirtā finansējuma ietvaros nodrošina esošo speciālistu profesionālās kvalifikācijas celšanu, lai iegūtu vai papildinātu darba pienākumu veikšanai nepieciešamās zināšanas un prasmes jomās, kuras Dienests savā darbībā uzskata par prioritātēm. 

Savu iespēju robežās Dienests piedāvā speciālistiem apmācību Valsts administrācijas skolā un citos mācību centros, kā arī nosūtot pieredzes apmaiņas braucienos uz ārvalstīm.
1.4. Dienesta darbības vides izvērtējums

1.4.1. Dienesta darbības iekšējās vides izvērtējums

1.tabula

Dienesta darbības iekšējās vides izvērtējums

	Stiprās puses


	Vājās puses



	( Dienesta darbībai atbilstoši profesionāli apmācīts personāls;

( Dienests uztur unikālas ar nekustamo īpašumu saistītas datorizētas informācijas sistēmas; 
( Dienesta funkcijas un uzdevumi ir definēti un noteikti ar normatīvajiem aktiem;

( uzsākts Dienesta funkciju optimizācijas process;
( ir nodrošināta visu Latvijas nekustamo īpašumu datu reģistrācija, kā arī nekustamo īpašumu novērtējums NĪVK IS.
	( augsta personāla (kadru) mainība;

( Dienesta dokumentu arhīva informācija nav pieejama datorizētā formā;

( ierobežotais finansējums Dienesta infrastruktūras attīstībai, kā arī izglītotu un kvalificētu speciālistu piesaistei;
( Dienesta funkcijas ir decentralizētas;
( nav iespējams nodrošināt pietiekoši kvalitatīvus NĪVK IS datus normatīvajos aktos noteikto termiņu dēļ (noteiktie termiņi ir pārāk īsi, lai ar esošajiem resursiem spētu nodrošināt pilnīgāku datu kvalitātes pārbaudi). 

	Iespējas
	Draudi:



	( Dienesta pakalpojumu sniegšanas iespējas ES kopējā tirgū (NĪVK IS, VAR dati, Aizsargjoslu datubāzes informācija, kā arī informācijas izsniegšana publiskā sektora informācijas atkalizmantošanas pakalpojumu nodrošināšanai), nodrošinot Dienesta darbībai labvēlīgu ekonomisko vidi un  veicinot pakalpojumu attīstību;

( ES finanšu atbalsta (fondu) pieejamība attīstības nodrošināšanai;

( jauno informācijas tehnoloģiju piedāvātās iespējas Dienesta infrastruktūras uzlabošanai un pakalpojumu attīstībai;
( ES pieņemtās INSPIRE un PSI direktīvas veicina Dienesta elektronisko pakalpojumu attīstību.
	( nenoteiktība valsts zemes politikas jomā apgrūtina Dienesta funkciju izpildi, sadarbību ar zemes pārvaldībā iesaistītajām institūcijām un zemes reformas un privatizācijas procesa pabeigšanu normatīvajos aktos noteiktajos termiņos;
( nepietiekamais valsts budžeta finansējums apdraud Dienesta noteikto funkciju izpildi, infrastruktūras attīstību, elektronisko pakalpojumu ieviešanu atbilstoši elektroniskās pārvaldes ieviešanas principiem valsts pārvaldes modernizācijā, ATIS izveidošanu un NĪVK IS datu kvalitātes uzlabošanu; 
( valsts reģionu atšķirīgais sociālekonomiskais attīstības līmenis rada nevienmērīgu Dienesta sniegto pakalpojumu pieprasījums dažādos valsts reģionos;
( nestabilā valsts ekonomiskā situācija ietekmē Dienesta sniegto pakalpojumu apjomu un samazina pašu ieņēmumus.


1.4.2. Dienesta darbības ārējās vides izvērtējums
2. tabula

Dienesta darbības ārējās vides izvērtējums

	Stiprās puses
	Vājās puses

	· Zemes reformas un privatizācijas process atrodas noslēguma procesā;
· Valsts straujā ekonomiskā attīstība pēc iestāšanās ES;
· ES prasībām atbilstoša Latvijas likumdošanas sistēma.
	· Sadrumstalots un joprojām izstrādes procesā esošs valsts zemes politikas process;

· Lēns nekustamā īpašuma reģistrācijas process valstī;

· Nepietiekams valsts budžeta finansējums Dienesta funkciju veikšanai.

	Iespējas
	Draudi

	- Latvijas un Eiropas ekonomiskās zonas klientu pieprasījums pēc elektroniskiem zemes un adrešu informācijas pakalpojumiem (EURADIN iniciatīva un EULIS pakalpojumi);
· INSPIRE un PSI direktīvu ieviešana Latvijā;
· izstrādāts jauns valsts administratīvi teritoriālās reformas modelis;
· nekustamo īpašumu saistīto pakalpojumu tirgus globalizācija;
· informācijas tehnoloģiju attīstība un pielietošanas iespējas nekustamo īpašumu informācijas jomā.


	· Nestabilā ekonomiskā situācija Latvijā un pasaulē, kas ietekmē arī nekustamā īpašuma jomu;
· Var samazināties iekšējais pieprasījums pēc Dienesta sniegtajiem pakalpojumiem.


1.5. Konstatētās problēmas 

Izvērtējot Dienesta darbības virzienus, ārējās un iekšējās vides ietekmi uz Dienesta darbības spēju un iepriekšējo gadu sasniegtos rezultātus, tiek identificētas galvenās problēmas:

3.tabula

Konstatētās problēmas

	Konstatētā problēma
	Uzdevums problēmas novēršanai

	Zemes politika

	Valstī nav izstrādāta vienota valsts zemes politika. Zemes politikas jautājumi pašreiz ir vairāku ministriju kompetencē, kas būtiski ietekmē zemes politikas jomu darbību savstarpēju saskaņošanu un koordinēšanu. 

Dienests savas kompetences ietvaros nodrošina kopējās zemes politikas daļas - nekustamo īpašumu politikas - ieviešanu, uzturot NĪVK IS, VAR un veicot kadastrālo vērtēšanu.

Konstatētā problēma apgrūtina Dienesta uzturēto informācijas sistēmu straujāku attīstību un datu kvalitātes uzlabošanu.
	Dienesta kompetences ietvaros piedalīties vienotas valsts zemes politikas izstrādē 

	Datu uzkrāšana un apmaiņa

	2006. gadā spēkā stājās Nekustamā īpašuma valsts kadastra likums. Likums konceptuāli grozīja līdzšinējo kārtību un paredz sistēmisku pieeju līdz šim fragmentāri risinātiem jautājumiem. Zemes reformas gaitā, atgūstot īpašumtiesības vai iegūstot tās privatizācijas ceļā, NĪVK IS 13 gadu laikā uzkrāts liels informācijas apjoms. Liels apjoms datu uzkrāts nozares veidošanās pirmsākumos un nav veikta uzkrāto datu kvalitātes novērtēšana. Straujais datu uzkrāšanas temps arī radījis nepilnības NĪVK IS datos.
	Uzlabot ar nekustamo īpašumu saistīto Dienesta uzturēto informācijas sistēmu datu kvalitāti.

Uzkrāt papildus informāciju.



	Nav nodrošināta pilnīga informācija (iekļaujot topogrāfisko informāciju, informāciju par apgrūtinājumiem, teritorijas plānojumiem, vērtību zonām, adrešu un administratīvo robežu u.c. grafisko informāciju) par visiem kadastra objektiem.
	

	Jaunās kadastrālās vērtēšanas sistēmas ieviešanas procesā noteiktās kadastrālās vērtības, kuras izmantojamas nekustamā īpašuma nodokļa aprēķināšanai un citām normatīvajos aktos noteiktajām vajadzībām, atsevišķos gadījumos neatspoguļo īpašumu reālo tirgus vērtību.

	Attīstīt un uzlabot vienoto kadastrālās vērtēšanas metodiku.

	Nepilnīgs nekustamā īpašuma tirgus informācijas (datu) iegūšanas process - nav pieejama informācija par notikušajiem darījumiem no pirmavotiem un netiek uzkrāta informācija par nomāto nekustamo īpašumu.
	Pilnveidot nekustamā īpašuma tirgus informācijas (datu) iegūšanas procesu

	Būvju noteikšanas (formēšanas) process aizņem ievērojamu laika un materiālos resursus, tāpēc nepieciešams izvērtējums, vai būvju kadastrālajai uzmērīšanai (inventarizācijai) ir jābūt publiskās varas funkcijai.


	Apzināt būvju kadastrālās uzmērīšanas procesa efektivitāti un lietderīgumu, datu iegūšanas alternatīvas un izvērtēt procesa piederību publiskās varas funkcijām

	NĪVK IS sarežģītā struktūra prasa ieguldīt apjomīgu sistēmanalīzes darbu pie jebkurām NĪVK IS izmaiņām. NĪVK IS teksta un grafisko datu kopas nav savstarpēji integrētas un tiek uzkrātas atsevišķos loģiskos lietojumos, kas ir veidoti atšķirīgos programmnodrošinājumos. Sadalītā kadastra teksta un grafiskās informācijas uzturēšana traucē optimizēt un modernizēt reģistrācijas un informācijas izsniegšanas procedūras. NĪVK IS atšķirīgo datu formātu, pēc uzbūves atšķirīgo datubāzu vadības sistēmu un to dažādo versiju dēļ datu apstrāde un glabāšana ir neefektīva. 
	Attīstīt NĪVK IS

	Nav vienota procesa nekustamo īpašumu lietošanas tiesību apgrūtinājumu un aprobežojumu noteikšanai un vienotas informācijas sistēmas minētās informācijas fiksēšanai.
	Nodrošināt ar nekustamo īpašumu saistīto Dienesta informācijas sistēmu izstrādi, uzturēšanu un datu kvalitāti



	Zemes reformas pabeigšanas ietvaros nav pabeigts lauku zemes izpirkšanas process.
	

	VAR IS ir tehnoloģiski novecojusi, līdz ar to nav iespējams nodrošināt mūsdienu prasībām atbilstošu adrešu datu aktualizēšanas sistēmu un datu publicēšanu un nodošanu lietotājiem.
	Pilnveidot VAR IS

	Dienesta uzturēto un citu institūciju informācijas sistēmu datu apmaiņa nav standartizēta, tādēļ daļa Dienesta uzturēto informācijas sistēmas datu nav sinhronizēti ar citu institūciju informācijas sistēmas datiem, kas palielina resursu patēriņu, sagatavojot datus atbilstoši klientu pieprasījumam. No vairākām institūcijām Dienests daļu datus saņem manuālā veidā. Nepilnīgi attīstīta informācijas saņemšana no citām valsts informācijas sistēmām, prasa papildus ieguldījumus datu atkārtotai ievadei un datu kvalitātes nodrošināšanai, kā arī nelietderīgi tiek patērēti resursi.
	Vienkāršot, standartizēt un nodrošināt elektronisku datu apmaiņas procedūru

	Dienesta uzturētās informācijas sistēmas

	Klientiem nav pieejama pilnīga informācija par Dienesta uzturētajām informācijas sistēmām, to datiem un šīs informācijas saņemšanas iespējām (metadati).
	Attīstīt informācijas izplatīšanas sistēmu (t.sk. nodrošināt atbilstību INSPIRE direktīvas prasībām) un iesaistīties EULIS projektā. Realizēt augsta līmeņa e-pakalpojumus, lai nodrošinātu VZD pārziņā esošās informācijas pieejamību sabiedrībai ērtā un efektīvā veidā, kā arī nodrošinātu attālinātu VZD sniegto pakalpojumu izmantošanas iespēju.)
Digitalizēt VZD arhīvos esošo informāciju, izveidot arhīva informācijas sistēmu.

	Pašreizējā teksta un grafiskās informācijas izplatīšanas sistēma ir tehnoloģiski novecojusi, „web platformatkarīga”, neatbilst starptautiski atzītiem informāciju sistēmu drošības standartiem un nespēj nodrošināt drošus elektroniskus norēķinus un informācijas saņemšanu.
	

	NĪVK IS datiem ir apgrūtināta pieeja ārvalstīs.
	

	Nav nodrošināta iespēja klientiem saņemt Dienesta e-pakalpojumus.
	

	Dienesta arhīva sistēmu veido papīra dokumentācija, kas traucē saīsināt pasūtījumu izpildes termiņus un kavē modernu tehnoloģiju pielietošanu datu apstrādē. Dokumentu arhīvu pagaidām nav iespējams integrēt NĪVK IS un citās valsts informācijas sistēmās.
	

	Klientu vajadzības

	Pieaug klientu pieprasījums vienkāršot un saīsināt nekustamo īpašumu reģistrācijas procedūras un saīsināt pakalpojumu sniegšanas termiņus. 
	Uzlabot un pilnveidot klientu apkalpošanu

	Lielais informācijas apjoms saistībā ar zemes kadastrālo uzmērīšanas darbu datu ievadīšanu NĪVK IS neļauj saīsināt pakalpojumu sniegšanas termiņu un kavē zemes kadastrālo uzmērīšanas darbu veicēju darbu izpildi.
	

	Neefektīva un administratīvai teritorijai piesaistīta klientu apkalpošana.
	

	Pieeja klientu apkalpošanā Dienesta struktūrvienībās ir atšķirīga, kas nenodrošina efektīvu un vienotu augstu apkalpošanas kvalitāti 
	

	Nav pietiekama Dienesta komunikācija ar sabiedrību.
	

	Administratīvi teritoriālā reforma 

	Latvijā vēl nav veikta administratīvi teritoriālā reforma, kā rezultātā nav oficiālu, precīzu datu par valsts kopplatību, par pārējām administratīvām teritorijām, kas kavē NĪVK IS teksta un grafisko datu sakārtošanu un precīzu datu sagatavošanu nekustamā īpašuma nodokļa aprēķinam. 

Nav apzināts resursu apmērs, kas būs nepieciešams izmaiņu iestrādei Dienesta uzturētajās informācijas sistēmās atbilstoši teritoriālās reformas prasībām.
	Sakārtot Dienesta uzturētajās informācijas sistēmas datus atbilstoši teritoriālās reformas prasībām



	Nevienlīdzīgs darba apjoma sadalījums biroju griezumā klientu apkalpošanā iesaistītajiem darbiniekiem un atšķirības darījumu veikšanas un īpašumu reģistrācijas aktivitātēs dažādos reģionos nosaka nepieciešamību pārorganizēt klientu apkalpošanas centrus. Esošai klientu apkalpošanas centru izvietojums valstī ir ērts klientiem, bet nav ekonomiski optimāls Dienestam.
	Pārkārtot Dienesta teritoriālo struktūrvienību iedalījumu

	Esošais Dienesta teritoriālo struktūrvienību iedalījums nesakrīt ar Latvijas Republikā noteiktajām plānošanas reģionu teritorijām. Pēc teritoriālās reformas pabeigšanas būs nepieciešams mainīt Dienesta teritoriālo struktūrvienību iedalījumu. 
	

	Dienesta darbības spēja

	Ir ierobežotas iespējas piesaistīt kvalificētus speciālistus, jo mācību iestādes pietiekoši nenodrošina Dienesta darbības specifikai atbilstošu profesionāļu apmācību.
	Uzlabot sadarbību ar mācību iestādēm

	Dienesta ierobežotais finansējums rada grūtības kvalificētu speciālistu piesaistei, jo piedāvātais atalgojums nespēj konkurēt ar privāto sektoru un darba piedāvājumiem ārvalstīs. 
	Pilnveidot personāla politiku

	Šobrīd Dienesta materiāltehniskais nodrošinājums nav pietiekams, lai nodrošinātu strauju Dienesta uzturēto informācijas sistēmu attīstību, tādēļ tam nepieciešams papildus finansējums.
	Optimizēt materiāltehnisko nodrošinājumu

	Nav pietiekami analizēts jautājums par atbalsta funkciju centralizāciju Dienestā, kas nodrošinātu efektīvāku Dienesta funkciju pildīšanu pēc pielāgošanās administratīvi -teritoriālās reformas prasībām.
	Optimizēt cilvēkresursus

	Dokumentu aprite Dienesta struktūrvienībās nav vienāda un nenodrošina efektīvu resursu izmantošanu.
	Optimizēt dokumentu apriti Dienestā

	Nav pārskatīta administratīvās kapacitātes kvalitatīvas un kvantitatīvas paaugstināšanas iespējas atbilstoši deleģēto funkciju apjomam. 

Nav aktualizēti Dienestā esošo procesu un darbību apraksti, kas neļauj izstrādāt un ieviest kvalitātes vadības sistēmu. 

Nav apzināti Dienesta darbinieku priekšlikumi un ieteikumi par uzlabojumiem Dienesta darbībā un sagaidāmajiem rezultātiem, ieviešot kvalitātes vadības sistēmu. 
	Pilnveidot Dienesta kvalitātes politikas un izvirzīto mērķu efektīvu sasniegšanu, kā arī nodrošināt uzlabojumu apzināšanu un realizēšanu 


1.6. Vidējā termiņa prioritātes 
Dienesta vidēja termiņa prioritātes noteiktas, analizējot Dienesta darbību ietekmējošos iekšējos un ārējos faktorus, konstatētās problēmas, kas izriet no Dienesta kompetencē ietilpstošo uzdevumu izpildes.

Dienests 2008. ( 2010. gadam izvirza sekojošas vidējā termiņa prioritātes:

1) ticami un pilnīgi ar nekustamo īpašumu saistīto Dienesta uzturēto informācijas sistēmu dati;

2) modernizētas ar nekustamo īpašumu saistītās Dienesta uzturētās informācijas sistēmas;

3) ērta un efektīva Dienesta pakalpojumu sniegšana;

4) kvalitatīva un efektīva Dienesta administratīvā kapacitāte.

4.tabula

Pasākumu plāns Dienesta vidēja termiņa prioritāšu īstenošanai 

	Nr.
	Pasākumi
	Pasākuma īstenošanas gads

	
	
	2008
	2009
	2010
	2011

	Prioritāte: Ticami un pilnīgi ar nekustamo īpašumu saistīto Dienesta uzturēto informācijas sistēmu dati

	Uzdevums: Uzlabot ar nekustamo īpašumu saistīto Dienesta uzturēto informācijas sistēmu datu kvalitāti

	1. 
	Veikt pētījumu par zemes reformas laikā veikto zemes kadastrālās uzmērīšanas datu kvalitāti
	x
	
	
	

	2. 
	Izstrādāt koncepciju zemes kadastrālās uzmērīšanas datu kvalitātes uzlabošanai
	x
	
	
	

	3. 
	Ieviest mērnieku sertificēšanas un darbības pārraudzības sistēmu
	x
	x
	x
	

	4. 
	Ieviest programmatūru sertificēto personu reģistram
	x
	
	
	

	5. 
	Izstrādāt vienotu Dienesta uzturētās ĢIS, lai nodrošinātu pilnīgu informāciju (iekļaujot topogrāfisko informāciju, informāciju par apgrūtinājumiem, teritorijas plānojumiem, zemes vērtību zonām, u.c. grafisko informāciju) par ikvienu kadastra objektu un šīs informācijas izplatīšanu
	x
	x
	x
	x

	Uzdevums: Nepārtraukti attīstīt un uzlabot jauno vienoto nekustamā īpašuma kadastrālās vērtēšanas sistēmu

	6. 
	Būvju kadastrālās vērtēšanas metodiku izstrāde
	x
	
	
	

	7. 
	Veikt pētījumu par kadastrālās vērtības noteikšanas sistēmas sasaistes efektivitāti ar teritorijas plānojuma sistēmu
	
	x
	
	

	8. 
	Ieviest jaunu ĢIS tehnoloģijas kadastrālo vērtību bāzes izstrādē un automatizētas kadastrālās vērtības aprēķina nodrošināšanai
	x
	x
	
	

	Uzdevums: Pilnveidot nekustamā īpašuma tirgus informācijas (datu) iegūšanas procesu

	9. 
	Reģistrēti dati par nomām  nekustamā īpašuma tirgus informācijas sistēmā
	x
	
	
	

	10. 
	Risinājumu izstrāde, lai pieejamā nekustamā īpašuma tirgus darījumu informācija maksimāli precīzi atbilstu faktiskajai situācijai
	x
	
	
	

	Uzdevums: Apzināt būvju kadastrālās uzmērīšanas procesa efektivitāti un lietderīgumu, datu iegūšanas alternatīvas un izvērtēt procesa piederību publiskās varas funkcijām

	11. 
	Izstrādāt koncepciju par būvju kadastrālās uzmērīšanas procesa attīstības perspektīvām
	x
	x
	
	

	Uzdevums: Veicināt zemes reformas pabeigšanu

	12. 
	Realizēt lauku zemes izpirkšanas procesu 
	
	x
	x
	

	13. 
	Izstrādāt Apgrūtināto teritoriju informācijas sistēmu 
	
	x
	x
	

	14. 
	Nodrošināt Aizsargjoslu datu bāzes izveidošanu un ieviešanu, uzturēšanu un aktualizēšanu
	x
	x
	x
	x

	Uzdevums: Sakārtot Dienesta uzturētajās informācijas sistēmas datus atbilstoši teritoriālās reformas prasībām

	15. 
	Veikt izmaiņas administratīvo teritoriju iedalījumā Dienesta uzturētajās sistēmas
	x
	x
	
	

	Prioritāte: Modernizētas ar nekustamo īpašumu saistītās Dienesta uzturētās informācijas sistēmas

	Uzdevums: Attīstīt NĪVK IS

	16. 
	Izstrādāt integrētu NĪVK IS teksta un grafiskās daļas programmnodrošinājumu 
	x
	x
	x
	x

	17. 
	Izstrādāt vienotu programmatūru NĪVK IS datu publicēšanai internetā un nodrošināt NĪVK IS datu izsniegšanas pakalpojumu optimizāciju, atbilstoši e-pārvaldes principiem
	x
	x
	x
	x

	18. 
	Izstrādāt un ieviest vienotu Pasūtījumu apstrādes informācijas sistēmas programmatūru
	x
	x
	x
	

	19. 
	Integrēt Nekustamā īpašuma tirgus datu bāzi NĪVK IS
	
	x
	
	

	Uzdevums: Pilnveidot VAR

	20. 
	Izstrādāt programmatūras prasību specifikāciju VAR modernizācijai un modernizēt VAR programmatūru
	x
	x
	
	

	21. 
	Uzsākt modernizētās VAR IS ekspluatāciju centrālajā līmenī un pašvaldībā
	x
	x
	x
	x

	Uzdevums: Vienkāršot datu apmaiņas procedūras

	22. 
	Automatizēta fizisko personu datu vienādošana ar Iedzīvotāju reģistru un šo datu saņemšana no Iedzīvotāju reģistra tiešsaistē
	x
	
	
	

	23. 
	Meža valsts reģistra teksta un grafisko datu saņemšana tiešsaistē no Valsts meža dienesta
	x
	
	
	

	24. 
	Datu par juridiskām personām saņemšana tiešsaistē no Uzņēmumu reģistra
	x
	
	
	

	25. 
	Datu par meliorētās lauksaimniecībā izmatojamās zemes saņemšana un reģistrācija no Meliorācijas kadastra
	x
	
	
	

	26. 
	Pašvaldību sniegto datu elektroniska saņemšana tiešsaistē
	
	x
	
	

	27. 
	Izstrādāt vienotus informācijas sistēmu pakalpojumus kadastra datu nodošanai
	
	x
	x
	x

	28. 
	Dienesta un Valsts vienotās datorizētās zemesgrāmatas datu apmaiņas procedūru izstrāde, tai skaitā nodrošināt automatizētu Valsts vienotās datorizētās zemesgrāmatas datu pievienošanu NĪVK IS par katru nostiprinātu nekustamā īpašuma pārejas gadījumu un Dienesta un Zemesgrāmatas izplatīšanas sistēmu sasaiste, nodrošinot klientam pieeju otras sistēmas datiem. NĪVK IS un Valsts vienotās datorizētās zemesgrāmatas sistēmu integrācija un vienotas datu reģistrācijas procedūras.
	x
	x
	x
	x

	Uzdevums: Attīstīt informācijas izplatīšanas sistēmu

	29. 
	Izstrādāt klientiem pieeju informācijai par Dienesta uzturēto informācijas sistēmu un datu bāzu datiem (metadatiem) 
	
	x
	
	

	30. 
	Attīstīt uz web platformas bāzētu teksta un grafiskās informācijas izplatīšanas sistēmu, attiecībā uz elektronisku informācijas saņemšanu
	x
	
	
	

	31. 
	Elektroniskās norēķinu iespējas ieviešana, nodrošinot iespēju ērti norēķināties par saņemtajiem pakalpojumiem 
	x
	x
	
	

	32. 
	Integrēt nekustamā īpašuma datus tiešsaistes režīmā EULIS portālā, iekļaujoties veidojamajā ES zemes informācijas sistēmā
	
	x
	x
	

	33. 
	Uzlabot iespēju klientiem iesniegt un saņemt Dienesta e-pakalpojumus (e-dokumentus)
	
	x
	x
	x

	34. 
	Digitalizēt arhīva dokumentu sistēmu
	
	
	x
	x

	Prioritāte: Ērta un efektīva Dienesta pakalpojumu sniegšana

	Uzdevums: Uzlabot un pilnveidot klientu apkalpošanu

	35. 
	Izstrādāt vienotu klientu apkalpošanas sistēmu, vienkāršojot darbību procesus klientu apkalpošanā un pasūtījumu izpildē
	x
	x
	
	

	36. 
	Izstrādāt zemes kadastrālo uzmērīšanas darbu datu ievades NĪVK IS pārbaudes un apstiprināšanas kārtību
	x
	
	
	

	37. 
	Nodrošināt iespēju zemes kadastrālo uzmērīšanas darbu veicējiem pašiem ievadīt zemes kadastrālo uzmērīšanas darbu datus NĪVK IS  
	
	x
	x
	

	38. 
	Uzlabot iespēju klientiem iesniegt un saņemt pakalpojumus jebkurā Dienesta klientu apkalpošanas centrā (vienas pieturvietas aģentūras princips)
	x
	x
	
	

	39. 
	Izstrādāt un ieviest klientu apkalpošanas standartu
	x
	x
	
	

	40. 
	Uzlabot Dienesta komunikāciju ar sabiedrību, tai skaitā un izveidojot klientu zvanu kontaktcentru
	x
	
	
	

	41. 
	Izstrādāt jaunu Dienesta mājas lapu
	x
	
	
	

	Prioritāte: Kvalitatīva un efektīva Dienesta administratīvā kapacitāte

	Uzdevums: Pārkārot Dienesta teritoriālo struktūrvienību iedalījumu

	42. 
	Veikt analīzi par klientu apkalpošanas sistēmā iesaistīto darbinieku noslodzi un darba apjomu Dienestā biroju griezumā
	x
	
	
	

	43. 
	Izstrādāt Dienesta teritoriālo struktūrvienību iedalījumu projektu atbilstoši valstī noteiktajiem plānošanas reģioniem
	x
	
	
	

	Uzdevums: Uzlabot sadarbību ar mācību iestādēm

	44. 
	Sagatavot informāciju izglītības iestādēm par karjeras iespējām Dienestā
	x
	
	
	

	45. 
	Izstrādāt un iesniegt mācību iestādēm Dienesta specifikai atbilstošas darbu tēmas diplomdarbiem, kursa darbu un pētījumu vajadzībām
	x
	
	
	

	46. 
	Nodrošināt prakses vietas studējošiem
	x
	x
	x
	x

	47. 
	Piedalīties profesiju standartu izstrādē
	x
	x
	
	

	Uzdevums: Pilnveidot personāla politiku

	48. 
	Izstrādāt personāla attīstības politiku, pilnveidojot darba samaksas (motivēšanas) sistēmu un izstrādājot darbinieku kvalifikācijas celšanas sistēmu
	x
	
	
	

	49. 
	Ierīkot mācību klasi
	
	x
	
	

	Uzdevums: Optimizēt materiāltehnisko nodrošinājumu

	50. 
	Uzlabot datu pārraides tīkla veiktspēju
	x
	
	
	

	51. 
	Nodrošināt informāciju sistēmu un tehnisko līdzekļu darbības nepārtrauktību
	x
	
	
	

	52. 
	Servertelpu ierīkošana atbilstoši normatīvo aktu prasībām
	
	x
	
	

	53. 
	Pilnveidot datu drošības, tai skaitā fiziskās drošības, sistēmu
	x
	x
	
	

	54. 
	Modernizēt darba vietas un iekārtot ergonomisku darba vidi
	x
	x
	x
	x

	Uzdevums: Optimizēt cilvēkresursus

	55. 
	Izvērtēt iespējas funkciju centralizācijai Dienestā
	x
	x
	
	

	56. 
	Sagatavot plānu Dienesta administratīvās kapacitātes stiprināšanai
	x
	x
	
	

	Uzdevums: Optimizēt dokumentu apriti

	57. 
	Ieviest Dienestā vienotu elektronisko dokumentu pārvaldības sistēmu
	x
	
	
	

	Uzdevums: Pilnveidot Dienesta kvalitātes politikas un izvirzīto mērķu efektīvu sasniegšanu, kā arī nodrošināt uzlabojumu iespēju apzināšanu un realizēšanu

	58. 
	Sagatavot aktualizētus Dienestā esošo procesu un darbību aprakstus 
	x
	
	
	

	59. 
	Veikt Dienesta darbinieku aptauju par uzlabojumiem Dienesta darbībā
	x
	
	
	

	60. 
	Izstrādāt kvalitātes vadības sistēmu
	x
	x
	
	

	61. 
	Sagatavot kvalitātes vadības sistēmas ieviešanas plānu
	
	x
	
	

	62. 
	Ieviest kvalitātes vadības sistēmu Dienesta darbības procesu pārvaldībai
	
	x
	x
	


2. Stratēģijas programmu daļa
2.1. Situācijas raksturojums

Dienesta darbība tiek finansēta budžeta programmas „Valsts zemes dienests” ietvaros (turpmāk ( programma).

2007. gadā programma ir sadalīta trīs budžeta apakšprogrammās: 

1) Vispārējā vadība; 

2) Valsts finansētās kadastrālās darbības un nekustamā īpašuma nodokļu datu nodrošināšana; 

3) Pasūtītāju finansētās kadastrālās darbības.  

Programmas ietvaros Dienests nodrošina:


1)  Dienesta kompetences ietvaros zemes administrēšanas funkciju realizēšanu valstī;

2)  sabiedrību ar nekustamo īpašumu (zemes tiesisko valdījumu) pārvaldībai, nekustamā īpašuma nodokļa administrēšanai nepieciešamo aktuālo oficiālo valsts kadastra informāciju, veicot tās reģistrāciju, uzturēšanu vienotā sistēmā un izplatīšanu;

3)  sabiedrību ar aktuālām kadastrālām vērtībām nekustamā īpašuma nodokļa un tautsaimniecības ekonomiskās vadības vajadzībām, veicot aprēķinu vienotā sistēmā;

4)  sabiedrību ar aktuālu informāciju par adresēm un aizsargjoslām, veicot reģistrāciju, uzturēšanu un izplatīšanu klienta pieprasītajā vietā un veidā;

5)  zemes reformas pabeigšanu savas kompetences jomās.

Apakšprogramma „Vispārējā vadība”

Apakšprogrammas „Vispārējā vadība” ietvaros Dienestam noteikti šādi darbības galvenie mērķi:

1) nodrošināt Dienesta kompetencē esošos darbības virzienus ar nepieciešamajiem normatīvajiem aktiem; 

2) nodrošināt Dienesta funkciju un uzdevumu efektīvu un kvalitatīvu izpildi.

Apakšprogramma „Valsts finansētās kadastrālās darbības un nekustamā īpašuma nodokļu datu nodrošināšana”

Apakšprogrammas „Valsts finansētās kadastrālās darbības un nekustamā īpašuma nodokļu datu nodrošināšana” ietvaros Dienestam noteikti šādi darbības galvenie mērķi:

1) izmantojot progresīvas tehnoloģijas un citu valsts informācijas sistēmu atbalstu, nodrošināt ticamas un precīzas informācijas uzkrāšanu NĪVK IS, kā arī nodrošināt sabiedrību ar pilnīgu un aktuālu informāciju par nekustamo īpašumu objektiem;

2) izveidot un uzturēt ekonomiski pamatotu un objektīvu, uz nekustamā īpašuma tirgus informācijas balstītu nekustamo īpašumu vērtības noteikšanas sistēmu, aptverot visus nekustamos īpašumus;

3) nodrošināt adrešu informācijas apkopošanu, uzturēšanu un izplatīšanu visā valsts teritorijā pa visiem adresācijas objektiem un administratīvajām teritorijām;

4) nodrošināt licencēto personu veikto zemes kadastrālo uzmērīšanas darbu kontroli un veicināt zemes kadastrālās uzmērīšanas kvalitātes paaugstināšanu;

5) nodrošināt zemes reformas un nekustamā īpašuma veidojošās informācijas arhīva dokumentu saglabāšanu;

6) veicināt zemes reformas un zemes privatizācijas pabeigšanu Dienesta kompetences ietvaros.

Apakšprogrammas ietvaros 2007. gada pirmajā pusē NĪVK IS uzturēta un aktualizēta informācija par vairāk kā 5 000 000 kadastra objektiem un to kadastrālajām vērtībām. Dienests šīs apakšprogrammas ietvaros nodrošina kadastrālo vērtību bāzes izstrādi un uztur Nekustamā īpašuma tirgus datu bāzi, kurā ir uzkrāta un analizēta informācija par aptuveni 65 000 darījumiem nekustamā īpašuma tirgū. 

Dienests uztur VAR IS ar datiem par vairāk nekā 1,18 miljoniem adresācijas objektu, kā arī administratīvo teritoriju robežu informāciju. 

Kopš 2006. gada Dienests nodrošina zemes kadastrālās uzmērīšanas darbu pārraudzību. Zemes kadastrālās uzmērīšanas darbu pārraudzības ietvaros Dienests nodrošina zemes kadastrālo uzmērīšanas darbu kontroli, mērniecības darbu pārbaudi un sniedz atzinumus par mērniecības darbu pārkāpumiem, ko izvērtē Zemes ierīcības, kadastrālās uzmērīšanas, ģeodēzisko un kartogrāfisko darbu licencēšanas komisija. 

Dienesta arhīvs nodrošina Dienesta centrālā aparāta un reģionālo nodaļu struktūrā ietilpstošo biroju divdesmit septiņu arhīva glabātavu uzturēšanu. Dienesta arhīvā 2007. gada pirmajos sešos mēnešos uzkrātas tuvu pie 3 500 000 glabājamajām vienībām.

Dienests uztur lauku zemes izpirkšanas procesā izveidoto LZIR. 2007. gada pirmajā pusgadā LZIR ierakstīti lauku zemes izpirkšanas pieprasījumi par vairāk kā 102 000 izpirkšanai pieprasītajām zemes vienībām. 

Apakšprogramma „Pasūtītāju finansētās kadastrālās darbības”

Apakšprogrammas „Pasūtītāju finansētās kadastrālās darbības” ietvaros Dienestam noteikti šādi galvenie mērķi:

1) nodrošināt ātru un efektīvu pakalpojumu izpildi zemes reformas realizācijai un nekustamā īpašuma tirgus attīstībai;

2) pilnveidot klientu apkalpošanu un attīstīt informācijas izplatīšanas sistēmu, lai nodrošinātu nekustamā īpašuma tirgus attīstību un informāciju valsts funkciju realizācijai;

3) pakāpeniski ieviest elektroniskos pakalpojumus.

Dienests sniedz publiskos pakalpojumus nekustamo īpašumu dokumentu sagatavošanā to reģistrācijai NĪVK IS un zemesgrāmatā, būvju un telpu grupu kadastrālajā uzmērīšanā, kā arī juridisko un fizisko personu nodrošināšanā ar kadastrā esošo informāciju un citu Dienesta rīcībā esošo informāciju. 

Klientu pasūtījumu pieņemšana un izsniegšana tiek nodrošināta Dienesta reģionālo nodaļu struktūrā ietilpstošo biroju klientu apkalpošanas centros. Klientu apkalpošanas centros klients var saņemt visu vajadzīgo informāciju par Dienesta piedāvātajiem pakalpojumiem, to izmaksām un veikšanas termiņiem, kā arī pasūtīt un saņemt noteiktajā termiņā pasūtījumus. Pakalpojumu uzskaite un to izpildes pārraudzība tiek nodrošināta, uzkrājot visu informāciju par pasūtījumiem Pasūtījumu apstrādes informācijas sistēmā. 

Dienesta sniedzamo pakalpojumu veidus un izcenojumus nosaka Ministru kabineta 2006.gada 14.februāra noteikumi Nr.147 “Noteikumi par Valsts zemes dienesta sniegto maksas pakalpojumu cenrādi”. 

Veidojot kvalitatīvi jaunas datu uzkrāšanas sistēmas un procesus, Dienests attīsta datu publicēšanas, izplatīšanas un izsniegšanas sistēmu, tādējādi nodrošinot dažādas valsts un pašvaldību informācijas sistēmas, kā arī privāto sektoru ar Dienesta uzturētajos reģistros uzkrātajiem datiem. Šobrīd Dienests ir izveidojis un piedāvā klientiem, tai skaitā valsts pārvaldes iestādēm, interneta pārlūkprogrammas “KR Pārlūks” un “Apvidus”, kas ļauj vienkopus pārlūkot un analizēt dažādus Dienesta uzkrātos teksta un grafiskos nekustamo īpašumu datus.

2.2. Politikas plānošanas dokumenti un normatīvie akti 

Programmas darbību nosaka šādi būtiskākie politikas plānošanas dokumenti un normatīvie akti:

( Latvijas Nacionālais attīstības plāns 2007. ( 2013. gadam;

( Tautsaimniecības vienotas stratēģijas rīcības plāns;

( Elektroniskās pārvaldes attīstības programma 2005. ( 2009.gadam;

( Valsts pārvaldes iekārtas likums;

( Nekustamā īpašuma valsts kadastra likums;

( likums „Par zemes reformu Latvijas Republikas pilsētās”;

( likums „Par zemes reformu Latvijas Republikas lauku apvidos”;

( likums „Par zemes privatizāciju lauku apvidos”;

( likums „Par zemes reformas pabeigšanu lauku apvidos”;

( Aizsargjoslu likums;

( likums „Par īpaši aizsargājamām dabas teritorijām”;

( likums „Par nekustamā īpašuma nodokli”;

( Zemesgrāmatu likums;

( likums „Par nekustamā īpašuma piespiedu atsavināšanu valsts vai sabiedriskajām vajadzībām”;

( Valsts un pašvaldību īpašumu privatizācijas un privatizācijas sertifikātu izmantošanas pabeigšanas likums;

( Zemes ierīcības likums;

( likums „Par Latvijas Republikas administratīvo teritoriju izveidošanu un apdzīvoto vietu statusa noteikšanu”;

( Teritorijas plānošanas likums;

( likums “Par valsts un pašvaldību zemes īpašuma tiesībām un to nostiprināšanu zemesgrāmatās”;

( likums “Par zemes lietošanu un zemes ierīcību”.

2.3. Programmu mērķi

Darbības spēju uzlabošanai Dienests plāno:

( sekmēt darba efektivitāti, ekonomēt resursus, novērst darba pienākumu dublēšanos;

( izstrādāt un nepārtraukti pilnveidot kvalitātes vadības sistēmu;

( plānot un attīstīt Dienesta personāla resursus;

( paaugstināt darbinieku kvalifikāciju un personisko atbildību par veiktā darba rezultātiem.

Dienesta spēju uzlabošanai papildus nepieciešamais finansējums ir iekļauts jaunajās politikas iniciatīvās.

2.4. Paredzamie programmas darbības rezultāti vidējam termiņam

5. tabula

Darbības rezultāti
	Nr.

p.k.
	Darbības rezultāti
	Gads

	
	
	2007
	2008
	2009

A
	2009

B
	2010

A
	2010

B

	1.
	NĪVK IS kadastra objektu uzturēšana (objektu skaits)
	5 345 250
	5 507 840
	5 560 000
	5 560 000
	5 600 000
	5 600 000

	2.
	Datu nodrošināšana nekustamā īpašuma nodokļa administrēšanai (objektu skaits)
	1 916 000
	1 012 000
	1 022 000
	1 022 000
	1 132 000
	1 132 000

	3.
	Adrešu datu reģistrācija, aktualizācija un uzturēšana (adrešu skaits)
	1 188 900
	1 265 400
	1 310 000
	1 310 000
	1 350 000
	1 350 000

	4.
	Dienesta arhīva uzturēšana (glabājamās vienības)
	3 427 200
	3 671 830
	3 750 000
	3 750 000
	3 850 000
	3 850 000

	5.
	Nekustāmā īpašuma tirgus datu vākšana un analīze (darījumu skaits)
	60 000
	70 000
	75 000
	75 000
	85 000
	85 000

	6.
	Nekustamo īpašumu kadastrālo vērtību uzturēšana aktuālā stāvoklī (objektu skaits)
	5 345 250
	5 507 840
	5 560 000
	5 560 000
	5 600 000
	5 600 000

	7.
	Kadastrālo vērtību bāzes izstrāde (bāzes rādītāju skaits)
	70 000
	25 000
	65 000
	65 000
	50 000
	50 000

	8.
	Jaunu kadastra objektu un to datu reģistrācija NĪVK IS (īpašumu skaits) 
	42 000
	39 000
	32 000
	32 000
	22 000
	22 000

	9.
	Jaunu kadastra objektu un to datu reģistrācijas NĪVK IS ilgums (darba dienas)
	10
	10
	10
	9
	9
	7

	10.
	Kadastra objektu un to datu izmaiņu reģistrācija (aktualizācija), (īpašumu skaits)
	80 000
	74 000
	75 000
	75 000
	80 000
	80 000

	11.
	Kadastra objektu un to datu izmaiņu reģistrācija (aktualizācija), ilgums (darba dienas)
	10
	10
	10
	9
	9
	7

	12.
	NĪVK IS informācijas sagatavošana izsniegšanai (dokumentu skaits)
	179 000
	124 000
	110 000
	110 000
	100 000
	100 000

	13.
	Būvju un telpu grupu kadastrālajā uzmērīšanā izpildāmie darbi (objektu skaits)
	130 200
	90 000
	90 000
	90 000
	90 000
	90 000

	14.
	Kadastra izziņa (valsts nodeva) (izziņu skaits)
	167 000
	165 000
	160 000
	160 000
	150 000
	150 000

	15.
	Gada laikā uzmērītās zemes robežas bijušajiem īpašniekiem un viņu mantiniekiem, zemes vienību skaits
	192
	0
	0
	6000
	0
	0

	16.
	Internetā pieejamo Dienesta informācijas sistēmās pārlūkoto datu skaits (objektu skaits)
	900 000
	1 000 000
	1 150 000
	1 150 000
	1 300 000
	1 300 000


2.5. Jaunās politikas iniciatīvas

6. tabula

Jaunās politikas iniciatīvas saskaņā ar TM stratēģiju
	Nr.p.k.
	Jaunā politikas iniciatīva
	Nepieciešamais papildu finansējums pa gadiem (tūkst. latu)

	
	
	2009
	2010
	2011

	1.
	Nodrošināt Dienesta pilnvērtīgu darbību, t.sk.:
	9036
	9036
	9036

	
	1. Atalgojuma celšana atbilstoši MK 995. noteikumiem
	9004
	9004
	9004

	
	2. Dienesta nomas maksas 
	21
	21
	21

	
	3.Mērnieku sertificēšanas ieviešana un uzraudzība
	11
	11
	11

	
	Atsauce uz valsts līmeņa un/vai nozares politikas plānošanas dokumentiem un normatīvajiem aktiem:
1. MK 30.05.2006 noteikumi Nr.439 "Valsts zemes dienesta nolikums";
2. Nekustamā īpašuma valsts kadastra likums;
3. MK 30.10.2007 noteikumi Nr. 734 „Personu sertificēšanas un sertificēto personu uzraudzības kārtība zemes ierīcībā un zemes kadastrālajā uzmērīšanā”.

	
	Atsauce uz programmas politikas rezultātu (PR) vai darbības rezultātu (DR), kura īstenošanu veicina jaunā politikas iniciatīva:
DR 11 Kadastra objektu un to datu izmaiņu reģistrācija (aktualizācija), ilgums (darba dienas)

	
	Sekas, ja finansējums netiks piešķirts:
Netiks veicināta uzticamība mērnieku un nekustamo īpašumu vērtētāju pakalpojumiem. 
Neefektīva nekustamo īpašumu apsaimniekošana, kavēta īpašumu infrastruktūras attīstība.
Apdraudēta Dienesta pamatfunkciju veikšana un pakalpojumu sniegšana likumdošanā noteiktajos termiņos.

	2.
	Nodrošināt ar nekustamo īpašumu saistīto publisko reģistru datu efektīvu pārvaldību
	1524
	951
	1069

	
	1. Attīstīt Dienesta kompetencē esošo valsts nozīmes reģistru informācijas sistēmu darbību (Kadastra, Adrešu un apgrūtināto teritoriju IS)
	1109
	636
	784

	
	1.1. Aizsargjoslu datu bāzes izveide
	584
	386
	387

	
	1.2. Apgrūtināto teritoriju informācijas sistēmas pilnas funkcionalitātes ieviešana
	525
	250
	397

	
	2. Īstenot sistemātisku, visā valstī vienlaicīgu un kvalitatīvu kadastrālo vērtību noteikšanu
	285
	285
	285

	
	2.1. Nekustamo īpašumu kadastrālo vērtību bāzes izstrāde
	285
	285
	285

	
	3. Integrēt Dienesta un zemesgrāmatu nodaļu nekustamo īpašumu reģistrācijas procedūras
	130
	30
	0

	
	3.1. Informācijas sinhronizācijas pabeigšana
	45
	10
	0

	
	3.2. Dienesta un Zemesgrāmatas izplatīšanas sistēmu abpusēja papildināšana
	85
	20
	0

	
	Atsauce uz valsts līmeņa un/vai nozares politikas plānošanas dokumentiem un normatīvajiem aktiem:
1. MK 26.09.2006. sēdes protokols Nr.49 31& informatīvais ziņojums "Par Valsts zemes dienesta pārziņā esošo valsts informācijas sistēmu ekspertīzes rezultātiem";
2. MK 07.02.2006. sēdes protokols Nr.7 54& "Pasākumu plāns problēmu novēršanai nekustamo īpašumu darījumu jomā";
3. MK 20.02.2007 sēdes protokols Nr.14 30& informatīvais ziņojums "Par likumprojektu "Apgrūtināto teritoriju informācijas sistēmas likums"";
4. MK 12.12.2006 noteikumi Nr.1002 "Aizsargjoslu datu bāzes izveides, uzturēšanas un informācijas aprites kārtība"
5. MK 18.04.2006 noteikumi Nr.305 "Kadastrālās vērtēšanas noteikumi"
6. Tautsaimniecības vienotās stratēģijas rīcības plāns (MK 12.07.2006. rīkojums Nr. 519)
7. Vidēja termiņa makroekonomiskās attīstības un fiskālās politikas ietvars 2008. – 2010. gadam

	
	Atsauce uz programmas politikas rezultātu (PR) vai darbības rezultātu (DR), kura īstenošanu veicina jaunā politikas iniciatīva:
DR 8 Jaunu kadastra objektu un to datu reģistrācija NĪVK IS (objektu skaits)
DR 10 Kadastra objektu un to datu izmaiņu reģistrācija (aktualizācija) NĪVK IS (objektu skaits)

DR 7 Kadastrālo vērtību bāzes izstrāde (bāzes rādītāju skaits)
DR 5 Nekustamā īpašuma tirgus datu vākšana un analīze (darījumu skaits)

	
	Sekas, ja finansējums netiks piešķirts:
Netiks uzlabota NĪVK IS datu kvalitāte, 
Netiks efektivizētas nekustamo īpašumu reģistrācijas procedūras, kā arī optimizēts (samazināts) šīm procedūrām nepieciešamais laiks.
Netiks aktualizēta informācija par apgrūtinājumiem un kadastrālajām vērtībām, Netiks nodrošināta uzticamas informācijas izstrāde par kadastrālajām vērtībām.
Netiks nodrošināta efektīvāka Dienesta un Zemesgrāmatu nodaļu resursu izmantošana.

	3.
	Pabeigt īpašumu uzmērīšanu un reģistrāciju bijušajiem īpašniekiem un viņu mantiniekiem, politiski represētajām personām un I grupas invalīdiem
	2420
	0
	0

	
	Atsauce uz valsts līmeņa un/vai nozares politikas plānošanas dokumentiem un normatīvajiem aktiem:
1. Likums "Par zemes reformu Latvijas Republikas lauku apvidos", 22., 23.pants;
2. Likums "Par zemes reformu Latvijas Republikas pilsētās".

3. MK noteikumu projekts „Kārtība, kādā veic zemes kadastrālo uzmērīšanu par valsts budžeta līdzekļiem" (VSS – 29.11.2007. prot. Nr. 47 40 §) (1. punkts).

	
	Atsauce uz programmas politikas rezultātu (PR) vai darbības rezultātu (DR), kura īstenošanu veicina jaunā politikas iniciatīva:
DR 15 gadu laikā uzmērītās zemes robežas bijušajiem īpašniekiem un viņu mantiniekiem, zemes vienību skaits

	
	Sekas, ja finansējums netiks piešķirts:
Aizkavēsies zemes reformas pabeigšana. 
Netiks nodrošināta uzticamība mērnieku un nekustamo īpašumu vērtētāju pakalpojumiem.


2.6. Programmas finansējums

7. tabula

Programmas finansējums saskaņā ar piešķirto budžeta finansējumu 2008. gadam
	Nosaukums
	Gads, Ls

	
	2008

	Resursi izdevumu segšanai
	18 694 264

	Ieņēmumi no maksas pakalpojumiem un citi pašu ieņēmumi
	10 600 273

	Ārvalstu finanšu palīdzība
	 

	Dotācija no vispārējiem ieņēmumiem, tai skaitā:
	8 093 991

	Apakšprogrammā „Vispārējā vadība”
	854 601

	Apakšprogrammā „Valsts finansētās kadastrālās darbības un nekustamā īpašuma nodokļu datu nodrošināšana”
	6 185 842

	Apakšprogrammā „Pasūtītāju finansētās kadastrālās darbības”
	1 053 548

	Izdevumi kopā
	18 694 264

	Uzturēšanas izdevumi
	17 213 431

	Izdevumi kapitālieguldījumiem
	1 480 833


Papildus piešķirtajam valsts budžeta finansējumam Dienests 2008. gadā plāno pieprasīt finansējumu 2 250 550 Ls apmērā no ES struktūrfondiem vienotas Dienesta ĢIS izstrādei, ar mērķi attīstīt NĪVK IS  un citas Dienesta grafisko datu informācijas sistēmas, padarot efektīvāku to savstarpēji integrāciju, savietojamību, kā arī nodrošinātu mūsdienu tehnoloģijām atbilstošus e-pakalpojumus. 
2.7. Programmas ieviešanas instrumenti un sistēma

Programmu pilnībā ievieš Dienests, sagatavojot tiesību aktu projektus un politikas plānošanas dokumentu projektus, un veicot citas nepieciešamās organizatoriskas aktivitātes. Programmu ievieš izmantojot valsts budžeta dotācijas, līdzekļus no ieņēmumiem par sniegtajiem pakalpojumiem, kā arī ES struktūrfondu līdzekļus.

Valsts zemes dienesta ģenerāldirektora p.i.
O.Geitus-Eitvina
3. PIELIKUMI

3.1. Jaunās politikas iniciatīvas prioritārā secībā

8. tabula
Jaunās politikas iniciatīvas prioritārā secībā saskaņā ar TM stratēģiju
	Nr.p.k.
	Jaunā politikas iniciatīva
	Gads, tūkst. Ls

	
	
	2009
	2010
	2011

	1.
	Nodrošināt Dienesta pilnvērtīgu darbību
	9 036
	9 036
	9 036

	2.
	Nodrošināt ar nekustamo īpašumu saistīto publisko reģistru datu efektīvu pārvaldību.
	1 524
	951
	1 069

	3.
	Pabeigt īpašumu uzmērīšanu un reģistrāciju bijušajiem īpašniekiem un viņu mantiniekiem, politiski represētajām personām un I grupas invalīdiem
	2 420
	0
	0
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