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Eiropas Komisijas atruna

© Eiropas Savieniba, 2022. gads

ST zinojuma atkartota izmanto$ana ir atlauta ar nosacijumu, ka tiek noradits avots un netiek veiktas
izmainas dokumenta sakotn&ja nozimé vai véstljuma. EK neuznemas atbildibu, kas izriet no
dokumenta atkartotas izmantoSanas. EK atkartotas izmantoSanas politika tiek Tstenota ar EK
2011. gada 12. decembra lémumu Nr. 2011/833/ES par EK dokumentu atkartotu izmanto3anu.

Saja zinojuma izklastitie viedokli ir tikai autoru viedokli, un tie neatspogulo EK oficialo viedokli.

Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas bankas
saistibu atruna

Sis dokuments ir sagatavots, atbrivojot ERAB no jebkadas atbildibas saistiba ar PwC atlasi un ta
darba kvalitati. ERAB neuznemas nekadu atbildibu par zaud&umiem, izmaksam, kaitéjumu vai
atbildibu, kas rodas saistibd ar PwC iesaistiS8anu vai uzraudzibu, vai saistiba ar ta pakalpojumu
izmantoSanu vai palausanos uz tiem. ERAB nesniedz tieSu vai netieSu apliecindjumu vai garantiju par
8aja dokumenta izklastitas informacijas precizitati vai pilnigumu. ERAB nav neatkarigi parbaudijusi
8aja dokumenta ietverto informaciju un neuznemas nekadu atbildibu par Saja dokumenta ietverto
informaciju vai izteiktajiem nepatiesajiem apgalvojumiem vai neieklauto informaciju.

PricewaterhouseCoopers atruna

So zinojumu ir sagatavojis PricewaterhouseCoopers SIA, pamatojoties uz klienta sniegtajiem
noradijumiem. Sniedzot So zinojumu, més neuznemamies atbildibu par mérkiem vai pret jebkuru citu
personu, kurai ir uzradrtts $is zinojums vai, pie kuras tas var nonakt, ja vien musu iepriek3éja rakstiska
piekriS8ana nav skaidri noteikta.

Ja nepilnvarota persona ir piekluvusi 8$im zinojumam un ir izlasijusi to, ST persona, iepazistoties ar
zinojumu, piekrit 3adiem noteikumiem:

1. PricewaterhouseCoopers SIA veiktais darbs tika veikts saskana ar misu adresata klienta
sniegtajiem noradijumiem un tika veikts tikai priek§ mdsu adresata klienta un to saistito pusu
vajadzibam, kas ir tieSi iesaistitas planotaja parstrukturédana, iegidana un izmantodana;

2. S1zinojuma lasitajs atzist, ka $is zinojums ir sagatavots péc misu adresata klienta noradijuma un
var neietvert visus jautajumus, kas varétu bat batiski citiem mérkiem;

3. Lasitajs piekrit, ka PricewaterhouseCoopers SIA, ta partneri, direktori, darbinieki vai citi parstavji
nav ne atbildigi, ne piekrit uznemties atbildibu pret o personu neatkarigi no ta, vai atbildiba ir
radusies no Iiguma parkapuma vai delikta (taja skaita, bet ne tikai, no nolaidibas un normativajos
aktos paredzéto piendkumu parkapuma). PricewaterhouseCoopers SIA parstavji nav atbildigi par
jebkadu zaudéjumu, kaitéjumu vai izdevumiem, kas raduSies personai, kurai 3is zinojums ir kluvis
pieejams un kura ir izmantojusi So zinojumu jebkada veida, vai par jebkuram citdm sekam, kas
radusas no ta, ka Sai personai ir kluvis pieejams Sis zinojums.

Tieslietu ministrijas saistibu atruna

Saja dokumentd paustie viedokli nekada gadijuma neatspogulo TM formalo viedokli un $aja
dokumenta ietvertos ieteikumus TM izskatls visparéja likumdo8anas procesa, nemot veéra visu
iesaistito puSu viedoklus un kompetenci.

Atruna par valodu

Sis dokuments sakotngji tika izstradats latviesu valoda, tadé| neskaidribu gadijuma noteicoSais
dokuments ir latvieSu valoda.



Apzimejumi un to skaidrojumi

Apziméjums Skaidrojums

Altum
ASV
ATAP
ATR
BSR

CATI
CFLA
COVID-19
CSP

Darba grupa

EDS
EK
EM
ERAB
ES
EUR

finansu gratibas

FKTK
FM
FNA
1IN

informacijas avoti

informacijas kanali

LAD
LAKRA
LB

Attistibas finanSu institdcija ALTUM

Amerikas Savienotas Valstis
Arpustiesas tiesiskas aizsardzibas process
Paradu arpustiesas restrukturizacija

Baltijas jdras regions (ang/. — Baltic Sea Region) no programmas “Interreg
Baltic Sea Region”

Datorizéta telefonintervija (ang/. - Computer Assisted Telephone Interviewing)
Centrala finanSu un ligumu agentdra

2019. gada koronavirusa slimiba

Centrala statistikas parvalde

Tieslietu ministrijas izveidota darba grupa informacijas avotu izstradei
finansialo gratibu apzinasanai un atrisinaSana

Elektroniskas deklaré3anas sistema
Eiropas Komisija

Ekonomikas ministrija

Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas banka
Eiropas Savieniba

eiro

ledzivotajiem: apstakli, kad persona kave vai vinai ir gratibas veikt noteiktus
maksajumus (pieméram, hipotékas vai Tres maksajumus, vai komunalo
pakalpojumu vai kreditkarSu rékinus utml.), un nespéj segt $is saistibas pie
eso8ajiem ienakumiem vai uzkrajumiem.

MVU un uznémeéjiem: apstakli, kad uznéméjs vai pasnodarbinatais kavé vai ir
gratibas veikt noteiktus ar saimniecisko darbibu saistitus maksajumus
(pieméram, kredita, lizinga vai kreditlinijas maksajumus utml.), un nespéj segt
8Ts saistibas pie esoSajiem ienakumiem vai uzkrajumiem, kas gati no
saimnieciskas darbibas.

FinanSu un kapitala tirgu komisija
Finan8u ministrija

FinanSu nozares asociacija
ledzivotaju ienakuma nodoklis

Metodologiskie un informativie materiali, ka ar riki, kas palidz MVU,
uznéméjiem un patérétajiem identificét un atrisinat finanSu gratibu situacijas.

Klatienes informacijas kanali — konsultacija klatiené, informativie pasakumi
klatiené (pieméram, seminari), drukati izdales materiali pieejami klatiené, u.c.
Neklatienes informacijas kanali — konsultacijas telefoniski vai e-pasta,
timeklvietne, informacija izsitita uz telefonu Tszina, e-pasta, vai pa pastu,
informativie pasakumi attalinati (pieméram, timek|seminari), u.c.

Lauku atbalsta dienests
Latvijas Kreditnémeéju asociacija

Latvijas Banka



LDDK
LIAA
LM
LMPAA
LPS
LR
LTRK

meérka grupa

meérka grupas segments

MK
MKD
NVA

Projekts

PTAC
SIA
SME
TA
TAP
™

UR
VID
VPVKAC
VSAA
VSAOQI

Zinojums par eso$o situaciju
(angl. - Assessment Report)

Latvijas Darba devéju konfederacija

Latvijas Investiciju un attistibas agentira

Labklajibas ministrija

Latvijas Maksatnespéjas procesa administratoru asociacija
Latvijas Pa$valdibu savieniba

Latvijas Republika

Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera

Attiecas uz MVU, uznéméjiem vai patérétajiem, kuriem Projekta tvérums ietver
ar finanSu gratibam saistitas informacijas avotu izstradi, vai — ja daudzskaitlt —
uz visam 8im grupam.

Mérka grupu definicijas:

MVU (mazie un vidéjie uznémumi) — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, akciju
sabiedriba, pilnsabiedriba, komanditsabiedriba, kas atbilst MVU definicijai, kur
darbinieku skaits ir mazaks neka 250 un apgrozijums ir zem 50 milj. EUR vai
bilance zem 43 milj. EUR.

Uzneéméji — individualie komersanti, saimnieciskas darbibas veicégji,
individualie (gimenes) uznémumi, zemnieku / zvejnieku saimniecibas un lauku
amatnieku uznémumi / saimniecibas.

Pateretaji — fiziska persona vecuma no 18-74 gadiem, kas izsaka véléSanos
iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot preci vai pakalpojumu
noldkam, kur$ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo
darbibu.(Patérétaju tiestbu aizsardzibas likums, 1. panta 3. punkts)

Mérka grupas apakskopa un attiecas uz noteiktu mérka grupas daltbnieku
grupu ar noteiktu raksturigu pazimju kopu.

Ministru kabinets
Maksatnespéjas kontroles dienests
Nodarbinatibas valsts agentira

Informacijas avotu izstrade finanSu gratibu identificéSanai un risindSanai
Latvija

Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs

Sabiedriba ar ierobezZotu atbildibu

Mazie un vid&jie uznémumi (ang/. — Small and medium-sized enterprises)
Tiesu administracija

Tiesiskas aizsardzibas process

Tieslietu ministrija

Latvijas Republikas Uznémumu registrs

Valsts ienémumu dienests

Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpoSanas centrs
Valsts socialas apdrosinaSanas agentira

Valsts socialas apdroSinaSanas obligatas iemaksas

Projekta 2.posma nodevums



Kopsavilkums

Zinojuma meérkis

) zinojuma meérkis ir izvértét esoSo situaciju attieciba uz informacijas pieejamibu MVU, uznéméjiem un
patérétajiem par pieejamo juridisko, administrativo un finansu atbalstu un risindjumiem finan8u gratibu risinaSana.

Zinojuma struktura

Sis zinojums ir izstradats Projekta ietvaros, kuru veic SIA “PricewaterhouseCoopers” ERAB uzdevuma sadarbiba
ar EK un ar Eiropas Savienibas finanséjumu saskana ar ligumu Nr. 2021.003577/15278/105676, kas parakstits
2021. gada 13. septembrT starp PwC un ERAB. Zinojums un taja veiktie uzdevumi atbilst Projekta nolikumam
(skat. Tabula 1), par kuru vienojas ERAB un EK Strukturalo reformu atbalsta generaldirektorats.

Tabula 1. Zinojuma struktdras atbilstiba Projekta nolikumam

Nr. Zinojuma struktira Projekta nolikums
levads N/A
Komunikacija par
1 finansu gratibu “The Assessment Report shall identify the existing sources of information
" identificeSanu un regarding identification and management of financial distress”
risinasanu

2. Informacijas iegtiSana no The Assessment Report shall identify the SME, entrepreneur, and consumer

mérka grupu group profiles and usual channels used for obtaining financial information,
perspektivas such as financial distress-related information and business-related rights and
2A. MVU responsibilities in Latvia”. The Assessment Report should have at least three

clear and distinctive sections for separate analysis of SMEs, entrepreneurs
and consumers.

“In-depth data analysis to map all the existing sources containing information
regarding identification and addressing issues deriving from financial
difficulties for SMESs, entrepreneurs, and consumers, identifying the
characteristics of the audience, evaluating their gender, age, socio-economic
profile, geographic location and the channels used for obtaining information,
including the importance of any networks such as chambers of commerce or
consumer advice centres. This analysis shall include relevant in-depth
research and interviews conducted within the scope of the project with SMEs,
entrepreneurs, and consumers.”

2B. Uznémeji
2C. Patérétaji

The Assessment Report shall identify (those areas where the target audience
lacks skills/expertise in the context of financial literacy and distress.”

“A gap analysis should be conducted to detect areas or topics, where SMEs,
entrepreneurs and consumers lack skills/expertise. The analysis should
include, where relevant, references to any successful examples in other
countries to identify ideas and approaches that Latvia may wish to follow”

Mérka grupu prasmes
3. finansu gritibu
risinasana

m Galvenie konstatéjumi

1. Komunikacija par finansu gratibu identificeSanu un risinasanu

Valsts kopigas stratégiskas koordinacijas triikums komunikacijas vadibai par finansu gritibu
jautajumiem. Jautajumi, kas skar finanSu gratibu identificéSanu un risinaSanu tie$a vai pastarpinata
veida atrodas dazadu iestdZu un organizaciju kompetencé (identificétas 8 tieSas valsts parvaldes
iestades, 2 atvasinatas publiskas personas (FKTK un LB), 4 nevalstiska sektora organizacijas). Tomér
nav identificéta iestade, kura Sobrid vaditu un koordinétu iesaistito pusu sadarbibu mérka grupu
informéSana vai konsultéSana (viena iestade vai atSkirigas iestades atkariba no mérka grupu - MVU,



uznémeéju un patérétaju - specifikas). Projekta ietvara veiktds mérka grupu sociologiskas aptaujas
rezultati arTt kopuma norada uz atbalstu centrala informacijas avota (timeklvietnes) izveidei.

Informacijas izplatiSana novérojams horizontalas koordinacijas trikums. Nemot véra plaso
iesaistito iestazu un organizaciju loku, vérojams koordinacijas trikums un atseviskie zinu elementi reti
kad tiek papildinati ar atsaucém uz mérka grupai atbilstoSu citu iestdzu vai organizaciju izstradatu
informaciju vai iestradatas saites. Intervijas (organizétas perioda no 10.2021 Iidz 03.2022) ar iestadém
un organizacijam atklajas, ka tas ir ierobezota apméra informétas par citu iestdzu veiktajam un
planotajam aktivitatém finansu gratibu parvaréSanas jautdjumos. Lidz ar to pastav liels sinergiju
veidoSanas potencials.

Kopéjais mérka grupam pieejamais informativais saturs ir pietiekams, tomér sadrumstalots.
Mérkauditorijam pieejamo informacijas avotu klasts ir plass un aptver dazadus ar finansu gratibam
saistitus aspektus. Ka pirmavots tiek izmantotas iestddes vai organizacijas timeklvietnes, tomér
informacijas atra8ana ir apgratinata, jo informacija ir sadrumstalota dazadas vietnés atbilstosi iestazu
un organizaciju kompetences jomai un netiek lietota vienota pieeja atslégvardu izvélé. Papildus tam
tiek izmantoti tadi komunikacijas kanali k& mediji (nacionalie, regionalie), socialie tikli, timeklvietnes,
elektroniskais vai tradicionalais pasts, telefoniska vai personiska konsultacija, informativie vai macibu
pasakumi. Intervijas ar iestadém atspogulojas tendence, ka primari tiek izmantoti digitalie kanali
informacijas komunicé$anai, ka art péc nepiecieSamibas iestades komunikacija izmanto nedigitalos
kanalus.

Galvenokart tiek izmantota vienvirziena (asimetriska) komunikacija. Attieciba uz visam trim
mérka grupam raksturiga tendence caur komunikaciju méginat parliecinat par pareiziem dzives
modeliem finansu joma un iemacit tiestbu aktu noteikumus, gan parstastot normativo aktu reguléjumu,
gan sniedzot normativo aktu detalizacijas pakapei atbilstoSas pamacibas ka rikoties katra tiesiska
situacija, pieméram, pirms normativa akta grozijumiem un péc ta grozidanas noteikta datuma. Istenota
komunikacija lielakoties ir ar meérki ietekmét uzskatus vai maintt zinaSanas. Mérkauditorijas
uzrunasanas didaktiskais tonis visbiezdk rada atturigu attieksmi pret informacijas sniedz&ju un
véstijuma saturu. Lai sasniegtu mérki parliecinat, ir nepiecieSams daudz resursietilpigaks savstarpéjs
dialogs, nemot véra mérkauditorijas faktiskds problémas, regulari ieglstot datus par noteiktas
sabiedribas dalas aktualajam finanSu gritibam sabiedriskds domas izpétes ietvaros un tad attiecigi
pielagojot atbalsta veidus, ko komunicé, informé&jot par mérkauditorijai aktualu problému risinasanu.

2. Informacijas iegiSana no mérka grupu perspektivas

Meérka grupu dzivescikls un saskarsmes punkti

Vislielakas iespéjas sasniegt lielako atbilstoSo mérka grupu parstavju skaitu ir iestadem, ar
kuram saskarsmes ir obligata. Sim iestadém ir bitisks potencials Tstenot preventivas informativas
aktivitates, informéjot par piedavatajam risindjumu iespé&jam saistiba ar finansSu gritibu identificéSanu
un risinasanu. lzpétes laika veiktos konstatéjumus pamato art pétijuma ietvaros veikta sociologiska
aptauja.

e MVU un uznéméji: Obligata saskarsme ir ar VID, UR un VSAA.

Uznémeéji

Komercregistra | Saimnieciskas

Dzivescikla ierakstitie darbibas
posms Saskarsmes punkti uznémeéji veicéjit

Dibinasana Uznémeéjdarbibas  registracija: UR

registréSanas (komersanti, individuadlie komersanti) vai y ) 9
VID (fiziskas personas - saimnieciskas
darbibas veicéji)
RegistréSanas PVN registra: VID v v v

1 Fiziskas personas



Saimnieciskas PieteikSanas pirmsinkubacijas un
GEVGECRICEREN inkubacijas  atbalstam: LIAA,  Altum,
CFLA, NVA, padvaldibas, biznesa
inkubatori

Gada parskatu iesniegSana: VID v v

Zinojumu par IIN un VSAOI
iesniegSana: VID, VSAA

Finansu saistibu uznemsanas:
kreditinformacijas biroji, kreditori

Finansu griatibu ENELIG]
iestasanas

Stagnacija Neformala restrukturizacija (ATR):
noriets MVU: EM, Altum, pasvaldibas, Kreditori
Uznéméji: Kreditori, Kreditinformacijas
biroji, Tiesa

Formala restrukturizacija (TAP/ATAP):

kreditori, kredttinformacijas biroji, TAP v v
uzraugo$a persona, Tiesa

Fiziskas personas maksatnespéja:
Zvérinats notars, Kreditori, NVA, Socialais
dienests, Maksatnespéjas procesa
administrators.

Dzeltena krasa iekrasoti saskarsmes punkti aktivitatém, kas javeic visiem (teksta krasa)

Melna krasa iekrasoti saskarsmes punkti aktivitatém, kas javeic atkariba no situacijas (teksta krasa)

o Pateretaji: Atskirlba no MVU un uznéméjiem, normativaja reguléjuma nav noteikti obligati
saskarsmes punkti ar iestadém. Lidz ar to patérétajiem ir nepiecieSama atskiriga pieeja.
Gadijuma, ja ir radies strids starp pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju, patérétajam ir
tiestbas veérsties péc palidzibas PTAC.

Dzivescikla posms Saskarsmes punkti EVCIGIE]

Idejas  istenosSana - IS EW Pardevéjs vai pakalpojumu sniedzéjs, kreditors, v
aiznemas, lai iegadatos preces vai EHV\®
pakalpojumus

Finansu gratibu iestasanas Kreditors v

Finansu gratibu situacija Fiziskas personas atbrivoSana no paradsaistibam v
— zvérinats notars, kreditors, NVA, socialais
dienests

Fiziskas personas maksatnespéjas procesa —
tiesa, maksatnespéjas procesa administrators,
kreditori

Melna krasa iekrasoti saskarsmes punkti aktivitatém, kas javeic atkariba no situacijas (teksta krasa)

Informacijas iegii$anas paradumi

Informacijas par atbalstu finansu gratibu risinasanai mekléSanas pieredze ir bijusi aptuveni 1/3
MVU un 1/4 uznémeéju un patérétaju. Tas iezimé $1 jautadjuma aktualitati visu tris mérka grupu vidd,
1pasi konteksta finansu ldzeklu aiznemsSanas pieredzi. Katrs otrais MVU vai uznéméjs ir kadreiz
aiznémies finanSu hdzeklus sava uznémuma vai pasa saimnieciskds darbibas nodrosinaSanai.
Patérétaju grupa kadreiz aiznémusies 2/3 aptaujato.

Uzneméji Patéretaji

Pédéejo 5 gadu laika ir meklgjusi kadu
informaciju, kas varétu noderét finansu 36% 23% 23%
gratibu risinasanai



Pédejo 5 gadu laikda nav meklgjusi $adu

X . 59% 75% 72%

informaciju

Nezina/ NA 5% 2% 5%
Kopa: 100% 100% 100%

Starp respondentiem, kuri informaciju par atbalsta iespéjam finanSu gratibu risinasanai ir
meklejusi, izmantotie informacijas avoti ir galvenokart digitali. Visas mérka grupas ka
popularakais informacijas avots ir atzitas valsts iestazu majaslapas (VID un Altum k& kopuma
popularakie avoti starp mérka grupam). SalidzinoSi augstu ir arT citi parvaldes iestdZzu avoti ka
pasvaldibu un to iestaZzu majaslapas un Latvija.lv.

Pateretaji
60% 52% 52%
VID (44%) LAD (28%) VID (17%)
Valsts iestazu majaslapas T::;n((lzi/og) A\I{[Lanz(Elgcg‘))%) P’\#\,/Aé((lfgg%
FM (15%) NVA (9%) Altum (6%)
EM (11%) EM (7%)
Pasvaldibas un to iestazu majaslapas 34% 16% 42%
Kredttiestades (bankas) 25% 12% 12%
Nebanku aizdevéji 3% 1% 11%
Latvija.lv 16% 12% 30%
Interneta meklétajs 34% 33% 52%

Starp respondentiem, kuri informaciju par atbalsta iespéjam finansu gritibu risinasanai nav
mekléjusi, priekSroka tiktu dota galvenokart personiskam kontaktam. Visds mérka grupas ka
popularakie informacijas avoti atziti: draugi/ pazinas, kreditiestddes (bankas), personigi zinams
finanSu konsultants/ jurists, interneta meklétaji. Starp MVU un uznémeéjiem populari informacijas avoti
ir arT VID un Altum. Citi populari informacijas avoti (noradijusi vairdak nekd 10% mérka grupas
respondentu, kas nav mekléjusi $adu informaciju iepriek8) specifiski katrai mérka grupai:

e MVU - privati investori, LIAA

« Uznémeji — LAD, Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs, pasvaldiba

o Pateretaji — darba devéjs, socialais dienests, MKD

Uzneméji Pateretaji
Draugi/ pazinas 43% 54% 72%
Kredttiestades (bankas) 40% 32% 62%
Personigi zinams finansu konsultants 29% 18% 26%
Personigi zinams jurists 25% 19% 24%

Interneta meklétaji (Google, Yahoo

20% 13% 14%
utml.)

Visas mérka grupas ka ertakie kanali informacijas sanemsanai identificeti gan klatienes, gan
neklatienes kanali, neatkarigi no ta, vai respondenti ir iepriek§ mekléjusi ar finansu gratibu saistitu

2 Sociologiska pétijuma ietvaros respondentiem bija iespéja izvéléties vairakus atbilzu variantus.
3 Sociologiska pétijuma ietvaros respondentiem bija iespéja izvéléties vairakus atbilzu variantus.



informaciju. Ka értakais kanals atzits informacijas sanem8ana e-pasta, kas izsitita centralizéti visiem.
Par értu kanalu tiek atzitas arT dazadu formatu konsultacijas (klatienes vizite, pa telefonu, e-pasta).

Kanali* Uznéméji Patéretaji

Informacija e-pasta, kas tiek izsatita

cent_rallzetll - visiem 62% 58% 5206
uznémumiem/ iedzivotajiem (piem.,

EDS)

lesp€ja veikt privatu  konsultaciju

nosutot e-pastu un sanemot 28% 29% 31%

personalizétu atbildi e-pasta

Vienota timeklvietne, kurd apkopota
informacija par dazadu institlciju un 31% 21% N/AS
organizaciju piedavatajiem risinajumiem
lespé€ja veikt privatu  konsultaciju

0, 0, 0,
klatienes vizité pie konsultanta e 2 £
lespéja veikt privatu konsultaciju pa 210 210 240
telefonu 0 0 0
Interneta zinu portalos 15% 13% 26%

Attieksme pret vienotas timeklvietnes izveidi, ir kopuma pozitiva, it 1pasSi pateretaju merka
grupa. Tas nozimé, ka mérka grupam ir interese par digitdlu vietni, kura bitu apkopota dazadu
institlciju un organizaciju piedavata informacija, ieteikumi un risinajumi finanSu gratibu mazinasanai.
Mérka grupu starpa ir novérojamas atskiribas — patérétaji ir vispozitivakie, savukart MVU un uznéméju
grupas ideju atbalstija salidzino$i mazadks Tpatsvars. Sadus rezultatus var skaidrot ar to, ka
komersantiem ir izteiktdka tendence un iespéjas meklét personalizétu atbalstu (gramatvedis, jurists,
u.c.).

Uzneméeji Pateretaji
Atbalsta vietnes izveidi 60%° 53% 91%
Neatbalsta vietnes izveidi 36% 38% 9%
Grati atbildet/ NA 4% 9% -
Kopa: 100% 100% 100%

3. Merka grupu prasmes, zinasanas un attieksme pret finansu pratibas aspektiem un
finansu grutibu risinasanu

Novértéjums par zinaSanam, prasmém un attieksmi

Sociologiska pétijuma rezultati parada, ka visas mérka grupas savas zinasanas par uzpémuma
finansu vadibu / majsaimniecibas budzeta planosanu vérté pozitivak ka zinaSanas par finansu
gratibu risinasanu (skat. tabulu zemak). Kopuma respondenti savas zind8anas verté visnotal pozitivi.
Taja pasa laika dala respondentu neslépj intereses trukumu un skeptisku attieksmi pret ieteikumu
ieveéroSanu atbilstoSi labajai praksei.

4 Sociologiska pétijuma ietvaros respondentiem bija iespéja izvéléties vairakus atbilzu variantus.
5 Atbilzu variants netika ieklauts patérétaju anketésana.

6 MVU grupa vérojama tendence — jo lielaks ir aptaujato uznémumu apgrozijums, jo lielaks ir komersantu skaits, kuri atbalsta
vienotas timeklvietnes izveidi.



e MVU un uznémumi: rezultatu analize demografiskajas grupas parada tendenci - jo lielaks ir
aptaujato uznémumu apgrozijums, jo lielaks ir komersantu skaits, kuri savas zinaSanas par
uznémumu finansu vadibu vértéja ka pietiekamas.

o Pateretaji: rezultatu analize respondentu grupas, kas izveidotas péc dazadam sociali
demografiskajam pazimém, neatklaj kadas zimigas tendences.

Uzneméji Pateretaji

Respondenti, kuri savas zinaSanas novértéja ka
kopuma pietieckamas par uznémuma finansu vadibu

0, 0, 0,
(MVU un uznéméji)/ majsaimniecibas budzeta [t ) A0
planosanu un parvaldiSanu (patérétaji)
Respondentu Tpatsvars, kuri savas zinaSanas par
finanSu gratibu risinaSanu novértéja ka kopuma 59% 55% 50%

pietiekamas

Visas tris mérka grupas ir ieinteresétas sanemt papildu informaciju par dazadiem ar finansu
pratibu un finanSu gritibu identificéSanu un risinaSanu saistitiem jautajumiem. Intereséjoso
jautajumu loka (skat. tabulu zemak) ietilpst juridisku, finanSu un gramatvedibas jautdjumu risinadSana,
finandu planoSanas principu pielietoSana, sarunu vesana ar kreditoriem, dazadu riku pielietoSanu utt.
Detalizéta izpété par izstradatajiem informacijas avotiem tika identificéts, ka ir pieejams plass un
visaptvero$s informacijas avotu klasts, un probléma ir vairak vérsta uz dazadiem informativo avotu
komunikacijas aspektiem.

Jautajumi’ Uznemeéji  Patérétaji
Juridisku jautajumu risinaSana 34% 31% 36%
FinanSu un gramatvedibas jautajumu risina8ana 34% 44% N/A
Fmgnw_v planosSanas principu _Plelletosana (izmaksu 36% 24% 299%
optimizéSana — MVU un uznéméjiem)

Sarlfnu_y_esana ar kreditoriem (un debitoriem — MVU un 11% 8% 2204
uznémeéjiem)

Riku pielietoSana (MVU un uznéméjiem — agrina

bridinaSana, patérétajiem — budzeta planoSana un 10% 6% 22%
kontrole)

Dazad|_80|t| ar finanSu riskiem un to novérSanu saistiti 18% 10-13% N/A
aspekti

Par kreditreitingu un iespéjam to iespaidot 9% 6% 16%

Labas prakses piemeéri

Bitiska ir stratégiski parvaldita komunikacija ar mérka grupam gan klatienes, gan neklatienes
kanalos. Vairuma no arvalstu pieredzé identificétajiem piemériem kopiga iezime ir stratégiski
parvaldita komunikacija, t.i. viena koordinéjosa institlicija (procesa 1pasnieks) un/vai vienota digitala
platforma ka pamata komunikacijas kanals, kura vienkopus apkopota informacija par dazadu iestazu
un organizaciju sniegto atbalstu katrai no mérka grupam. Neatkarigi no ta, vai timeklvietne tiek
izmantota ka pamata komunikacijas kanals, arvalstu (pieméram, ASV) pieredzé novérojama
nepiecieSamiba péc plasa klatienes un neklatienes komunikacijas kanalu lietojuma, lai visaptveroSi
sasniegtu mérka grupu parstavjus. AtSkirtbas mérka grupu starpa novérojamas komunikacijas satura.

” Sociologiska pétijuma ietvaros respondentiem bija iespéja izvéléties vairakus atbilzu variantus.
8 Sevi ietver vairakas atbildes (skatit zemak apak3sadalas par MVU un uznéméjiem).
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Nepietieckama izpratne par finanSu parvaldibu tiek uzskatita ka viens no céloniem finansu
grutibam. FinanSu pratibas pilnveide tiek uzskatita par Tpasi nozimigu, lai nodroSinatu, ka mérka
grupas spé€j identificét gratibas, mazinat iespéjamos gritibu célonus un risinat radusas problémas.
Pieméram, ASV un Kanada pieméros izveidotajas vienotajas timeklvietnés patérétajiem ir pieejams
plass materialu klasts ar mérki preventivi mazinat finanSu gratibu iesta8anos, uzlabojot visparéjo
finanSu pratibu. FinanSu pratibas pilnveidei ir jaiet roku roka ar informacijas avotu uzlaboSanu.

Valsts Komunikacijas organizéSana Komunikacijas kanali®

Neklatienes

Informativi

Konsultacijas
(klatiene)
pasakumi (vebinari)
Konsultacijas
(telefons, e-pasts)

Timeklvietne

©

= _
i 2
© ®
£ £
."= .
o £
= c
= £
S

(=)

pasakumi (klatiene)

Pateretaji

Vienots pamata informacijas
avots.  Patérétaju  finansu
ASV aizsardzibas biroja (angl. - v - v v v v
Consumer Financial Protection
Bureau) timeklvietne

Nevalstiska jumta organizacija
parvalda galveno patéretaju

Australija k?nsuvltatwo pakaIpOJumu._ ) i ) y . y y
Finansu konsultacijas

Australija (angl. - Financial
Counselling Australia)

Vienots pamata informacijas
Kanada avots Kanadas valdibas - - v v v v
oficiala timek|vietne

MVU un uznémeji

Nevalstiska organizacija
Vacija parvalda galveno konsultativo
pakalpojumu (angl. - Team U)

Nevalstiska organizacija
parvalda galveno konsultativo
pakalpojumu (angl - 6000
rebonds)

Tirdzniecibas un rdpniecibas
kamera  piedava  atbalstu
uznémeéjiem dazados valsts
regionos

Valsts iestade parvalda
galveno konsultativo

1
<
<
<
<
<

Francija

Danija

° Tabula apkopota informacija no publiski pieejamajiem resursiem. Pastav iespéja, ka patiesais izmantoto kanalu klasts ir
plasaks.



pakalpojumu
(angl. - Early Warning
Denmark)

Arvalstu pieredzes elementus politikas veidotajiem Latvijas gadijuma ir iespé&jams piemérot vairakos
aspektos:

e veidojot stratégiski parvalditu procesu un izvéloties piemérotako sadarbibas modeli;

e nodroSinot visaptverosu klatienes un neklatienes kanalu izmantoSanu;

e veidojot mérka grupam piemeérotu saturu.
Detalizets parskats par konkrétiem aspektiem, kas izmantoti no arvalstu pieredzes, tiks ieklauts
Rekomendaciju zinojuma.

Zinojuma rezultatu pielietojums un talakie soli

o Si Projekta paredzamais ilgtermina efekts ir izstradat ar finan$u gratibam saistitus informacijas
avotus, ar ko tiek izprasti metodologiskie un informativie materiali, ka arT riki, kas palidzés MVU,
uznéméjiem un patérétajiem (mérka grupam) identificét un risinat finanSu gratibu situacijas.
Faktiska rezultatu 1stenoSana (t.i., informacijas izplatiSana) paliek arpus Projekta tvéruma.

e Projekts ir organizéts septinos posmos. Sis ir projekta otrais posms. Otrd posma ietvaros ir
izstradats esosas situacijas novértéjuma zinojums. Tre§a posma ietvaros, balstoties uz esoSas
situacijas novertéjuma zinojumu, tiks veiktas $adas aktivitates:

- Organizétas darbnicas ar TM izveidotas darba grupas un mérka grupu parstavjiem, lai labak
palidzétu izprast tris mérka grupu (MVU, uznéméji un patérétdji) vajadzibas un izstradatu
risingjumus komunikacijai par finansu gratibu identificéSanu un risinasanu.

- lzstradats rekomendaciju zinojums ar ieteikumiem katrai mérka grupai par to, ka izplatit Latvijas
publiskaja telpa trikstoSo ar finanSu gratibdm saistitu informaciju, k& arT organizéts
darbseminars ar galvenajam ieinteresétajam pusém (aptverot visas mérka grupas), lai
nodro8inatu, ka galvenie rezultati tiek efektivi nokomunicéti un sanemta atgriezeniska saite.

Projekta talakie posmi sevr ietver:

rekomendaciju zinojuma izstrade (3.posms, lldz 13.07.2022);

- ricibas plana izstrade informacijas izplatiSanai (4.posms, [idz 13.09.2022);
- komunikacijas satura izstrade (5.posms, Iidz 13.11.2022);

- informativu pasakumu organizéSana (6.posms, Iidz 13.01.2023);

- nosléguma zinojuma izstrade (7.posms, 13.02.2023).
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Ievads

Projekta tvérums

Projekta mérkis

Sniegt atbalstu TM, lai izstradatu informacijas avotus, kas mérka grupam palidzés identificét un risinat
finansu gratibu situacijas.

Projekta un zinojuma tvérums

Projekts ir organizéts septinos posmos. Otrd posma ietvaros ir izstradats eso$as situacijas
novértéjuma zinojums, kas kalpos ka pamats nakamo posmu nodevumu izveidé.

Attels 1. Zinojuma tvérums

Sakuma
zinojums

lzstradat Projekta
izpildes planu
un apkopot
Projekta sakuma
posma pienemtos
[Emumus.

identificét merka grupu profilus
un paradumus finansu

Zinojums par
esoso
sititaciju

lzvertét esoso
situaciju attieciba
uz informacijas
piegjamibu par
pieejamo atbalstu
un risindjumiem
finan3u gratibu
risinasana.

informacijas iegisana

Patérétaji

Rekomendaciju Ricibas

P _ Saturs
zinojums plans
lzstradat lzstradat ricibas lzstradat
rekomendacijas  planu informacijas komunikacijas
ka katrai mérka izplatiZanai saturu (t.sk.
grupai izplatit atbilstosi veidnes,
trikstoSo izvElEtajai kontrolsarakstus,
informaciju par stratégijai. u.c.) atbilstosi
pieejamo atbalstu izstradajam

rekomendaciju
Zinojumam un
ricibas planam.

un risindjumiem
finan3u gratibu
risinasana.

2. posma zinojuma tvérums

apzinat pieejamos
informacijas avotus

v

Zinojuma analizétas mérka grupas

v

Informativie
pasakumi

Organizét
informativos
pasakumus

mérka grupam, lai
informétu par
Projekta
rezultatiem.

Nosléguma
zinojums

lzstradat
nosléguma
zinojumu, kas
ietver
kopsavilkumu par
Projekta ietvaros
sasniegtajiem
rezultatiem un
ieglto pieredzi.

identificéttas jomas, kuras
mérka grupam trakst prasmju

un zinaSanu finan3u pratibas

un finansialo grofibu
risinasanas konteksta

Fiziska persona vecuma no 18-74 gadiem, kas izsaka véleSanos Iegadaties, iegadajas vai varétu
legadaties vai izmantot precivai pakalpojumu nolikam, kurs nav saistits ar tas saimniecisko vai
profesionalo darbibu.

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu, akciju sabiedriba, pilnsabiedriba, komanditsabiedriba, kas atbilst
MVU defintcijai:

Darbinieku skaits Apgrozijums Bilance
Mikro (siks) <10 un =2 milj. EUR vai =2 milj. EUR
Mazs <50 un =10 milj. EUR vai =10 milj. EUR
Vidéjs <250 un < 50 milj. EUR vai <43 milj. EUR

Individualie komersanti, saimnieciskas darbibas veicgji, individualie (gimenes) uznémumi, zemnieku /
zvejnieku saimniectbas un lauku amatnieku uznémumi / saimniecibas.
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Metodologija

Darba uzdevuma veik§ana izmantotas kvantitativas un kvalitativas analizes metodes.

Attéls 2. Metodologija

Normativo aktu Datu - - 3 fokus grupu e = o

Mé&rkis: apzinat “Mérkis: Mérkis: apzinat Mérkis: iegat Mérkis: iegat datos balstitus pieradijumus
komunikacija iesaistito identificét eso30 piegju priek3statu par mérku attieciba uz informacijas iegiZanas un
iestaZu un organizaciju  mérka grupu informacijas grupu paradumiem finaniu gritibu risinasanas paradumiem.
atbildibas un |de_nt|f|cét p_rqfllus un izplatiZana un attieciba uz
mérka grupu atbildibas, tipiskakas atbalsta snieg3ana informacijas iegisanu Y-Te) 400 000
pieejamas iespejas un FEILEE mérka grupamun un finan3u gratibu e o s

saslkarsmes punl_{tus identificét pieejamo risinasanu, lai vy Uzneméji Pateretaj
daZados dzivescikla informaciju un izstradatu anketu
posmos. ierastos informacijas sociologiskajam
izplatizanas kanalus. pétijumam.

—— = _feo) o8 _§I% |

lerobezojumi

Normativo aktu analize veikta, lai apzinatu komunikacija iesaistito iestaZzu un organizaciju atbildibas
un mérka grupu dzivescikla fazes (t.sk. tipiskakas aktivitates, saskarsmes punkti ar iestadém un
organizacijam un valsts un pasvaldibas iestdzu piedavatas iespéjas). lemesli nonakSanai finansu
gratibas un konkréta mérka grupu segmentu (pieméram, uznéméjdarbibas nozaru) specifika zinojuma
ietvaros nav detalizéti analizéta.

Datu analizes veik$ana izmantoti jaunakie pieejamie dati no publiski pieejamajiem datu avotiem uz
2022.gada februari. Dazados datu avotos jaunako pieejamo datu periods atSkiras (2020., 2021.gads).

Intervijas organizétas ar iesaistitajam pusém, kuram saskana ar Projekta uzsakSanas fazé veikto
kartéSanu ir augsta ietekme un interese uz Projektu, t.i. ar Darba grupas dalibniekiem (EM, FM, LM,
MKD, PTAC, VID, NVA, FKTK, LB, LTRK, LDDK, FNA, LPS, LAKRA un LMPAA1) un vienu nebanku
aizdevéju (4finance). Intervijas veiktas laika posma no 2021. gada oktobra Iidz 2022. gada februarim.

Fokusgrupu diskusijas veiktas ar tris mérka grupu parstavjiem (kopskaita tris diskusijas), katra no
diskusijam kopéjais dalibnieku skaits neparsniedza 10 dalibniekus. Diskusijas norisinajas laika posma
no 2021. gada oktobra I1dz decembrim. Diskusiju rezultati dod priek3statu par mérka grupu parstavju
paradumiem un skatljumu, tomér nav visparinami uz visu mérka grupu.

Sociologiskais pétijums: pétijuma precizitates intervals ir ar 95% varbutibu, pie atbilzu sadalijuma
50%: 50%, statistiskas kludas apmeérs ir 3.1%.

10 L MPAA informaciju iesatija rakstveida.
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1

Komunikacija par finansu
grutibu identificeSanu un
risinasanu

1.1. Komunikacija iesaistitas puses

Apaksnodalas merkis: apzinat iestddes un organizacijas, kuras informé sabiedribu par finanSu
gratibu identificeSanu un risinaSanu.

Izmantotas metodes: iestdZu un organizaciju darbibu reglamentéjoSo normativo aktu analize un
intervijas ar iestazu un organizaciju parstavjiem.

Konstatejumi:

Novérojams valsts kopigas stratégiskas komunikacijas finansu gratibu jautajumos
trikums un iesaistito iestazu kompetences sadrumstalotiba. Jautdjumi, kas skar finansu
gratibu identificéSanu un risinaSanu tieSa vai pastarpinatd veida atrodas dazadu iestazu un
organizaciju kompetencé (identificetas 8 tieSas valsts parvaldes iestddes, 2 atvasinatas
publiskas personas, 4 nevalstiskd sektora organizacijas). Tomér nav nevienas institicijas, kura
Sobrid vaditu un koordinétu iesaistito puSu sadarbitbu mérka grupu informéSana vai
konsultéSana. lestades strada ar sava kompetencé esoSajiem jautajumiem un informé
atbilstoSas mérka grupas.

Darba grupa ieklauto iestazu un organizaciju kompetence skar dazadas finansu gritibu
Skautnes — gan finansSu gritibu iespéjamo célonu novérSanu, gan to izraisito seku
mazinasanu. Darba grupa ieklautas iestades un organizacijas atbilstoSi to kompetencei veic
uzdevumus, kas attiecas uz jaunu politikas izstradi un ievieSanu, mérka grupu informésanu,
informativo un metodisko materialu izstradi un konsultaciju snieg8anu, aptverot tadas jomas ka
sociala politika, ekonomiska attistiba un patérétaju aizsardziba, finanSu pratiba, u.c. Lielai dalai
(5 no 17 iestadém un organizacijam) kompetence skar visu tris mérka grupu parstavjus.

Izvértéjuma ietvaros konstatéts, ka komunikaciju nodroSina plass iesaistito pusu loks:

=

TieSas valsts parvaldes iestades (ministrijas un padotibas iestades)

Atvasinatas publiskas personas (neatkarigas iestades, pasvaldibas, izglitibas iestades)

I | Kreditiestades

@ A
T 4 Nebanku aizdevéji

Starptautiskas organizacijas

%‘ Nevalstiskais sektors (nozares profesionalas asociacijas)
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Detalizéta izpéte veikta par iestdadém un organizacijam, kuram Projekta uzsakSanas fazé veiktas
iesaistito pusSu kartéSanas ietvaros konstatéta ietekme un interese par Projekta tvéruma eso$ajam
temam. Minétas iestddes un organizacijas ir ieklautas Darba grupa informacijas avotu izstradei
finansialo gratibu apzinasanai un atrisinaSanai, kas piedalisies Projekta ietvaros organizétajas
koprades aktivitdtés un aktivi iesaistisies rekomendaciju, ricibas plana un komunikacijas satura
izstrades procesa.

Attéls 3 un Tabula 2 ieklauts izvértéjums par sabiedribas informéSana iesaistitajam iestadém un
organizacijam un to mérka grupam. Saraksts balstits uz darbibu reglamenté&joSo normativo aktu un
organizaciju statitul! izvértéjumu un intervijam ar iestdzu un organizaciju parstavjiem.

Attéls 3. Kopsavilkums: komunikacija iesaistitas iestades un organizacijas

LPS
LDDK LAKRA @ Paterataji
MVU
® Uznemeji

LTRK ™

LB MKD
FKTK EM
NVA PTAC
LM
vo M

Tabula 2. Izvérsts parskats: komunikacija iesaistitas iestades un organizacijas

Tabula lietotie satsinajumi: 1 — Patérétaji 2 — MVU 3 — Uznéméji

Institicija vai organizacija

TieSas valsts parvaldes iestades (ministrijas un to padotibas iestades)

TM — atbilstoSi nolikumam atbild par juridisku personu (iznemot
kreditiestades) un fizisku personu maksatnespéjas politiku, ka arT informé v VvV
sabiedribu par nozares politiku.

MKD - atbilstoSi nolikumam Tsteno valsts politiku TAP un maksatnespéjas < VS
procesa jautajumos. Viens no MKD uzdevumiem ir organizét metodisko un

informativo materialu izstradi un izdodanu maksatnespéjas joma.

Intervija MKD parstavji norada, ka kompetences joma ir salidzino$i Saura un

attiecas tikai uz finandu gratibu dzivescikla beigu stadiju, kad mérka grupa

vairs nespéj nokartot savas saistibas.

TM resors

TA — atbilstoSi nolikumam organizé un nodros$ina tiesu iestazu administrativo
darbu. TA ir Tiesu informacijas sisttmas un E-lietu portala sistému
Tpasnieks.

EM — atbilstoSi nolikumam atbild par komercdarbibas attistibas un patérétaju < VS
tiesibu aizsardzibas politiku un informé sabiedribu par nozares politiku, tai

skaitd uznémeéjus par pieejamajiem komercdarbibas atbalsta instrumentiem

COVID-19 un energoresursu cenu kapuma laika.

1 Parskats par analizétajiem normativajiem aktiem ietverts “Izmantotas informacijas saraksts” sadala “lestazu un organizaciju
darbibu reglamentéjosie normativie akti”
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Intervija EM parstavji noradija, ka attieciba uz finansu gratibu jautajumiem,
EM fokuséjas ari uz prevenciju, ievieSot agrinds bridinaSanas sistémas
instrumentus. EM ir viens no projekta partneriem Interreg BSR programmas
projekta “RESTART BSR”, kura tvéruma ir jautajumi par palidzibas
snieg8anu uznémumiem finandu gratibds un otrds iespéjas (restart)
snieg8ana uznéméjiem Baltija un Polija.?

PTAC — atbilstoS$i nolikumam pilda funkcijas patérétaju tiestbu un interesu
aizsardzibas joma, kas ietver garantiju ievéroSanas parbaudi saistibu laika,
pakalpojumu cenu noradiSanas kartibu, patérétajam izteikto piedavajumu,
lgumu projektu, noslégto Igumu un saistibu izpildes atbilstibu
normativajiem aktiem.

EM resors

Intervija PTAC parstavji noradija, ka konsulté patérétajus tados jautajumos,
kas pédéja laika ir kluvusi aktuali, pieméram, par krapnieciskiem darijumiem,
kreditbrivdienam un maksgjumu atlikSanu (COVID-19 laika), k& ari fiziskas
personas maksatnespéjas procesu.

FM — atbilstoSi nolikumam atbild par finansu politiku, ka arT izstrada un
1steno politiku komercdarbibas atbalsta kontroles politikas un ES Kohézijas
politikas un citas arvalstu finansu palidzibas revizijas politikas jomas, ka art
informé sabiedribu par nozares politiku.

Intervija FM parstavji noradija, ka neveido nozares politiku, kas tiesi saistita
ar finansu gratibu identificéSanu un novérsanu.

FM resors

VID — atbilstoSi nolikumam piedalds nodoklu un nodevu administréSanas
politikas izstradasana un politikas TstenoSana, informé sabiedribu par
nodoklu maksasanas nozimigumu, rikojot informativus pasadkumus un
konkursus, ka arT konsulté nodoklu maksatdjus nodoklu normativo aktu
pieméroSanas jautajumos.

LM — atbilstoSi nolikumam atbild par darba, socialas aizsardzibas, personu
ar invaliditati vienlidzigu iespéju politiku un informé sabiedribu par nozares
politiku, izstrada valsts politiku bezdarba samazindSana, piedalas
nodarbinatibas politikas izstradaSana un karjeras attistibas atbalsta
sisttmas pilnveidoSana, izstrada valsts politiku minimalas darba algas
noteikSana, socialds apdroSind8anas un valsts socialo pabalstu joma un
socialas palidzibas joma.

Intervii@a LM parstavji noradija, ka izstradgjot valsts politiku socialas
aizsardzibas joma, LM gada par socialas palidzibas sistémas izveidi un
darbibu ar mérki palidzét personam, kuru finansu grutibas nav saimnieciskas
darbibas sekas, bet gan zems labklajibas limenis. Dazadie sociala atbalsta
pasakumi tiek nodrosinati ikvienai personai, kurai tie pienakas, neanalizéjot,
pieméram, personas finansu pratibu vai paradsaistibu raSanas iemeslus.

LM resors

NVA — atbilstoSi nolikumam 1steno valsts politiku bezdarba mazinasanas un
bezdarbnieku, darba meklétdju un bezdarba riskam paklauto personu
atbalsta joma un atbilstoSi augstak minéto personu vajadzibam, sp&jam un
vélmém nodroSina §Tm personam operativu un kvalitativu palidzibu, lai
veicinatu to konkurétspéju darba tirgu, ka ari organizé vai Tsteno aktivos
nodarbinatibas un preventivos bezdarba samazinasanas pasakumus.

Intervija NVA parstavji uzsvéra, ka vinu funkcijas ir cie$i saistitas ar finansu
gratibu risind8anu, preventivi pilnveidojot personu kompetenci finansu
plano$anas jautajumos.

Atvasinatas publiskas personas

2 Interreg BSR, “Par” (ang/ — About)


http://restart-bsr.eu/en/about

FKTK — atbilstoSi likumam regulé un parrauga finansu un kapitala tirgus un ta
daltbnieku darbibu, ka arT tirgus attistibu un stabilitati. FKTK funkcijas saistiba ar
iedzivotaju finansSu pratibas pilnveidoSanu un nacionala koordinatora lomu finansu
pratibas joma, sakot ar 2022. gada 1. janvari'3, parnem LB.

LB — atbilstoSi likumam palidz kompetentajam iestadém sekmigi 1stenot politiku,
kas attiecas uz kredttiestazu konsultativo uzraudzibu un finan3u sistémas stabilitati.
LB, sakot ar 2022. gada 1. janvari,'* parnem no FKTK uzdevuma — sabiedribas
finandu pratibas un ekonomikas zinaSanu apguves veicinasana — izpildi.

Intervija LB parstavji norada, ka likums un étikas standarti liedz LB sniegt finansu
konsultacijas vai bat padomdevéjiem Sajos jautgjumos, t&dél LB plano turpinét
izmantot agrak uzsakto pieeju iedzivotaju finanSu pratibas pilnveidé, pieméram,
nodroSinot informativo un metodisko atbalstu gan skolotajiem, gan skoléniem,
rikojot dazadas aktivitates, nodroSinot saistoSu informaciju LB parvalditajos
komunikacijas kanalos.

Nevalstiska sektora organizacijas

LTRK — atbilstoSi statltiem veicina uznéméjdarbibas attistibu Latvijas regionos,
piedalas valsts ekonomiskas politikas izstradé, kd arT sniedz atbalstu Latvijas
uznéméjiem Latvija un arvalstis, kd arm sniedz informativus un konsultativus
pakalpojumus par uznéméjdarbibu Latvija un arvalstls, organizé pasakumus ar
uznéméjdarbibu saistitas jomas, ka arT izdod un izplata informativos materialus.

LDDK — atbilstosi statlitiem sekmé tadu tautsaimniecibas, nodarbinatibas, izglitibas
un socialas politikas vidi, kas veicina uznéméjdarbibas veidoSanos un attistibu.
LDDK informé& biedrus par politikas planoSanas dokumentu un tiesibu aktu
projektiem un apkopo biedru sniegtos atzinumus un iesniedz tos attiecigajas valsts
parvaldes un arvalstu institlcijas, ka arT konsulté biedrus par LDDK kompetencé
esoSajiem jautajumiem.

LPS — atbilstosi statlGtiem veicina Latvijas iedzivotaju vietéjo un regionalo interesu
pilntigaku parstavibu, veicinot iedzivotaju [dzdalibu publiskaja parvaldé un
nostiprinot pasvaldibu demokratiju un pasvaldibu institlciju veiktspéju. LPS
piedalas likumdoSanas iniciativas procesa. Viens no LPS uzdevumiem ir nodroSinat
paSvaldibas ar tam nepiecieSamo informaciju un pakalpojumiem. Tadéjadi LPS
galvena meérkauditorija ir paSvaldibas, kuras savukart sniedz informaciju par
pasvaldibas kompetencé esoSajiem jautdjumiem.

Intervija tika uzsvérts, ka viena no paSvaldibu funkcijam ir informét vietéjo
sabiedribu. Pagasta vai pilsétas parvaldes vaditajs atbild par parvaldé sniedzamo
pasvaldibas pakalpojumu un informacijas pieejamibu un kvalitati. Tomér palidziba
finansu gratibu identificéSana vai risinaSana Projekta lietota termina izpratné
neatbilst pasvaldibas funkcijam. Pa$valdibas funkcija ir*> nodro8inat iedzivotajiem
socialo palidzibu (socialo apripi) (sociala palidziba maznodro$inatam gimeném un
sociadli mazaizsargatam personam, veco JauZu nodroS§indsana ar vietam
pansionatos, barenu un bez vecédku gadibas palikuso bérnu nodroSindSana ar
vietdm macibu un audzind$anas iestadés, bezpajumtnieku nodrosinasana ar
naktsmitni u.c.).

LAKRA - asociacija sava majaslapa’® min, ka tas mérki ir finanSu gratibas
nonakusajiem nodoklu maksatajiem sniegt juridisko atbalstu saistibu izpildei, to
maksatspéjas atjaunoSana, sniegt izglitojoSu informaciju par to tiestbam saistiba ar

13 Augstakas padomes 1992.gada 19.maija likums "Par Latvijas Banku", 12. punkts. LB, sakot ar 2022 gada 1. janvari, parnem
no FKTK uzdevuma — sabiedribas finansu pratibas un ekonomikas zina$anu apguves veicina$ana — izpildi. (23.09.2021. likuma

redakcija, kas stajas spéka 20.10.2021.)

14 Augstakas padomes 1992.gada 19.maija likums "Par Latvijas Banku".

15 Saeimas 1994.gada 19.maija likuma “Par pa$valdibam” 15. panta 7. punkts.
16 | AKRA, Par mums.
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finanSu saistitbam, ka arT sniegt priekSlikumus atbildigajam institlcijam attiecigu
normativu aktu izstrade.

FNA — atbilstoSi statGtiem uzlabo uznéméjdarbibas un finanSu pakalpojumu vidi
Latvija, sadarbiba ar valsts un nevalstiska sektora partneriem, sniedz metodisku,
juridisku, konsultativu u.tml. palidzibu biedriem. Asociacija piedalas attiecigo
normativo aktu izstradé un sabiedriskaja ekspertizé, ka ari vac un apkopo
informaciju par ar biedriem (bankam) saistito industriju darbibas svarigakajiem
raditajiem un regulari tos publisko. Biedri vienojas par un ievéro FNA izstradatas
vadlinijas un citus sadarbibas dokumentus, kas ietekmé banku pieeju finansu
gratibas nonakuSiem klientiem. Plano izstradat publiski pieejamu kreditspéjas
novértéSanas modeli.

LMPAA — atbilstosi statltiem'” asociacijas darbibas meérkis ir maksatnespéjas
procesa administratoru kvalifikacijas celSana, ka arl tai noteikto uzdevumu
veik8ana, lai veicinatu kvalitativu TAP un maksatnespéjas procesa gaitu. Tas
uzdevumi ietver administratoru  profesionalas izaugsmes veicinasanu,
metodologiskas palidzibas sniegSanu biedriem, ka arT administratoru darbibu
reglament&jo3o normativu aktu analzi, priekslikumu izstradasanu to uzlaboSanai
un asociacijas viedokla pauSana jaunu normativo aktu izstrade.

T LMPAA, 2021. Biedribas “Latvijas Maksatnespéjas procesa administratoru asociacija” statdti.
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1.2.

Komunikacijas prakse

Apaksnodalas merkis: apzinat mérka grupam pieejamos informacijas avotus, informacijas
sniedzéjus, véstijumus, informacijas izplatiSanas kanalus, tai skaitd iestdazu oficialo timeklvietnu
popularitati un pieredzi komunikacija par finansu gratibu identificéSanu un risinasanu.

Izmantotas metodes:

[ ]
Ko
Me

Pieejamo informacijas avotu, kas uzskatami par pirmavotiem, izpéte, pamatojoties uz publiski
pieejamo informaciju

Datu analize par iestazu timeklvietnu apmekléjumu
Intervijas ar iestazu un organizaciju parstavjiem
nstatejumi:

rka grupam pieejamie informacijas avoti

lestades un organizacijas piedava lielu kvalitativas informacijas apjomu par finansu
gritibu identificéSanu un risinasanu. Analizéjot Darba grupa ietverto iestdZzu un organizaciju
sagatavotos informativos materidlus, kopuma identificétas 11 iestdzu timeklvietnes, cetras
tematiskas timeklvietnes, Cetri riki, Cetri metodiskie materiali un vadlinijas, kas satur informaciju
par dazadiem ar finanSu gratibu identificéSanu un risinaSanu saistitiem jautajumiem. Tapat tiek
organizétas informacijas apmainas aktivitdtes (informativie pasakumi, seminari, u.c.) ar meérki
izplatit informaciju un panakt izmainas attieksmé un uzvediba.

Kopéjais mérka grupam pieejamais informativais saturs ir pietieckams, tomeér
sadrumstalots dazados resursos. Mérkauditorijam pieejamo informacijas avotu klasts ir plass
un aptver dazadus ar finansu gratibam saistitus aspektus. Ka pirmavots tiek izmantotas iestades
vai organizacijas timeklvietnes, tomér informacijas atrasana ir apgrdtinata, jo informacija ir
sadrumstalota dazadas vietnés atbilstoSi iestaZzu un organizaciju kompetences jomai un netiek
lietota vienota pieeja atslégvardu izvélé. Papildus tam tiek izmantoti tadi komunikacijas kanali ka
mediji (nacionalie, regionalie), socialie tikli, timeklvietnes, elektroniskais vai tradicionalais pasts,
telefoniska vai personiska konsultacija, informativie vai macibu pasakumi.

Informacijas avoti lielakoties pieejami latvieSu valoda un paredzéti latviski runajosajai
auditorijai, kas rada risku nesasniegt latviski nerunajoso auditoriju. Attieciba uz valsts
parvaldes iestadem visi avoti pieejami anglu un latvieSu valodas, savukart, atsevisku padotibas
iestaZu gadijuma (pieméram, VID un NVA) informacijas avoti ir pieejami gan anglu, gan krievu
valodas. Izplatitaka ir informacija pieejamiba anglu, nevis krievu valoda.

Galvenokart tiek izmantota vienvirziena (asimetriska) komunikacija. Raksturiga tendence
caur komunikaciju méginat parliecinat par pareiziem dzives modeliem finanSu joma un iemacit
tiestbu aktu noteikumus, gan parstastot normativo aktu reguléjumu, gan sniedzot normativo aktu
detalizacijas pakapei atbilsto§as pamacibas ka rikoties katra tiesiska situacija, pieméram, pirms
normativa akta grozijumiem un péc td groziSanas noteiktd datuma.. Istenotd komunikacija
lielakoties ir ar mérki ietekmét uzskatus vai mainit zindSanas. Mérkauditorijas uzrunasanas
didaktiskais tonis visbiezak rada atturigu attieksmi pret informacijas sniedz&ju un véstijuma
saturu. Lai sasniegtu mérki parliecinat, ir nepiecieSsams daudz resursietilpigaks savstarpéjs
dialogs, nemot véra mérkauditorijas faktiskas problémas, regulari iegUstot datus par noteiktas
sabiedribas dalas aktualajam finanSu gratibam sabiedriskds domas izpétes ietvaros un tad
attiecigi pielagojot atbalsta veidus, ko komunicg, informé&jot par mérkauditorijai aktualu problému
risinasanu.

Informacijas izplatiSana novérojams horizontalas koordinacijas trakums.. Nemot véra
plaSo iesaistito iestdzu un organizaciju loku informativo materidlu izstradé un izplatiSana,
vérojams koordinacijas trikums un atseviskie zinu elementi reti kad tiek papildinati ar atsaucém
uz citiem noderigiem informacijas avotiem. Intervijas ar iestadém un organizacijam atklajas, ka
tas ir ierobeZota apmeéra informétas par citu iestazu veiktajam un planotajam aktivitatém finansu
gratibu parvarélanas jautajumos. Salidzino8i reti tiek piekopta prakse publicét vai papildinat
savus informativos materialus ar mérka grupai atbilstoSu citu iestdZu vai organizaciju izstradatu
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informaciju vai iestradat saites. Lidz ar to pastav liels sinergiju veidoSanas potencials. Ka

pozitivos piemérus var minét:

- FM timeklvietnes sadala “Par atbalstu COVID-19 pandémijas ietekmétajiem uznémumiem un
stradajosajiem (“Covid-19”)”, kur attiecigajam atbalsta pasakumam ir izstradata infografika,
izveidots Tss apraksts un noradita atbildiga iestade un saite papildu informacijas iegisanai.

- MKD timeklvietnes sadala “Fiziskas personas maksatnespéjas process”, kur tekstuala
informacija ir skaidri strukturéta, papildinata ar vizualiem/audialiem materialiem un saitém uz
atbilstoSiem citu iestdzu informacijas avotiem, kd arT uz MKD timeklvietnes sadalam,
pieméram, “Biezak uzdotie jautajumi”.

lestazu timeklvietnu apmekléjuma statistika

Videjais timeklvietnes apmekléjuma skaits ir atkarigs no iestades izplatitas informacijas
tveruma un meérka auditorijas. Apmekléjuma skaita raditaji starp dazadam iestadém atskiras
l1dz pat 130 reizém. No analizétajam iestadém lielakais apmekl€jumu skaits ir VID timeklvietnei,
mazakais — MKD. Taja pasa laika ar finansu gritibam saistitas timeklvietnes sadalas nav
popularas vairuma analizéto iestazu. No kopéja timeklvietnes apmekléjuma skaita ar finansu
gratibam saistito sadalu apmekléjums visaugstakais ir MKD (30%), savukart paréjam iestadém
tas ir neliels (mazak neka 5%).

Butiska ir iestades atpazistamiba un atbilstoSu atslegvardu izvéle, nodrosSinot
timeklvietnes paradiSanos mekléeSanas rezultatos. Visam iestadém divi galvenie
timeklvietnes piekluves kanali ir piekluve tieSa veida (ievadot doména vardu) un caur organisko
mekléSanu (izmantojot timekla meklétajprogrammatiru).

lestazu pieredze komunikacija par finansu gratibu identificeSanu un risinasanu

Veiksmigie komunikacijas pieméri iestazu pieredzé saistas ar meérktiecigu informacijas
aprites organizésanu, visaptverosi izmantojot plasu informacijas izplatiSanas kanalu
klastu. Tie ietver vismaz iestades timeklvietni un socialos tiklus), papildu paredzot atbilsto$as
papildus komunikacijas aktivitates veiksmigai mérka grupu sasniegSanai — klatienes vai
attalinatas konsultacijas, tieSsaistes pasakumi, preses relizes zinu portalos, sadarbibas partneru
informacijas avotu izmantoS$ana, ka ari izplatisana citds valodu rundjoSo informacijas telpas u.c.
Ka pozitivos piemérus iestades norada:

- lestades parvaldrto digitalo informacijas avotu izmantoS$ana

- Preses reliZzu sagatavoSana un izplatiSsana medijiem

- Drukatu informativo materialu izgatavo$ana un izplatisana

- Sadarbibas partneru iesaiste un koordinétas komunikacijas organizéSana

- Divvirziena komunikacija ar mérka grupam (iesaistes aktivitates)

Neveiksmigie komunikacijas pieméri iestazu pieredzé pretstata pozitivajiem saistas ar
mérktiecigas pieejas trikumu komunikacijas aprites organizéSana. Ka negativos piemérus
iestades norada:

- Informacijas izplatiS8ana neatbilstoSos kanalos

- NeatbilstoSas komunikacijas formas izmantoSana

- Vienkanala pieeja informacijas izplatiSana

- Nekonsekventi véstijumi
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Mérka grupam pieejamie informacijas avoti

Izvértéjuma ietvaros konstatéts, ka mérkauditorijam pieejamo informacijas avotu klasts ir plass un
aptver dazadus ar finansu gratibam saistitus aspektus. Informacija tiek izplatita dazados kanalos, t.sk:

|'El Uﬂn L1

| 1P |

—
—
—

4| |

0

Mediji (drukatie mediji, televizija, radio, interneta zinu portali)

Socialie tikli (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, Draugiem.lv. Twitter)

Valsts iestazu un pasvaldibu timeklvietnes

Profesionalo un nozaru asociaciju timeklvietnes

Komercbanku un nebanku aizdevéju timeklvietnes

Informativie vai macibu pasakumi

Elektroniskais pasts vai tradicionalais pasts

Telefoniska vai personiska konsultacija

Detalizéta izpéte veikta par Darba grupa ietverto iestaZzu un organizaciju izstradatajiem informacijas
avotiem, kas uzskatami par pirmavotiem (publicéti iestaZzu timeklvietnés vai to uzturétajas
tematiskajas timek|vietnés), k& ari apkopota informacija par organizétajiem pasdkumiem. lzpétes
ietvaros nav analizéti citu iestaZzu vai organizaciju apkopotie resursi, kas neietilpst Darba grupa
(pieméram, Uznémuma registra “Maksatnespéjas registrs”, u.c.).

ieklauts parskats par pieejamajiem informacijas avotiem (detalizétam parskatam skatit
8.pielikumu). Izpétes laika LPS gadijuma netika konstatéti informacijas avoti, kas attiecas uz finandu
grutibu identificé$anu un risinadSanu.

Attéls 4. Kopsavilkums: pieejamie informéacijas avoti

_ lestazu Tematiskas Riki Micibu modulis Metodiskie
timeklvietnes timeklvietnes materiali

Galvenas Tematika
sadalas

» "Nozares politika" + Kreditsaistibu » Nodoklu » Finan3u pratibas » Finansu pratibas .
+ "Aktualitates” izvertésana maksataju finansu aspekti aspekti
+ Ar atbalstu vai + Finan3u pratiba veseliba + Biznesa + Finan&u gritibu .

meérka grupam + Aiznémuma paradsaistibu risinasana

saistitas sadalas izmaksas problému .

+ Finan3u pratibas risinasana
novértésana » Paradu arpustiesas
restrukturizacija

Finansu pratibas
aspekti

Atbalsts
uznéméjiem
Atbalsts COVID-
19 laika
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lestazu timeklvietnu apmekléjuma statistika

No valsts parvaldes iestadem tika iegdti timeklvietnu apmekléjuma Google Analytics dati, kas
indikativi atspogulo apmeklétdju skaitu, apmekléjuma ilgumu un kanalus, caur kuriem vietne
sasniegta. Faktiskais timek|vietnes apmekléjums var nebutiski atSkirties atkariba no interneta lietotaju
stkdatnu iestatijumiem.

Vidéjais timeklvietnes apmekléjuma skaits iestdzu starpa atSkiras [dz gandriz 130 reizém.
AtSkirtbas var izskaidrot ar to, ka VID piedava vispusigu informacijas klastu par plasai auditorijai
(iedzivotajiem un uznéméjiem) aktudliem jautajumiem. Pretstatda tam, MKD timeklvietné ietverta
informacija ir par salidzinoSi Sauru jomu — maksatnespéjas jautajumiem.

Attéls 5. Vidégjais timeklvietnes apmekl&jumu skaits ménesa griezuma, 2021.gada dati

395 079
400 000
300 000
200 000
78 736
100 000 3057 21 167 27 452
0 I
MKD EM VID LM ™

Ar finanSu gratibam saistito sadalu apmekléjuma dati parada, ka PwC identificétds sadalas, kuras
ietverta informacija par pieejamo atbalstu un iespéjam finanSu gratibu situacija, kopuma nav
popularas vairuma no analizéto iestazu timeklvietném. Iznémums ir MKD, kur timeklvietné galvenais
fokuss ir maksatnespéjas jautajumu risinasana.

Attels 6. Ar finanSu gratibam saistito sadalu apmekl€jums no kopéja timek|vietnes apmekléjumu
skaita, 2021. gada dati
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m Citas sadalas ®Ar finanSu gratibam saistitas sadalas

Vidéjais timeklvietnes apmekléjuma ilgums iestdZu starpa ir salidzinoSi l1dzigs. Visilgakais laiks
tiek pavadits MKD timeklvietné, ko varétu skaidrot ar to, ka ta ir profesionala nozares vietne.

Attels 7. Videjais timek|vietnes apmekléjuma ilgums ménesa griezuma, 2021.gada dati
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Timek|vietnes piekluves kanali iestazu starpa atSkiras. Tomér divi galvenie ir piekliSana vietnei
tieS8a veida (ievadot doména vardu) un caur organisko mekléSanu (mekléjot informaciju timekla
meklétajprogrammatdra). Minétais parada, ka batiska ir iestades atpazistamiba un atbilstodu
atslegvardu izvéle, nodrosinot timeklvietnes paradiSanos mekléSanas rezultatos.
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Attels 8. Timeklvietnes piekluves kanali, 2021.gada dati
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Pieredze komunikacija par finansu gratibu identificéSanu un risinasanu

Darba grupa ietilpsto$as iestades interviju laikd un ar papildu informacijas pieprasijuma starpnieciba
tika lugtas identificét veiksmigakos un neveiksmigakos komunikacijas piemeérus iestades pieredze, ka
art galvenos izaicinajumus, kas Latvija bdtu jarisina, lai iesp&jami veiksmigak mérka grupam izplatitu
informaciju par iespéjam laicigi risinat un sanemt atbalstu finandu gratibu situacijas.

56 Veiksmigie komunikacijas pieméri

lestades parvaldito digitalo informacijas avotu meérktieciga izmantoSana — timeklvietne un
socialo mediju konti (Facebook, Twitter, LinkedIn un YouTube).

o VienkarSas valodas un vizualo materialu izmantoSana. Pieméram, MKD ir novérojusi, ka
socialajos tlklos uzmaniba vairdk tiek pievérsta informacijas pasniegSanas veidam, nevis
saturam. L1dz ar to uzsvars tiek likts uz atraktivas, interesantas un vizuali pievilcigas publikacijas
veidoSanu, tadejadi palielinot sabiedribas iesaisti publicéta satura patérésana.

e Socialo mediju izmantoSana pazinosanai par notikumu, bet detalizéta informacija iestades
timeklvietné. Pieméram, TM norada, ka socialajos medijos tiek publicéta pazinojums par aktualo
notikumu (t.sk. vizuala formatd), savukart plasadka informacija ar detalizétaku izklastu ir
apskatama iestades timeklvietné. MKD min novérojumu, ka péc vinu pieredzes komunikacijai
socialajos tiklos ir vairak preventivs raksturs — informaciju iegast arT sabiedribas dala, kam uz to
bridi nav finanSu gratibu situacijas, bet majaslapa — lietotajs meklé informaciju saistiba ar finansu
gratibu risinasanu.

¢ Regularitate un vienota pieeja informacijas publiceSana. Pieméram, MKD timeklvietnes
sadala “Aktualie darbinieku prasijumi” ikned€lu tiek ievietots aktuals un vienoti vizuali noforméts
saturs. Sadalas apmekléjumu skaits uzrada augoSu tendenci, kas liecina par cilvéku vélmi sekot
lldzi savu iesniegumu virzibai. Savukart VID gatavo jaunumu véstuli, kas aktualo un praktiski
noderigo informaciju apkopo e-pasta véstules formata. VID sagatavoto jaunumu véstuli reizi
ménesT sanem vairak neka 6000 jaunumu abonentu.

Preses relizu sagatavoSana un izplatiSana medijiem (gan valsts, gan regionalajiem plaSsazinas
fdzekliem). Pieméram, LM akcenté, ka bdtisku ieguldijumu informacijas izplatiSana sniedz
informacijas ievietoSana tiesi digitalajos medijos ar plasu lasttaju loku (pieméram, Delfi, TVNET).

Drukatu informativo materialu izgatavoSana un izplatiSana. Pieméram, TM pieredzeé ir izgatavoti
bukletus par fiziskas personas atbrivoSanu no paradsaistibam, kas nogadati padvaldibas socialajiem
dienestiem konkrétas mérkauditorijas informésanai.

Sadarbibas partneru iesaiste un koordinéta komunikacija. Vairakas iestades akcenté sadarbibas

nozimigumu, informaciju izsttot un izplatot sadarbibd ar partneriem, pieméram, nevalstiskajam

organizacijam, uznémeéju un nozaru asociacijam, socialajiem dienestiem u.c.

Divvirziena komunikacija ar mérka grupam. Vairdkas iestades un organizacijas kopuma ka

visefektivako vérté tieSi personalizétu komunikaciju, kas TpaSi aktuala ir kluvusi COVID-19

pandémijas laika.

e VID organizé informativos pasakumus (seminari, un jautdjumu/atbilzu sesijas), kuru ietvaros tiek
detalizéti parrunati aktualie jautajumi. Ka ieguvumi tiek minéti divvirzienu komunikacija, ka art
iesp€ja seminara ierakstus saglabat un ievietot iestades informativajos avotos. Papildu tam
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saisttba ar COVID-19 laika pieejamo atbalstu, tika izveidots 1pasi Sim jautdjumam veltits
konsultativais talrunis, dodot iespéju katram interesentam sanemt personalizétas konsultacijas.
Personalizéta pieeja VID ieskata ir nozimiga, jo nodoklu maksatajiem raksturigs motivacijas
trikums pasiem meklét informaciju vai pétit informativos materialus.

e LAKRA intervija uzsvéra konsultaciju, TpaSi klatienes konsultaciju funkcionalitati problémas
pilnvértigai identificéSanai, kas attalinata konsultacija nenotiek tik efektivi. LAKRA min, ka 80%
konsultaciju tiek sniegtas klatiengé, savukart atlikuSie 20% - attalinati. V&l LAKRA norada, ka
aptuveni 90% vinu klientu pie asociacijas vérsas situacijas, kad paradsaistibam jau ir iestdjies
nomaksas termins, savukart paréjie — preventivi, pieméram, konsultgjoties par llguma projektu.
LAKRA uzsver, ka loti svariga ir komunikacija starp kreditoru un paradnieku. Savulaik LAKRA bija
sadarbiba ar A/S Swedbank specialistiem, kur bankas parstavji tika savesti kopad ar bankas
paradniekiem — tas guva lielu atsaucibu no klientu puses, jo klientam bija sajdta, ka LAKRA ir tur,
lai aizsargatu paradnieka intereses. Agrak LAKRA ar organizéja seminarus, braucot uz regioniem
un konsultgjot iedzivotajus. Pasreiz LAKRA nepietiek kapacitates papildus aktivitasdu veidoSanai,
ka arT netiek aktivi popularizéti asociacijas pakalpojumi — jauni klienti tiek iegdti caur iepriek$éjo
klientu labajam atsauksméem.

E@ Neveiksmigie komunikacijas piemeéri

Komunikacija neatbilstoSos kanalos. Pieméram, MKD ir novérojusi, ka klatienes konsultacijas nav
nesusas gaiditos rezultatus maksatnespéjas joma, ko skaidro ar klientu vélmi finansSu gratibas risinat
ar palielinatu konfidencialitati. Tadél Saja joma batiska ir informacijas pieejamiba timekIi.

NeatbilstoSas komunikacijas formas izmantoSana. Pieméram, informativajos materialos
izmantota sarezgtta juridiska valoda.

Nekonsekventi véstijumi. Pieméram, VID nordda, ka COVID-19 sakotnéja komunikacija par
atbalsta pasakumiem nebija labi saskanota dazados Iimeniem (politiki, atbildigds ministrijas).
Véstijums biezi mainijas un tas radija apjukumu mérka grupam par piedavato atbalstu un
nepiecieSamo ricibu.

A Galvenie izaicinajumi informacijas izplatiSana

Sadarbiba komunikacija iesaistito iestazu un organizaciju starpa

e Horizontalas sadarbibas trikums, kas apgratina informativo materialu izstrades procesu un rada
risku neefektivai resursu izmantoSanai (pieméram, ja nav zinams, ka cita iestade ITdzigu materialu
jau izstrada/ir izstradajusi).

e Sadarbibas ar paSvaldibam trikums, lai veiksmigi pieklitu dazadiem mérka grupu segmentiem,
pieméram, jaunieSiem, kas nemacas, nestrada un neapgust arodu (sais. angl. — NEET),
pensionariem u.c.

Mérka grupu sasnieg8ana

o Atskiribas informacijas lietoSanas paradumos starp latviski un krieviski runajo$o auditoriju. Sis
auditorijas patéré atskirigas informativas telpas, tapéc informacija ir mérktiecigi jaizplata. lestades
parsvara izstrada materialus latvieSu valoda un publice kanalos, kas ir paredzéti latviski
runajoSajai auditorijai.

e “Strausa politika” — mérka grupu nevéléSanas komunicét ar kreditoru, ko finanSu gratibas
nonakusie médz piekopt, lai péc iespéjas ilgak izvairitos no finanSu gratibu risind8anas .

o Stereotipisks priekSstats par valsts iestddém un bazas par sankcijam, kas varétu tikt piemérotas
privatpersonai/juridiskai personai.

e Kauns, ko izjat mérka grupas saistiba ar atbalsta sanem3anu (1pasi gadijumos, kad pieejams
finansials atbalsts).

Finansu pratibas limenis. Vairaki intervéjamie norada, ka finansu grtibu novérsanai jeb prevencijai
loti svarigs ir finanSu pratibas ITmenis, jo tieSi personas ar zemaku finanSu pratibas ITmeni biezak
nonak finansu gratibu situacijas. Intervijas ka probléma regulari noraditas zema kompetence finansu
jautdjumos un vajas finansu planoSanas prasmes. Tiek minéts aicindjums pilnveidot skolu un
augstskolu macibu programmas ar kursiem, par to, ko nozimé finansu pratiba.
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2 Informacijas ieguSana no

merka grupu perspektivas

2. A MVU

A.1 MVU dzivescikls

Apaksnodalas merkis: izvértet MVU dzivesciklu, lai identificétu veicamas aktivitates, saskarsmes
punktus ar dazadam iestddém un organizacijam un identificetu potencidlu komunikacijas
pilnveidoSanai.

Izmantotas metodes: normativa reguléjuma analize un fokusgrupu diskusijas.

MVU dzivescikls

Konstatejumi:

No saskarsmes viedokla vislielakas iespéjas sasniegt lielako komersantu skaitu uznémuma
dzivescikla sakuma posmos un istenot preventivas informativas aktivitates ir UR un VID.
Pétijuma ietvaros veikta sociologiskd aptauja pamato So secindjumu, jo mérka grupas parstavji
savas atbildés Tpasi izce| valsts iestazu (Tpasi VID, Altum) lomu informacijas iegi$ana. Formalie
saskarsmes punkti identificé iespéju, kura netiek pilniba izmantota komunikacija.

Dibinasanas posma tiek nodroSinata informacija topoSajiem komersantiem par
uznéméjdarbibas sakSanu, kas ietver procesualos solus, kurus nepiecieSams izpildit, lai
nodrosinatu reguléjumam atbilstoSu komercdarbibu.

Pastavigas darbibas un attistibas posma MVU ir pieejami vairaki atbalsta mehanismi no LIAA,
Altum, CFLA, NVA, pasvaldibam, biznesa inkubatoriem. Papildus, ir pieejami maksas vai
bezmaksas riki saimnieciskas darbibas novérté$anai, kas var palidzét salidzinat finansu datus ar
publiski pieejamiem resursiem, ka arT salidzinat savu sniegumu ar lildzigu komersantu darbibas
rezultatiem, ka art parraudzit konkurentu, piegadataju un klientu darbibas rezultatus.

Situacijas, kad MVU konstate, ka nespés veikt saisttbu apmaksu ir izveidoti atsevisKki
atbalsta pasakumi, lai palidzétu uznémumiem, kurus sniedz EM, VID, Altum un pasSvaldibas
(pieméram, COVID-19 izraistto gratibu ietekmé), par kuriem informacija galvenokart tiek izplatita
iestazu timeklvietnés, ka art citos informacijas avotos (pieméram, socialajos tiklos, preses relizu
formata utt.) péc informacijas aktualitates.

Stagnacijas un norieta posma:

- Neformala restrukturizacija reguléjums paredz, ka MVU ir pieejama ne tikai uznémeéjdarbibas
operacionala restrukturizacija, bet art saistibu atmaksas nosacijumu maina, kas balstas uz
maksajumu nosacijumu izmainam ar kreditoriem vai piegadatajiem. AtbilstoSi likumam par
nodokliem un nodevam VID ir tiesibas Tstenot nodoklu samaksas terminu pagarinaSanu un
nodok|u paradu kapitalizaciju, kuru iesp&jams izmantot uznémumiem. Intervija VID parstaviji
minéja, ka par nodok|lu nomaksas iespé&jam pirms COVID-19 interese bija neliela.

- Formala paradu parstrukturéSana (TAP) MVU ir pieejami aizsarglidzekli maksatnespéjas
novérsanai, balstoties uz ligumsoda pieauguma, procentu pieauguma, nodoklu prasijumu
nokavéjuma naudas un aizdevuma (kredita) lietoSanas procentu pieauguma apturésanu.

Darbibas izbeigSanas posma, komersantiem uzsakot likvidacijas procesu, apstajas aizdevuma
(kredtta) lietoSanas procentu, likumisko procentu, ligumsoda (taja skaitd procentos izteikta
lgumsoda) un nokavéjuma naudas pieaugums.
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Tabula 3. MVU dzivescikls18

Aktivitate javeic visiem

[y (M Dibinasana
aposms
Aktivitates

MVU
redistréjas
UR,
iesniedzot
visus
dokumentu
sun
apmaksajot
pamatkapit
alu

MVU
redistréjas
PVN
registra

Aktivitates
tips

Saskarsm
es punkti

UR VID

Aktivitate javeic atkariba no situacijas

Saimnieciskas darbibas veikSana Finansu
gratibu
iestasanas

MVU MVU veido un MVU veic MVU
piesakas iesniedz parskatus saimnieci  konstaté, ka
pirmsinkubac vai deklaracijas (PVN  sko nespés
ijas un deklaracija, gada darbibu, veikt
inkubacijas  ienakumu t.sk. saistibu
atbalstam deklaracija, zinojums  uznemas  apmaksu
par obligato iemaksu  finanSu
objektu un saistibas
obligatajam
iemaksam no darba
néméju darba
ienakumiem, gada
parskats,
saimnieciskas
darbibas parskats,
konsolidéta gada
parskats
LIAA, Altum, Kreditori
CFLA, NVA, VID, VSAA, kreditori = Kreditinfor
pasvaldibas, sadarbibas partneri, ~ macijas Kreditori
biznesa Klienti biroji,
inkubatori Citito

Stagnacija un noriets

Neformala
restrukturiz
acija (ATR)
MVU arpus
tiesas
vienojas ar
kreditoriem
par paradu
atmaksas
grafiku vai
pilnigu vai
daléju
atbrivoSanu
no
paradsaistib
am

EM, Altum,

pasvaldibas,

Kreditori

Formala restrukturizacija (TAP/ATAP)

MVU MVU izpilda TAP vai ATAP
iesniedz planu

pieteikumu

tiesa par MVU iesniedz tiesa

TAP vai pieteikumu par plana
ATAP TstenoSanu un izbeidz TAP

ierosinasanu vai ATAP

K"fd_'tor' Kreditori, TAP uzraugo$a
Kreditinform persona, Tiesa
acijas biroji

Darbibas izbeigSana

o MVU uzsak juridiskas MVU
personas maksatnespéjas tiek
procesu, ja paradu izslegts

restrukturizacija (tai skaita no

TAP/ATAP) nav atjaunojusi  komercr

paradnieka maksatspéju egistra
o Administrators parvalda visus

uznémuma aktivus, ar tiem

sedzot kreditoru prasijumus

VAI

o MVU uzsak likvidaciju, ja
paradu restrukturizacija (tai
skaitd TAP/ATAP) nav
atjaunojusi paradnieka
maksatspéju

o Likvidators parvalda visus
uznémuma aktivus, ar tiem
sedzot kreditoru prasijumus

Kreditori, Likvidators, Maksatnespéjas
procesa administrators, Tiesa

18 Analizétie normativie akti ietverti sadala “lzmantotas informacijas saraksts” sadala “Mérka grupu dzivesciklu raksturojo$as aktivitates un saskarsmes punkti”.
19 Pieméram, partikas nozaré — Partikas un veterinarais dienests, skaistumkop3anas nozaré - Nacionalais veselibas dienests, bivniecibas nozaré — Bavniecibas valsts kontroles birojs.
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A.2  MVU profils

Apaksnodalas merkis: identificet MVU profilu, lai iegatu priekSstatu par mérkauditorijas
segmentiem un raksturojo$ajam iezimém.

Attéls 9. Parskats par MVU Latvija (2020.gada dati)?®

Latvija registréti MVU geografiskais izvietojums °

138 455 -

13,0% §
11,5% o
Mikrouzngmums 128 435 p
! H [+]
Mazs uznémums 3 600 i o =
: 10,1%
Vidéjs uzngémums 1420 o i
o ]
o
Popularako nozaru iedaljums Uznemumi finanu grotibu situacija =
. Profesionélé, 50000 i
Tirdznieciba zinatniska un el
tehniska darbiba 45000
420
17% 14% 40000 2 421
e 35000
—— /@ 30 000
23000 47 400
20000 38 021 38185
Citi pakalpojumi Nekustamie 15 000
Tpasumi
10 000
13% 9%
5000
7
Megativs pasu kapitals Likviditate =1 Zaudejumi
u Mikroznémums Mazs uznémums n Vidéjs uznémums

20 Attéla ietverta visparéja informacija par Latvija registrétajiem MVU (skat. izvérstus informacijas avotus zemak). Geografiska
izvietojuma datos ir ietverti pieejamie CSP dati par visiem ekonomiski aktivajiem MVU. Datos par uznémumiem finanSu gratibu

situacija ir ietverti pieejamie Lursoft dati par MVU, kuri ir iesniegusi gada parskatus par 2020. gadu un kuru parskatu analize
uzrada bridindjuma signalus.
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MVU

Klasifikacija

Komersants ir komercregistra ierakstita fiziska persona (individualais komersants) vai
komercsabiedriba (personalsabiedriba un kapitalsabiedriba). Saskana ar EK Regulu (ES) Nr.
651/2014 (2014. gada 17. jdnijs), ar ko noteiktas atbalsta kategorijas atzist par saderigam ar iekS&jo
tirgu, piemeérojot Liguma par ES darbibu 107. un 108. pantu, kur 1. pielikuma 2. panta noteikta MVU
definicija. uznémumi (Latvijas normativo aktu izpratné — komersanti) ir klasificéti Cetras kategorijas —
mikro, mazie, vidgjie un lielie uznémumi. Latvija 99,9% no visiem komersantiem ir MVU, atlikuSie 0,1%
ir lieli uznémumi. 2020. gada beigas 57,36% no visiem darbspéjigajiem iedzivotajiem tika nodarbinati
MVU.

Attéls 10. Latvijas komersantu klasifikacija, 2020. gada dati?!

m Mikro

Mazie

11-%;/8- = Vidgjie
| jelie

Saimnieciskas darbibas forma

Péc saimnieciskas darbibas formas ST Projekta ietvaros ka MVU tiek uzskatitas SIA, mazkapitala SIA,
kooperativos, akciju sabiedribas un personalsabiedribas. 2021. gada nogalé Latvija bija registréti
kopskaita 135 371 MVU, kas ir zemakais raditajs kop$ 2012. gada.

e |zplatitaka juridiska forma ir SIA. Rekordliels SIA skaits registréts 2015. gada decembrm — 128 141
uznémumi. Kops$ ta laika SIA popularitate ir ievérojami samazinajusies.

e Otra izplatitaka juridiska forma ir mazkapitala SIA. ST juridiska forma tika ieviesta ar grozijumiem
Komerclikuma 2010. gada 1. maija, ar mérki veicinatu uznéméjdarbibu un palielinat akciju kapitalu.

e Citas juridiskas formas veido vien 0,97% no visiem MVU.

Attéls 11. Registrétie uznémumi péc juridiskas formas, 2021.gada dati??

m Sabiedriba ar
ierobezotu atbildibu

m Mazkapitala SIA
0.4%, 748
m Kooperativi

51.4%, 93918

m Akciju Sabiedriba

m Personalsabiedribas

2L CSP, 2020. Tirgus sektora ekonomiski aktivi uznémumi regionos, republikas pilsétas un novados sadalljuméa pa uznémumu
lieluma grupam péc nodarbinato skaita un galvenajiem darbibas veidiem (NACE 2. red.) 2013 — 2020.

2 | R UR, Statistika.
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Sadalijums pa nozarém

Komersantu aptver plaSu nozaru klastu un pédéjo gadu laika maza biznesa popularakas
uznéméjdarbibas nozares nav piedzivojuSas izmainas. Balstoties uz Lursoft datiem, tirdzniecibas
nozares raditaji ir nemainigi augsti jau vairaku gadu gaita. Profesionalas, zinatniskas un tehniskas
darbibas nozares popularitate ir augsta, pateicoties tehnologiju attistibai. Savukart, attieciba uz citiem
pakalpojumiem, vairdk neka 90% no tiem veido tadi pakalpojumu veidi k& frizieru un citus
skaistumkop$anas pakalpojumi, tekstilizstradajumu un kazokadu izstradajumi, mazgasanu un
(kTmisko) tiri8anu, apbediSanas pakalpojumus un ar tiem saistitas darbibas. Tas ir tipiskas nozares,
kuras darbojas mazie uznémeji.

Tabula 4. MVU nozaru sadalljums Latvija, 2020.gada dati2®

%

Tirdznieciba 17,2%
Profesionala, zinatniska un tehniska darbiba 13,8%
Citi pakalpojumi 12,5%
Nekustamie Tpasumi 9,0%
Bavnieciba 7,9%
Apstrades rupnieciba 7,5%
Transports un uzglabasana 5,5%
Informacijas un komunikacijas pakalpojumi 5,3%
Administrativie un atbalsta pakalpojumi 5,2%
Veseliba un sociala aprupe 4,1%
Maksla, izklaide un atputa 4,0%
Izglitiba 2,9%
Naktsmitnes un édinasanas pakalpojumi 2,8%
Finansu un apdrosinasanas darbibas 1,6%
Elektriba, gaze, iidens 0,5%
leguves rupnieciba un karjeru izstrade 0,2%
Kopa 100%

28 CSP, 2020. Tirgus sektora ekonomiski aktivi uznémumi regionos, republikas pilsétas un novados sadalljuméa pa uznémumu
lieluma grupam péc nodarbinato skaita un galvenajiem darbibas veidiem (NACE 2. red.) 2013 — 2020.
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Geografiskais sadalijums

Vairak neka puse (59,8%) MVU ir geografiski izvietoti valsts centralajad dala — Rigas un Pierigas
regionos, attiecigi 41,8% un 18% no kopéja MVU skaita. PEéc MVU Tpatsvara talak seko Kurzemes
regions (11,5%), Latgales regions (10,1%), Vidzemes regions (9,5%) un Zemgales regions (9,2%).

Attéls 12. Detalizéts MVU geografiskais izvietojums Latvijas regionos (2020.gada dati) 24

41.8%, 71604

11.5%, 19663

m Rigas regions Pierigas regions mVidzemes regions

m Kurzemes regions m Zemgales regions m Latgales regions

Gada parskatu iesniegSana

Gada parskatu iesniegSana VID ir viens no galvenajiem kritérijiem, kur§S norada uz saimnieciskas
darbibas veikSanu, ka art lauj identificét to, vai ir pamatots nodoms turpinat darbibu. To komersantu
skaits, kuri iesniegusi 2020. gada parskatus I1dz 2021. gada beigdm un nav likvidéti ir 106 15425, Uz
2020. gada 31. decembri Komercregistra bija registréti 187 699 uznémumi un, nemot véra, ka kop$ ta
laika Itdz 2021. gada 31. decembrim ir likvidéti 14 158 uznémumi, tikai 61% no tiem ir iesniegusi
finanSu parskatu par 2020.gadu, kas liecina par “aklo punktu” attieciba uz pieejamajiem
reprezentativajiem un aktualajiem finanSu datiem par dalu no komersantiem.28

24 CSP, 2020, Tirgus sektora ekonomiski aktivi uznémumi regionos, republikas pilsétas un novados sadalijuma pa uznémumu
lieluma grupam péc nodarbinato skaita un galvenajiem darbibas veidiem (NACE 2. red.) 2013 - 2020

% Lursoft, 2022. Gada parskatu skaita dinamika.
% | R UR, 2022, Statistika.
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Attéls 13. Latvija registréto komersantu, kuri iesniegusi gada parskatu par 2020. finan$u gadu,

iedalljums saskana ar EK Regulu Nr. 800/2008.2"

Mikrouznémums (apgrozijums
virs EUR 100,000)
17 166

Mikrouznémums
(apgrozijums zem
EUR 100,000)
56 554

Vidéjs uznémums
1590

Liels uznémums

Mikrouznémums 285

(apgrozijums EUR 0)
21 885

Finansu gratibu situacija

Analizéjot gada parskatus, redzams, ka daudziem MVU ir finanSu gratibas. Skatoties uz MVU,
aptuveni 40% mikrouznémumu ir negativs pasu kapitals, mazo un vidéjo uznémumu grupa situacija ir
labaka. Tads raditajs ka negativs paSu kapitals batiba nav absollts raditajs, bet lauj novéertét, vai
uznémumam ir nepiecieS8ama naudas plisma un pastavétspéja, lai uzsaktu Formalo parstrukturédanu.
Aptuveni 30 % uznémumu katra lieluma grupa ir likviditates problémas.

Attéls 14. MVU, kuri ir iesniegusi gada parskatus par 2020. gadu un kuru parskatu analize uzrada
bridindjuma signalus (uz 2020. gada 31. decembri vai par visu 2020. finanSu gadu), klasificéjot péc

apgrozijuma lieluma?®
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Mikrouznémumi veido lielako Tpatsvaru MVU grupa. Gada parskati ir analizéti, balstoties uz
apgrozijuma raditajiem. Katra analizétaja grupa ar negativiem raditajiem saskaras vairak neka 37%.
Ar vislielakajam gratibam saskaras mikrouznémumi bez apgrozijumu (ar 0 EUR apgrozijumu). No
21 885 uzneémumiem 52,7% bija negativs pasu kapitals, 48,4% kopéja likviditate bija zem 1 un 74,2%
gada parskatu iesniedza ar zaudéjumiem.

Attéls 15 Kopéjais mikrouznémumu skaits, kuri iesniegusi 2020. gada parskatus un kuru darbiba
identificejami negativi finanSu raditaji — negativs pasu kapitals, kopé&ja likviditate zem 1 un zaudé&jumi,
klasificéti péc apgrozijuma (2020. gada 31. decembrT vai visd 2020. gada finansu gada?®
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2.B Uznemej

B.1 Uznémeéju dzivescikls

ApaksSnodalas merkis: izvertét uznéméju dzivesciklu, lai identificetu veicamas aktivitates,
saskarsmes punktus ar dazadam iestdadém un organizacijam, un piedavatas risindjumu iespéjas
saistiba ar finanSu gratibu identificeSanu un risinaSanu.

Izmantotas metodes: normativa reguléjuma analize un fokusgrupu diskusijas.

Uznémeéju dzivescikls

Konstatejumi:

Lidzigi ka MVU grupa, no saskarsmes viedokla vislielakas iespéjas sasniegt lielako

uznémeéju skaitu uznémuma dzivescikla sakuma posmos un istenot preventivas informativas

aktivitates ir UR un VID. Komercregistra ierakstitiem uznéméjiem un saimnieciskas darbibas
veicéjiem dazados dzivescikla posmos atskiras saskarsmes punkti ar iestddém un organizacijam.s°

Sociologiskas aptaujas rezultati rada, ka uznémeéji saistiba ar finansu gratibu risina$anu visbiezak ir

izmantojusi LAD un VID informacijas avotus, savukart paréjos informacijas avotus ievérojami retak.

Formalie saskarsmes punkti identificé iespéju, kura netiek pilntba izmantota, lai izvietotu atbilstoSu

informaciju.

o Dibinasanas posma uznéméju informésana notiek daléji UR, dalgji VID atkariba no t3, vai
izvélétajai darbibas formai normativie akti nosaka obligatu (tikai komercregistra ierakstitajiem
uznémeéjiem) registraciju UR.

o Pastavigas darbibas un attistibas veicinasanai uznéméjiem ir pieejami vairaki atbalsta
mehanismi no LIAA, Altum, CFLA, NVA, pa$valdibam, biznesa inkubatoriem. Saja posma
saskarsme ir galvenokart ar finanséjuma sniedzé&jiem un uzraudzibas iestadém. Lidzigi ka MVU,
arf uznémeéjiem ir pieejami maksas vai bezmaksas riki saimnieciskas darbibas novértéSanai. VID
parstavji intervija noradija, ka uznéméjiem, kuri ir saimnieciskas darbibas veicgji, ir salidzinosi
liela interese par VID EDS (specials modulis nodoklu paradu monitoréSanai, ka arf riks “Nodoklu
maksataja reitinga sistéma”).

e Stagnacijas un norieta posma komercregistra ierakstitiem uznéméjiem veidojas saskarsme ar
kreditoriem, kameér saimnieciskas darbibas veic&jiem papildus tam ar zvérinatu notaru vai
maksatnespéjas procesa administratoru un tiesu.

- Situacijas, kad komercregistra ierakstitie uznéméji konstaté, ka nespés veikt saistibu
apmaksu [idzigi MVU ir pieejama gan neformala restrukturizacija, gan formala
restrukturizacija (TAP/ATAP), ka arT izveidoti atseviki atbalsta pasakumi, kurus sniedz EM,
VID, Altum un pasvaldibas (pieméram, COVID-19 izraisito gratibu ietekmé).

- Situacijas, kad saimnieciskas darbibas veiceji konstaté, ka nespés veikt saistibu
apmaksu ir pieejami Fiziskds personas atbrivoSanas no paradsaistibam likuma ietvertais
mehanisms (Ildz 5000.00 EUR) vai Maksatnespéjas likuma ietvertais fiziskas personas
maksatnespéjas process (virs 5000.00 EUR).

% Pgc saimnieciskas darbibas formas uznéméju loks ir iedalams divas lielas grupas — komercregistra ierakstitie uznéméji
(individualie komersanti, individualie (§imenes) uznémumi, zemnieku / zvejnieku saimniecibas un lauku amatnieku uznémumi /
saimniecibas, komercagenti) un saimnieciskas darbibas veicéji (fiziskas personas), kuri registré savu darbibu tikai VID.
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Tabula 5. Uznéméju dzivescikls3!

- Aktivitate javeic visiem

Aktivitate javeic atkariba no situacijas

Dzivescikla posms Dibinasana / Saimnieciskas darbibas veikSana Finansu Stagnacija un noriets
registrésanas gritibu
= iestasanas 1=
at Neformala Fortmall';z iziciia Maksat .
restrukturizacija :;i;tleTlﬂ,z)acua Sreamespela

Uznémeéjs Uznémeéjs Uznéméjs Uznéméjs Uznéméjs Uznéméjs Saimnieciskas Uznéméjs Uznémé;js (fiziska persona), kas ir

registréjas UR,  piesakas veido un (iznemot veic konstaté, ka darbibas veicéjs. iesniedz saimnieciskas darbibas veicéjs

iesniedzot visus  pirmsinkubacijas iesniedz fizisko saimniecisko nespés veikt Uznéméjs arpus pieteikumu tiesd  pieméro Fiziskas personas

dokumentus un inkubacijas parskatus personu, kura darbibu, t.sk. saistibu tiesas vienojas ar par TAP vai atbrivo$anas no paradsaistibam

atbalstam (gada veic uznemas apmaksu kreditoriem par ATAP likuma (parada summa Iidz 5000.00
parskats, saimniecisko  finansu paradu atmaksas ierosinasanu/pas EUR) vai Maksatnespéjas likuma
saimnieciskas  darbibu un saistibas grafiku, papildus ludinaSanu, péc ietverto fiziskas personas
VAI darbibas par to maksa nodro$indjuma ta maksatnespéjas procesu (virs 5000.00

parskats, samazinato izsnieg$anu (Kila, apstiprinaSanas  EUR) Detalizétakam parskatam skatit

Uznémajs konsolidéta patentmaksu) galvojums u.c.) vai izpilda nodalu Patérétaju dzivescikls

reg}stréjas PVN gada iesniedz pilnigu vai dal&ju TAP/ATAP planu

registra un parskats) zinojumu par atbrivo$anu no un iesniedz tiesa

mikrouznémuma 1IN un paradsaistibam. pieteikumu par Uznémé;js (juridiska persona) uzsak

nodokla VSAOI, ris_kg Komercregistra pléna Ts_tenoéanu juridiskas personas maksatnespéjas

maksétéja nodevu reizi ierakstitie uznéméji.  un izbeidz TAP procesu, ja paradu restrukturizacija

statusam ceturksnt Uznémejs iesniedz vai ATAP (tai skaitda TAP/ATAP) nav atjaunojusi

pieteikumu tiesa par
TAP vai ATAP
ierosinasanu/
pasludinasanu, péc
ta apstiprinasanas
izpilda TAP/ATAP
planu un iesniedz
tiesa pieteikumu par
plana 1steno$anu un
izbeidz TAP vai
ATAP.

31 Analizétie normativie akti ietverti sadala “lzmantotas informacijas saraksts” sadala “Mérka grupu dzivesciklu raksturojo3as aktivitates un saskarsmes punkti.

paradnieka maksatspéju
Administrators parvalda visus
uznémuma aktivus, ar tiem sedzot
kreditoru prasijumus

VAI

Uznémé;js (juridiska persona) uzsak
likvidaciju, ja paradu restrukturizacija
(tai skaita TAP/ATAP) nav atjaunojusi
paradnieka maksatspéju

Likvidators parvalda visus uznéméji
aktivus, ar tiem sedzot kreditoru
prasijumus
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Aktivitates
tips®?

Komercregistra
ierakstitie
uznéméji
Saimnieciskas

darbibas veicgji

Saskarsmes punkti

UR, VID

LIAA, Altum,
CFLA, NVA,
Pasvaldibas,
biznesa
inkubatori

VID

N/a

VID, VSAA

Kreditori Kreditori

Kredit-
informacijas
biroji,

Citi®®

Kreditori,
Kredit-
informacijas
biroji,

Tiesa

*TAP
uzraugosa
persona (tikai
komercregistra
ierakstitajiem
uznémeéjiem)

N/a

Kreditori
Kredit-
informacijas
biroji, TAP
uzraugos$a
persona, Tiesa

Zveérinats notars, Kreditori, NVA,
Socialais dienests, Maksatnespéjas
procesa administrators, Likvidators

32 Péc saimnieciskas darbibas formas uznéméju loks ir iedalams divas lielas grupas — komercregistra ierakstitie uznémgji (individualie komersanti, individualie (gimenes) uznémumi, zemnieku /
zvejnieku saimniecibas un lauku amatnieku uznémumi / saimniecibas, komercagenti) un saimnieciskas darbibas veicgji (fiziskas personas), kuri registré savu darbibu tikai VID.
33 Pieméram, partikas nozaré — Partikas un veterinarais dienests, skaistumkop$anas nozaré — Nacionalais veselibas dienests, blvniecibas nozaré — Bivniecibas valsts kontroles birojs.
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B.2 Uznémeéju profils

Apaksnodalas merkis: identificét uznéméju profilu, lai iegitu priekSstatu par mérkauditorijas
segmentiem un raksturojoSajam iezimém.

Attéls 16. Parskats par uznéméjiem Latvija (2020.gada dati) 34

Latvija registrati

Uznéméju geografiskais izvietojums o
8 0 3 2 2 vznemel . .
o

Zemnieku/ zvejnieku saimniecibas un lauku amatnieku :

= S 24803 i i
uznémumi/ saimniecibas E i ;
Individualie (gimenes) uznémumi 10 990 ) e
Individualie komersanti 10785 .

o
Saimnieciskas darbibas veicéji 33744
(<]

Popularako nozaru iedallfjums Uznéméji finansu gritibu situdcija

(o

Lauksaimnieciba Giti pakalpojumi 600.0
un zivsaimnieciba

500.0
. =~ . 4000
2 &l
300.0
Profesionala, )
zinatniska un tehniska N?kuftam'e 200.0
darbiba Ipasumi
. . 1000

Negativs pasu kapitals Likviditate <1 Zaudé&jumi

B Uznémeji

34 Attela ietverta visparéja informacija par Latvija registrétajiem uznéméjiem. Geografiska izvietojuma datos ir ietverti pieejamie
CSP dati par visiem ekonomiski aktivajiem saimnieciskas darbibas veicgjiem (fiziskas personas).

38



Uznemeji

Saimnieciskas darbibas forma

Péc saimnieciskas darbibas formas uznéméju loks ir iedalams divas lielas grupas — komercregistra
ierakstitie uznéméji (individualie komersanti, individualie (§gimenes) uznémumi, zemnieku / zvejnieku
saimniecibas un lauku amatnieku uznémumi / saimniecibas, komercagenti) un saimnieciskas darbibas
veicgji, kuri registré savu darbibu tikai VID. Saimnieciskas darbibas veicéjiem ir jaizvélas viens no
nodoklu maksaSanas veidiem: VSAOI un |IN maksatdji no saimnieciskds darbibas; samazinatas
patentmaksas maksataji; mikrouznémuma nodokla maksataji vai pazinotas saimnieciskas darbibas
veicgji. 2020. gada nogalé bija registréti 46 578 komercregistra ierakstitie uznéméji un 33 7443 bija
saimnieciskas darbibas veicgji, kuri maksa VSAOQI. Vislielako uznéméju Tpatsvaru veido saimnieciskas
darbibas veicégji.

Attéls 17. Uznéméju iedalijums, 202036

B Zemnieku / zvejnieku saimniecibas un lauku
amatnieku uznémumi / saimniecibas

Individualie (gimenes) uznémumi
33,744, 42%
Individualie komersanti

10,990,
14%

Saimnieciskas darbibas veicgji
10,785,
13%

Sadalijums pa nozarém

Uznémeji lidzigi ka MVU ir nodarbinati loti daudzveidigds nozarés. Visplasak parstavéta darbibas
nozare ir lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un zivsaimnieciba. 2020. gada no visas Latvijas teritorijas
36% tika izmantoti lauksaimniecibai un augsts pieprasijums péc lauksaimniecibas produktiem ir gan
Latvija, gan arpus tas.3” Saimnieciskas darbibas veicéju vidi izplatita ir citu pakalpojumu snieg$ana.

Attéls 18. Komercregistra ierakstitie uznéméji sadalijuma pa darbibas veidiem, 202038

%
Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un zivsaimnieciba 28,9%
Citi pakalpojumi 19,6%
Profesionala, zinatniska un tehniska darbiba 8, 7%
Nekustamie ipasumi 6,2%
Tirdznieciba 5,6%
Veseliba un sociala apruape 5,5%
Maksla, izklaide un atputa 4,6%
Apstrades ripnieciba 3,6%
Bavnieciba 3,5%

35 VID, 2022. Pasnodarbinato personu skaits 2021.gada.

36 VID, 2021. Pagnodarbinato personu skaits 2020.gada; un Lursoft, Statistika.

37 LR Zemkopibas ministrija, 2021. Latvijas lauksaimnieciba 2020.

%8 CSP, 2020. Ekonomiski aktivi uznémumi sadalljuma pa galvenajiem darbibas veidiem (NACE 2.red.) 2013 — 2020.
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Izglitiba 3,4%
Administrativie un atbalsta pakalpojumi 3,1%
Transports un uzglabasana 2,7%
Informacijas un komunikacijas pakalpojumi 2,5%
Finansu un apdrosinasanas darbibas 1,0%
Naktsmitnes un eédinasanas pakalpojumi 0,7%
leguves rupnieciba un karjeru izstrade 0,1%
Elektriba, gaze, iidens 0,1%
Kopa 100%

Geografiskais sadalijums

Uznéméju geografiskais sadalljums seko lldzigi sadalljumam kads tas ir MVU. Visvairak uznéméju
saimniecibas un individualie komersanti) ir Rigas regiona, kam seko Pierigas regions un talak secigi

Kurzemes, Latgales, Vidzemes un Zemgales regioni.

Visbutiskakas atskirtbas no ierasta geografiska sadallfjuma ir tieSi zemnieku un zvejnieku sa

imniecibu

skaita regionos, kur parliecinosi vismazak $adu uznéméju ir Rigas regiona un ar otro mazako
saimniecibu skaitu seko Pierigas regions. Par&jos regionos saimniecibu skaits ir ITdzigs — ap diviem

tdkstoSiem.

Attels 19. Detalizéts uzneéméju geografiskais izvietojums Latvijas regionos (2020.gada dati)®

Latgales redion s —
Zemgales regions —
Kurzemes regions
Vidzemes regions
Pierigas regions —
RTgaS regions __________________________________________________________________________________________________________|

9
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m Fiziskas personas - saimnieciskas darbibas veicgjas
Zemnieku un zvejnieku saimniecibas

m Individualie komersanti

Gada parskatu iesniegSana

Analizéjot gada parskatus, redzams, ka nelielai dalai komercregistra ierakstito uznéméju ir finansu
gratibas. Neviend no analizétajam grupdm uznéméju Tpatsvars ar nodoklu paradu neparsniedz 10%.

Taja paSa laikd nodoklu paradnieku skaitam ir pieaugoSa tendence, ko var skaidrot ar
ietekmi uz saimniecisko darbibu. Katra grupa aptuveni 5-10% ir apturéta saimnieciska da

COVID-19
rbiba. Saja

kontekstd LTRK intervija pauz viedokli, ka finan$u gratibas uznéméju grupam izriet no sarezgita
normativa reguléjuma ietvara, kura spéj orientéties tikai specialisti. LTRK norada, ka daudzveidigie
nodoklu maksasanas rezimi un dazadas juridiskas formas, kas ir izveidotas Latvija, var sakotnéji
nodrosinat priekSrocibas, bet, sasniedzot noteiktu apgrozijuma lTmeni, viena mirkIT novest pie nodok]u
paradiem. Sadi reZimi LTRK ieskata maziem komersantiem ir nesaprotami, komercdarbibas
planosana ir parak komplicéta, ka rezultata liela dala saimnieciskas darbibas vienkarsi tiek partraukta.

3% CSP, 2020, Ekonomiski aktivi uznémumi regionos, republikas pilsétas un novados 2013 - 2020
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Attéls 20. Uznémeéji, kuri ir iesniegusi gada parskatus par 2020. gadu un kuru parskatu analize uzrada
bridinajuma signalus (uz 2020. gada 31. decembri)*°

Individualie komersanti Individualie un gimenes uznémumi
Skaits 10,785 Skaits [N 10,990
Ir nodoklu parads uz 22/02/2022 707 Ir nodoklu parads uz 22/02/2022 | 206
Ir nodoklu parads uz 26/12/2020 298 Ir nodoklu parads uz 26/12/2020 73
ar apturétu saimniecisko darbibu 1,584 ar apturétu saimniecisko darbibu I 977
ar likvidacijas procesu ar likvidacijas procesu | 822
- 10,000 20,000 - 10,000 20,000
Zemnieku saimniecibas Zvejnieku saimniecibas
Skaits [N 24,698 skaits [N 105
Ir nodoklu parads uz 22/02/2022 | 752 Ir nodoklu parads uz 22/02/2022 | 3
Ir nodoklu parads uz 26/12/2020 | 636 Ir nodoklu parads uz 26/12/2020 | 2
ar apturétu saimniecisko darbibu | 699 ar apturétu saimniecisko darbibu | 6
ar likvidacijas procesu | 1,133 ar likvidacijas procesu | 2
- 20,000 40,000 - 50 100

Finansu gritibu situacija

Individualo (gimenes) uznémumu, individudlo komersantu, zemnieku un zvejnieku saimniecibu
2020. gada parskatu analize liecina, ka $o komersantu vidé dominé mikro uznémumi. Ka redzams
attéla (skat. Attéls 21), palielinoties apgrozijumam virs 500 000 eur gada, visbiezak mazinas negativas
tendences finanSu situacija, tomér 3$adu uznémumu kopskaits ir salldzino$i mazs. Tipisks
darbotiesspéjigs 8Ts grupas uznémums ir tads, kura apgrozijums ir no 100 000 Iidz 500 000 eur gada
(vairak ka 800 vienibu), tomér arT 8aja grupa aptuveni 12% no uznémumu ir likviditates problémas.
Tas nozimé&, ka Siem komersantiem var bt problémas savu Tstermina saistibu kartosana,
ekonomiskas spéjas ir ierobezotakas un var rasties problémas norékinaties ar ilgtermina un Tstermina
kreditoriem.

Attels 21. Kopéjais individualo (gimenes) uznémumu, individualo komersantu, zemnieku un zvejnieku
saimniecibu skaits mikro uznémumu grupa, kas iesniegusi 2020. gada parskatus un kuru finanu
radrtaji uzrada negativu tendenci (2020. gada 31. decembrt)*!

m Negativs pasu kapitals

m Likviditate < 1

Lo (o]
~N n W 0 < -
— o N ©©mmoo
| © mH ™
| | Q
| |HNO')
J | o | ~—

Apgrozijums Apgrozijums Apgrozuums ApgrozuumsApgrozuums Apgrozijums Apgrozijums ApgrozijumsApgrozijums
EURDO zem EUR zemEUR zemEUR zemEUR zemEUR zemEUR zemEUR1 zemEUR 2
10,000 25,000 50,000 100,000 200,000 500,000 milijoni milijoni

40 L_ursoft, 2020.
4! Lursoft, 2020.
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B.3 MVU un uznémeéju informacijas iegtisanas paradumi

Apaksnodalas mérkis: izvértét informacijas pieejamibu MVU un uznéméjiem par iespéjamiem
risindjumiem situacijas, kas saistitas ar finansu gratibam — ka tiktu mekléta informacija, kadi
informativie avoti tiktu izmantoti, pie ka vérstos péc atbalsta u.tml.

Izmantotas metodes:

Sociologiskais pétijums (telefonintervijas (CATI) respondentu atlasé un tieSsaistes anketa
pamataptaujas aizpildei, kas tika nosatita uz respondenta nosaukto e-pasta adresi)

MVU un uznéméju anketéSana izmantota vienota anketa. Lai sekmigak atainotu abu mérka grupu
kopigas un atskirigas iezimes salidzinosa perspektiva, anketéSanas rezultati apkopoti viena nodala un
katras mérka grupu atskiribas izceltas.

Konstatéejumi:

Informacijas par atbalstu finansu gratibu risinasanai meklésanas pieredze. Gandriz treSdala
(30%) aptaujato MVU un uznéméju pédéjo 5 gadu laika ir meklgjusi kadu informaciju, kas varétu
noderét finandu gratibu risinaSanai. Biezak informaciju meklgjusi MVU (36%), retak — uznémé;ji
(23%).

Informacijas meklé$anas tendences péc darbibas regiona. P&déjo 5 gadu laika informaciju
finanSu gratibu risinaSanai ir meklgjusi tie MVU 1pasnieki, vaditaji un uznémeéji, kuru saimnieciska
darbiba aptver visu Latvijas teritoriju (pretstata tiem, kuri darbojas viena regiona vai apdzivotas
vietas ietvaros), un jo Tpasi tie, kuri savas preces vai pakalpojumus piedava arpus Latvijas
robezam — 46% no tiem, kuri to dara citds ES dalibvalstis un 50% to, kuri darbojas arpus ES
robezam. Japiebilst, ka tieSi abu pédéjo grupu parstaviji ir art vairak ir aiznémusies finansu dzeklus
sava uznémuma vai paSa saimnieciskas darbibas nodroSinasanai. Vislielakais $adu respondentu
Tpatsvars ir vérojams tieSi uznémeéju grupas — 76% no tiem, kuri to darbojas ES dalibvalstis un 73%
to, kuri darbojas arpus ES robezam. Lielaka pieredzes bagaza gan nenozimé lielaku parliecinatibu
par savam spé&jam un zinasanam vai atskirigiem informacijas kanalu izmantoSanas ieradumiem.
Paréjos aptaujas jautajumos nebija veérojamas statistiski nozimigas un izdalamas tendences
respondentu dalljuma péc darbibas regiona.

Izmantotie informacijas avoti par atbalsta iespéjam finansu gratibu risinasanai. Pétijuma
daltbnieki, kuri vispar ir meklejusi jelkaddu informaciju, kas varétu noderét uznéméjiem finansu
gratibu risinaSanai, informaciju visbiezak ir mekléjusi interneta avotos (iesp&jams izvéléties vairakus
atbilzu variantus):

- Valsts iestaZu majaslapas (minéja 57% respondentu, kuri vispar ir mekléjusi informaciju);

- Interneta zinu portali (44%);

- Interneta meklétaja (Google, Yahoo, Bing utt.) (34%);

- Pasvaldibas un to iestazu méajaslapas (28%).

Pieredze, mekléjot informaciju iestadés par atbalstu finanSu gratibu risinasanai. Kopuma
vairakums aptaujato informaciju atrada paS$i. Vairak neka treSdala (36%) respondentu informaciju
atrada bez seviS8kam gratibam, vél 21% aptaujato atzina, ka informacija tika atrasta, tacu ilgstoSas
mekléSanas rezultata, apmekléjot dazadu iestaZzu majas lapas. 11% respondentu nespéja atrast
informaciju patstavigi, tadél zvanija uz iestadi un sanéma konsultaciju. 10% aptaujato atzina, ka
atrada tikai dalu informacijas, ne visu, ko ceréja atrast. 8% komersantu apgalvoja, ka vispar nespgja
atrast intereséjo3o informaciju un talak mekléSanu neturpinaja.

Izmantotie iestazu (organizaciju) avoti. Runajot par konkrétdm iestddém, tad visbiezak

informacija par atbalsta iesp&jam finansu gratibu risinaSanai mekléta (iesp&jams izvéléties vairakus

atbilzu variantus):

- VID (informaciju mekléjusi 39% respondentu; 44% MVU un 28% uznéméju). Jaatzimé, ka VID
sniegta informacija parliecinosi visbiezak (ta doma 23% komersantu, kuri ir mekl&jusi informaciju
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par atbalsta iespé&jam finan3u gratibu risinaSanai) tika vértéta ka noderigaka no visiem avotiem;

- Finansu institdcija “Altum” informaciju meklgjusi 25% respondentu (33% MVU un 10%
uznéméju), 9% to vérteja ka visnoderigako;

- Kreditiestadé/ bankas informaciju meklgjusi 22% respondentu (27% MVU un 13% uznéméju),
13% to vértéja ka visnoderigako;

- LAD informaciju mekléjusi 22% respondentu (11% MVU un 28% uznéméju), 9% to vertéja ka
visnoderigako.

Avoti, kur tiktu mekléta informacija par atbalsta iespéjam finansu gratibu risinasana.
Respondenti, kuri iepriek§ nav mekléjusi informaciju par atbalsta iespéjam finanSu gritibu
risina8anai, tika lugti atbildét, kur to meklétu situacija, ja uznémumam iestatos finansu gratibas.
Dominégja divi varianti (iesp&jams izvéléties vairakus atbilzu variantus):

- Draugi, pazinas, radinieki - ka pirmo izveéli, kur grieztos finanSu gratibu gadijuma, to nosauca
17%, ka vienu no trim izvélém — 49% respondentu, kuri ITdz §im nav mekl€jusi informaciju par
atbalsta iespéjam finansu grdtibu risinaSanai.

- Kreditiestades/ bankas — ka pirmo izvéli, kur grieztos finansu gratibu gadijuma, to nosauca 14%,
ka vienu no trim izvélém — 36% aptaujato;

Citi informacijas avoti par palidzibas iespéjam tika nosaukti retdk. Ka vienu no trim pirmajam

darbibam 15% - 23% respondentu nosauca: Personigi zinams finanSu konsultants; VID; Personigi

zinams jurists; FinanSu institdcija “Altum”; Interneta meklétaji (tadi k& Google, Yahoo utml.); LAD.

Ertakie informacijas kanali par atbalsta iespéjam finanSu gritibu risinasana. Parliecinosi
értakais komunikacijas veids par atbalsta iesp&jam finanSu gratibu risinaSanai aptaujato uznémeéju
skatijuma ir iespéja sanemt informacija e-pasta, kas tiek izsatita centralizéti visiem uznémumiem
(piem., EDS). Ta atbildeéja MVU60% pétijuma dalibnieku (iesp&€jams izveléties vairakus atbilzu
variantus). MVU un uznéméju grupas iegatie rezultati batiski neatSkiras. Nakamas vietas értako
komunikacijas kanalu hierarhija par atbalsta iesp&jam finanSu gratibu risinaSanai ienem:

- lespéja veikt privatu konsultaciju nosatot e-pastu un sanemot personalizétu atbildi e-pasta
(min&ja 29% uznémeéju);

- Vienota timeklvietne, kurd apkopota informacija par dazadu institlciju un organizaciju
piedavatajiem risinajumiem (27%);

- lespéja veikt privatu konsultaciju klatienes vizité pie konsultanta (22%);

- lespéja veikt privatu konsultaciju pa telefonu (21%);

- Socialajos tiklos ar informaciju par atbalsta iesp&jam finanSu gratibu risinaSanai labprat iepazitos
6% pétijuma dalibnieku. Parliecinods socialo tiklu lideris ir Facebook, to izmanto vairak neka tris
ceturtdalas (78%) aptaujato komersantu. Citus socialos tiklus izmanto mazak par pusi aptaujato,
otrs popularakais socialais tikls ir Instagram ar 35% lietotaju, savukart treSaja vieta ierindojas
LinkedIn ar 17% lietotaju.

Riku izmantosana uznémumu finansu stavokla novértéSanai. Gandriz ceturtd dala (23% no
visiem; 32% MVU un 12% uznéméju) pétijuma dalibnieku pédéjo 5 gadu laika ir izmantojusi kadu
riku, ar kura palidzibu var noteikt finansu stavokli, sava uznémuma vai kada sadarbibas partnera
finanSu stavokla novértésanai. Biezak izmantotie finansu riki (iespéjams izvéléties vairakus atbilzu
variantus):

- VID nodoklu maksataju reitinga sisttma (EDS attélots hdzigi ka spidometrs) (52% no
komersantiem, kuri ir izmantojusi kadu finansu riku);

- Kreditiestades (banku un nebanku aizdevéju) piedavatais kreditspéjas kalkulators (34%);

- Kredttinformacijas biroja kreditreitings\ kreditvéstures apkopojums (25%);

- Lursoft (19%).

Riciba finansu gratibu gadijuma. Situacija, ja batu iestajusas finansu gratibas, bet nebdtu

pieejami valsts atbalsta pasakumi, MVU visbiezak rikotos $adi (iesp&jams izvéléties vairakus atbilZzu

variantus):

- Censtos vienoties ar piegadatajiem un kreditoriem par maksajumu norékinu terminu
parskatiS8anu (min&ja 53% aptaujato MVU);

- Censtos piesaistit jaunus apgrozamos lidzeklus (46%);

- Pieteiktos valsts atbalstam (27%).

Aktualakas problémas finansu gratibas nonakusiem uznémeéjiem un MVU. Ka aktualakas
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problémas finanSu gratibds nonakoSiem komersantiem, kad nepiecieSams sanemt informéaciju
finandu gratibu risina8anai, visbiezak tika minétas (iesp&jams izvéleties vairakus atbilzu variantus):
- Informacija ir izkliedéta dazadas vietas, majaslapas (nosauca 42% pétijuma dalibnieku);

- Informacija par finanSu gratibu identificéSanu un risinaSanu ir neskaidra (37%);

- Atbalsts tiek sniegts tikai loti specifiskos gadijumos (33%; biezak minéja MVU parstavji (39%));

- Sarezgiti noformét dokumentus, pieteikumus dazadiem atbalsta pasakumiem (33%);

- Tiek prastti papildu nodrosinajumi — galvojumi, kilas u.c. (30%).

Atskiribas MVU un uznémeéju grupas. Kopuma, salidzinot MVU un uznéméju grupu parstavju
sniegtas atbildes, ir MVU auditorija (salldzindjuma ar individualajiem uznéméjiem) ir vérojama
lielaka praktiska pieredze gan informacijas un risindjumu mekléSana, gan realu aiznémumu iespéju
izmantoSana, ka arT augstaks kopé€jais informétibas [Tmenis un parliecinatiba par savam spé&jam un
zinasanam gan datorprasmiju, gan uznémuma finansu parvaldibas jomas. MVU auditorija iegatajas
atbildés vérojama arT kopuma lielaka uzticéSanas, sadarbiba un informacijas apmaina ar valsts
parvaldes struktiram (k& pieméram, VID), kamér individualie uznéméji, Iidzigi ka privatpersonas,
biezak sliecas izmantot tieSos aizdevéjus, specializétas nozares institlicijas un privatos kanalus.

Priekslikumi informacijas pieejamibas uzlabo$anai. Biezak minétie ieteikumi/ priekSlikumi, ka

varétu veicinat informacijas pieejamibu komersantu vidi par iespéjam laicigi risinat un sanemt

atbalstu finan8u stresa situacijas:

- Vienota timekla vietne, kura apkopota nepiecieS8ama informacija (minéja 11% aptaujato
komersantu);

- Informacija nav butiskakais - svarigs ir redlais atbalsts (6%);

- EDS sistéma izveidota sadala SOS-palidziba (5%).

Attieksme pret vienotas timeklvietnes izveidi. Komersantu vidu attieksme pret vienotas
timeklvietnes izveidi, kura bitu apkopota dazadu institliciju un organizaciju piedavata informacija,
ieteikumi un risindjumi uznéméjiem finandu gritibu mazinasanai, ir kopuma pozitiva. Sadas vietnes
izveidi atbalsta vairakums (57%) komersantu. ldeju biezak atbalstija MVU parstavji (60% gadijumu),
nedaudz retak uznéméji (53% gadijumu). Vérojama tendence — jo lielaks ir aptaujato uznémumu
apgrozijums, jo lielaks ir komersantu skaits, kuri atbalsta vienotas timeklvietnes izveidi, kura batu
apkopota dazadu institiciju un organizaciju piedavatd informacija, ieteikumi un risingjumi
uznéméjiem finansu gratibu mazinasanai.
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Attels 22. Parskats par MVU un uznéméju informacijas iegtiSanas paradumiem

Dy LTI TTTTY

0 ir mekl&jusi informaciju, kas varétu 7 0 nav mekl&jusi informaciju, kas varétu
o noderét, nonakot finansu griitibas o noderét, nonakot finansu gritibas
I. 36% atrada nepieciedamo informaciju bez seviskam

problémam 0 nezina/ NA
q 21% atrada pa$i, bet ilgstosas meklésanasrezultata o

I' 29% nespéja pilnigi atrast informéaciju patstavigi

MvU

Visizmantotakie informacijas avoti par atbalsta iespéjam Pirmais nosauktais informacijas avots, kur meklétu informéciju,
finan$u gratibu risinasanai nonakot finansu gritibas

94% valsts 21% vizite vai " —
vai cap konsultacija 17% 14% draugi / 11% Valsts 9% finangu 8% personigi
- 44% interneta - = B z e " ms
pasvaldibu - rtal wiataji komercbanka pa telefonu kreditiestade pazinas / ienémumu institiicija
iestazu zinu portal mekletajt s valsts (bankas) radinieki dienests wAltum» finansu
majaslapas iestadés konsultants
Uznéméji
Visizmantotakie informacijas avoti par atbalsta iespéjam Pirmais nosauktais informacijas avots, kur meklétu informaciju,
finansu gratibu risinasanai nonakot finansu gritibas

68% valsts
vai
pasvaldibu
iestazu
majaslapas

19% draugi / 13% Lauku
pazinas / atbalsta
radinieki dienests

11% 2 g 7% Valsts
kreditiestade institd ienémumu
(bankas) «Altum» dienests

43% interneta [l 33% interneta
zinu portali meklétaji

27% draugs/ |l 22% Socialie
pazina tikli

Aktualakas problémas finansu gritibds nonakoSiem komersantiem, kad

nepieciesams sanemt informaciju finanu gratibu risinasanai Visizmantotakie socialie tikli

«Informacija ir izkliedéta daZadas vietds, majaslapas

= Informacija par finansu gritibu identificéSanu un
risinasanu ir neskaidra

= Atbalsts tiek sniegts tikai loti specifiskos gadijumos

. Sare2diti noformét dokumentus, pieteikumus atbalsta
pasakumiem

Tiek prasiti papildu nodroSinajumi — galvojumi, kilas
uc.

Atbalsts vienotas interneta vietnes izveidei ar informaciju un ieteikumiem finansu gratibu risinasanai

33%

31%

X n
4% x
Visi aptaujas dalibnieki (n=750) MVU (n=400) Uznéméji (n=350)
= PilnTba atbalstu = Drizak atbastu u Drizak neatbalstu =Nemaz neatbalstu Griti atbild 8/NA
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Informacijas par atbalstu finansu grutibu risinasanai meklésSanas pieredze
Attéls 23. Aptaujas jautajums: “Vai pedéjo 5 gadu laika esat meklgjis jelkadu informaciju,

kas varétu noderét uznémeéjiem finansSu gratibu risinasanai?”

Visi aptaujas dalibnieki (n=750)

MVU (n=400)

Uznémeéji (n=350)

0% 25% 50% 75% 100%

mJa mNé Nezina/ NA
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Izmantotie informacijas avoti par atbalsta iespéjam finansu gratibu risinasanai

Izlase — respondenti, kuri ir meklejusi jelkadu informaciju, kas varétu noderét MVU un uznéméjiem, kuri nonakusi finandu gratibas.

Attéls 24. “Kadus informacijas avotus pédéjo 5 gadu laika esat izmantojis, lai iegutu informaciju saistiba ar finansu gratibu risinasanu

uznémeéjiem?”

Valsts iestdzu majaslapas

Interneta zinu portali

Interneta meklétaja (Google, Yahoo, Bing utt.)
Pasvaldibas un to iestdzu majaslapas

Draugs\pazina

Komercbankas

Socialie tikli (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, Draugiem.Iv)
Personiska vizite vai konsultacija pa telefonu valsts iestadés
www.latvija.lv

Drukatie mediji

Personiska vizite vai konsultacija pa telefonu pasvaldiba
Man personigi zinams jurists

Profesionalas asociacijas\ nozares asociacijas
Televizija

Man personigi zinams finansu konsultants

Privati investori

Radio

Bukleti un citi drukati informativie materiali

Arvalstu resursi

No ne-banku aizdevéjiem (atro kreditu sniedzg&jiem)

VID seminari

Izglttibas iestades

= Respondenti, kuri ir mekléjusi info finansu gratibas nonakusiem uznémeéjiem (n=222)

57%

[

43%

|

33%

b

12%

m

e
S

L L Ll
< S
o\o (=)

|

w o B s
S o
X ° ERS

‘-"-"-'4‘-'

1%

u Uznéméji (n=80)

52%

60%
44%
34%
34%
19%
25%
17%
21%
16%
16%
13%
13%
11%

8%

8%

8%

5%
4%
5%
3%

1%
MVU (n=142)
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Pieredze, meklejot informaciju iestadés par atbalstu finansu gratibu risinasanai

Attels 25. “Kada bija Jusu pédéja pieredze, kad mekléjat informaciju valsts iestadés par atbalstu uznémeéjiem finanSu gratibu mazinasanai?”
Respondenti, kuri ir meklgjusi

info finansu gratibas
fo finansu grutiva: 10% 10%
nonakusiem uznémejiem

(n=222)

MVU (n=142)

10% . 9%
9% . 12%

0% 25% 50% 75% 100%

Uznémeéji (n=80)

m Atradu nepiecieSamo informaciju bez seviSkam problémam
m Bija jameklé dazadu iestazu majas lapas, bet galu gala atradu pats bez palidzibas
u Nespéju atrast informaciju patstavigi, tadé] zvaniju uz iestadi un sanému konsultaciju
m Privata konsultacija pie specialista (gramatvedis, advokats)
Atradu dalu informacijas, tacu nepilnigi, un talak mekléSanu neturpinaju
= Nespéju atrast informaciju, bet talak mekléSanu neturpinaju
Grati atbildet\ NA
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Izmantotie iestazu (organizaciju) avoti
Izlase — respondenti, kuri ir mekl€jusi informaciju, kas varétu noderét MVU un uznémeéjiem, kuri nonakusi finanSu gratibas.
Attéls 26. Aptaujas jautajumi: “Kuru iestazu (organizaciju) sniegto informaciju saistiba ar finansu gratibu identificéSanu un risinasanu, kas

adreséta uznémeéjiem Jus esat izmantojis pédéjo 5 gadu laika?” vai “Kuru iestazu (organizaciju) sniegta informacija Jums bija praktiski
noderigaka pédejo 5 gadu laika, lai identificétu un risinatu finansu gratibas?”

Valsts ienémumu dienests 39% _ 23%
Finansu institdcija “Altum” _ 9%
Kreditiestade (bankas) _ 13%
Lauku atbalsta dienests _ 9%
Latvijas Investiciju un Attistibas agentira . 3%
Pasvaldibas - 4%
FinanSu ministrija . 2%
Ekonomikas ministrija - 4%
Nodarbinatibas valsts agentira . 3%
Nozares profesionala asociacija . 3%
Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kamera . 2%
Nebanku aizdevéjs (“atrie kredTt”) m 2%
Pardevéjs, kurs piedava iegadaties preci uz nomaksu . 1%
Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs . 1%
Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs (VPVKAC) ‘
Valsts socialas apdrosinaSanas agentira . 1%
Bavniecibas valsts kontroles birojs ‘
Tieslietu ministrija ' 1%
Izglitibas iestades ‘
Cits '
Nevienas\ nav interesgjies par atbalstu finansu gritibu mazinasanai _ 20%

H|r izmantojis

mVisnoderigaka

(Baze = respondenti, kuri ir meklg&jusi info finanSu gratibas nonakusiem uznéméjiem; n=222)
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Avoti, kur tiktu mekléta informacija par atbalsta iespéjam finansu gratibu risinasana

Izlase — respondenti, kuri nav meklgjusi informaciju, kas varétu noderét uznémumiem/uznémeéjiem, kuri

nonakusi finanSu gratibas.

Attels 27. Aptaujas jautajums: “ledomajieties, ka Jusu uznémums ir nonacis finansialas gratibas,

pie ka jus grieztos vai kur meklétu informaciju par palidzibas sanemsanu no valsts vai no cita

avota? Pie ka vai kur Jus grieztos pirmam kartam? Un kur Jus veérstos ka pie nakama? Un

kur Jas vel verstos?”

15%  49%
36%

Draugi \pazinas
Kreditiestade (bankas)

Man personigi zinams finanSu konsultants

11%
9% 23%
7% 22%
10% 22%
19%
16%
4% 15%

6% 14%

3% 11%

4% 8%

3% 8%

Valsts ienémumu dienests

Man personigi zinams jurists

Finan8u institdcija “Altum”

Interneta meklétaji (tadi ka Google, Yahoo utml.)
Lauku atbalsta dienests

Privati investori

Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs
Latvijas Investiciju un Attistibas agentira
Profesionalas asociacijas\ Nozares asociacija
Pasvaldiba

Socialie tikli (Facebook, Instagram, LinkedIn, utml.)
Ekonomikas ministrija

Biznesa engeli

Maksatnespéjas kontroles dienests

Arvalstu resursi

Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kamera
Nebanku aizdevéjs (“atrie krediti”)

Finansu ministrija

Nodarbinatibas valsts agentira

www.latvija.lv

Masu mediji

Citi avoti

Grdati atbildet/ NA

0% 25% 50% 75%
m1.izvéle m2.izvéle Paréjas atbildes

(Baze = respondenti, kuri nav mekl€jusi info finansu gratibas nonakusiem uznéméjiem; n=499)

Ka “citi avoti” (grafika) tika minéti - VPVKAC; Izgltibas iestades; TM; FKTK; Satiksmes
ministrija; Zemkopibas ministrija; Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.
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Ertakie informacijas kanali par atbalsta iespé&jam finansu gritibu risinasana

Attels 28. Aptaujas jautajums: “Ka Jums bitu értak sanemt informaciju par pieejama atbalsta iesp&jam finansialo gratibu situacijas
risinasanai?”

Informacija e-pasta, kas tiek izsatita centralizéti visiem o
uznémumiem (piem., EDS) 60% 58% 62%

I
I

lespeja veikt privatu konsultaciju nosatot e-pastu un sanemot o
personalizétu atbildi e-pasta 29% 28%
Vienota timek|vietné, kura apkopota informacija par dazadu o
AR L - 21% 31%
institGciju un organizaciju piedavatajiem risina
lespéja veikt privatu konsultaciju klatienes vizité pie konsultanta - 22% - 22%
lespéja veikt privatu konsultaciju pa telefonu - 21% - 21%

Interneta zinu portalos (Tvnet, Delfi, LSM, Apollo utt.)

Uzaicindjums uz informativajam pasakumiem klatiené vai
tieSsaistée

Izmantojot profesionalo\ nozares asociaciju

Informacija drukata veida (piem., bukleta, skrejlapa vai véstulé) pa
pastu

Socialajos tiklos (Facebook, Instagram, utt.)
Zina par pieejamo informaciju nosutita uz telefonu SMS veida
Informacija nav nepiecieSama

Grati atbildet/ NA

m Visi aptaujas dalibnieki (n=750)

[EnY
8
>

9%

[e)]
g 3

L L |

[Eny
EN

i-
®
>

m Uznéméji (n=350)

[ B
a g
S X

L 1 ]

£ 2

= MVU (n=400)
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Riku izmanto$ana uznémumu finansu stavokla novértéSanai

Attéls 29. Aptaujas jautajums: “Vai pedéjo 5 gadu laika izmantojat kadu riku, ar kura
palidzibu var noteikt finanSu stavokli, sava uznémuma vai kada sadarbibas partnera
finanSu stavokla novértésanai?”

Visi aptaujas dalibnieki (n=750) BReRARE <40 <0 5%

MVU (n=400) EEIZ0 N 6%

Uzneméji (n=350) Uzl

0% 25% 50% 75% 100%

m J3, gan savam uznémumam, gan sadarbibas partnerim ® J3, savam uznémumam
m Ja, sadarbibas partnerim mNée
Grati atbildet\ NA

75% ‘ ‘

——Ir izmantoju8i kadu riku sava uznémuma vai
sadarbibas partnera finansu stavokla novérteésanai 58%

coo o /.
319
‘2.6%)/
25% _—
]V
0%
Lidz 40°000 EUR 40’001 — 100’000 EUR 100’001 —1°000°000 EUR  1°000°001 EUR un vairak

Apgrozijums 2021.g.
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Izlase — respondenti, kuri ir izmantojusi kadu riku uznémuma vai sadarbibas partnera finanSu stavokla novértéSanai.

Attels 30. Aptaujas jautajums: “Kadu riku/ kadus rikus Jus esat izmantojis/-jusi Sim nolikam (sava uznémuma vai kada sadarbibas partnera
finanSu stavokla novértésanai)?”

VID nodoklu maksataju reitinga sistema (EDS

attélots I1dzigi ka spidometrs) 56%

52% 42%

Kreditiestades (banku un nebanku aizdevéju)

piedavatais kreditspéjas kalkulators 45%

Kreditinformacijas biroja
kredttreitings\kreditvéstures apkopojums

Lursoft

Citi riki

u Respondenti, kuri ir izmantojusi kadu riku uzné@muma vai sadarbibas partnera finanSu stavokla novértésanai (n=171)
u Uzneméji (n=43)

#MVU (n=128)

Ka “citi riki” (grafika) tika minéti — firmas.lv; LAD gratibas nonaku$a uznémuma statusa aprékina kalkulators; CrediWeb; Dun & Bradstreet
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Aktualakas problémas finanSu grutibas nonakosSiem uznéméjiem

Attéls 31. Aptaujas jautajums: “Kadas, Jusuprat, ir aktualakas problémas finansu gritibas nonakosiem komersantiem, kad nepiecieSams

sanemt informaciju finanSu gratibu risinasanai?”

Informacija ir izkliedéta dazadas vietas, majaslapas

Informacija par finansu gratibu identificéSanu un risinaSanu ir
neskaidra

Atbalsts tiek sniegts tikai loti specifiskos gadijumos

Sarezgiti noformét dokumentus, pieteikumus dazadiem atbalsta
pasakumiem

Tiek prastti papildu nodroSinajumi — galvojumi, Kilas u.c.

Kreditiestades parak zemu noverté uznémuma maksatspéju un
nepieskir aizdevumus

Uzneémuma finan8u gratibas ietekmé arT personigo finansu
situaciju un nav skaidrs ka to risinat

Informacija par finanSu gratibu risinaSanu nav pieejama

Tiek prasits [Tdzfinans&jums no pasa uznéméja

Netiek atbalstiti jaunuznémumi, tapéc jau agrini iestajas finansu
gratibas

Cits

m Visi aptaujas dalibnieki (n=750)

u Uznéméji (n=350)

41%

39%

35%

= MVU (n=400)

43%

36%

39%
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Priekslikumi informacijas pieejamibas uzlabosanai

Attéls 32. Aptaujas jautajums: “Varbut Jums ir kadi ieteikumi/ priekslikumi, ka, Jusuprat,
varétu veicinat informacijas pieejamibu komersantu vidu par iespéjam laicigi risinat
un sanemt atbalstu finanSu stresa situacijas?”

Vienota timekla vietne, kura apkopota nepiecieSama
informacija

Informacija nav batiskakais - svarigs ir realais
atbalsts

EDS sistéma izveidota sadala SOS-palidziba

Bezmaksas izglttojoSie seminari klatiené vai
tieSsaiste

Informativs e-pasts

Informacija sniegta viegla, saprotama valoda

ZinoSs mentors/ finanSu konsultants uznéméjiem un
pasnodarbinatam personam

Individualizéta pieeja katram uznéméjam

Publikacijas masu sazinas lidzeklos

Bezmaksas konsultacijas/ konsultativais talrunis

Digitalie riki, kas pieejami viena vietné (t.sk. pastesti)

Informét uznéméju biedribas pasvaldibu Tment

Cita atbilde

Grati atbildet/ NA

0%

1%

1%

1%

1%

I3%

11%

65%

25% 50%

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=750)

75%
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Attieksme pret vienotas timeklvietnes izveidi

Attéls 33. Aptaujas jautajums: “Valsts parvaldes iestades apsver vienotas timeklvietnes izveidi,
kura butu apkopota informacija un ieteikumi, ka risinat finansSu gratibas. Cik liela méra jias
atbalstat Sadu iniciativu?”

Visi aptaujas dalibnieki (n=750)

MVU (n=400)

Uznéméji (n=350)

0% 25% 50% 75% 100%

m Atbalstu m Neatbalstu Grdti atbildét\ NA

100%

80%

57%
48% 4/./ —— Atbalstu —— Neatbalstu

50%
45% =>< 41%

\.\\2.9%\
25%

~——_

~
o

o
I~

75%

\1.7%

0%
Lidz 40°000 EUR 40’001 — 100’000 EUR 100’001 — 1°000°000 EUR 1°000'001 EUR un vairak
Apgrozijums 2021.g.
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2.C Pateretaji

C.1 Pateretaju dzivescikls

ApaksSnodalas meérkis: izvertét patérétaju dzivesciklu, lai identificétu Tstenotas aktivitates,
patérétaju saskarsmes punktus ar dazadam iestadém un organizacijam, ka art piedavatas iespéjas
attieciba uz finansu gratibu identificéSanu un risinaSanu.

Izmantotas metodes: normativa reguléjuma analize*? un fokusgrupu diskusijas.
Konstatéejumi:

No saskarsmes viedokla vislielakas iespéjas sasniegt lielako paterétaju skaitu dzivescikla
sakuma posmos un istenot preventivas informativas aktivitates ir kredita devéjam
(kreditiestadei), razotajam, pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam un VID. Ideju TstenoSanas
posma saskarsme galvenokart ir ar kredita devéjiem, razotaju, pardevéju vai pakalpojuma
sniedzéju, savukart finanSu gritibu situacija galvena saskarsme ir ar kreditoriem, PTAC. Ja
patérétajs ka fiziska persona piesakas fiziskas personas maksatnespéjas procesa, tad tas nonak
saskarsmé ar maksatnespéjas procesa administratoru un tiesu. Strida starp patérétaju un
pardevéju vai pakalpojuma sniedzéju gadijuma patérétajam ir tiesibas vérsties péc palidzibas
PTAC.

e Ideju istenoSanas posma:

- Informacija, kas sniedzama patérétajam pirms kreditéSanas liguma noslégsanas un
kreditéSanas liguma. Pirms patérétidjs ir uznémies kreditéSanas Iliguma saistibas vai
piekritis piedavajumam, kredita devéjs vai kredita starpnieks, balstoties uz kredita devéja
piedavatajiem kredita noteikumiem un nosacijumiem un uz patérétaja vélmém un sniegtajam
zinam, ja patérétajs ir tddas sniedzis, savlaicigi un bez maksas nodroSina patérétaju ar
informaciju, kas nepiecieSama, lai salidzinatu dazadus piedavajumus un pienemtu uz
informaciju balstttu IeEmumu par kredité$anas liguma noslégsanu.43

- Informacija, kas sniedzama patérétajam pirms kreditéSanas liguma noslégSanas, par
kreditu, kura atmaksa nodrosinata ar nekustamo 1pasumu vai kura meérkis ir iegut vai
saglabat tiesibas uz nekustamo ipasumu: Kredita devéjs vai kredita starpnieks nodrosina,
ka patérétdjam jebkura laikd bez maksas ir pieejama skaidra un viegli uztverama visparéja
informacija par kreditéSanas Iligumiem papira forma, izmantojot pastavigu informacijas
neséju, vai elektroniski.*

- Informacija par parsnieguma kreditu, biedru labuma organizaciju noslegtiem
krediteSanas ligumiem un krediteSanas ligumiem sakotnéja kreditéSanas liguma
saistibu izpildei, kas sniedzama patérétajam pirms kreditéSanas liguma noslég$anas.*®

- Informacija par distances ligumu Pirms patérétajs ir uznémies distances liguma saistibas

42 Analizétie normativie akti ietverti sadala “lzmantotas informacijas saraksts” sadala “Mérka grupu dzivesciklu raksturojo3as
aktivitates un saskarsmes punkti”.

43 MK 2016. gada 25. oktobra noteikumi Nr.691 “Noteikumi par patérétaja kreditésanu”, V. un VIII. nodala.
4 Turpat, 31. punkts.
4 Turpat, VI. Nodala.
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vai piekritis piedavajumam, pardevéjs vai pakalpojuma sniedz€js skaidri un saprotami sniedz
patérétajam $adu informaciju.46

- Informacija par arpustiesas stridu risinasanu, ko pardevéjs vai pakalpojuma sniedzéjs
sniedz skaidra, saprotama un viegli pieejama veida sava majaslapa interneta (ja tada ir) vai
ietver liguma noteikumos (ja tadi ir)*7.

- Padomu doSanas pakalpojumi, ko veic tikai kredita devéji, kredita starpnieki vai kredita
starpnieku parstaviji.+®

e FinanSu gratibu situacija nonakusSiem patérétajiem ka fiziskam personam ir pieejami divi

mehanismi izklGSanai no finansu gratibu situacijas, ja kreditoru prasibas nav iespéjams segt

pilna apméra, un tie ir ietverti Fiziskas personas atbrivoSanas no paradsaistibam likuma un
Maksatnespéjas likuma.

- AtbrivoSsanas no paradsaistibam (lidz 5000.00 EUR) gadijuma péc fiziskds personas
ldguma zvérinats notars sniedz informativu atbalstu pieteikuma sagatavosana. Papildus,
personam, kuras nonakusas finanSu gratibas, tiek noteikts piendkums apmeklét finansu
pratibas kursus, kuru rezultata tiek veicinata fiziskas personas maksatspéjas atjaunosSana.

- Fiziskas personas maksatnespéjas procesa (virs 5000.00 EUR) ietvaros patérétajam
patstavigi jameklé iesp&ja sanemt juridisko palidzibu un konsultacijas fiziskas personas
maksatnespéjas procesa jautdjumos, taja skaitd saistibu dzéSanas plana projekta
izstradasana. Slédzot atseviSku vienoSanos, juridisko palidzibu patérétdjam var sniegt
maksatnespéjas procesa administrators. Likums neparedz konsultativu atbalstu fiziskai
personai maksatnespéjas procesa pieteikuma sagatavosSana, bet Maksatnespéjas kontroles
dienests organizé metodisko un informativo materialu izstradi un izdoSanu maksatnespéjas
joma.

46 MK 2014. gada 20. maija noteikumi Nr.255 “Noteikumi par distances ligumu”.
47 Saeimas 1999.gada 18.marta Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 19.prim pants.
4 MK 2016. gada 25. oktobra noteikumi Nr.691 “Noteikumi par patérétaja kreditésanu”, VII. nodala.
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Tabula 6. Shematisks procesa parskats no patérétaja perspektivas

. Aktivitate javeic visiem

Dzivescikla Idejas Tstenosana
posms

Aktivitates

lai iegadatos
preces vai
pakalpojumus

e Persona veic
paradsaistibu
segSanu atbilstoSi
kreditéSanas
[lgumam vai citam

saistibam

Aktivitates

tips

Saskarsme Razotajs
Pardevéjs
Piegadatajs
Kreditors
PTAC

e Persona aiznemas,

49 Paradnieks zaudé tiesthas bez administratora piekridanas uznemties jaunas paradsaistibas. Turpina git iendkumus atbilstosi savam spéjam.

Aktivitate javeic atkariba no situacijas

Finansu gratibu
iestasanas
Persona konstaté, ka

tai nav vai nebus
iespéjams nokartot
paradsaistibas

Kreditors

Atbrivo$ana no
paradsaistibam

o Persona iesniedz zvérinatam
notaram pieteikumu par
fiziskas personas atbrivosanu
no paradsaistibam (ja summa
[1dz 5000.00 EUR)

e Persona piedalas finansu
pratibas kursos un apgust to
saturu

o Persona triju ménesu laika
apmeklé sakotnéjo
konsultaciju socialaja
dienesta

e Persona notaram iesniedz
apliecinajumu par - darba vai
bezdarba esamibu un
pamatojumu

Zveérinats notars
Kreditors

NVA

Socialais dienests

Finansu gratibu situacija

Fiziskas personas Bankrota procedira

maksatnespéjas
procesa

uzsaksana

Persona sagatavo e
un iesniedz fiziskas
personas .
maksatnespéjas
procesa pieteikumu o
tiesa

Tiesa

Persona nodod administratoram
savus naudas Iidzeklus

Persona nodod administratora
parvaldijuma savu mantu

Persona sagatavo saistibu dzéSanas
planu un nosita visiem kreditoriem
vai

Persona iesniedz pieteikumu par
bankrota proceddras izbeig$anu, ja
neviens kreditors nav iesniedzis
prasTjumus

Persona apstiprinasSanai tiesa
iesniedz saistibu dzéSanas planu, ja
kreditori nav izteikusi iebildumus*®

Maksatnespéjas procesa administrators

Kreditori
Tiesa

Saistibu dzésana

e Péc saistibu dzéSanas plana

apstiprinasanas tiesa,
Persona pilda fiziskas

personas saistibu dzéSanas

planu

o Persona nepiecieSamibas
gadijuma iesniedz tiesa
saistibu dzéSanas plana
grozijumus

e Persona iesniedz tiesai
pieteikumu par saistibu
dzésSanas procediras
izbeigSanu un
maksatnespéjas procesa
izbeigSanu, tiesa izbeidz

maksatnespéjas procesu ar

vai bez atlikuSos saistibu
dzéSanas pieméroSanas.

Maksatnespéjas procesa
administrators

Kreditori

Tiesa
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C.2 Pateretaju profils

Apaksnodalas merkis: identificét patérétdju profilus, lai iegitu priekSstatu par komunikacijas

mérka grupas segmentiem un tiem raksturigajam pazimém.

Attéls 34. Parskats par patérétajiem, 2021. gada dati®°

Patérétaju skaits Dzimums Etniskais sadalijums
©0 00 00 00 00 00 00 00 00 00
TRATARNARARANARARARANA etiesi |
paiATATARATA 1] o
3 ) @ ' ® i Ukraini I
53.8% Baltkrievi ||
Citas tautibas l
Krievi -
[ Kopéjais iedzivotaju skaits — 1893 223 Laviesi [N
Patérétaji vecuma 18-74 — 1 346 250 0 20 40 60
Izglitibas limenis
Augstaka izglitiba Arodizglitiba vai Visparéja vidéja Pamatskolas izglitiba Sakumskolas vai
profesionala vidéja izglitiba zemaka izglitiba
-252% -336% -24,7% -14.4% -2,0%
-40,1% -271% -21,6% -9,6% | -16%
. - Viriesi - Sievietes

Majsaimniecibu lielums

B #é fad h##d

34,6% 30,4% 17,1% 17,9%
Finansu gritibas
Nabadzibas Nespéja segt atseviSkas izmaksas naudas trikuma dé]  Majsaimniecibu riciba esosais ienakums pret nepiecieSamo neto
riska indekss ienakumu

1 pieaugusais ar bérniem 21 _80/0 87_50/0 95_1 0/0 95_1 0/0

| komunalo pakalpojumu

Nestradajosie ! : rékinus, iri vai atmaksat Kurzeme Latgale Riga
’ ' kreditu
s 91.5% 96.3% 96.3%
;uzmajsaimniecibam,segment | 1 4 1 0/ " - "
's ar visaugstako nabadzibas | " Y ) -
Bezdarbnieki risku, finansu gratibu situacija ! Vidzeme Zemgale Pieriga

uzturét majokli siltu

50 visi apkopotie dati par patérétajiem ir no 2021. gada. Tomér dati par Majsaimniecibu lielumu ir no 2020. gada, jo 2021. gada

dati tika publicéti péc zinojuma iesnieg8anas datuma.
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Vecuma un dzimuma sadalijums

2021. gada sakuma Latvija bija 1,893 miljoni iedzivotaju, no tiem 71,1% vecuma no 18 lidz 74 gadiem,
kuri Projekta ietvaros tiek uzskatiti ka patérétaji. Nemot véra dzimstibas straujo kritumu
devindesmitajos gados un augsto migracijas [Tmeni, patérétaju Tpatsvars ar katru gadu samazinas.
Sievietes veido 53,8%, bet viriesi 46,2% no kopéja patérétaju skaita.

Attéls 35. Patérétaji péc dzimuma un vecuma 2021. gada®?

160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000
0

18-24 gadi 25-34 gadi 35-44 gadi 45-54 gadi 55-64 gadi 65-74 gadi

m Vriesi m Sievietes

Dzivesvieta

Aptuveni tre$a dala patérétaju par dzivesvietu ir izvélgjusies Rigas regionu. Otrs augstakais patérétaju
Tpatsvars dzivo Pieriga, kas ir vienigais regions, kura apdzivotiba pédégjo 5 gadu laika ir augusi. Citos
regionos patérétaju Tpatsvars ir ievérojami zemaks.

Attéls 36. Patérétaji péc dzimuma dazados Latvijas regionos 2021. gada®?

400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

0

VirieSi Sievietes

mRigas regions mPierigas regions mVidzemes regions mKurzemes regions = Zemgales regions © Latgales regions

51 CSP, 2021. ledzivotaji péc dzimuma un vecuma regionos un republikas pilsétas gada sakuma 1971 — 2021.
52 CSP, 2021. ledzivotaji péc dzimuma un vecuma regionos un republikas pilsétas gada sakuma 1971 — 2021.
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Etniskais sadalijums

Latvijas etniskais sadalljums sastav no vairak neka 10 tauttbam. LatvieSi parstav lielako dalu jeb
62,7% no visiem Latvijas patérétajiem. Otra lielaka etniska grupa Latvija ir krievi, kuri parstav 24,5%.

Attéls 37.Patérétaji péc etniska sadalljuma, 2021. gada dati>®

0,

0.206, 1%

0.3%,  Ebreji, :
Romi 437

(Cigani),
3.1%, 4838
Baltkrievi, 24.5%, Krievi, 3.8%,
58 632 463 587 Citas
tautibas...
2.2%,
Ukraini,
42 282
62.7%, Latviesi,
1187 891
| atvieSi mBaltkrievi ®Romi (Cigani) Ebreji Igauni Krievi Lietuviesi mPoli mUkraini mCitas tautibas
Nodarbosanas

2021. gada Latvija bija nodarbinati 860 300 jeb 63,9% patérétaju vecuma grupa 18-74. Vislielakais
skaits nodarbinato patérétaju ir tirdzniecibas, apstrades rupniecibas un izglitibas nozaré. Pirmas
piecas nozares ar visaugstdko nodarbinato skaitu veido vairdk nekd pusi jeb 462 600 no
nodarbinatajam darba vietam.

Attéls 38. Nodarbinatie patérétaji péc saimniecisko darbibu veidiem, 202154

Tirdznieciba
Apstrades rapnieciba
Izglttiba
Bavnieciba
Transports un uzglabasana

Valsts parvalde un aizsardziba, obligata sociala..
Lauksaimnieciba, meZsaimnieciba un zivsaimnieciba
Veseliba un sociala apripe
Informacijas un komunikacijas pakalpojumi
Profesionala, zinatniska un tehniska darbiba
Administrativie un atbalsta pakalpojumi
NaktmTtnes un édinaSanas pakalpojumi
Maksla, izklaide un atpdta
Citi pakalpojumi
Elektriba, gaze, Gdens
Nekustamie Tpasumi
FinanSu un apdroSinaSanas darbibas
leguves rapnieciba un karjeru izstrade

3CSP, 2021. Atsevisku tautibu iedzivotaju skaits, ta izmainas un dabiskas kustibas galvenie raditaji 1980 - 2021.
54 CSP, 2021. Nodarbinatie péc saimnieciskas darbibas veida un dzimuma (NACE 2.red.) 2008 - 2021.
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Izglitiba

Vislielakais patérétdju Tpatsvars Latvija ir ar augstako izglitibu (33%), savukart, visparéja vidéja
izglttiba ir 30,2% iedzivotaju. Izglitibas lTmenis janem véra, komunikacijas stratégiju un mérka grupam
saprotamus véstijumus.

Attéls 39. Izglitibas limenis, 202155

165 961

535 143

176 515

Augstaka izglitiba Arodizglitiba vai Visparéja vidéja  Pamatizglitibas otrais Nav skolas izglitibas,
profesionala vidéja izglitiba posms (pamatskolas zemaka par
izglitiba izglitiba) sakumskolas izglttibu
vai sakumskolas
izglitiba

Majsaimniecibu lielums

Latvija visbiezak sastopamas ir vienas personas majsaimniecibas. Vienas personas majsaimniecibas
rodas dazadu tendencu ietekmé, t.sk. tendence vairakdm paaudzém dzivot viena majsaimnieciba
samazinas gan globali, gan Latvija. Janem véra, ka vienas personas majsaimniecibam ir augstaks
finanSu gratibu risks.

Attéls 40. Majsaimniecibu sadalijums péc personu skaita (procentos), 202056

6.8%
11.1%

2020

1 persona B 2 personas m 3 personas 4 personas 5 un vairak personas

%5 CSP, 2021. ledzivotaji 15 — 74 gadu vecuma péc augstaka sekmigi ieglta izglitibas lTmena un dzimuma (Darbaspéka
apsekojums) 1996 - 2021.
56 CSP, 2020. Majsaimniecibu sadalijums péc personu skaita (procentos) 2005 - 2020.

63


https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__IZG__IZ__IZI/IZI010
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__IZG__IZ__IZI/IZI010
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__MV__MVE/MVE040

Finansu gratibas

Finandu gratibas tiek saistitas ar zemu labklajibas [Tmeni. 2020. gada Latvija nabadzibas riskam bija
paklauti 407 000 jeb 21,6% patéréetaju. Patérétaju grupas, kuram ir vislielakais nabadzibas risks ir
nestradajosSie un bezdarbnieki, kuriem nav stabilu ienakumu.

Attéls 41. Nabadzibas riska indekss péc pamatnodarbo8anas statusa un dzimuma un vecuma grupas
18+ (%), 202057

60
50
40
30
20
10

0

Nodarbinatie Nestradajosie Bezdarbnieki
m VirieSi m Sjevietes

Majsaimniecibu sadallfjuma péc personu skaita, visaugstakais nabadzibas risks, ko izraisa finansu
gratibu situacija, ir majsaimniecibam ar bérniem, Tpasi majsaimniecibas ar vienu pieaugu$o un
bérniem. Vairak nekad 20% no visam majsaimniecibadm ar vienu pieauguSo un bérniem nav spéjusi
segt ikméneSa rekinus. Tas izskaidrojams ar to, ka majsaimniecibas nodarbinato personu skaits ir
vienads vai mazaks ar apgadiba eso3o personu skaitu.

Attels 42. Majsaimniecibu Tpatsvars, kuras naudas trikuma dé| nevarégja atlauties segt atseviSkas
izmaksas (%), 202058

Paris ar tris un vairak bérniem

Paris ar diviem bérniem

Paris ar vienu bérnu

Paris bez bérniem

1 pieaugusais ar bérniem

1 personas (no 16 l1dz 64 gadu vecumam)
majsaimniecibas

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

m Uzturét majokli siltu m Segt komunalo pakalpojumu rékinus, Tri vai atmaksat kredTttu

57 CSP, 2020. Nabadzibas riska indekss péc pamatnodarbo$anas statusa, dzimuma un vecuma (procentos) 2004 - 2020.

%8 CSP, 2020. Majsaimniecibu Tpatsvars, kuras naudas trikuma dé| nevaréja atlauties segt atseviskas izmaksas (procentos)
2005 - 2020.


https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__NN__NNR/NNR030/
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Regionalaja griezuma lielaka problematika ir raksturiga visos regionos arpus Rigas un Pierigas, kur
riciba esosais ienakums neparsniedz zemako nepiecieSamo neto ienakumu.

Attéls 43. Majsaimniecibu zemako nepiecieSamo neto ienakumu, lai spétu savilkt galus kopa, un
majsaimniecibu riciba eso$o ienakumu salidzinajums (EUR), 20205°

750
650
450 \
350
Rigas regions Pierigas regions Vidzemes Kurzemes Zemgales Latgales
regions regions regions regions
= 7emakais nepiecieSamais neto ienakums Riciba esosais ienakums

59 CSP, 2020. Majsaimniecibu zemako nepiecie$amo neto ienakumu, lai spétu savilkt galus kopa, un majsaimniecibu riciba
esoSo ienakumu salidzinajums (EUR, procentos) 2005 - 2020.
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C.3 Pateretaju informacijas iegtisanas paradumi

Apaksnodalas mérkis: izvértét informacijas pieejamibu patérétajiem par iesp&jamiem risinajumiem
situacijas, kas saistitas ar finansu gratibam — ka tiktu mekléta informacija, kadi informativie avoti
tiktu izmantoti, pie ka vérstos péc atbalsta u.tml.

Izmantotas metodes: sociologiskais pétijums (telefonintervijas (CATI) respondentu atlasé un
tieSsaistes anketa pamataptaujas aizpildei, kas tika nosdtita uz respondenta nosaukto e-pasta
adresi) un ieprieks veikto pétijumu analize

Konstatejumi:

Informacijas par atbalstu finansu gratibu risinaSanai mekléSanas pieredze. Informaciju, kas
varétu noderét finanSu gratibu risinasanai, ir meklgjusi gandriz ceturta dala (23%) aptaujato
Latvijas iedzivotaju. Pétifjuma rezultatu analize respondentu grupas, kas izveidotas péc dazadam
sociali demografiskajam pazimém, atklaj likumsakarigu tendenci — jo zemaki ir respondentu
ienakumi uz vienu gimenes locekli ménesT, jo lielaks ir to aptaujato skaits, kuri ir meklgjusi
informaciju, kas varétu noderét iedzivotajiem, kuri nonakusi finansu gratibas.

Izmantotie informacijas avoti par atbalsta iespéjam finansu gratibu risinasanai. Pétijuma
daltbnieki, kuri vispar ir meklejusi jelkadu informéaciju, kas varétu noderét uznéméjiem finansu
gratibu risind8anai, informaciju ir mekl€jusi interneta avotos (iesp&jams izvéléties vairakus
atbilzu variantus):

- Interneta zinu portali (ming&ja 60% respondentu);

- Interneta meklétaja (Google, Yahoo, Bing utt.) (52%);

- Valsts iestazu majaslapas (52%);

- Pasvaldibas un to iestdzu majaslapas (42%);

- Socialie tikli (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, Draugiem.lv) (32%);

- Draugi/ pazinas (32%);

- www.latvija.lv (30%).

Pieredze, mekléjot informaciju iestadés par atbalstu finansu gratibu risinasanai. Runajot
par pédéjo pieredzi, tikai katra ceturtaja gadijuma (25%) informacija tika atrasta bez seviskam
gratibam. Biezak (27% gadijumu) interesenti atzina, ka informacija tika atrasta, tacu ilgstoSas
mekléSanas rezultata, apmeklgjot dazadu iestdzu majas lapas. 9% respondentu nespéja atrast
informaciju patstavigi, tadél zvanija uz iestadi un sanéma konsultaciju. 12% aptaujato atzina, ka
atrada tikai dalu informacijas, ne visu, ko ceréja atrast. 5% respondentu apgalvoja, ka vispar
nespéja atrast interes€joso informaciju un taldk mekléSanu neturpindja. Nemot véra, ka
pieejamais informacijas avotu klasts ir plass, tas varétu liecinat, ka sabiedribas parstaviji
neorientéjas, kuras iestades parzina varétu bat kur$ vinus intereséjosais jautajums.

Izmantotie iestazu (organizaciju) avoti. Runajot par konkrétam iestadém, tad visbiezak
informacija par atbalsta iespé&jam finanSu gratibu risina8anai mekléta (iesp&jams izvéléties
vairakus atbilzu variantus):

- Socialaja dienesta (informaciju mekléjusi 27% respondentu). Svarigi noradit, ka sociala
dienesta sniegta informacija parliecinosi visbiezak (ta doma 13% iedzivotaju, kuri ir meklgjusi
informaciju par atbalsta iespéjam finanSu grutibu risind8anai) tika vértéta ka noderigaka no
visiem avotiem. Pozitivais vértéjums visbiezak tika pamatots ar to, ka iestade sniedz
konkrétu / precizu informaciju par sociala atbalsta, pieméram, pabalstu iespé&jam;

- Kreditiestadé / bankas informaciju mekl&jusi 21% respondentu, 7% interesentu to vértéja ka
visnoderigako. Vértéjuma argumentacija — kreditiestade bija ieintereséta un atsauciga
respondenta problému risinasan3;

- www.latvija.lv informaciju meklgjudi 19% respondentu, 7% to vért€ja ka visnoderigako,
pamatojot So viedokli ar plasdo noderigas informacijas klastu;

- Pasvaldibas informaciju mekléjudi 18% respondentu, 7% to vért€ja ka noderigako, jo
informacija esot konkréta un preciza, atbildigie darbinieki — ieintereséti problému risinasana;

- VID informaciju meklgjusi 17% respondentu, 6% to vértéja ka visnoderigako;

- NVA informaciju mekléjusi 16% respondentu, 3% to vértéja ka visnoderigako.
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Avoti, kur tiktu mekléta informacija par atbalsta iespéjam finansu gritibu risinasanai.

Respondenti, kuri iepriek§ nav mekléjusi informaciju par atbalsta iesp&jam finanSu gratibu

risinaSanai, tika lugti atbildét, kur to meklétu situacija, ja viniem butu hipotekarais kredits un

iestatos finansu gratibas. Dominéja divi varianti (iespéjams izvéléties vairakus atbilzu variantus):

- Kreditiestades / bankas — ka pirmo izvéli, kur vérstos finanSu gratibu gadijuma, to nosauca
42%, ka vienu no trim izvélém — 62% aptaujato;

- Draugi, pazinas, radinieki — ka pirmo izvéli, kur grieztos finansu gratibu gadijuma, to nosauca
30%, ka vienu no trim izvélém — 72% respondentu, kuri I1Jdz Sim nav meklgjusi informaciju par
atbalsta iespéjam finansu gratibu risinaSanai.

Citi informacijas avoti par palidzibas iespéjam tika nosaukti ievérojami retadk. Ka vienu no trim
pirmajam darbitbam 21% — 26% respondentu nosauca konsultacijas ar personigi pazistamu
finanSu konsultantu vai juristu, ka arT darba devéju.

Ertakie informacijas kanali par atbalsta iespéjam finansu gratibu risinasanai. Lielaka dala
(52%) aptaujato Latvijas iedzivotaju ka vienu no értakajiem informacijas veidiem par atbalsta
iespéjam finanSu gratibu risinaSanai (iespéjams izveéléties vairakus atbilZu variantus) nosauca
iesp€ju informaciju sanemt e-pasta, kas tiek izsatita centralizéti visiem iedzivotajiem (piem.,
EDS). Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas iegdtie rezultati atklaj tendenci — jo
gados jaunaki ir aptaujas dalibnieki, jo lielaks respondentu skaits priekSroku deva informacijai e-
pasta, kas tiek izsOtita centralizéti visiem iedzivotajiem. Gados jaunako respondentu vidd
vecuma Iidz 30 gadiem So variantu atbalstija pat 70% aptaujato.

Nakamas vietas értako komunikacijas kanalu hierarhija par atbalsta iespéjam finansu gratibu

risinaSanai ienem:

- lespéja veikt privatu konsultaciju klatienes vizité pie konsultanta — minéja 33% Latvijas
iedzivotaju, $o variantu biezak atbalstija pétijuma dalibnieki vecuma virs 40 gadiem;

- lespé€ja veikt privatu konsultaciju, nosutot e-pastu un sanemot personalizétu atbildi e-pasta —
nosauca 31% pétijuma dalibnieku, So variantu biezak atbalstija aptaujatie vecuma Iidz 40
gadiem;

- Interneta zinu portalos (Tvnet, Delfi, LSM, Apollo utt.) — minéja 26% iedzivotaju, variantu
biezak atbalstija respondenti vecuma Iidz 40 gadiem, Rigas un citu lielo pilsétu (Daugavpils,
Liepaja, Jelgava, Ventspils, Jirmala, Rézekne, JEékabpils, Valmiera, Ogre) iedzivotaji;

- lespéja veikt privatu konsultaciju pa telefonu — nosauca 24% aptaujas dalibnieku, variantu
biezak atbalstija respondenti vecuma 1dz 40 gadiem.

Socialajos tiklos ar informéaciju par atbalsta iesp&jam finanSu gratibu risinaSanai labprat iepazitos

10% pétijuma dalibnieku. ParliecinoSs socialo tiklu Iideris Latvija (iesp&jams izvéléties vairakus

atbilzu variantus) ir Facebook, to izmanto vairak neka tris ceturtdalas (81%) Latvijas iedzivotaju.

Citus socialos tiklus izmanto mazak par pusi aptaujato, otrs popularakais socialais tikls ir

Instagram ar 34% lietotaju, savukart treSaja vieta ierindojas draugiem.lv ar 21% lietotaju.

Riciba finansu griatibu gadijuma. Biezak minéta riciba finansu gratibu gadijuma (iesp&jams

izvéléties vairakus atbilzu variantus):

- Savlaicigi uzsaktu sarunu ar kreditoriem par iespéjam parstrukturét saistibas (nosauca 63%
aptaujato Latvijas iedzivotaju);

- Samazinatu ikménesa térinus lidz minimumam — “savilktu jostu” (57%);

- Meklétu papildu darbu (45%);

- Aiznemtos naudu no draugiem\pazinam (28%).

Attieksme pret vienotas timeklvietnes izveidi. Latvijas sabiedriba attieksme pret vienotas
timeklvietnes izveidi, kura butu apkopota informacija un ieteikumi, ka risinat finansu gratibas, ir
gandriz viennozimigi pozitiva, 8adas vietnes izveidi atbalsta 91% aptaujato iedzivotaju.
NoraidoSu attieksmi pret So iniciativu parstavéja 9% aptaujas dalibnieku. Neviena no sociali
demografiskajam grupam S$adu respondentu Tpatsvars neparsniedza 12%.
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Attéls 44. Parskats par patérétaju informacijas iegiSanas paradumiem

§ o ir kadreiz aiznémusies finansu lidzeklus no banku vai ] . 3 - ;
1 69 o nebanku (“atrie krediti”) kreditdevéjiem * H * H * H * “ * “

2 3 0/ ir mekl&jusi informaciju, kas varétu 7 2 0/ nav mekléjusi informaciju, kas varétu
o noderét, nonakot finan$u gratibas o noderét, nonakot finansu gratibas
. 25% atrada nepiecieSamo informaciju bez
I seviskam problémam

q 27% atrada pasi, bet ilgstoSas meklésanas 0 nezina / NA
rezultata o

|' 26% nespéja pilnTgi atrast informaciju patstavigi

94% valsts % [26% personig

s 60% 52% ~ 32% o 24% o
ai _pas:l_aldl‘b e T 3_2 oo i zinams 21% darba
iestazu socialie tikli

el pazinas / finans$u poESonie devéjs
= zinu portali mekl&taji azina Enl bankas; zinams jurists|
majaslapas hu P! ) pazin radinieki ( ) konsultants )

= Centraliz&ti izsttita informacija e-pasta

= Privata konsultacija vizité pie konsultanta \
= Privata konsultacija nositot e-pastu n m )

= Interneta zinu portalos

Privata kensultacija pa telefonu
Nelieto
m socialos
fiklus

= Pilniba atbalsta

m Drizék atbalsta

e e m Drizak neatbalsta

= Nemaz neatbalsta

47%
l 44%

6%
I =
—
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Informacijas par atbalstu finansSu gratibu risinasanai meklésanas pieredze

Attéls 45. Aptaujas jautdjums: “Vai pédéjo 5 gadu laika esat mekléjis jelkadu informaciju, kas
varétu noderét iedzivotajiem, kuri nonakusi finansu grutibas?”

Nezina/ NA

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)

Izmantotie informacijas avoti par atbalsta iespéjam finansu grutibu risinasanai

Izlase — respondenti, kuri ir meklgjusi jelkadu informaciju, kas varétu noderét iedzivotajiem, kuri
nonakusi finanSu gratibas.

Attéls 46. Aptaujas jautdjums: “Kadus informacijas avotus esat izmantojis?”

Interneta zinu portali 60%

Interneta meklétaja (Google, Yahoo, Bing utt.)
Valsts iestdzu majaslapas
Pasvaldibas un to iestdzu majaslapas

Socialie tikli (Facebook, Instagram, LinkedIn,..
Draugs\pazina
www.latvija.lv
Televizija
Drukatie mediji
Man personigi zinams jurists

Personiska vizite vai konsultacija pa telefonu..
Komercbankas

Personiska vizite vai konsultacija pa telefonu..
Nebanku aizdevéji (“atrie krediti)”
Radio
Bukleti un citi drukati informativie materiali

Arvalstu resursi (informacija\materiali, pieméram,..
Darba devéjs
Man personigi zinams finan$u konsultants
Profesionalas asociacijas\ nozares asociacijas
Izgltibas iestades
Privati investori

0% 25% 50% 75%

(Baze = respondenti, kuri ir meklgjusi info finansu gratibas nonakusiem iedzivotajiem; n=240)
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Pieredze, meklejot informaciju iestadés par atbalstu finansu grutibu risinasanai

Attéls 47. Aptaujas jautdjums: “Kada bija Jisu pédéja pieredze, kad mekléjat informaciju iestadés
par atbalstu finansu gratibu risinasanai privatpersonam?”

H Atrada nepiecieSamo informaciju bez seviskam problémam

m Atrada pats, bet ilgstoSas mekléSanas rezultata, apmekl€jot
dazadu iestazu majas lapas

= Nespéja atrast informaciju patstavigi, tadé| zvanija uz iestadi
un sanéma konsultaciju
Atrada dalu informacijas, tacu nepilnigi, un talak meklésanu
neturpindja
Nespéja atrast informaciju, bet talak mekléSanu neturpinaja

Nemeklgja informaciju iestadés

Griti atbildet\ NA

(Baze = respondenti, kuri ir meklgjusi info finanSu gratibas nonakusiem iedzivotajiem; n=240)
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Izmantotie iestazu (organizaciju) avoti

Izlase — respondenti, kuri ir meklgjusi jelkadu informaciju, kas varétu noderét iedzivotajiem, kuri nonakusi finansu gratibas.

Attéls 48. Aptaujas jautajumi: “Kuru iestdzu informaciju par atbalstu finandu gratibu risinadSanai privatpersonam Jas esat izmantojis? Kuras iestades

(organizacijas) sniegta informacija Jums bija praktiski noderigaka?”

Socialais dienests

Kredttiestade (bankas)

www.latvija.lv

Pasvaldibas

Pardevéjs, kurs piedava iegadaties preci uz nomaksu
Valsts ienémumu dienests

Nebanku aizdevéjs (“atrie kredtti)”

Nodarbinatibas valsts agentira

Maksatnespgjas kontroles dienests

Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs

Izglttibas iestades

Latvijas patérétaju intereSu aizsardzibas asociacija (pateretajs.lv)
Finan3u institdcija “Altum”

Tieslietu ministrija

Valsts un padvaldibas vienotais klientu apkalpoSanas centrs (VPVKAC)
Finan8u ministrija

Ekonomikas ministrija

Patérétaju intereSu aizstavibas klubs

Patéretaju atbalsta centrs

Cita

Neviena\ nav intereséjies iestadés

27%

22% 36%

H [r izmantojis mVisnoderigaka

(Baze = respondenti, kuri ir meklgjusi info finansu gratibas nonakusiem iedzivotajiem; n=240)
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Avoti, kur tiktu mekléta informacija par atbalsta iespéjam finansu grutibu risinasanai

Attéls 49. ledomajieties, ka Jums ir hipotekarais kredits un esat finanSu gratibas, kur Jis meklétu
informaciju par palidzibu, lai segtu maksajumus?
Kur Jis grieztos pirmam kartam? Un kur Jis vérstos ka pie nakama? Un kur Jus vél verstos?

Draugi \pazinas\ radinieki 17% 72%

8% 62%

Kredttiestade (bankas)

Personigi zinams finanSu konsultants 51 12% 26%

Man personigi zinams jurists (s 11% 24%

Darba devéjs pA% 11% 21%

Socialais dienests Bl 8% 18%
Interneta meklétaji £146% 5% 14%
Maksatnespéjas kontroles dienests 6% 12%
Pasvaldiba 493% 8%
Patérétaju tiesibu un aizsardzibas centrs 5% 8%
Nebanku aizdeveéjs (“atrie krediti”) 6%
Finan8u institdcija “Altum” 5%
Tirgotaji vai pakalpojumu sniedzéji 5%
www.latvija.lv 4%
Socialie tikli 3%
Nodarbinatibas valsts agentira 2%
Valsts ienémumu dienests 2%
VPVKAC 2%
Nevalstiskas patérétaju asociacijas 2%
Citi avoti 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1.izvéle m2.izvéle Pargjas atbildes

(Baze = respondenti, kuri nav mekl&jusi info finansSu gratibas nonakusiem iedzivotajiem; n=

Ka “citi avoti” (grafikd) tika minéti - Meklétu papildu darba iespéjas; Eiropas Patérétaju Informacijas
centrs; Masu mediji; FM; Konkrétais pakalpojumu sniedzéjs, kur izveidojies parads; EM; FKTK; TM;

LAKRA; Izglitibas iestades.
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Ertakie informacijas kanali par atbalsta iespéjam finansu gratibu risinasanai

Attéls 50. Aptaujas jautajums: “Ka Jums butu értak sanemt informaciju par pieejama atbalsta
iespéjam finansu gratibu risinasanai privatpersonam?”

Informacija e-pasta, kas tiek izsutita centralizéti

visiem iedzivotajiem (piem., EDS) 52%

lespéja veikt privatu konsultaciju klatienes vizité pie
konsultanta

lespéja veikt privatu konsultaciju nosutot e-pastu un
sanemot personalizétu atbildi e-pasta

Interneta zinu portalos (Tvnet, Delfi, LSM, Apollo
utt.)

lespéja veikt privatu konsultaciju pa telefonu

Informacija drukata veida (piem., bukleta, skrejlapa
vai véstulé) pa pastu

Socialajos tiklos (Facebook, Instagram, utt.)

Zina par pieejamo informaciju nosiitita uz telefonu
SMS veida

Uzaicinajums uz informativajam pasakumiem
klatiené vai tieSsaisté

Cits

Nezina/ NA

0% 25% 50% 75%
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
Ka “cits” (grafikd) tika minéti - Specializéta interneta vietné, kuru kopigi veido valsts, bankas un
organizacijas; LM majas lapa; Banka; latvija.lv; lespéja veikt privatu konsultaciju attalinati pie konsultanta
(Zoom utt.).
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Informacijas avotu izvéle un lietoSana

lepriek$ veikto pétijumu rezultati saskan ar ST pétijuma ietvaros iegitajiem rezultatiem. Nacionalas
elektronisko plassazinas Idzeklu padomes pasititaja pétijuma “Par Latvijas iedzivotaju medijpratibu
un mediju satura lietoSanas paradumiem” secinats, ka “tradicionalie mediji neizbégami zaudé savu
auditoriju un ar grGttbam var pieméroties jauno tehnologiju raditai komunikacijas videi. Socialie tikli
veicina auditorijas segmentaciju, kur ir grati noskaidrot tas vai citas grupas aprises. Cilvéki izvélas
informaciju no avotiem, kuriem vini uzticas, biezi vien neuzdodot jautdjumu par zinas izcelsmi un
patiesumu. Svarigaks ir komforts, kuru rada uzticamu, parasti virtualu, sabiedroto klatbitne socialajos
tiklos”.

Attéls 51. Informacijas resursu/ mediju veidu izvéle un lietosana®®

Interneta zinu portali

I

87% 80% 57%
az%l 75% l 51% I
79% 2%

79% 61%
I 53% l
72% 54%

72% 6 52%

81% 1% 49%
89% 84% 60%
90% 83% 61%

Socialie mediji

_Jﬂ|
ggm
2
—_—
3

Ed

@
*®

Televizija

88% 79% 61%
79% 66% 44%
' 80% l 67% l 45% l
Radio
82% 69% 49%
83% 1% 52%
66% 45% 18%
5 " T3% l 49% l 1%
Preses izdevumi
% 49% 13% I

34% 23%

Video satura straumasanas 31% 19%

pakalpojumi, arhivi 30% 19%

10%
32% . 23%
30%
Audio straumésanas pakalpojumi e
27% 17%

16%

10%
7% I

7%
3%

12%
T% I

8%
8%

= 2021 = 2020 2019 2018

Latvijas Fakti 2021.gada pétijums parada, ka iedzivotajus kopuma raksturo augstas digitalas prasmes.
86% iedzivotaju spéj glt sev nepiecieSamo informaciju interneta. (skat. Attéls 51)

Rezultatus apliecina arT Projekta ietvaros veiktas sociologiskas aptaujas rezultati. Patérétaju
sociologiskd aptaujas rezultati norada, ka 99,7% respondentu ir pieejams internets sava
majsaimnieciba, ka art 99,5% respondentu internetu izmanto katru vai gandriz katru dienu. lespéja
patérétajiem piekldt interneta resursiem jeb informacijas avotu interneta potencials ir loti augsts.

Abu pétijumu rezultatos ieziméjas atskiriba starp interneta pieejamibu/lietojumu (pieejams vairak neka
99% respondentu) un prasmém gt sev nepiecieSamo informaciju interneta (prasmes ka pietieckamas
verté 86% respondentu). AtSkirtbas veidojas $adu iemeslu dél:

o At3kirigs jautajumu saturs

o Atskiriga pétijuma izlase (Patérétaju sociologiskas aptaujas izlase ir iedzivotaji vecuma Iidz 74
gadiem, kamér Latvijas Fakti 2021.gada pétijuma netika noteikts vecuma limits). L1dz ar to dala no
iedzivotajiem, kas ir noradijusi, ka nespéj iegiit sev nepiecieSamo informaciju interneta varétu bat
vecuma virs 75 gadiem.

60 | atvijas Fakti, 2021. Pétijums par Latvijas iedzivotaju medijpratibu un mediju satura lietoSanas paradumiem.
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No pétljumu rezultatiem var secinat, ka atSkiribas novérojamas patérétaju spé&jas/prasmés iegut
informaciju, nevis pieejas internetam iespéju trikuma. Novérst Sis atSkirtbas ir iesp&jams veicinot
iedzivotaju digitalo pratibu, nodroSinot értu piekldSanu informacijas avotiem un to intuitivu lietoSanu.

Attéls 52. ledzivotaju digitalas prasmes, 2021.gada dati!

95%
Spéj glt sev nepiecieSamo informaciju internetd | 86%
83%
88%
Spéj izmantot dazadus tieSsaistes pakalpojumus | 66% ’
60%
Spéj atrast palidzibu, ja rodas tehniska probléma 60% 82%
vai pats to atrisinat 54%
Spéj veikt pamatpasakumus ieric¢u un datu 5500 78%
aizsardzibai 48%
. L . 66%
Izprot licences un autortiesibu izmantoSanu | 49% ’
47%
0,
Spéj radtt digitalo saturu | 37% 67%
32%
0,
Neko no augstak minéta 1% 2%
e ] 40
0% 25% 50% 75% 100%
B MG: mazakumtautibu parstaviji MG: respondenti vecuma no 16 lidz 30 gadiem

Attéls 53. Aptaujas jautdjums: “Vai Jums ir pieejams internets?”

= J3, gan majas, gan darba
m Ja, majas

Ja, darba

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)

Attéls 54. Aptaujas jautajums: “Cik biezi Jus lietojat Internetu?”

m katru dienu\ gandriz katru dienu

m dazas reizes nedéla

0.3%
®apméram 1x nedéela
0.1%
1% dazas reizes meénesi

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)

61 Latvijas Fakti, 2021. Pé&tijums par Latvijas iedzivotaju medijpratibu un mediju satura lieto$anas paradumiem.
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Riciba finansu gruatibu gadijuma
Attéls 55. Aptaujas jautdjums: “Ka Jus paslaik rikotos situacija, ja Jums biitu iestajusas finansu
grutibas?”
Savlaicigi uzsaktu sarunu ar kreditoriem par.. 63%
Samazinatu ikménes$a térinus [[dz minimumam —..
Mekléetu papildu darbu
Aiznemtos naudu no draugiem\pazinam
Meklétu darbu ar augstaku atalgojumu
Pardotu aktivus (piem. nekustamo Tpasumu,..
Ldgtu algas pielikumu
Meklétu finansu konsultanta palidzibu
Pieteiktos fiziskas personas atbrivo$anai no..
lesniegtu fiziskas personas maksatnespéjas..
Izmantotu lombarda pakalpojumus
Aiznemtos lidzek|us pie nebanku kreditoriem..
Nedaritu neko
Nedartu neko, kamér kreditors\-i vérSas pie manis
Palautos uz veiksmi azartspélés

Cits variants

0% 25% 50% 75%
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)

Ka “cits variants” (grafika) tika minéti - letu ubagot; Pieteiktos garantétd minimala ienadkuma pabalstam;
Vérstos pasvaldiba; Aizbrauktu no Latvijas.

Attieksme pret vienotas timeklvietnes izveidi

Attéls 56. Aptaujas jautajums: “Valsts parvaldes iestades apsver vienotas timeklvietnes izveidi, kura
butu apkopota informacija un ieteikumi, ka risinat finansu gratibas. Cik liela méra jus atbalstat
§adu iniciativu?”

m Pilntba atbalstu
= Drizak atbalstu
Drizak neatbalstu

® Nemaz neatbalstu

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
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3 Merka grupu prasmes,
zinasanas un attieksme pret
finansu pratibas aspektiem un
finansSu grutibu risinasanu

3.1 Novértéjums par zina§anam, prasmém un attieksmi

Apaksnodalas meérkis: izvértét mérka grupu zinasanas, prasmes un attieksmi (kompetenci) finansu
gratibu situaciju risindSana un identificét jomas, kuras tas nepiecieSams paaugstinat.

Metodes:

Sociologiskais pétijums (telefonintervijas (CATI) respondentu atlasé un tieSsaistes anketa
pamataptaujas aizpildei, kas tika nositita uz respondenta nosaukto e-pasta adresi), intervijas ar
nozaru specialistiem, fokusgrupu diskusijas un arvalstu prakses analize.

Konstatéjumi:
MVU un uznémeji

MVU un uznéméju anketéSana izmantota vienota anketa. Lai sekmigak atainotu abu mérka grupu
kopigas un atskirigas iezimes salidzinosa perspektiva, anketéSanas rezultati apkopoti viena nodala un
katras mérka grupu atSkiribas izceltas.

e Zinasanas par uznémuma finansu vadibu. Divas treSdalas (67%) uznéméju savas zinaSanas par
uznémumu finanSu vadibu vértéja pozitivi, kd pietiekamas vai drizak pietiekamas. Nedaudz
pozitivak savas zinaSanas vértéja MVU parstaviji (72% vértéja ka pietiekamas, uznéméju vidd —
61%). Vérojama tendence — jo lielaks ir aptaujato uznémumu apgrozijums, jo lielaks ir komersantu
skaits, kuri savas zinaSanas $aja jautajuma véertéja ka pietiekamas.

Aptuveni pusei uznémeéju ir maza interese paaugstinat savas kompetences limeni finanSu vadibas

jautdjumos, jo nav laika nodarboties ar finansu izpéti, ja ir intensivi jaorganizé pamatdarbiba (47%)

(iespéjams izvéléties vairakus atbilzu variantus). Sis aptaujas secinajums sakrit ar fokusgrupu

intervijas minéto. Ka citi batiskakie iemesli tam, ka uznéméjiem médz bit nepietiekamas zinasanas

par uznéméjdarbibas finanSu vadibu, visbieZak tika minéti:

- Gramatvedibas kartoSana nelieliem uznémumiem ir parak komplicéta, ir japarzina parak
specifiskas lietas (ta atbildéja 50% komersantu);

- Nav naudas, lai noalgotu finansu vaditaju vai konsultantu (28%);

- Nav specifisku apmacibu tiesi mikro un mazajiem uznémeéjiem (22%).

Aptaujatie komersanti vélétos iegit vairak informacijas par uznémuma finansu vadibu $adas témas

(iespéjams izvéléties vairakus atbilzu variantus):

- Ka risinat dazadus finansu un gramatvedibas jautajumus (finanSu un gramatvedibas konsultaciju
nepiecieSamiba) (minéja 39% respondentu; 44% uznéméju, 34% MVU);

- Karisinat dazadus juridiska rakstura jautajumus (juridisku konsultaciju nepiecieSamiba) (32%);

- Ka optimizét izmaksas (31% respondentu; 36% MVU, 24% uznéméju);

- Ka nodrosinat biznesa nepartrauktibu \ izstradat biznesa nepartrauktibas planu (15%).

Tris ceturtdalas (77%) MVU uznémuma naudas plismai un finanSu stavoklim seko Iidzi pats

Tpadnieks / uznéméjs (iespé€jams izvéléties vairakus atbilzu variantus). 24% mazo un vidéjo

uznémumu ir attiecigs personals, finansists, gramatvedis vai tml, 14% izmanto arpakalpojumus

(gramatvediba, finansu konsultacijas vai tml.).

o Informétiba par jautajumiem, kas skar finanSu gratibu risinaSanu MVU un uznémeéjiem.
Vairakums (57%) aptaujato MVU un uznéméju savu informétibas [Tmeni par jautajumiem, kas
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saistiti ar finanSu gratibu risinaSanu uznéméjdarbiba, raksturoja ka kopuma pietiekamu. MVU un
uznémeju grupas ieguatie rezultati batiski neatskiras, ka pietiekamu savu informétibu vértéja attiecigi
59% un 55% aptaujato. levérojami labak savu informétibu par finanSu gratibu risinaSanu
uznémeéjdarbiba vértéja uznémumi ar lielako apgrozijumu (virs 1 miljona EUR), tur informétibu ka
pietiekamu vértéja 80% aptaujato.

Pateretaji

Zinasanas par majsaimniecibas budzeta plano$anu un parvaldiSanu. Sociologiska pétijuma
ietvaros iegitie dati apstiprina Latvijas ekspertu (pieméram, Latvijas Banka, FKTK) novérojumus, ka
Latvijas patérétaju pasSvértéjums par zinaSanam finansu pratibas jautdjumos atbilst citas valstis
konstatétajam vidéjam [Tmenim un ir diezgan augsts, bet dala respondentu neslépj intereses
trdkumu un skeptisku attieksmi pret ieteikumu ievéroSanu, ka art nav seviski motivéti rikoties
atbilstoSi labas prakses ieteikumiem. Ta pieméram, 22% no aptaujatajiem patérétajiem atzist, ka ir
aiznémusies, pilniba neizlasot kreditsaistibu nosacijumus, 7% norada, ka ir aiznémusies noradot
informaciju, kas nav pilntba patiesa, un 5% ir bijuSi pargalvigi un piekritusi segt ikméneSa
kreditsaistibas apméra, kas parsniedz 40% no ienakumiem.

Ka liecina fokusgrupu intervijas uzklausitie viedokli, nesapratigu aiznems$anos veicina zemais
socialas labklajibas [Tmenis un nepiecieSamiba segt neatliekamas izmaksas, pieméram, tadas, kas
saistitas ar arstniecibu. Savukart iekriSana krapnieku slazdos, situacijas, kad patérétajiem tiek
piegadats kads jauns finanSu produkts vai pakalpojums, ir saistitas ar potencialo upuru |étticibas
apzinatu izmantoSanu (FinanSu parvaldibas iestade (angl. — Financial Conduct Authority)
Lielbritanija ir izstradajusi vienkarsu riku, lai patérétaji varétu parbaudit un izvairitos no krapniecibas
saistiba ar investiciju vai pensiju piedavajumiem (angl. — FCA Warning List)5?).

Latvijas iedzivotaju pasvertéjums zinaSanam par majsaimniecibas budzZeta plano$anu un
parvaldisanu ir visnotal augsts — 84% aptaujato savas zinaSanas Saja jautdjuma vértéja ka kopuma
pietieckamas. Tikai 12% aptaujas dalibnieku savas zinaSanas S$ajos jautdjumos vértéja kritiski.
Pétljuma rezultdtu analize respondentu grupads, kas izveidotas péc dazadam sociali
demografiskajam pazimém, neatklaj kddas zimigas tendences, visds grupas respondentu skaits,
kuri savas zinaSanas vértéja ka nepietiekamas, bija mazaks par 20%.

Latvijas sabiedriba ir interese par finanSu planoSanu majsaimnieciba, papildus informaciju Sajos

jautdjumos vélétos gat tris ceturtdalas (76%) aptaujato (iesp&jams izvéléties vairakus atbilzu

variantus). Lielaka interese ir par Sadiem jautajumiem:

- Ka risinat dazadus juridiska rakstura jautajumus? (interesé 36% iedzivotaju);

- Ka pielietot efektivus finanSu planoSanas principus sava ikdiena? (interesé 29% iedzivotaju,
biezak jauniesus vecuma I1dz 30 gadiem (46%));

- Ka vest sarunas ar banku un nebanku aizdevéjiem? (interesé 22% respondentu, biezak vecuma
[1dz 40 gadiem);

- Ka pielietot dazadus budZeta planoSanas un kontroles rikus? (interesé 22% aptaujato, biezak
respondentus vecuma Iidz 40 gadiem no skaitliski lielakam (3 un vairak) gimeném);

- Ka izpauzas privatpersonas maksatnespéjas process? (interesé 21% iedzivotaju).

Informétiba par jautajumiem, kas skar finansu grutibu risinaSanu iedzivotajiem. Aptaujatie
Latvijas iedzivotaji savu informétibu par jautdjumiem, kas skar finanSu gratibu risind8anu, véertéja
ieveérojami rezervétak neka zinaSanas par majsaimniecibas budzeta plano$anu un parvaldisanu.
Katrs otrais pétijuma dalibnieks savu informétibu vértéja ka kopuma pietiekamu, pretéju, kritisku
pasvértéjumu parstavéja 41% aptaujato. Dazadas respondentu sociali demografiskajas grupas
iegdtie rezultati liecina, ka salidzinoSi labak informéti par soliem finanSu gratibu risinasana ir
aptaujatie uznémeji. Vérojama tendence — jo zemaks ir respondentu ienakumu limenis uz vienu
gimenes locekli ménesl, jo vairak ir to aptaujato, kuri savu informétibu par Siem jautajumiem
raksturoja ka nepietiekamu.

Lielaka interese sabiedriba ir par $adu informativo atbalstu finanSu gratibu parvaréSanai (iesp&jams
izveléties vairakus atbilZzu variantus):

- Informacija un ieteikumi, ka risinat finansu gratibas (interesé 55% iedzivotaju);

62 | jelbritanijas Finan3u parvaldibas iestade, 2022. FPI bridinasanas riks (angl. — FCA Warning List).
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- Jurista vai finan3u specialista konsultacijas (interesé 43% aptaujas dalibnieku).

Attéls 57. Parskats par patérétaju. MVU un uznéméju zinadanam un prasmém finandu gratibu situaciju
risinadana

[ﬂ;ﬂ Patérétaju zinasanas MVU un uznéméju zinasanas
D ()

Par majsaimniecibas  Par finandu gratibu Par uznémumu finandu  Par finan8u gratibu
budzeta plano$anuun risinaganu vadibu risinasanu
parvaldisanu uznéméjdarbiba
Pietiekamas vai ~ Pietiekamas vai
I i drizak pietiekamas 84% S0% I drizak pietiekamas 66% 57%

Nepietiekamas vai Nepietiekamas vai -
I' drizak nepietiekamas 1% Sl I' drizak nepietiekamas 28% 36%

Visaktualakie jautajumi, par kuriem vélétos iegiit vairak informacijas

. pozitivas
sarunu budzeta i finansu un Juridisk biznesa naudas
vesanaar planosanas o gramat- uridisku n nepartraukt- plismas,
banku un un kontroles p:::;p;;sm: vedibas jautajumu op::i:g::nn bas likviditates,
nebanku riku ocest Jautajumu risina$ana plana pasu kapitala

aizdevéjiem pielietosana P risina$ana izstrade

efektivu

finansu
planosanas

principu
pielietoSana
sava ikdiena

juridisku

jautdjumu
risinasana

Noveértéjuma par zindSanam un prasmém izmantoti sociologiskd pétijuma rezultati, iepriek$ veikto
pétijumu rezultati un arvalstu pieredzes analize. lepriekS veikto pétijumu rezultati parada, ka Latvija ir
salidzinosi zems finansu pratibas limenis, kas ir viens no iemesliem nespéjai identificét un risinat finansu
gratibas. PwC veiktaja pétljuma pasvértéjums par majsaimniecibas budzZeta planoSanu un uznémuma
finandu vadibu ir visnotal augsts un iezimé batisku Skirtni starp pasvértéjumu un patieso situaciju. Tacu
salidzinot Sos rezultatus ar citiem pétijumiem, pieméram, par iedzivotaju finanSu pratibas lTmeni, var
novérot, ka Sis rezultdts nesakrit ar vértéjumu, kas tika veikts par iedzivotaju (privatpersonu) finansu
pamatprasmém. Sadus rezultatus var skaidrot ar to, ka pasvértéjums ir augstaks neka reali piemito$as
zina8anas un prasmes. Taja pasa laika mérka grupas norada virkni tému, par kuram vélétos iegat papildu
informaciju, kas liek secinat, ka zinaSanas un prasmes ir nepiecieSams paaugstinat.

Tabula 7. Kopsavilkums par mérka grupu zindSanam un prasmém

ECIGIE] MVU un uzneémeji

Latvijas3 ASV Kanada | Australija Vacija | Francija

Zinasanas par
majsaimniecibas budzeta

o - e 84%
planosanu un parvaldiSanu
(pasvértéjums) Nav salidzindmu datu
Zinasanas par uznémuma
finansu vadibu 66%
(pasvertejums)
Finansu pratibas lTmenis®* 48% 57% 68% 64% 71% 66% 52%

& Sociologiska pétijuma ietvaros minétais mérka grupas Tpatsvars novértéja sevi ka zinosus uznémuma finandu vadiba (MVU un
uznémeéji) vai majsaimniecibas budzeta planosana un parvaldisana (patérétaji). Noraditais respondentu Tpatsvars tiek aprékinats
summeéjot respondentus, kas savas zinaSanas vértéja ka drizak pietiekamas un pietiekamas un attiecinot pret visiem
respondentiem.
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MVU un uzneéméji

Zinasanas par uznémuma finansu vadibu

Attéls 58. Aptaujas jautajums: “Ka Jas vértéjat savas zinasanas par uznémumu finansu vadibu?”

Visi aptaujas dalibnieki (n=750) 5%

MVU (n=400) 4%

Uznéméji (n=350) 6%

0% 25% 50% 75% 100%

m Pietiekamas + drizak pietiekamas ® Nepietiekamas + drizak nepietiekamas = Grati atbildét\ NA

100%
83%
75% -
—l— Pietiekamas + drizak pietiekamas
50% 1 —— Nepietiekamas + drizak nepietiekamas
35%
27%
25% -
18% 15%
—
0% : :
L1dz 40’000 EUR 40’001 — 100’000 EUR 100’001 — 1°000°000 EUR 1°000°001 EUR un vairak

Apgrozijums 2021.g.

84 Respondents tiek atzits ka finandu pratigs, ja pareizi atbild uz jautajumiem trim no etriem fundamentaliem finandu aspektiem —
rékinaSanas pamatprasmes, procentu pieskaiti$ana, inflacija un risku diversifikacija. (FinanSu pratiba apkart pasaulei: leskati no
Standard & Poor’s Raitings Services globalas finansu pratibas aptaujas, 2015)
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Izlase — MVVU.

Attéls 59. Aptaujas jautajums: “Kurs jasu uznémuma seko lidzi uznémuma naudas plismai un finansu

stavoklim?”

Pats Tpasnieks\ uznémejs

Uznémuma stradajoss personals — finansists,
gramatvedis utml.

Arpakalpojuma sniedzéjs — gramatvedis, finansu
konsultants utml.

Algots uznémuma vaditajs, kur§ nav Tpasnieks

lkdiena neviens neseko, skatamies tikai tad, kad
rodas kada vajadziba

Grati atbildet\ NA

7%
24%
14%
14%
1%
3%
25% 50% 75%

(Baze = MVU; n=400)

100%
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Attéls 60. Aptaujas jautajums: “Jasuprat, kuri ir galvenie iemesli tam, ka uznémeéjiem médz bit nepietiekamas zinasanas par uznémeéjdarbibas finansu

vadibu?”

Gramatvedibas kartoSana nelieliem uznémumiem ir parak
komplicéta, ir japarzina parak specifiskas lietas

Nav laika nodarboties ar finanSu izpéti, ja ir intensivi jaorganizé
pamatdarbiba

Nav naudas, lai noalgotu finanSu vaditaju vai konsultantu

Nav specifisku apmacibu tieSi mikro un mazajiem uznémejiem

Nav iespéju bez maksas iegit nepiecieSamas zinaSanas par
finanSu vadibas jautajumiem

Nav zinaSanu pasparbaudes riku, ar kuru palidzibu varétu
noskaidrot to, ko nezina

Cita atbilde

Griti pateikt/ NA

50%

47%

m Visi aptaujas dalibnieki (n=750)

i

'i

| 1 |

| ||

26%

24%

16%

18%

4%

10%

52%

44%

® Uznéméji (n=350)

49%

50%

]|

29%

| |

21%

22%

20%

[ ] ]|

1%

4%

= MVU (n=400)

Ka “cita atbilde” (grafika) tika minéti — Motivacijas trlikums/ neprofesionalitate; Parak biezi mainas likumdosana; Trikst iemanas darba ar internetu (gados

vecakiem uznémeéjiem).

82



Attéls 61. Aptaujas jautajums: “Kuros jautajumos par uznémuma finansu vadibu Jis vélétos iegut vairak informacijas?”

Ka risinat dazadus finansu un gramatvedibas jautajumus (finansu un gramatvedibas o o
konsultaciju nepiecieSamit 39% 44 34%
Ka risinat dazadus juridiska rakstura jautajumus (juridisku konsultaciju o o 34%
nepiecieSamiba) 32% 31% ’
Ka optimizét izmaksas _ 24% 36%
Ka nodroSinat biznesa nepartrauktibu \ izstradat biznesa nepartrauktibas planu - 13% 18%
Kadas operativas darbibas javeic, lai [nlnlmlzetu d_azadu nelabvéligu faktoru ietekmi 10% 18%
uz uznémuma darbibu
Ka pareizi novertét riskus pozitivai naudas plasmai, likviditatei un pasu kapitalam . 10% 18%
Ka atrast starptautiskos sadarbibas partnerus . 7% 16%
Ka vest sarunas ar kreditoriem un debitoriem finansu gratibu situacija . 8% 11%
Ka izmantot agrinas bridinasanas rikus finansu gratibu laicigai prognozésanai . 6% 10%
Ka tiek noteikts mana uznémuma kredttreitings un vai es varu to grozit . 6% 9%
Ka izstradat tiesiskas aizsardzibas planu . 6% 8%
Ka ekonomiski izdeviga veida veidot sadarbibas veido$ana ar kreditdevéjiem un 50 8%
piegadatajiem 0
Ka izvértét eksporta iespéjas . 6% 6%
Cits ' 1% 1%
Informacija nav nepiecieSama - 14% 8%
m Visi aptaujas dalibnieki (n=750) ® Uznéméji (n=350) MVU (n=400)

Ka “cits” (grafika) tika minéti — Ar finanSu vadibu nesaisttti jautajumi (informaciju tehnologijas (IT), marketings); lek8&jas kontroles sistémas izveide uznémuma
sakara ar Noziedzigi iegttu lidzeklu legalizacijas un terorisma finansé8anas novérSanas likumu.
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Informétiba par jautajumiem, kas skar finan$u gratibu risinaSanu MVU un uznémeéjiem

Attéls 62. Aptaujas jautajums: “Ka Jus vértéjat savu informétibas limeni par jautajumiem, kas saistiti
ar finansu gratibu risinasanu uzpnémeéjdarbiba?”

Visi aptaujas dalibnieki (n=750)

100%

75%

50%

25%

0%

MVU (n=400)

Uznéméji (n=350)

0%

m Pietiekams + drizak pietiekams

6%

5%

7%

25% 50% 75%

100%

m Nepietiekams + drizak nepietiekams Grati atbildét\ NA

—l—Pietiekams + drizak pietiekams

—— Nepietiekams + drizak nepietiekams

80%

57%
53% = 54%
./
43% 42%
40%
—{—
B

NG

L1dz 40°000 EUR

40’001 — 100’000 EUR 100’001 — 1°000°000 EUR 1°000'001 EUR un vairak
Apgrozijums 2021.g.
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Patérétaji

Zinasanas par majsaimniecibas budzeta planosanu un parvaldisanu

Attéls 63. Aptaujas jautdjums: “Ka Jis vértéjat savas zinasanas par majsaimniecibas budzeta
planosanu un parvaldisanu?”

m Pietiekamas

= Drizak pietiekamas

Drizak nepietiekamas
m Nepietiekamas

Griti atbildét\ NA

9%

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)

Attéls 64. Aptaujas jautajums: “Kuros jautajumos par finansu planosanu Jus véléetos iegut vairak
informacijas?”

Ka risinat dazadus juridiska rakstura jautajumus? 36%

Ka pielietot efektivus finansu planosSanas principus
sava ikdiena?
Ka vest sarunas ar banku un nebanku aizdevéjiem?

Ka pielietot dazadus budzeta plano$anas un
kontroles rikus?
Ka izpauzas privatpersonas maksatnespéjas
process?
Ka tiek noteikts kredttreitings un ka varu to
iespaidot?

Cits
Papildus informacija man nav nepiecieSama

Nezin/ NA

0% 25% 50%
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
Ka “cits” (grafika) tika minéti:
e Ka ieekonomét uz nodoklu rékina?
e Ka droSi ieguldtt naudu?

e Ka ne tikai saplanot, bet art reali izdzivot ar minimalo algu, minimalo pensiju, minimalo invalida
pabalstu? Reali padomi, finansu planosana, bet ta lai pietiek gan apgérbam, gan veseligam
uzturam, gan komunalajiem maksajumiem u.c.

e Ka dabiit labi apmaksatu darbu arzemés un apmesties uz dzlvi cita valsti?

e Ka latvietis, kur$ dzimis arzemés (latvietis bez pieredzes Latvijas sistéma), var iegit palidzibu
krizes laika? Atvieglojumi nav doti tiem, kas par to nezina. Savukart birokratiska sistema,
pasvaldiba, iestades to visu zina.
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Informétiba par jautajumiem, kas skar finansu gruatibu risinasanu iedzivotajiem

Attéls 65. Aptaujas jautdjums: “Ka Jis vértéjat savu informétibas limeni par jautajumiem, kas
saistiti ar finansu gratibu risinasanu iedzivotajiem?”

Pietiekams
= Drizak pietiekams
m Drizak nepietiekams
m Nepietiekams

Grdati atbildet\ NA

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)

Attéls 66. Aptaujas jautdjums: “Kads informacija vai atbalsts Jums biitu nepiecieSams, lai
veiksmigak atrisinatu finansu gratibas?”

Informacija un ieteikumi, ka risinat finansu gritibas 55%
Jurista vai finanSu specialista konsultacijas

Budzeta planoSanas un kontroles riks

Apmacibas

0% 25% 50% 75% 100%

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
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3.2 Labas prakses piemeéri

Apaksnodalas merkis: identificét arvalstu labas prakses piemérus saistiba ar MVU, uznéméju un
patérétaju finandu gratibu identificéSanu un risinaSanu, lai sniegtu ieteikumus, ka izveidot Latvijas
situacijai piemérotako modeli.

Metode: labas prakses analize, izmantojot publiski pieejamo informaciju par se$am valstim, kuras
labas prakses ir piemérotas [dzigu sapju punktu ka konstatéts Latvijas gadijuma risinasanai.

Kriteriji valstu izvelei:
e Finansu pratibas Iimenis augstaks neka Latvija (skat. Tabula 7)

e Pieejami mérktiecigi organizéti uz mérka grupu informésanu un ricibas mainu vérsti komunikacijas
pasakumi klatienes un/vai neklatienes kanalos

Konstatéejumi:

Bitiska ir stratégiski parvaldita komunikacija ar mérka grupam klatienes un neklatienes
kanalos. Vairuma no arvalstu pieredzé identificétajiem piemériem kopiga iezime ir stratégiski
parvaldita komunikacija, t.i. viena koordingjosa institlicija (procesa Tpasnieks) un/vai vienota digitala
platforma ka pamata komunikacijas kanals, kura vienkopus apkopota informacija par dazadu iestazu
un organizaciju sniegto atbalstu. Arvalstu pieredzé izmantoti $adi stratégiski parvaldibas
komunikacijas piemeri:

e Timeklvietnes, kuru mérkis vienuviet padarit pieejamu informaciju par finanSu gratibu
identificédanu un risinaanu iespé&jami plasai auditorijai. Arvalstu pieredzé timeklvietnes iedalas
divas grupas. Neatkarigi no izvéletda modela vienota timeklvietne ir vertigs risinajums, kas
informacijas meklétdjam l|auj vienuviet atrast nepiecieSamo informaciju vai norada uz citiem
specifiskiem informacijas avotiem, tadéjadi kalpojot par primaro vietu, kur persona vérsas finansu
gratibu situacija.

- Centrala platforma, kur vienuviet ir pieejama un pilniba integréta informacija par publiskas
parvaldes piedavatajam iesp&jam un pakalpojumiem. Informacija ir apkopota tematiski,
neaprobezojoties ar konkrétas iestades kompetences jomu. (Kanadas un Francijas piemérs)

- Tematiska platforma, kura veltita tikai un vienigi finanSu gratibu jautdjumiem. Taja ieklauta
pamatinformacija par batiskakajiem jautdjumiem un hipersaites uz aréjiem iestdzu un
organizaciju resursiem, kuros informacija pieejama detalizéta formata. (ASV, Vacijas un
Francijas piemérs)

e Konsultativais mehanisms, kura mérkis ir nodrosinat iespéju sanemt personalizétu konsultaciju un
atbalstu finanSu gratibu risinaSana. Akcents tiek likts uz kompleksu situaciju risinaSanu, ar ko
personai butu ievérojamas grutibas vai ta bitu bezspéciga tikt gala patstavigi. Izpétes laika
identificeti Sadi labas prakses elementi:

- Nodrosinats vispusigs konsultaciju saturs. Konsultaciju saturs primari skar finansu,
juridiskus jautdjumus, ka arm tiek nodroSinats psihologisks atbalsts finanSu gratibas
nonakusajiem. Konsultaciju sniegSanu visbieZak nodroSina nevalstiskds organizacijas, kas
specializ€jas attiecigajas temas.

- Nodrosinati dazadi konsultaciju formati. Formatu dazadiba palielina iespéju, ka finansu
problémas nonakusais bis ieintereséts sanemt konsultaciju. Janem véra, ka problémas var but
ar atSkirigu sensitivitates pakapi un tadéjadi var atskirties, ldz ar to nepiecieSams radit droSu
vidi. Konsultativie pakalpojumi, kur ir iesaistits konsultants un klients, tiek pozicionéti ka
neatkarigi un konfidenciali. Sis véstijums tiek uzsvérts vairakkart, kas klientam varétu mazinat
bazas un mudinat meklét palidzibu pie specialista, un tas ir Tpasi svarigi, jo palidzibas
meklétdjam ir jadalas ar sensitivu informaciju, lai sanemtu personalizétu risindjumu.
Konsultacijas arvalstu pieredzé iespéjams sanemt gan klatiené, gan attalinati dazados
formatos — talrunis, e-pasts, tieSsaistes térzétava. Organizacijas arm piedava grupu
konsultacijas un apmacibas, lai palidzétu gratibds nondkuSajiem gan dalities ar savam
zinasanam ar citiem, gan iegut jaunas zina8anas.
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- Konsultacijas sniedz pieredzéjusi un apmaciti specialisti. Ta ka finanSu gratibu risind8ana
skar dazadus ar finansu gratibam saistitus finansu un juridiskus, ka arT psihologiskos aspektus,
konsultanti ir pienacigi apmactti, lai darbotos $ajas dimensijas un rastu praktisku risinajumu. So
mehanismu finansé gan valsts iestades, gan privati uznémumi.

Nepietieckama izpratne par finanSu parvaldibu arvalstu pieredzé tiek uzskatita ka viens no
céloniem finansu gritibam. FinansSu pratibas uzlaboSana tiek uzskatita par Tpasi nozimigu, lai
nodrosSinatu, ka mérka grupas spéj identificét gratibas, mazinat iespéjamos gratibu célonus un risinat
radusas problémas. Pieméram, ASV un Kanada pieméros izveidotajas vienotajas timeklvietnés ir
pieejams plass materidlu klasts ar mérki preventivi mazinat finansu griatibu iestasanos, uzlabojot
visparéjo finansu pratibu.

Socialo problému risinasana arvalstu pieredze tiek saistita ar finansu gratibu risinasanu. Zems
socialas labklajibas lTmenis arvalstu pieredzé tiek uzskatits ka vél viens no finansu gratibu céloniem.
L1dz ar to komunikacija par finansu gratibu risinaSanu tiek organizéta sadarbiba ar socialo problému
risinaSana iesaistitajam iestddém un organizacijam. Pieméram, Australija informacija tiek izvietota
atbildigo iestazu vai organizaciju timeklvietnés un citos resursos. Uzskatamakais piemérs ir
organizacija “Azartspélu palidziba tieSsaisté (angl. — Gambling Help Online)*, kura apméaca
konsultantus sniegt palidzibu no azartspélém atkarigiem cilvékiem, kas ietver arT atbalstu finansu
gratibu risinasana.

Parskats par labo prak3u piemériem ietverts Tabula 8. Tabula ietvertie pieméri parada galvenas
tendences komunikacija par finansu gratibu identificéSanu un risinasanu, kas var tikt pieméroti Latvijas
gadijuma.

St zinojuma ietvaros labo prakSu analize veikta, izmantojot publiski pieejamo informaciju un iegdstot
papildu informaciju no PwC tikla uznémumiem (Francijas un Vacijas gadijuma). Péc Rekomendaciju
zinojuma ietvara planoto darbnicu organizéSanas, kuras tiks identificéti Latvijai piemérotakie
rekomendaciju virzieni, atbilstoSakie labo prakSu elementi var tikt izskatitas padzilinati.

88



Tabula 8. Parskats par labo prakSu piemériem

Pateretaji

ASV

Kanada

Komunikacijas organizésana

Vienots pamata informacijas
avots  (consumerfinance.gov/).
Patérétaju finanSu aizsardzibas
biroja (angl. - Consumer
Financial Protection Bureau)
timek|vietne, kur  vienuviet
pieejama informacija par
dazadiem ar finandu gratibam
saistitiem aspektiem.

Vienots pamata informacijas
avots (https://www.canada.ca/).
Kanadas valdibas oficiala
timek|vietne, kur vienuviet

Komunikacijas kanali®®
-—m Noklatienes

Drukati materiali

Informativi

Konsultacijas

((ELELEY]

Timeklvietne

Informativi
pasakumi (vebinari)

Konsultacijas
(telefons, e-pasts)

Identificétie labie praksu elementi, kas var tikt pieméroti
Latvijas gadijuma

(Vienosanas par parnemamajiem labo praksu elementiem
tiks panakta darbnicas, kas tiek organizétas 3.posma
nodevuma “Rekomendaciju zinojums” ietvaros.)

Formats: timek|vietne kd pamata komunikacijas kanals, kas ir
papildinats ar citiem klatienes un neklatienes kanaliem.

Saturs:
atseviski

FinanSu gratibu aspekti segmentéti, pieméram,
pa konkrétiem kreditsaistibu veidiem, paradu
piedzinu, krapniecibu. Taldk katra sadala ietver sevi
apak8sadalu par pamata konceptiem un jédzieniem,
apak$sadalu savas situacijas izpraSanai (biezakas problémas
un personas tiesibas), ricibas apakSsadalu (pamacibas un
stdzibas iesniegSana).

Formats: timek|vietne k& pamata komunikacijas kanals, kas ir
papildinats ar citiem klatienes un neklatienes kanaliem.

Saturs: Timeklvietné ir 15 pamatsadalas, viena no tam ir

% Tabula apkopota informécija no publiski pieejamajiem resursiem. Pastav iespéja, ka patiesais izmantoto kanalu klasts ir plagaks.
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Australija

pieejama informacija par
dazadam dzives jomam (t.sk. ka
darbs, imigracija un pilsoniba,
nodokli, veseliba, transports un
infrastruktdra, tdrisms, sociala
labklajiba utt.), tostarp finanSu
gratibu risinasanu.

Nevalstiska jumta organizacija
parvalda galveno paterétaju
konsultativo pakalpojumu.

FinanSu konsultacijas Australija
(angl. - Financial Counselling
Australia), kas koordiné galveno
finandu  gratibas  nonakusa
patérétaja  kontaktpunktu un
konsultativo  pakalpojumu  —
Valsts palidzibas talruni.

% Kanadas valdiba. Kanadas Patérétaju finansu agentiara.

57 Kanadas valdiba. Nauda un finanses (ang/. — Money and finances).

“Nauda un finanses”. Ta ir sikdk sadalita apakSsadalas dz
pat detalizétakajam informacijas [Tmenim, kuru sniedz konkréta
valsts institicija, pieméram, Kanadas Patérétdju finansu
agentdra (angl - Financial Consumer Agency of Canada)®s,
tacu informacija tiek sniegta turpat vienotaja timeklvietné. Art
pasas institicijas digitala lokacija ir veidota ka oficialas
timek|vietnes sadala, nevis atseviSska vietne. Patérétajiem
intereséjo8a informacija ir vairak saistita tematiski, izmantojot
hipersaites un neaprobezZojoties ar konkrétas institlcijas
funkcijam. ApakSsadalas, informacija, ka arT riki paradas
vairakkart dazadas sadalas, kur tas ir relevanti. Vienotais
vizualais digitalais noform&jums papildina nevainojamas
parejas sajatu starp dazadu agentlru informaciju un rada
pilnigas informacijas iespaidu.

Sadala par naudu un finansém® ir vienuviet apkopota
informacija par dazadiem ar finanSu péarvaldibu un finansu
gratibu risind8anu saistitiem aspektiem. Taja pieejama
informacija par finanSu parvaldidanu, pensijas planosanu,
aizsardzibu pret krapSanu un krapniecibu, finansu pratibas
programmam, maksatnespéju, finanSu instrumentiem un
kalkulatoriem, normativajiem aktiem utt.

Formats: Konsultacijas iespéjams sanemt dazados formatos:
telefoniski, e-pasta, tieSsaistes térzetava, ka art klatiené

Saturs:

o Finansiala stavokla pilniga novértésana;

e Padomu snieg8ana sarunu veSanai ar kreditoriem, valsts
agentdram un citiem biznesa pakalpojumu sniedzéjiem;

e Sarunu veSana tieSad veida ar kreditoriem noteiktos
apstaklos;
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e Padomu sniegSana par iespgjam, tiesibam un
pienakumiem;

e NovirziSana uz citiem pakalpojumiem, pieméram,
juridiskiem  pakalpojumiem, krizes édinaSanas un
izmitinaSanas pakalpojumiem, ka arm  veselibas
pakalpojumiem

e Jautajumi saistiba ar kredttu un paradiem;

e Paradnieku tiesibam;

e Bankrota procediras plusi un minusi;

o Realistiska paradu maksajumu plana izstradasana;

e Piekluvi specializétiem atbalsta pasakumiem, tostarp
azartspélu atkaribas atbalstam, gimenes atbalstam,
individualam  konsultacijam, juridiskai un  arkartas
palidzibai.

MVU un uznemeji

Formats: Katram uznéméjam ir iespéja bezmaksas sazinaties
ar Team U, izmantojot vienu no trim kanaliem — telefoniski, e-
pasta vai aizpildot kontaktformu. Team U aicina uznéméjus ar
viniem sazinaties péc iespéjas atrak, lai péc iespgjas atrak

N?valstlska organizaclja spétu sakt risinat finansu gratibas.

parvalda galveno konsultativo

pakalpojumu (angl. - Team U), ¢ Individualas konsultacijas ar Team U brivpratigajiem.

kas sniedz atbalstu Vacijas MVU Katram uznéméjam ir iespéja sanemt bezmaksas

un uznémeéjiem, kuri saskaras ar konsultacijas. Tas nodroSina profesionali apmactti

finansialam gratitbam  virzot brivpratigie, kuri pasi ir uznéméji un ir saskarusies ar
Vacija uznémeju prom no - v v v v v finandu gratibam.

maksatnespéjas situacijas, gan e Individualas konsultacijas ar aréjiem ekspertiem.

palidzot tiem izvairities no tas, NepiecieS$amibas gadijuma, uznéméjiem tiek ieteikts

gan to pardzivojusiem vérsties pie ar&jiem ekspertiem, pieméram, kreditiestadém,

uznémejiem  atguties  gan kuras ir gatavas risinat finansu gratibas.

g;o“t?lonalaja, gan privataja o Pasakumi un projekti. Pieméram, paSpalidzibas atbalsta

grupa “Anonimie maksatnespéjigie” (angl. Anonymous
insolvents), kur tiek  sniegts atbalsts  taht&jai
maksatnespéjas novérSanai. Grupas mérkis ir paradit
uznéméjiem, ka vini nav vienigie ar finansu gratibam un ka
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Danija

Francija

Valsts iestade parvalda galveno
konsultativo pakalpojumu

(angl. - Early Warning Denmark).
Ta ir valsts izveidota un uzturéta
programma, kura nodroSina
bezmaksas, objektivas un
konfidencialas konsultacijas
Danijas MVU un uznéméjiem,
kuri saskaras ar finansu
gratibam

Tirdzniecibas un rdpniecibas
kamera piedava atbalstu MVU
un uznéméjiem dazados valsts
regionos. Tas mérkis ir informét
par iesp&jam uzsakt un attistit
uznémejdarbibu Francija, ka ari
sniegt  konsultativu  atbalstu
gratibas nonakusajiem
uznémeéjiem.

savstarpéjs atbalsts var palidzét.

Saturs: daudzveidigs atbalsts, kas ir vérsts uz uznémuma
atlabSanu, ka arm psihologiska palidziba uznémuma
vaditajiem, lai palidzétu atgaties no nepatikamas situacijas.
Team U nesniedz juridiskas un finanSu konsultacijas

Formats: lesp&ja izmantojot vienu no trim kanaliem -
telefoniski, e-pasta vai klatiené.

Saturs: Katrs gadijums tiek vértéts individuali un, balstoties uz
rezultatiem, tiek piedavats atbalsts:

e Jauznémumu ir iespéjams pasargat no
bankrotésanas, kompanija piedava vienu brivpratigo
konsultantu, kurs$ atbalstis uznémuma atlabSanas
procesu.

¢ Jauznémuma nakotne ir neskaidra vai ta
iznakums ir negativs, uznéméjam, tiek noorganizéta
tikSanas ar maksatnespéjas juristu, lai noskaidrotu, vai
uznémumu iesp&jams daléji vai pilna apméra
reorganizét vai parstrukturét.

o Individualas konsultacijas, kas ir pieejamas katram
uznéméjam. Konsultacijas nodroSina profesionali
apmacitti konsultanti vai profesionali brivpratigie — lielu
korporaciju esoSie vai bijusie vaditaji, mazo
uznémumu Tpasnieki, valdes locekli, priek§sédétaji un
dazadi profesiju parstaviji.

Formats: pamata informacijas avots (fimeklvietne) un iespéja
sanemt konsultacijas klatienes un neklatienes kanalos.

Saturs:

¢ Informacija finansu gratibu risinasanai.
Timek|vietne sniedz informaciju par dazadam
pieejamajam konsultacijam, pieméram, psihologisks
atbalsts, parada grafika izveide, u.c.
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Detalizéts apraksts par arvalstu labo praksi ieklauts pielikuma.

Uzpémuma  parvaldibas  riks. Timek|vietné
pieejamais riks dod iespé&ju noteikt uznémuma stavokli
un ta visparéjas darbibas tendences reallaika. Ar
parvaldibas riku iespéjams izveidot naudas plusmas
planu, noteikt nepiecieS8amo minimalo apgrozijumu
[Tmeni, k& arT izveidot starpparvaldibas bilanci.

Pakalpojumi un risinajumi. Saja timeklvietnes
sadala ir pieejama dazadi kursi, pakalpojumi un
konsultacijas par dazadam témam, pieméram,
finanséSana, biznesa attistiba, ilgtspéjiga attistiba.
FinanséSanas pakalpojums ir sniegt atbalstu gratibas
nonakusajiem uznémumiem. Timeklvietne sniedz
iespéju atrast uznéméjam tuvako TRK, kur sanemt
konsultativu atbalstu no zinoSiem konsultantiem.

93



Izmantotas informacijas saraksts

No. Nosaukums

Normativie akti

lestazu un organizaciju darbibu reglamentéjosSie normativie akti

Biedribas “Latvijas Darba devéju konfederacija” statiti. Pieejams: http://old.Iddk.Iv/wp-
content/uploads/2019/03/statuti 2016 Iddk.pdf

Biedribas “Latvijas FinanSu nozares asociacija” statati. Pieejams:
https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2020/03/statuti 2702 BP.pdf

Biedribas “Latvijas Maksatnespéjas procesa administratoru asociacija” statuti. Pieejams:
https://www.administratori.lv/data/LSMPAA_Statuti 29.03.2021 groz.pdf

Biedribas “Latvijas Pasvaldibu savieniba” statiti. Pieejams: https://www.Ips.lv/Iv/par-
Ips/biedriba/statuti

Biedribas “Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera” statdti. Pieejams:
https://www.ltrk.Iv/sites/default/files/inline-files/L TRK _statuti.pdf

MK 01.08.2006. noteikumi Nr. 632 "Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums". Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/141277

MK 04.12.2018. noteikumi Nr. 757 "Maksatnespéjas kontroles dienesta nolikums". Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/303504

MK 16.08.2017. noteikumi Nr. 474 "Tieslietu ministrijas nolikums". Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/292913

MK 18.12.2012. noteikumi Nr. 876 "Nodarbinatibas valsts agentiras nolikums". Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/253579

MK 22.09.2020. noteikumi Nr. 588 "Ekonomikas ministrijas nolikums”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/317511-ekonomikas-ministrijas-nolikums

MK 27.01.2004. noteikumi Nr. 49 "Labklajibas ministrijas nolikums". Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/83758

MK 29.04.2003. noteikumi Nr. 239 "FinanSu ministrijas nolikums". Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/74752

MK 30.09.2014. noteikumi Nr. 589 "Tiesu administracijas nolikums". Tiesu administracijas
nolikums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/269261

Saeimas 01.06.2000. pienemtais FinanSu un kapitala tirgus komisijas likums. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/8172-finansu-un-kapitala-tirgus-komisijas-likums

Saeimas 02.02.1995. pienemtais likums "Par nodokliem un nodevam®". Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/33946

Saeimas 15.06.2021. pienemtais Fiziskas personas atbrivoSanas no paradsaistibam likums.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/324276

Saeimas 23.09.2021. pienemtais Latvijas Bankas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/326575-
latvijas-bankas-likums



https://likumi.lv/ta/id/141277
https://likumi.lv/ta/id/303504
https://likumi.lv/ta/id/253579
https://likumi.lv/ta/id/317511-ekonomikas-ministrijas-nolikums

Saeimas 26.07.2010. pienemtais Maksatnespéjas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/214590

Saeimas 28.10.1993. pienemtais likums “Par Valsts ienémumu dienestu”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/59902-par-valsts-ienemumu-dienestu

Mérka grupu dzivesciklu raksturojosas aktivitates un saskarsmes punkti

Ekonomikas ministrija “Citas aktualas atbalsta programmas”. Pieejams:
https://www.em.gov.|v/lv/citas-aktualas-atbalsta-programmas

Ekonomikas ministrija “Citas atbalsta programmas Covid-19 krizé skartajiem uznémumiem”.
Pieejams: https://www.em.gov.lv/lv/citas-atbalsta-programmas-covid-19-krize-skartajiem-
uznemumiem

Latgales plano$anas regions “Pasvaldibu atbalsts uznéméjiem 2021. gada”. Pieejams:
https://lpr.gov.lv/Iv/luc/pasvaldibu-atbalsts-uznemejiem/#.YYOTtmBBxPY

Naudas skola “Ko no témas "Banku loma" bltu vélams paturét prata?”. Pieejams:
https://www.naudasskola.lv/mana-ekonomika/limeni/10-12/banku-loma/kopsavilkums

Nodarbinatibas valsts agentira “Subsidétas darba vietas (Atbalsts bezdarbnieka
nodarbinasanai)”. Pieejams: https://www.nva.gov.lv/lv/subsidetas-darba-vietas-atbalsts-
bezdarbnieka-nodarbinasanai

Saeimas 13.04.2000. pienemtais Komerclikums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/5490-
komerclikums

Saeimas 15.06.2021. pienemtais Fiziskas personas atbrivoSanas no paradsaistibam likums.
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/324276

Saeimas 22.10.2015. pienemtais Gada parskatu un konsolidéto gada parskatu likums. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/277779-gada-parskatu-un-konsolideto-gada-parskatu-likums

Saeimas 26.07.2010. pienemtais Maksatnespéjas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/214590

Tieslietu ministrija “Vadlinijas: Paradu arpustiesas restrukturizacija Latvija. Paradu arpustiesas
restrukturizacijas principi”. Pieejams: https://www.mkd.gov.lv/lv/media/613/download

Valsts ienémumu dienests “Covid-19”. Pieejams: https://www.vid.gov.lv/lv/covid-19

Valsts ienémumu dienests “Pirmie soli topoSajiem uznéméjiem”. Pieejams:
https://www.vid.gov.v/lv/pirmie-soli-toposajiem-uznemejiem

lestazu un organizaciju, ka ari tematiskas timeklvietnes

Ekonomikas ministrija. Pieejams: https://www.em.gov.Iv/lv

Finan3u ministrija. Pieejams: https://www.em.gov.Iv/lv

Finan3u nozares asociacija. Pieejams: https://www.financelatvia.eu/

Finan3u pratiba. Pieejams: https://www.finansupratiba.|v/

Finan3u un kapitala tirgus komisija. Pieejams: https://www.fktk.Iv/

FKTK Klientu skola. Pieejams: https://www.klientuskola.lv/Iv/

Labklajibas ministrija. Pieejams: https://www.Im.gov.lv/lv

Latvijas Banka. Pieejams: https://www.bank.lv/
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https://likumi.lv/ta/id/59902-par-valsts-ienemumu-dienestu
https://www.em.gov.lv/lv
https://www.em.gov.lv/lv
https://www.financelatvia.eu/
https://www.finansupratiba.lv/
https://www.fktk.lv/
https://www.klientuskola.lv/lv/
https://www.lm.gov.lv/lv
https://www.bank.lv/

Latvijas Darba devéju konfederacija. Pieejams: https://Iddk.lv/

Latvijas Kreditnéméju asociacija. Pieejams: https://kreditnemejuasociacija.lv/

Latvijas Maksatnespéjas procesa administratoru asociacija. Pieejams:
https://www.administratori.lv/lv/par-biedribu/aa-aktualitates

Latvijas PaSvaldibu savieniba. Pieejams: https://www.Ips.Iv/lv

Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera. Pieejams: https://www.Itrk.Iv/

Makroekonomika. Pieejams: https://www.makroekonomika.lv/

Maksatnespéjas kontroles dienests. Pieejams: https://www.mkd.gov.Iv/lv

Naudas skola. Pieejams: https://www.naudasskola.lv/

Naudasprasme. Pieejams: https://www.finansupratiba.lv/naudasprasme/

Nodarbinatibas valsts agentira. Pieejams: https://www.nva.gov.lv/lv

Parads.lv. Pieejams: http://parads.ptac.gov.lv/

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs. Pieejams: https://www.ptac.gov.v/lv

Tieslietu ministrija. Pieejams: https://www.tm.gov.|v/lv

Valsts ienémumu dienests. Pieejams: https://www.vid.gov.lv/

Statistikas dati

Centrala statistikas parvalde "Oficialas statistikas portals". Pieejams: https://stat.gov.lv/lv

Latvijas Republikas Uznémumu registrs “Statistika”. Pieejams:
https://www.ur.gov.Iv/lv/jaunumi/statistika/

Lursoft “Statistika Lursoft”. Pieejams: https://statistika.lursoft.lv/Iv/statistika/

Valsts ienémumu dienests “Statistika”. Pieejams: https://www.vid.gov.lv/Iv/statistika/akcizes-
precu-aprite?s=
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https://lddk.lv/
https://www.lps.lv/lv
https://www.ltrk.lv/
https://www.makroekonomika.lv/
https://www.mkd.gov.lv/lv
https://www.naudasskola.lv/
https://www.finansupratiba.lv/naudasprasme/
https://www.nva.gov.lv/lv
http://parads.ptac.gov.lv/
https://www.ptac.gov.lv/lv
https://www.vid.gov.lv/
https://stat.gov.lv/lv
https://www.ur.gov.lv/lv/jaunumi/statistika/
https://statistika.lursoft.lv/lv/statistika/
https://www.vid.gov.lv/lv/statistika/akcizes-precu-aprite?s=
https://www.vid.gov.lv/lv/statistika/akcizes-precu-aprite?s=

Pielikumu saraksts

ST zinojuma pielikumi ir pieejami atseviska dokumenta:

Pielikums 1. Detalizéts parskats: informacijas izplatiSana iesaistito iestazu un organizaciju loma
Pielikums 2. Interviju saraksts

Pielikums 3. Interviju jautdjumu saraksts

Pielikums 4. Fokusgrupu jautajumu saraksts

Pielikums 5: Informacijas pieprasijuma paraugs

Pielikums 6. Sociologiskas aptaujas jautdjumu saraksts

Pielikums 7. Sociologiska pétijuma rezultati

Pielikums 8. Darba grupa ieklauto iestaZzu un organizaciju izstradatie digitalie informacijas avoti un
organizétas iesaistes aktivitates

Pielikums 9. Arvalstu labas prakses detalizéts apraksts
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