Pielikums 1. Detalizets parskats: informacijas
izplatisana iesaistito iestazu un organizaciju
loma

Tieslietu Funkcijas:
ministrija N . e . e x .
» izstradat, organizét un koordinét juridisku personu (iznemot kredttiestades) un fizisku

personu maksatnespéjas politiku.

Uzdevumi:

* nodroSinat nozares politikas 1stenoSanu ministrijas padotibas iestadés un valsts
kapitalsabiedribas, kuras ministrija ir valsts kapitala dalu turétaja;

* informét sabiedribu par nozares politiku un ministrijas uzdevumu izpildi, ka ar1 par
privatpersonu, kuram delegéts parvaldes uzdevums, valsts kapitalsabiedribu un
ministrijas padotibas iestaZzu darbibu;

* nodroSinat sabiedribas informé&Sanu un dialogu ar sabiedribu par tiesibu politiku, ka art
veicinat sabiedribas tiesiskas domas un apzinas attistibu atbilstoSi demokratiskas valsts
principiem;

* nodroSinot ministrijas riciba eso$as visparpieejamas informacijas pieejamibu sabiedribai,
izskatit privatpersonu informacijas pieprasijumus, ka ari, ievérojot labas parvaldibas
principu, péc savas iniciativas nodroSina piekluvi noteikta veida visparpieejamai
informacijai ministrijas timeklvietné.

Ekonomikas Funkcijas:

ministrija « izstradat, organizét un koordingt komercdarbibas attistibas politiku;
» izstradat, organizét un koordinét patérétaju tiesibu aizsardzibas politiku.

Uzdevumi:

* nodroSinat nozares politikas Tsteno$anu ministrijas padotibas iestadés un valsts
kapitalsabiedribas, kuras ministrija ir valsts kapitala dalu turétaja;

» informét sabiedribu par nozares politiku un ministrijas padotiba eso$o iestazu darbibu,
iesaistit sabiedribas parstavjus IEmuma izstrades un pienemSanas procesa, veicinat
socialo dialogu jautajumos, kas saistiti ar nozares politikas izstradi, 1stenoSanu un
novértésanu;

» pilnveidot komercdarbibas vidi un koordinét komercdarbibas atbalsta instrumentus.

Finansu Funkcijas:
ministrija » izstradat finansu politiku un organizét, un koordinét tas 1stenoSanu.
Uzdevumi:

» informét sabiedribu par nozares politiku un ministrijas padotiba eso$o iestazu darbibu,
konsultéjas ar nevalstiskajam organizacijam Iémuma pienemsanas proces3a, veicina
socialo dialogu jautdjumos, kas saistiti ar politikas izstradi un TstenoSanu, ka arT iesaista
sabiedribas parstavjus valsts parvaldé;

« izstradat un Tstenot politiku nacionalas komercdarbibas atbalsta kontroles politikas joma;
« veikt finanSu tirgus politikas vadibu;

* nodroSinat nozares politikas TstenoSanu ministrijas padotiba eso$ajas valsts parvaldes
iestadés un valsts kapitalsabiedribas, kuras ministrija ir valsts kapitala dalu turétaja.

Labklajibas Funkcijas:
ministrija « izstradat darba, socialas aizsardzibas, b&rmu un gimenes tiestbu, personu ar invaliditati
vienltdzigu iespéju politiku un organizét, un koordinét tas 1stenoSanu
Uzdevumi:
» izstradat valsts politiku bezdarba samazinasana
« piedalities nodarbinatibas politikas izstradasana un karjeras attistibas atbalsta sistémas
pilnveidoSana
« izstradat valsts politiku minimalas darba algas noteikSana
« izstradat valsts politiku socialas apdrosinaSanas un valsts socialo pabalstu joma



» izstradat valsts politiku socialas palidzibas, sociala darba, socialas apripes, socialas un
profesionalas rehabilitacijas joma

* nodroSinat nozares politikas TstenoSanu ministrijas padotiba esoSajas valsts parvaldes
iestadés un valsts kapitalsabiedriba, kura ministrija ir valsts kapitala dalu turétaja;

» informé sabiedribu par nozares politiku un ministrijas padotiba eso$o iestdzu darbibu,
konsultéjas ar nevalstiskajam organizacijam Iémuma pienemsanas procesa, veicina
socialo dialogu jautdjumos, kas saistiti ar politikas izstradi un 1stenosanu, ka arT iesaista
sabiedribas parstavjus valsts parvaldg;

Maksatnespéjas Mérkis:

kpntroles » Dienesta darbibas mérkis ir Tstenot valsts politiku tiesiskas aizsardzibas procesa un

dienests maksatnespéjas procesa jautajumos, aizsargat darbinieku intereses vinu darba devéja
maksatnespéjas procesa un likuma noteiktaja kartiba Tstenot valsts un sabiedribas
intereSu aizsardzibu tiesiskas aizsardzibas procesa un maksatnespéjas procesa
jautajumos.

Funkcijas:

* Tstenot Maksatnespéjas likuma, likuma "Par darbinieku aizsardzibu darba devéja
maksatnespéjas gadijuma” noteiktas funkcijas.

Uzdevumi:

+ veikt Maksatnespéjas likuma, likuma "Par darbinieku aizsardzibu darba devéja
maksatnespéjas gadijuma” noteiktos uzdevumus;

» atbilsto$i kompetencei izstradat Ministru kabineta noteikumu, rikojumu un informativo
zinojumu projektus, ka arT apkopot un sniegt priekSlikumus ar maksatnespéjas jomu
saistito tiestbu aktu pilnveidoSanai;

» organizét metodisko un informativo materialu izstradi un izdoSanu maksatnespéjas joma.

NVA Merkis:

« Agentiras darbibas mérkis ir Tstenot valsts politiku bezdarba samazinasanas un
bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto personu atbalsta joma.

Funkcijas:

» atbilstoSi bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto personu
vajadzibam, sp&jam un vélmém nodrosinat STm personam operativu un kvalitativu
palidzibu, lai veicinatu to konkurétspéju darba tirga;

+ organizét vai 1stenot aktivos nodarbinatibas pasakumus un preventivos bezdarba
samazinaSanas pasakumus;

* sagatavot priekSlikumus valsts politikas izstradei un Tsteno$anai bezdarba
samazina8anas un bezdarbnieku, darba meklétaju un bezdarba riskam paklauto personu
atbalsta jom3;

* licencét un uzraudzit komersantus, kuri sniedz darbiekarto$anas pakalpojumus.

Uzdevumi:

* izvértét aktivo nodarbinatibas pasakumu un bezdarba samazinasanas preventivo
pasakumu ievieSanu, sniegt priekslikumus pasdkumu pilnveidoSanai, ka art veicinat $o
pasakumu dazadosanu atbilstoSi pieprastijumam darba tirga;

+ pilnveidot individualo darbu ar bezdarbniekiem, lai nodroSinatu maksimali atru to
atgrieSanos darba tirgQ;

« sniedz karjeras konsultacijas bezdarbniekiem, darba meklétajiem, bezdarba riskam
paklautdm personam un citam personam, ka ari regulari pilnveido informativi metodisko
bazi karjeras konsultaciju pakalpojumu sniegSanai.

PTAC Mérkis:
» Centra mérkis ir Tstenot patérétaju tiestbu un intereSu aizsardzibu, tirgus uzraudzibu, ka
art bistamo iekartu un reglamentétas metrologijas uzraudzibu.
Funkcijas:

» Tstenot Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma un citos normativajos aktos noteiktas
tiesibas un pienakumus;

« pildit funkcijas patérétaju tiestbu un intereSu aizsardzibas joma.

Uzdevumi:



» parbaudtt, vai tiek ievérota garantijas saistibu uznemsanas, noformé-$anas un izpildes
kartiba;

* parbaudtt, vai tiek ievérota pre€u un pakalpojumu cenu noradisSanas kartiba;

* konsultét patérétajus par patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem;

* izvertét patérétajiem izteikto piedavajumu, ligumu projektu, ka art noslégto ligumu un
saistibu izpildes atbilstibu normativajos aktos noteiktajam prasibam un pienemt attiecigu
Iémumu.

Meérkis:

« Dienesta darbibas mérkis ir efektiva valsts parvaldes funkciju TstenoSana valsts nodoklu,
nodevu un citu valsts noteikto obligdto maksajumu iekaséSana, ka arT muitas lietas.

Funkcijas:

* nodro$inat nodoklu maksajumu un nodoklu maksataju uzskaiti;

* nodroSinat valsts nodok|u, nodevu un citu noteikto obligato maksajumu iekasé$anu
Latvijas Republikas teritorija un Eiropas Savienibas budzetam.

Uzdevumi:

* nodroSinat Valsts ienémumu dienesta administréto valsts nodok|u, nodevu un citu valsts
noteikto obligato maksajumu iekaséSanu Latvijas teritorija un uz muitas robezas, ka ar1
nodok|u, nodevu un citu obligato maksajumu iekasé$anu Eiropas Savienibas budzetam;

VID + piedalities muitas lietu, nodoklu un nodevu administréSanas un likumparkapumu
atklaSanas valsts ienémumu joma politikas izstradasana un Tstenot So politiku. l1zstradat
atbilsto$as jomas attistibas planoSanas dokumentu, informativo zinojumu un tiestbu aktu
projektus;

* nodroSinat Valsts ienémumu dienesta ierédnu (darbinieku) apmacibu, informét
sabiedribu par nodoklu maksasanas nozimigumu, rikojot informativus pasakumus un

konkursus, ka arT “Par Valsts ienémumu dienestu ” likuma noteiktaja kartiba konsultét
nodoklu maksatajus nodoklu normativo aktu pieméro$anas jautajumos;

» piemérot sankcijas nodoklu (nodevu) likumu parkapéjiem, pamatojoties uz likumiem un
Ministru kabineta noteikumiem;

+ izskatit un izlemt jautajumus par nodoklu maksasanas terminu pagarinaSanu;
+ kontrolét nodoklu (nodevu) atlaizu un atvieglojumu pieméroSanas pareizibu;
* u.cC.

Funkcijas:

* regulét un parraudzit finanSu un kapitala tirgu un ta dalibnieku darbibu;

* veicinat ieguldttaju, noguldttaju un apdrosinato personu intereSu aizsardzibu ;
+ veicinat finanSu un kapitala tirgus attistibu un stabilitati.

Uzdevumi:

* nodro$inat Noguldijumu garantiju fonda un Apdros$inato aizsardzibas fonda lidzeklu
uzkrasanu, parvaldi$anu un atlidzibu izmaksu no Siem fondiem saskana ar Noguldijumu
garantiju likumu un ApdroSinaSanas sabiedribu un to uzraudzibas likumu;

* nodroSinat kompensaciju izmaksu iegulditajiem saskana ar legulditaju aizsardzibas
likumu;

+ analizét finanSu un kapitala tirgu reguléjoSos normativos aktus, sagatavot priekslikumus
normativo aktu pilnveidoSanai un to saskanosanai ar Eiropas Kopienas normativajiem
aktiem.

Mérkis:
» Latvijas Bankas galvenais mérkis ir saglabat cenu stabilitati. Nekaitéjot galvenajam
mérkim, Latvijas Banka atbalsta Eiropas Savienibas visparéjo ekonomikas politiku.

FKTK

Uzdevumi:

» Latvijas Banka, sakot ar 2022. gada 1. janvari, parnem no Finansu un kapitala tirgus
komisijas uzdevuma — sabiedribas finansu pratibas un ekonomikas zinaSanu apguves
veicinaSana — izpildi.

+ Atbilstodi Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 127.panta 5.punktam un 4.protokola
"Par Eiropas Centralo banku sistémas un Eiropas Centralas bankas Statatiem"
3.3.pantam Latvijas Banka palidz kompetentajam iestadém sekmigi Tstenot politiku, kas
attiecas uz kredttiestazu konsultativo uzraudzibu un finansu sistémas stabilitati.

Latvijas Banka



Tiesu Funkcijas:
administracija + organizét un nodrosinat tiesu iestdzu administrativo darbu
Funkcijas:

+ veicinat uznéméjdarbibas attistibu Latvijas regionos
* piedalities valsts ekonomiskas politikas izstradée
* sniegt atbalstu Latvijas uznéméjiem Latvija un arvalstis

Uzdevumi:
* piedalities ekonomiskas politikas veido$ana un Tsteno$ana; publiskas parvaldes
LTRK monitorings;

+ veicinat biedru un klientu konkurétspéju;

« organizét izstades, seminarus, kurus un citus pasakumus ar uznémeéjdarbibu saistitas
jomas;

» sniegt informativus un konsultativus pakalpojumus par uznéméjdarbibu Latvija un
arvalstis;

* izdot un izplatit informativos biletenus, brosiras, katalogus un citus izdevumus;

* sniegt uznéméjdarbibas attistibu veicinoSus pakalpojumus.

Mérkis:

* sekmeét tadu tautsaimniecibas, nodarbinatibas, izglitibas un socialas politikas vidi, kas
veicina uznémeéjdarbibas veidoSanos un attistibu;

Uzdevumi:

» informét biedrus par politikas plano$anas dokumentu un tiestbu aktu projektiem un
apkopo biedru sniegtos atzinumus;

LDDK . . _ T . R .

* sniegt atzinumus par valsts parvaldes institdciju un Saeimas, ka arT Eiropas Savienibas
institdciju, Starptautiskas darba organizacijas un citu starptautisku organizaciju
izstradatajiem politikas planoSanas dokumentu un tiesibu aktu projektiem;

* iniciét politikas planoSanas dokumentu un tiesibu aktu projektu izstradi;

* konsultét biedrus par LDDK kompetencé eso$ajiem jautajumiem;

+ informét sabiedribu par LDDK un tas biedru mérkiem un darbibu.

Merkis:

» uzlabot uznéméjdarbibas un finansu pakalpojumu vidi Latvija, sadarbiba ar valsts un
nevalstiska sektora partneriem.

Funkcijas:

ENA * metodiska, juridiska, konsultativa u.tml. palidziba biedriem.

Uzdevumi:

+ piedalities attiecigo normativo aktu izstradé un sabiedriskaja ekspertizé;

» vakt un apkopot informaciju par ar biedriem saistito industriju darbibas svarigakajiem
raditajiem un regulari tos publisko.

Meérki:

+ Biedribas darbibas stratégiskais mérkis ir veicinat Latvijas iedzivotaju vietéjo un
regionalo interesu pilnigaku parstavibu, veicinot iedzivotaju lTdzdalibu publiskaja
parvaldé un nostiprinot pasvaldibu demokratiju un pasvaldibu institliciju veiktspéju;

» bat par ietekmigu viedoklu Iideri.

Funkcijas:

» regulari publicé informaciju par pienemtajiem I[Emumiem, to projektiem un izstradasanas
gaitu;

LPS + veido savus informacijas centrus un [idzeklus;

* riko preses konferences, publiskas diskusijas, seminarus par aktualiem (saimnieciskiem
un politiskiem) jautajumiem, organizé macibas;

+ Biedriba piedalas likumdoSanas iniciativas procesa.

Uzdevumi:

» Parstavét Biedribas un tas biedru intereses un aizstaveét to tiesibas valsts varas un
parvaldes institcijas;

* lzstradat Biedribas viedokli Latvijas paSvaldibu politika;

* NodrosSinat pasvaldibas ar tam nepiecieSamo informaciju un pakalpojumiem;



» Atbalstit iedzivotaju dzives kvalitates paaugstinaSanas pasakumus pasvaldibas (t.sk.
vides sakartoSanas, izglitibas, kultdras, sporta u.c. pasvaldibu kompetences jomas);

* Organizét labdaribas veicinaSanas pasakumus;

* Izplatit informaciju iedzivotajiem par Eiropas Savienibas, nacionalas un vietéjas
parvaldes jautajumiem.

Merki:

» sniegt juridisku atbalstu finansialas gratibas nonakusa Latvijas nodoklu maksataja
saistibu izpildei;

» veicinat Latvijas nodoklu maksataja maksatspéjas atjaunoSanu, piemérojot noteiktos
principus un tiesiskos risinajumus;

» sagatavot un sniegt Latvijas nodoklu maksatajiem izglitojoSu informaciju par vinu
tiestbam, nodibinot finansialas saistibas;

« sagatavot un sniegt atbildigajam institGcijam priekSlikumus par izmainam Latvijas

LAKRA Republikas normativajos aktos, kas regulé kreditoru un paradnieku savstarpéjas
attiecibas.
Funkcijas:
* parstavét kreditnémeéju intereses sarunas ar politikiem, bankam un valsts
amatpersonam,

+ uzklausTt kreditnéméju ierosindjumus un vajadzibas;

+ informét kreditnéméjus par batiskdm izmainam;

* sniegt atbildes uz kreditnéméjiem neskaidriem jautajumiem;

+ organizét bezmaksas seminarus mazpilsétas un regionos arpus Rigas.
Meérki:

» administratoru kvalifikacijas celSana;

* noteiktu uzdevumu veikSana, lai veicinatu kvalitativu tiesiskas aizsardzibas procesa un
maksatnespéjas procesa gaitu.

Uzdevumi:
« veicinat administratoru profesionalo izaugsmi un vértigakas pieredzes apgisanu;
+ sniegt metodologisko palidzibu biedriem;

LMPAA * noteikt administratoru étikas un darbibas profesionalo standartu;

* likumdosana noteikta karttba un apjoma vértét administratoru darbibas atbilstibu
profesionalajiem standartiem un étikas normam;

* analizét administratoru darbibu reglamentéjoSos normativo aktus un izstradat
priekslikumus to uzlabosanai, ka ar1, pauzot Administratoru asociacijas viedokli,
piedaltties jaunu normativo aktu izstradg;

* Ar biedru sapulces Iemumu Administratoru asociacijai var tikt noteikti Tstermina,
ilgtermina un gada uzdevumi, plani vai programmas.



Pielikums 2. Interviju saraksts

10

11
12
13

lestade,
organizacija

LM

PTAC

NVA

EM

VID

FM

FKTK

LB

FNA

LPS

LAKRA
LDDK

4finance

Intervéjama vards, uzvards, amats

Daiga Muktupavela, LM Metodiskas vadibas un kontroles departamenta
vecaka eksperte

Sanita Vasiljeva, LM Socialas politikas planoSanas un attistibas
departamenta direktora vietniece

Egija Gulbinska, PTAC Pirmas finanSu pakalpojumu uzraudzibas dalas
vaditaja

Solveiga Karklina, PTAC Otras finanSu pakalpojumu uzraudzibas dalas
vaditaja

Signe Bierande, NVA Attistibas un analitikas departamenta Attistibas un
stratégiskas komunikacijas nodalas vaditaja vietniece

Aleksandrs Rudavins, NVA Juridiska departamenta Debitoru
administréSanas nodalas vaditajs

Elina Pétersone, EM Uznéméjdarbibas konkurétspéjas departamenta
direktores vietniece

Natalija Filipovica, VID Nodok|u maksataju uzvedibas analizes un
prognozésanas parvaldes direktora vietniece

Miks Cevers, FM Finan$u tirgus politikas departamenta KredTtiestazu un
maksajumu pakalpojumu politikas nodalas jurists

Aija BrikSe, LB Komunikacijas un finanSu pratibas parvaldes FinanSu
pratibas dalas vecaka finan8u pratibas specialiste

Kaspars Kravinskis, LB ZinaSanu centra un finan8u pratibas vaditajs
Edgars Pastars, FNA Juridiskais padomnieks, zvérinats advokats

Daiga Meksa, FNA parstave, “SEB Banka” vados$a kreditéSanas
specialiste

Ainars Balcers, FNA KreditéSanas komitejas lT1dzpriek§sédétajs,
“Swedbank” Hipotekaras kreditéSanas atbalsta dalas vaditajs Baltija

Andzelika Vanaga-Stare, “Swedbank”
Armands Onzuls, FinanSu nozares asociacijas konsultants
leva Alhasova, FNA Padomniece ekonomikas jautajumos

Ingus Rigass, “Citadele "ParstrukturéSanas vaditajs (Restructuring and
workout)

Kaspars Lukacovs, “Luminor” kreditéSanas vaditajs Baltija
Marina Antonova, “BlueOrange” kreditéSanas parvaldes vaditaja
Pavels Orlovs, “BlueOrange Bank” riska direktors

Liene Ozola, TM Nozaru politikas departamenta Politikas izstrades un
religijas lietu nodalas juriste

Sanda Apine, “Luminor” atgiSanas dalas vaditaja

Kristine Kin€a, LPS padomniece juridiskajos jautdjumos

lize Rudzite, LPS Padomniece veselibas un socialajos jautajumos
Janis Upenieks, LPS sistemu analitikis

Janis Aboling, LAKRA valdes priek§sédétajs

Inese Olafsone, LDDK tautsaimniecibas eksperte

Gvido Endlers, Regionalais vaditajs

Datums

2021.10.26.

2021.10.26.

2021.10.27.

2021.10.29.

2021.11.01.

2021.11.02.

2021.11.29.

2021.11.30.

2021.12.13.

2022.02.03.

2022.02.10.
2022.02.14.
2022.02.17.



lestade,

organizacija Intervéjama vards, uzvards, amats Datums

Harijs Poikans, Regionalais marketinga vaditajs
Alla Li¢kovska, MKD direktora vietniece uzraudzibas jautajumos
Karina Paturska, MKD Juridiskd departamenta direktore

Inese Cepleniece, MKD Sabiedrisko attiecibu vaditaja

14 MKD 2022.02.17.
Daiga Sulaine-Vorslava, MKD Juridiska departamenta juriskonsulte
Liene Ozola, TM Nozaru politikas departamenta Politikas izstrades un
religijas lietu nodalas juriste

15 LTRK Lientte Skaraine, LTRK viceprezidente un Mazo un vid&éjo uznémumu 2022.02.22.

padomes priek$sédétaja

leva Broka, LMPAA, valdes locekle
g ' ! 2022.03.04.
16 LMPAA Daiga Sproge, izpilddirektore

1 LMPAA informaciju iesitija rakstveida.



Pielikums 3. Interviju jautajumu saraksts

10.

11.

Kadu informaciju un atbalstu iestade piedava finansialo gratibu risinaSanai PwC projekta tvéruma
esoSajam mérka grupam? (Pieméram, riki finanSu stavokla novért€Sanai, metodiskie un
informativie materiali finanSu pratibas uzlabo$anai un finansialo grdtibu situaciju risinaSanai,
konsultacijas finansu grdtibu risinaSanas situacijas, u.c.)

Kadi ir galvenie sapju punkti attieciba uz informacijas iegd$anu un atbalstu finansu gratibas, ko
klienti risina, sadarbojoties ar Jlsu parstavéeto iestadi?

Kada veida informé&jat mérka grupas par pieejamo informaciju un atbalsta iespéjam finansialo
gratibu situaciju risina8anai? Vai ir izstradata komunikacijas stratégija un plans veiksmigakai mérka
grupu sasniegSanai? Kadi informacijas kanali tiek izmantoti?

Vai no informacijas izplatiSanas un atbalsta sniegSanas viedokla izdalat dazadus klientu
segmentus, profilus? Ja ja — kada veida atSkiras pielietota pieeja, pieméram, attieciba uz kanalu
izvéli — digitali/nedigitali?

Kura bridt veidojas saskarsmes punkti mérka grupai ar Jisu parstavéto iestadi? (Pieméram, pirms
finansu gratibas ir radusas / bridi, kad finansu grdtibas ir identificétas / uzsakot neformalo vai
formalo restrukturizacijas procesu / uzsakot paradu piedzinas procesu u.tml.)

Ka vertéjat Jisu parstavétas iestades sasniegtos rezultatus attieciba uz informacijas izplatiSanu
un atbalsta nodrosinaSanu finanSu gratibu risinasana? (Pieméram, dati par sasniegto auditoriju,
dati par pieejamo resursu lietoSanas biezumu, konversijas raditaji, sniegto konsultaciju kvalitates
raditgji, u.c.) Kas Sobrid strada labi un ko bitu nepiecieSams uzlabot?

Kadas ir klientu atsauksmes par pieejamo informaciju un atbalstu finansu gratibu risinasana? Vai
meérat tadus raditajus ka klienta apmierinatiba, vélme rekomendét citiem, ka ar1, pieméram
lietoSanas értums (ja tiek vértéts digitals riks / metodiskais materials / informacijas apkopojums)?

Vai esat novérojusi jomas/jautdjumus saistibd ar finansu pratibu, kuros mérka grupam ir
nepietiekamas zinaSanas? Kads tam varétu bat izskaidrojums? (Pieméram, resursu neesamiba,
resursu nepieejamiba, neefektivas komunikacijas metodes, resursa aktualitates trikums)?

Vai papildu jau sniegtajai informacijai un piedavatajam atbalstam, esat novérojusi, ka mérka
grupam butu nepiecieSama vél kdda informacija vai atbalsts? Tai skaitad tdda informacija/atbalsts,
kas Sobrid vél netiek sniegts.

Ar kddam iestadem Jusu iestade paSlaik sadarbojas finanSu kompetencu pilnveides procesos? Ka
sadarbiba praktiski izpauzas?

Kadi kopuma ir galvenie izaicinajumi, kas Latvija butu jarisina, lai iesp&jami veiksmigak mérka
grupam izplatitu informaciju par iespéjam laicigi risinat un sanemt atbalstu finanSu stresa
situacijas?



Pielikums 4. Fokusgrupu jautajumu saraksts
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10.

11.

12.
13.

Kuros brizos sanak saskarties ar valsts iestadém?

Kada ir Jusu attieksme pret valsts vai pasvaldibas atbalstu savas saimnieciskas darbibas
nodroSinasanai?

Kuru iestazu / personu sniegta informacija tiek visaugstak novértéta?

Kada veida atbalstu esiet izmantojusi?

Ka noveértéjat atbalsta sanemsSanas procesu?

Ka noveértéjat nodoklu administracijas (VID vai paSvaldibas) atbalstu savas saimnieciskas
darbibas nodro$inasanai?

Vai k&dreiz izmantojat kadu riku finanSu stavokla novértésanai? Cik tie ir noderigi?

Vai ieskataties VID Elektroniskaja deklaréSanas sistéma (EDS)?

Vai izmantojat metodiskos vai informativos materialus finan8u pratibas uzlaboSanai un
finansialo gratibu situaciju risinaSanai, konsultacijas finansu gratibu risinaSanas situacijas,
u.c.?

Kadi ir galvenie sapju punkti attieciba uz informacijas iegd$anu un atbalstu finansu gritibas,
ko vélétos risinat, sadarbojoties ar valsts parvaldi?

Kada veida vélaties, lai tiktu izplatita informacija par pieejama atbalsta iespéjam finansialo
gratibu situaciju risinasanai?

Lddzu raksturojiet, kurus informacijas avotus par finansu aspektiem Jis izmantotu pirmkart?
Kura bridT veidojas saskarsme starp uznémumu un valsts institdcijam?

Uznéméji un paterétaji

el Sl

Noo

Lddzu raksturojiet, kurus informacijas avotus par finansu aspektiem Jas izmantotu pirmkart?
Kur es meklétu informaciju?

Kur$ no Siem informacijas sniedz&jiem nonaktu Jisu redzesloka?

Ko Jis ieteiktu valstij, pasvaldibam, privatajam sektoram darit, lai mazinatu patérétajiem /
uznémeéjiem nesedzamu paradu slogu?

Kura bridi mérkgrupas ir visgatavakas ieklaustties padomos?

Kads ir Jasu viedoklis par Siem informacijas avotiem?

Vai Jums batu noderigi Sie informacijas avoti?



Pielikums 5. Informacijas pieprasijuma
paraugs

Jautajumi

1. Kuri komunikacijas kanali Jusu iestades pieredzé ir visefektivakie, lai izplatitu informaciju par
ieteikumiem un pieejamo atbalstu finanSu gratibu risina$ana? Kapéec?

Pieméram, iestades majaslapa, drukéatie mediji, televizija, radio, interneta zinu portali, socialie tikli,
bukleti un citi drukati informativie materiali, u.c.

2. Ladzu noradiet un 1si raksturojiet Jusu iestades pieredzé veiksmigakos komunikacijas piemérus
attieciba uz informacijas izplatiSanu par ieteikumiem un pieejamo atbalstu finan8u gratibu risinasana.

3. LGdzu noradiet un 1si raksturojiet Jlsu iestades pieredzé neveiksmigakos komunikacijas
piemérus attieciba uz informacijas izplatiSanu par ieteikumiem un pieejamo atbalstu finansu gratibu
risinaSana.

Datu pieprasijums

1. lestades majaslapas apmekléjuma statistika (vid€jais majaslapas apmeklgjumu skaits ménesa
griezuma, vid€jais viena apmekléjuma ilgums). Lagums iesniegt datus par 2021.gadu. Gadijum3, ja
dati pieejami par Tsaku periodu, lGdzam to noradtt (pieméram, jauna majaslapa izveidota gada vida).
2. lestades majaslapas sadalas “XXX” un “XXX” apmekléjuma statistika (vidéjais majaslapas
apmekléjumu skaits ménesa griezuma, vidéjais viena apmekléjuma ilgums). Lagums iesniegt datus
par 2021.gadu. Gadijuma, ja dati pieejami par Tsaku periodu, lidzam to noradrtt (pieméram,
majaslapas sadala izveidota gada vida).

3. Dati par kanaliem, no kuriem klients nonak iestades majaslapa (angl. - website convertion by
channel). Ldgums iesniegt datus par 2021.gadu.
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Pielikums 6. Sociologiskas aptaujas jautajumu
saraksts

Patérétaju aptaujas anketa

Sveicinati! Mani sauc un es zvanu no tirgus un socialo pétijjumu centra “Latvijas
Fakti”.

Més paslaik veicam Latvijas iedzivotaju aptauju ar mérki noskaidrot, kada ir patérétaju pieeja risinot
situacijas, kas saistitas ar finansu gratibam — ka tiktu mekléta informacija, kadi informativie
avoti tiktu izmantoti, pie ka verstos pec atbalsta u.tml.

STs aptaujas mérkis ir palidzét valsts parvaldes institdcijam nakotné nodrosinat péc iespéjas
labakus informacijas sniegSanas risinajumus iedzivotajiem, kuri nonakusi finansu gritibas.

[JA VELAS PRECIZET, KAS IR PASUTITAJS, NOLASIT]: Aptauja tiek Tstenota saskana ar Tieslietu
ministrijas projektu “Informacijas avotu izstrade finansialo gratibu apzinasanai un atrisinasanai”.
Pétijums ir finanséts no Eiropas Savienibas lidzekliem un tiek veikts sadarbiba ar Eiropas
Komisiju un Eiropas Restrukturizacijas un attistibas banku.

[JA JAUTA PAR PETIJUMA TEMU/ MERKI, NOLASIT]: Pétijums tiek veikts, lai gutu priek$statu
par iedzivotaju ieradumiem majsaimniecibas izdevumu parvaldi$ana un viedokli par finansu
gratibu céloniem un risinajumiem; ka art lai noskaidrotu vélamos sazinas kanalus un
informacijas avotus mekléjot risinajumus finansu gritibu situacija.

[JA UZTRAUCAS PAR KONFIDENCIALITATI, NOLASIT]: Visa Jasu sniegta informacija ir anonima
un konfidenciala, ka arT tiks aizsargata saskana ar likumdosSanu.

Q.1. Vai pédéejo 5 gadu laika esat meklgjis jelkadu

informaciju, kas varétu noderét iedzivotajiem, kuri

nonakusi finansu gratibas?

Paskaidrojums: Ar *finanSu grutibam saprotot - apstak|us,

kad persona kaveé vai vinai ir gratibas veikt noteiktus

maksajumus (pieméram, hipotékas vai Tres maksajumus, vai

komunalo pakalpojumu vai kreditkardu rékinus utml.), un

nespéj segt Sis saistibas pie esosajiem ienakumiem vai

uzkrajumiem. Ja 1=>Q.2.-Q6

ATZIMET VIENU ATBILDI Ne  2=>PARIET PIE Q7.
N/A 8 => PARIET PIE Q7.

Q.2. Kadus informacijas Drukatie mediji 1
avotus esat izmantojis? Televizija 2
Paskaidrojums:Ar Radio 3
;%g;msl?éakw kad Interneta zinu portali 4
pelE)sona kavg vai |r Socialie tikli (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, Draugiem.lv) 5
gratibas veikt noteiktus ~ Valsts iestazu majaslapas 6
rn_aks_éjumus_(_pieméram, Pasvaldibas un to iestaZzu majaslapas 7
hipotekas vai res Interneta mekl&taja (Google, Yahoo, Bing utt.) 8
maksajumus, vai latviia| 9
komunalo pakalpojumu WWIV.'alvija. v
vai kreditkarsu rékinus Bukleti un citi drukati informativie materiali 10
utr_nl.), un neSpéj segt 81s  Personiska vizite vai konsultacija pa telefonu valsts iestadés 11
saistibas pie esosajiem  personiska vizite vai konsultacija pa telefonu pagvaldiba 12
Komercbankas 13
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ienakumiem vai Nebanku aizdevéji (“atrie kredtti)” 14

uzkrajumiem. Privati investori 15
IESPEJAMAS VAIRAKAS Arvalstu resursi (informacija/materiali, pieméram, no arvalstu vietném) 16
ATBILDES Profesionalas asociacijas/ nozares asociacijas 17
Draugs/pazina 18
Man personigi zinams finanSu konsultants 19
Man personigi zinams jurists 20
Izglttibas iestades 21
Darba deveéjs 22
Cita PRECIZET 23

Q.3. Kuru iestazu sniegto informaciju par atbalstu finansu gratibu risinasanai privatpersonam
Jus esat izmantojis?
Paskaidrojums: finansu gritibas

Finansu gratibas - situacija, kad persona kavé / ir gratibas veikt noteiktus maksajumus (pieméram,
hipotékas vai Tres maksajumus, vai komunalo pakalpojumu vai kreditkarSu rékinus utml.), un nespégj
segt STs saistibas pie esoSajiem ienakumiem vai uzkrajumiem.

ATZIMET ATBILSTOSAS ATBILDES KOLONNA Q3.

Q.4. Kuras iestades (organizacijas) sniegta informacija Jums bija praktiski noderigaka? VIENA
ATBILDE. ATZIMET KOLONNA Q4.

Q.3. Q.4.
Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs 1 1
Latvijas patérétaju intereSu aizsardzibas asociacija (pateretajs.lv) 2 2
Patéretaju atbalsta centrs 3 3
Eiropas Patérétaju informéSanas centrs 4 4
Patéretaju intereSu aizstavibas klubs 5 5
Valsts ienémumu dienests 6 6
Finan$u instittcija “Altum” 7 7
Nodarbinatibas valsts agentira 8 8
Maksatnespéjas kontroles dienests 9 9
Kredttiestade (bankas) 10 10
Nebanku aizdevéjs (“atrie kredtti)” 11 11
Pardeveéjs, kurs piedava iegadaties preci uz nomaksu 12 12
Pasvaldibas 13 13
www.latvija.lv 14 14
Socialais dienests 15 15
FinanSu ministrija 16 16
Tieslietu ministrija 17 17
Ekonomikas ministrija 18 18
Izglitibas iestades 19 19
Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalpoSanas centrs (VPVKAC) 20 20
Cita PRECIZET 21 21
Nevienas/ nav intereséjies iestadés par atbalstu finansu gratibu risinaSanai 99 99

Q.5. Ludzu paskaidrojiet, kapéc .... (Q.4.NOSAUKTA ORGANIZACIJA) sniegta informacija Jums
bija praktiski noderigaka?

PIERAKSTIT
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Q.6. Kada bija Jisu pédéja pieredze, kad meklgjat informaciju valsts iestadés par atbalstu
finansSu gratibu risinasanai privatpersonam? ATZIMET VIENU ATBILDI

Paskaidrojums: Ar *finanSu gratibam saprotot - apstakli, kad persona kavé vai ir gratibas veikt
noteiktus maksajumus (pieméram, hipotékas vai Tres maksajumus, vai komunalo pakalpojumu vai
kredrtkarSu rékinus utml.), un nespéj segt 8is saistibas pie esoSajiem ienakumiem vai uzkrajumiem.
Atradu nepiecieSamo informaciju bez seviskam problémam

Atradu pats, bet ilgstoSas mekléSanas rezultata, apmeklgjot dazadu iestazu majas lapas

Nespéju atrast informaciju patstavigi, tadél zvaniju uz iestadi un sanému konsultaciju

Atradu dalu informacijas, ta¢u nepilnigi, un talak mekléSanu neturpinaju

Nespéju atrast informaciju, bet talak mekléSanu neturpinaju

Cits PIERAKSTIT

Grati atbildet/ NA

Nemekléju informaciju iestadés

JAUTAT VISIEM!

Q.7. Ka Jus vertéejat savas zinasanas par Pietiekamas
majsaimniecibas budzeta planosanu un parvaldiSanu?

ATZIMET VIENU ATBILDI

Drizak pietiekamas
Drizak nepietieckamas
Nepietiekamas

Grati atbildét/ NA

Q.8. Vai Jus esat kadreiz aiznémies finan$u lidzeklus no
banku vai nebanku (“atrie krediti”’) kreditdevejiem (tai
skaita, pieméram, pircis preces uz nomaksu, l1zing3a, Ja
izmantojis kredrtlniju)?

ATZIMET VIENU ATBILDI Ne

Grdti atbildét / NA

© 0o U~ WDN PR
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Q.9. Par katru no tabula redzamajiem apgalvojumiem, lGdzu pasakiet - vai Jus pats/-i personigi

esat kadreiz piedzivojis aprakstito situaciju?

ATZIMET VIENU ATBILDI KATRA RINDINA Ja Ne Nezinu/NA
Esmu aiznémies noradot informaciju, kas nav pilniba patiesa 1 2 8
(pieméram, parvértéjot savu tipisko iendkumu limeni utt.)
Esmu aiznémies, pilntba neizlasot kreditsaistibu nosacijumus 1 2 8
Esmu aiznémies uz noteikumiem, ka ikménesa kreditsaistibas 1 2 8
parsniedz 40% no ienakumiem
Esmu aiznémies, lai nomaksatu jau esoSus kreditus 1 2 8
Q.10. Vai Jums vai kddam no Jusu Ja, ir man pasam
majsaimniecibas locekliem ir paradsaistibas, 3 ir citam majsaimniecibas loceklim
kas personai kopuma parsniedz 500 EUR? Ja, ir gan man, gan citam majsaimniecibas
Sadas finansu saistibas.... loceklim
ATZIMET VIENU ATBILDI Nav .nevi.enam miasu majsaimnieciba

Grdati atbildét/ NA

Q.11. Kadas
paradsaistibas paslaik
ir Jums vai kadam no

Banka (hipotekarais kredits, auto lizings, patérina kredits utt.) ..................
Ar nebanku aizdevéju (patérina kredits, auto l1zings utt.)..............ccccccceenen

o~ W NP

1
2
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Jusu majsaimniecibas Ar pre€u pardevéju (par precém, ka pieméram telefonu utt.)
locekliem? Ir ., 3
paradsaistibas ...

Ar pakalpojumu sniedzéju (par elektribu, siltumu,

IESPEJAMAS apsaimnieko$anas un komunalajiem pakalpojumiem utt.)...4
VAIRAKAS ATBILDES Ar Tres nama TpaSnieku (majoklaTre utt.)..................cocoins . 5
Aiznémums no radiem, draugiem vai pazindm ..................coooeiiin 6
Cits PIERAKSTIT___ 8
Griti atbildBt / NA ... 9
Nevienam misu majsaimnieciba nav paradsaistibu.............................. 99

Q.12. Vai Jums vai Jisu
majsaimniecibas locekliem pédéjo 5
gadu laika ir bijusas kadas problémas
vai sarezgijumi ar paradsaistibu
nokartoSanu noteiktaja termina?
Sada situacija. ..

ATZIMET VIENU ATBILDI Ir bijis man pagam
Ir bijis citam majsaimniecibas loceklim

Ir bijis gan man pasam, gan citam majsaimniecibas
loceklim

Nav bijis nevienam masu majsaimnieciba
Grati atbildét/ NA

o~ W NP

1. Darba/ ienakumu zaudéSana

2. lenakumu samazinaSanas

3. Uzkrajumu trikums/ gratibas atlikt naudu kredita
atmaksai

4. Slikta naudas planoSana

5. Nepietiekamas zinaSanas par finansu parvaldisanu

6. lendkumu mazinaSanas COVID pandémijas dé|

7

8

Q.13. Kadi bija galvenie iemesli,
kapéec radas probléemas segt
paradsaistibas noteiktaja termina?

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Cenu kapums
. Cita pelnitaja gimené zaudé&jums
9. Gimenes pieaugums/bérni/ mazbérni
10. PensionéSanas
11. Veselibas stavokla pasliktindSanas
12. Citi neplanoti térini
13. Cits PRECIZET

JAUTAT TIEM, KAS Q.1. ATBILDEJUSI, KA NAV MEKLEJUSI INFORMACIJU, ATZIMETS KODS
i52ﬂ

Q.14.A. ledomajieties, ka Jums ir hipotekarais kredits un esat nonacis/-kusi finansialas
gratibas, kur Jas meklétu informaciju par palidzibas sanemsanu, lai segtu maksajumus?

Paskaidrojums: Ar *finanSu gratibam saprotot - apstakli, kad persona kaveé vai ir gratibas veikt
noteiktus maksajumus (pieméram, hipotékas vai Tres maksajumus, vai komunalo pakalpojumu
vai kreditkarSu rékinus utml.), un nespéj segt Sis saistibas pie esoSajiem ienakumiem vai
uzkrajumiem.

Kur Jis grieztos pirmam kartam? ATZIMET VIENU ATBILDI KOLONNA Q.14.A.

Q.14.B. Un kur Jis vérstos ka pie nakama? ATZIMET VIENU ATBILDI KOLONNA Q.14.B.
Q.14.C. Un kur Jus vél vérstos? ATZIMET VISUS PAREJOA AVOTUS KOLONNA Q.14.C.
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Q.14.A. Q.14.B Q.14.C
Meklétu ka pie Meklétu ka pie PAREJIE avoti,
PIRMA avota OTRA avota kur vél meklétu

Finan3u ministrija 1 2 3
Tieslietu ministrija 1 2 3
Ekonomikas ministrija 1 2 3
Valsts ienémumu dienests 1 2 3
Finan3u institdcija “Altum” 1 2 3
Nodarbinatibas valsts agentira 1 2 3
Finandu un kapitala tirgus komisija 1 2 3
Maksatnespéjas kontroles dienests 1 2 3
Darba deveéjs 1 2 3
Socialais dienests 1 2 3
Kredttiestade (bankas) 1 2 3
Nebanku aizdevéjs (“atrie kredtti”) 1 2 3
PasSvaldiba 1 2 3
Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpoSanas 1 2 3
centrs (VPVKAC)

Izgltibas iestades 1 2 3
Interneta meklétaji (tadi kd Google, Yahoo utml.) 1 2 3
Masu mediji 1 2 3
Socialie tikli (Facebook, Instagram, LinkedIn, utml.) 1 2 3
www.latvija.lv 1 2 3
Eiropas Patérétaju Informacijas centrs 1 2 3
Patéretaju tiestbu un aizsardzibas centrs 1 2 3
Nevalstiskajam patérétaju asociacijas 1 2 3
Tirgotaji vai pakalpojumu sniedzéji 1 2 3
Draugi /pazinas/ radinieki 1 2 3
Man personigi zinams finansu konsultants, 1 2 3
gramatvedis

Man personigi zinams jurists 1 2 3

Grati pateikt/ NA

Q.15. K3, Jus paslaik rikotos situacija, ja Jums batu iestajusas finandu gritibas? IESPEJAMAS
VAIRAKAS ATBILDES

Paskaidrojums: Ar *finanSu grutibam saprotot - apstakli, kad persona kavé vai ir gratibas veikt
noteiktus maksajumus (pieméram, hipotékas vai Tres maksajumus, vai komunalo pakalpojumu vai
kreditkarSu rékinus utml.), un nespéj segt $is saistibas pie esoSajiem ienakumiem vai uzkrajumiem.

1. Savlaicigi uzsaktu sarunu ar kreditoriem par iespé&jam parstrukturét saistibas (mainot terminus,
IGdzot kredit brivdienas)

2. Nedarttu neko, kamér kreditors/-i vérSas pie manis

. Aiznemtos I1dzek|us pie nebanku kreditoriem (“atrais kredits”)

. Izmantotu lombarda pakalpojumus

. Aiznemtos naudu no draugiem/pazinam

. Meklétu darbu ar augstaku atalgojumu

. Lagtu algas pielikumu

9. Meklétu papildu darbu

10. Palautos uz veiksmi azartspélés

11. lesniegtu fiziskas personas maksatnespéjas procesa pieteikumu

0o ~NO O
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12. Meklétu finanSu konsultanta palidzibu
13. Pardotu aktivus (piem. nekustamo Tpasumu, automasinu), lai segtu paradu
14. Samazinatu ikménesa térinus [[dz minimumam — “savilktu jostu”

15. Pieteiktos fiziskas personas atbrivoSanai no paradsaistibam

16. Cits variants PRECIZET

NedarTtu NEKO ..o e 99

Q.16. Ka Jums biitu értak sanemt informaciju par pieejama atbalsta iespéjam *finansu gratibu

risinasanai privatpersonam? ATZIMET ATBILSTOSAS ATBILDES

Paskaidrojums: Ar *finan8u gratibam saprotot - apstakli, kad persona kavé vai ir gratibas veikt

noteiktus maksajumus (pieméram, hipotékas vai ires maksajumus, vai komunalo pakalpojumu

vai kreditkarsu rékinus utml.), un nespéj segt Sis saistibas pie esoSajiem ienakumiem vai

uzkrajumiem.

Informacija drukata veida (piem., bukleta, skrejlapa vai véstulé) pa pastu
Informacija e-pasta, kas tiek izshtita centralizéti visiem iedzivotajiem (piem., EDS)
Zina par pieejamo informaciju nositita uz telefonu SMS veida

Interneta zinu portalos (Tvnet, Delfi, LSM, Apollo utt.)

Uzaicinajums uz informativajam pasakumiem klatiené vai tieSsaisté

lespéja veikt privatu konsultaciju nosatot e-pastu un sanemot personaliz&tu atbildi e-pasta

lespéja veikt privatu konsultaciju pa telefonu

lespéja veikt privatu konsultaciju klatienes vizité pie konsultanta
Socialajos tiklos (Facebook, Instagram, utt.)

Cits PRECIZET

Q.17. Kadus socialos tiklus Jus izmantojat ? Facebook
ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES Instagram
LinkedIn
TikTok
Draugiem.lv
Twitter
Cita PRECIZET

Q.23. Ka Jus vertéejat savu informétibas [imeni par
jautajumiem, kas saistiti ar *finansu grutibu risinasanu
iedzivotajiem?

ATZIMET VIENU ATBILDI

Paskaidrojums: Ar *finanSu gratibam saprotot - apstakli,

kad persona kave vai ir gratibas veikt noteiktus maksajumus

(pieméram, hipotékas vai Tres maksajumus, vai komunalo

pakalpojumu vai kredttkarSu rékinus utml.), un nespéj segt sis

saistibas pie esoSajiem ienakumiem vai uzkrajumiem. Pietiekams

Drizak pietiekams
Drizak nepietiekams

Nepietiekams

A W N P
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Grati atbildét/ NA 8

Q.18. Kads atbalsts Jums butu Informacija un ieteikumi, ka risinat finansu gratibas 1

nepiecieSams, lai veiksmigak risinatu .

. . . Apmacibas 2

finansu gratibas?

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES Budzeta planoSanas un kontroles riks 3
Jurista vai finansu specialista konsultacijas 4
Cita PRECIZET 5

Q.19. Kuros jautajumos par finansu planosanu Jus vélétos iegut vairak informacijas? ATZIMET
ATBILSTOSAS ATBILDES

1. K& pielietot efektivus finandu planoSanas principus sava ikdiena?

2. Ka pielietot dazadus budzZeta planoSanas un kontroles rikus?
3. Ka tiek noteikts kreditreitings un ka varu to iespaidot?
4. Ka vest sarunas ar banku un nebanku aizdevéjiem?
5. Ka risinat dazadus juridiska rakstura jautajumus (juridisku konsultaciju nepiecieSamiba)?
6. Ka izpauzas privatpersonas maksatnespéjas process?
7. Cits PRECIZET
8. Papildus informacija man nav nepiecieSama
Q.20. Valsts parvaldes iestades apsver vienotas Pilniba atbalstu 1
timeklvietnes izveidi, kura bitu apkopota informacija Drizak atbalstu 2
un ieteikumi, ka risinat finansu grutibas. Cik liela méra o
jas atbalstat $adu iniciativu? Drizék neatbalstu 3
VIENA ATBILDE Nemaz neatbalstu 4
Grditi atbildet/ NA 8
DEMOGRAFIJA
D.1. Dzimums Virietis...1 Sieviete...2  D.2. Vecums gadi
D.3. Jiisu Pamatizglitiba, nepabeigta VId&ja ............ccceiiiiiiiiiiii s 1
izglitiba? Vidgéja visparizglttojosa, vidéja profesionala, nepabeigta augstaka .......... 2
AUGSEAKA IZGITHTDA. .. 3
D.4. Vai jas D.4.1. JUs sacijat, ka paslaik nestradajat.
patreiz stradajat? .
Kads ir Jusu PENSIONATS, INVAITAS ....vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 1
nodarbinatibas ~ s S - ~ « S
statuss? Majas paliekoSais vecaks, bérna kopSanas atvalindjuma.... 3
JA ..o 1 Bezdarbnieks, Tslaicigi nestrada.............coocvvvieeiiiiiiniiiiee, 4
NI 2 SKOIBNS, StUAENLS ..o 5

D.4.2. Kada nozaré Jis paslaik stradajat?

Vaditaji - Uznéméji /ipasnieki privata sektora, augstaka vai vidéja lTmena vaditaji (valsts vai privata sektora)

....................................................................................................................................................... 1
YYo= LT o LTz 1 (PR 2
SPECIALISTI .o 3
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61 0o ] - | 4
Pakalpojumu un tirdzniectbas darbiNiEKi.............oooiiiiiiiii e 5
Kvalificéti lauksaimniecibas, mezsaimniecibas un zivsaimniecibas darbinieki .............ccccoooceiinnnnnns 6
Kvalificeti stradnieki Un amatnieki .............eooiiiiiii e 7
lekartu un masinu operatori un izstradajumu MONLIETI..........cuuiiiiiiiiie e 8
Vienkarsas profesijas, nekvalificeti Stradnieki............ccoocviiiiiiiic i 9
D.5. Kads ir Jusu majsaimniecibas ienakumu galvenais avots? Viena atbilde
Darba alga 1
Pasa vai no sava biznesa ieguti ienakumi 2
Pabalsti, citas izmaksas no valsts 3
Vecuma pensija 4
Parskaittjumi no gimenes locekliem (kuri dzivo citd majsaimnieciba) 5
Parskaitfjumi no kada cita arpus jasu majsaimniecibas (uzturlidzeklu maksajumi u.c.) 6
Citi 7
Nezin/ Atsakas atbildét 8
D.6. Kada valoda Jus runajat LatvieSu.......... 1 Krievu............. 2 (04 7- R 3
gimené?
D.7. Vai Jums 1Ja, majas D.8. Cik biezi Jus 1= katru dienu/ gandriz
ir pieejams 2 Ja. darba lietojat Internetu? katru dienu
internets? 3 Ja, gan majas, gan 2= daZas reizes nedéla
darba 2= apméram 7x nedéla
4 Nav pieejams ne 3= daZas reizes ménesr
majas, ne darba 4= Retak
5= Nelieto
D.9. Cik cilvéku (ieskaitot Jus) dzivo Jusu majsaimnieciba (ar kuriem Jums ir kopéja
saimnieciba)?
PIERAKSTIT
D.10. Cik bérnu vecuma lidz 16 gadiem (neieskaitot) dzivo Jisu majsaimnieciba?
PIERAKSTIT
D.11. Vidéjais ienakums uz vienu Jusu majsaimniecibas locekli EUR
iepriekSéja ménesi? Respondentam jasaskaita visu majsaimniecibas uz vienu gimenes
locek]u realie ienakumi un summa jaizdala ar gimenes locek|u skaitu. locekli
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D.12. Kura Latvijas RIGA 1
regiona Jus dzivojat? PIEITGA . c...ceeeeeeeeeeeee ettt 2
VIAZEME ..o 3
ZEMQAIE ... 4
KUIZEIME ..ottt eeeeeenees 5
LatQale ...oeeeiiiiiiei i 6
D.13. Apdzivotas RIga e
vietas tips: Cita PilSBla ..o

Neliels ciemats, ciems, lauki ...........cccooeiiiiiiiii e, 3




MVU un uznéméju aptaujas anketa

Q 0.1. Kurai uznéméju grupai Jas piederat? ATZIMET VIENU ATBILDI

Uznéméji
1. Individualie komersanti
2. Saimnieciskas darbibas veicéji

3. Individualie (gimenes) uznémumi, zemnieku / zvejnieku saimniecibas un lauku amatnieku

uznémumi/ saimniecibas

Mazie un vidéjie uznémumi
4. Sabiedriba ar ierobezZotu atbildtbu
4.1. Socialais uznémums
4.2. Mikrouznémumu nodokla maksatajs

4.3. Mazkapitala sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

5. Akciju sabiedriba

6. Pilnsabiedriba

7. Komanditsabiedriba
8. Kooperativi

RIGA.....iiiii 1
Q 0.2. Kada regiona Jiasu uznémums Pieriga.....ccccvvviviiiiiiiiiiiieine 2
veic saimniecisko darbibu? VidZeme ... 3
Zemgale .......cooei 4
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES KUIZEME .o 5
Latgale......cccccvevevevevieii 6
Visa Latvija.....cccccevevviiiii 7
Cita/-as ES dalibvalsti/valstis ................. 8
Cita/-as valsti/valstis arpus ES ............... 9
Q2. Vai pedéjo 5 gadu laika esat meklgjis jelkadu JA. 1=>Q3-Q.7.
informaciju, kas varétu noderét uznéméjiem un NE ., 2 => PARIET PIE

pasnodarbinatam personam finansu gratibu
risinasanai? ATZIMET VIENU ATBILDI

Q10

Gruti atbildét/ NA......... 8 => PARIET PIE

Q10.
Q3. Kadus - Drukatie mediji 1
informacijas avotus - Televizija 2
pédéjo 5 gadu laika - Radio 3
esat izmantojis, lai - Interneta zinu portali 4
ieglitu informaciju - Socialie tikli (Facebook, Instagram, LinkedIn, TikTok, Draugiem.lv) 5
saistiba ar finansu - Valsts iestaZu majaslapas 6
gratibu - Pasvaldibas un to iestaZzu méajaslapas 7
identificéSanu un - Interneta meklétaja (Google, Yahoo, Bing utt.) 8
risinasanu - www.latvija.lv 9
uznemejiem /_ G - Bukleti un citi drukati informativie materiali 10
rgssggj:m&nsata“em' - Personiska vizite vai konsultacija pa telefonu valsts iestadés 11
VAIRAKAS - Personiska vizite vai konsultacija pa telefonu pasvaldiba 12
ATBILDES - Komercbankas 13
- No ne-banku aizdevéjiem (atro kreditu sniedzé&jiem) 14
- Biznesa engeli 15
- Privati investori 16
- Arvalstu resursi 17
- Profesionalas asociacijas/ nozares asociacijas 18
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- Draugs/pazina 19

- Man personigi zinams finan3Su konsultants 20
- Man personigi zinams jurists 21
- Izglitibas iestades 22

- Cita PRECIZET

Q4. Kuru iestazu (organizaciju) sniegto informaciju saistiba ar finanSu gritibu risinaSanu, kas
adreséta uznémeéjiem / pasnodarbinatam personam, Jus esat izmantojis pédéjo 5 gadu laika?
ATZIMET ATBILSTOSAS ATBILDES KOLONNA Q4.

Q5. Kuru iestazu (organizaciju) sniegta informacija Jums bija praktiski noderigaka péedéjo 5
gadu laika, lai identificétu un risinatu finansu gratibas? VIENA ATBILDE. ATZIMET KOLONNA
Q5.

Q4. Q5.
Latvijas Investiciju un Attistibas agentira 1 1
Finandu ministrija 2 2
Tieslietu ministrija 3 3
Ekonomikas ministrija 4 4
Valsts ienémumu dienests 5 5
Finan$u institdcija “Altum” 6 6
Nodarbinatibas valsts agentira 7 7
Finandu un kapitala tirgus komisija 8 8
Maksatnespéjas kontroles dienests 9 9
Lauku atbalsta dienests 10 10
Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs 11 11
Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera 12 12
Nozares profesionala asociacija 13 13
Kredttiestade (bankas) 14 14
Nebanku aizdevéjs (“atrie kredtti”) 15 15
Pardevéjs, kur$ piedava iegadaties preci uz nomaksu 16 16
Pasvaldibas 17 17
Izglttibas iestades 18 18
Valsts un padvaldibu vienotais klientu apkalpoSanas centrs (VPVKAC) 19 19
Bavniecibas valsts kontroles birojs 20 20
Valsts socialas apdro$inasanas agentira 21 21
Cita PRECIZET 22 22
Nevienas/ nav interesgjies par atbalstu finanSu gratibu mazinasanai 99 99

Q6.-Q7. JAUTAT PAR Q5.NOSAUKTO IESTADI/ ORGANIZACIJU

Q6. Ludzu paskaidrojiet, kapéc .... (Q5.NOSAUKTA ORGANIZACIJA) sniegta informacija Jums
bija praktiski noderigaka?

PIERAKSTIT

JAUTAT VISIEM

Q8. Kada bija Jusu pédéja pieredze, kad meklgjat informaciju iestadés par atbalstu
uznéméjiem finansu gratibu mazinasanai? LASIT UN ATZIMET VIENU ATBILDI
Atradu nepiecieSamo informaciju bez seviskam problémam

Bija jameklé dazadu iestaZzu dazadas majas lapas, bet galu gala atradu pats bez palidzibas
Nespéju atrast informaciju patstavigi, tadé| zvaniju uz iestadi un sanému konsultaciju
Atradu dalu informacijas, tacu nepilnigi, un talak mekléSanu neturpinaju

Nespéju atrast informaciju, bet talak mekléSanu neturpinaju

Cits PIERAKSTIT

=

o0 AN
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Grati atbildét/ NA....8

saimnieciskas darbibas nodrosSinasanai?
ATZIMET VIENU ATBILDI

Q10. Vai pédéjo 5 gadu laika méginajat sanemt JaA 1=>Q10.1.

jelkada veida valsts vai pasvaldibas atbalstu Jasu NE e 2 =>PARIET

saimnieciskas darbibas nodrosinasanai? PIE Q12.

ATZIMET VIENU ATBILDI Griti atbildét / NA .............. 8 => PARIET
PIE Q12.

Q10.1. Vai pédéjo 5 gadu laika Jums tika pieskirts

kads valsts vai pasvaldibas atbalsts Jiisu Ja1=>Q11.

Né 2 => PARIET PIE Q12.

Grati atbildét / NA 8 => PARIET PIE Q12.

Q11. Kadas valsts vai pasvaldibas iestades sniegto atbalstu esat sanémis savas
saimnieciskas darbibas nodrosinasanai pédéjo 5 gadu laika? IESPEJAMAS VAIRAKAS

ATBILDES
Nodarbinatibas valsts agentira
Finan3u institdcija “Altum”
Valsts ienémumu dienests
Ekonomikas ministrija
Latvijas Investiciju un Attistibas agentira
Bidvniecibas valsts kontroles birojs
Valsts socialas apdrosinaSanas agentira
Kultdras ministrija
Lauku atbalsta dienests
. Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs
. Padvaldiba
. Cita PRECIZET
. Nevienas

Q12. Vai Jus esat kadreiz aiznémies finanSu
lidzeklus Jiisu uznémuma vai Jiisu pasa
saimnieciskas darbibas nodrosinasanai (tai
skaita, pieméram, pircis preces uz nomaksu, lizinga,
izmantojis kredrtliniju)?

ATZIMET VIENU ATBILDI

Q13. Vai pédéjo 5 gadu laika
izmantojat kadu riku, ar kura
palidzibu var noteikt finansu stavokli,
sava uznémuma vai kada sadarbibas

Ja, savam uznémumam
Ja, sadarbibas partnerim
Ja, gan savam uznémumam,

gan sadarbibas partnerim ...3 => Q14.
.............................................. 4 => PARIET

Ja 1=>Q13.
NE i 2 => PARIET
PIE Q14.
NA e 8 => PARIET PIE
Q14.
......................... 1=>0Q14
........................ 2=>Q14

partnera finanSu stavokla Né ...
noveértésanai? PIE Q15.
ATZIMET VIENU ATBILDI NA ooveea,

.................................... 8 => PARIET PIE Q15.

UZDOT TIEM, KURI ATBILDEJA “JA” JAUTAJUMA Q13. 5
Q14. Kadu riku/ kadus rikus Jis esat izmantojis/-jusi $im nolikam? ATZIMET ATBILSTOSAS

ATBILDES

VID nodoklu maksataju reitinga sistéma (EDS attélots I1dzigi ka spidometrs)............... 1
Kredttiestades (banku un nebanku aizdevéju) piedavatais kreditspéjas kalkulators .... 2

Kredttinformacijas biroja kreditreitings/kreditvéstures apkopojums

Cits PRECIZET

Q15 JAUTAT TIKAI MAZIEM UN VIDEJIEM UZNEMUMIEM (KODI 4-8 Q0.1.)
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Q15. Kurs$ jusu uznémuma | Pats ipasSnieks/ uznémejs
seko [lidzi uznémuma
naudas plasmai un 1
finansu stavoklim?

|ESPEJAMAS VAIRAKAS ............................................................................................................
ATBILDES

Ikdiena neviens neseko, skatamies tikai tad, kad rodas kada
vajadziba

Q16. Ka Jius veértéjat savas zinasanas par uznémumu | Pietiekamas
finanSu vadibu?

ATZIMET VIENU ATBILDI Drizak pietiekamas

Q17. Kuros jautajumos par uznémuma finansu vadibu Jus vélétos iegut vairak informacijas?
ATZIMET ATBILSTOSAS ATBILDES

1.
2.

3.
4,
5.

6.
7

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

Ka risinat dazadus juridiska rakstura jautajumus (juridisku konsultaciju nepiecieSamiba)
Ka risinat dazadus finanSu un gramatvedibas jautajumus (finanSu un gramatvedibas
konsultaciju nepiecieSamiba)

Ka vest sarunas ar kreditoriem un debitoriem finanSu gratibu situacija

Ka optimizét izmaksas

Kadas operativas darbibas javeic, lai minimizétu dazadu nelabvéligu faktoru ietekmi uz
uznémuma darbibu

Ka nodrosinat biznesa nepartrauktibu / izstradat biznesa nepartrauktibas planu

Ka ekonomiski izdeviga veida veidot sadarbibas veido$ana ar kreditdevéjiem un
piegadatajiem

Ka izmantot agrinas bridinadanas rikus finan8u gratibu laicigai prognozésanai

Ka pareizi novertét riskus pozitivai naudas plasmai, likviditatei un pasu kapitalam?

Ka tiek noteikts mana uznémuma kreditreitings un vai es varu to grozit?

Ka izstradat tiesiskas aizsardzibas planu

Ka izvertét eksporta iespéjas

Ka atrast starptautiskos sadarbibas partnerus

Cits PRECIZET

Q18 JAUTAT TIKAI MAZIEM UN VIDEJIEM UZNEMUMIEM (KODI 4-8 Q0.1.) .
Q18. Ka, Jus rikotos situacija, ja Jums bitu iestajusas finansu gratibas? IESPEJAMAS
VAIRAKAS ATBILDES
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Pieteiktos valsts atbalstam

Q19. Ka Jus vertgjat savu informétibas Iimeni par | Pietiekamas..........ccoocviiiiinnnnnnn. 1
jautajumiem, kas saistiti ar finanSu grutibu_risinaSanu | Drizak pietiekamas............ccccceeee.... 2
uznémeéjdarbiba? Drizak nepietiekamas..................... 3
Nepietiekamas ........ccccocveeeiiiieennns 4
ATZIMET VIENU ATBILDI Grati atbildét/ NA...........cccovveee, 8

Q20. Kadas, Jusuprat, ir aktualakas probléemas finansu gritibas nonakoSiem uznéméjiem, kad
nepiecieSams sanemt informaciju finansu gratibu risinasanai?
ATZIMET ATBILSTOSAS ATBILDES

Informacija par finanSu gratibu risin@Sanu nav pieejama.............ooooiii i

1
Informacija par finanSu gratibu identificéSanu un risind8anu ir neskaidra
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Kredttiestades parak zemu novérté uznémuma maksatspéju un nepieskir aizdevumus

Q.20.1. Ar kadiem finansu gritibas izraisoSiem céloniem esat saskaries uznémuma vadiSanas
laika?

Strauj$ ienémumu samazinajums
(piem. galveno klientu pazaudésana, liela jatiba pret ekonomikas lejupsliidi u.tml.)

Neparedzétu izmaksu raSanas
(piem. tiesvedibas, soda naudas, neapdroSinati nelaimes gadijumi / launpratiga riciba

Veiksmigai biznesa darbibai nepiecieSamo resursu (pieméram, darbinieku, piegadataju)
zaudésana
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Q.21. A. ledomajieties, ka Jiisu uznémums ir nonacis finansialas gritibas, pie ka jus grieztos
vai kur meklétu informaciju par palidzibas sanemsanu no valsts vai no cita avota? Pie ka vai
kur Jus grieztos pirmam kartam? ATZIMET VIENU ATBILDI KOLONNA Q.21A.

Q.21.B. Un pie ka vai kur Jus vérstos ka pie nakama? ATZIMET VIENU ATBILDI KOLONNA

Q.21B.

Q.21.C. Un pie ka vai kur Jus vél grieztos? ATZIMET VISUS PAREJOA AVOTUS KOLONNA

Q.21C.

Q.21A.
Grieztos ka
pie PIRMA

avota

Q.21.B

Grieztos ka

pie OTRA
avota

Q.21.C
PAREJIE
avoti, kur veél
grieztos

Latvijas Investiciju un Attistibas agentira

1

2

3

Finan8u ministrija

Tieslietu ministrija

Ekonomikas ministrija

Valsts ienémumu dienests

Finan$u institGcija “Altum”

Nodarbinatibas valsts agentira

FinanSu un kapitala tirgus komisija

Maksatnespéjas kontroles dienests

Lauku atbalsta dienests

Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs

Latvijas Tirdzniecibas un riapniecibas kamera

Profesionalas asociacijas/ Nozares asociacija

Kreditiestade (bankas)

Nebanku aizdevéjs

Pasvaldiba

Latvijas Investiciju un Attistibas agentira

Izglitibas iestades

Valsts un pasvaldibu vienotais klientu
apkalpoSanas centrs (VPVKAC)

RlRrRrRRRRIRIRIRIRIRIRRRR|R |~

NINININININININININININININININININ

WWWWWWWWWWWWWwWwWww|w(w|w

Izglitibas iestades

Interneta meklétaji (tadi ka Google, Yahoo utml.)

Masu mediji

Socialie tikli (Facebook, Instagram, LinkedIn, utml.)

www.latvija.lv

Biznesa engeli

Privati investori

Arvalstu resursi

Draugi /pazinas

Man personigi zinams finanSu konsultants

Man personigi zinams jurists

Cita PRECIZET

A G e e e

NINININININININININININ

WWWWWWWWWwWww|w(w

Q22. Ka Jums butu értak sanemt informaciju par pieejama atbalsta iespéjam finansialo gratibu
situacijas risinasanai? ATZIMET ATBILSTOSAS ATBILDES
- Informacija drukata veida (piem., bukleta, skrejlapa vai véstulé) pa pastu
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- Interneta zinu portalos (Tvnet, Delfi, LSM, Apollo utt.)

4
- Uzaicinajums uz informativajam pasakumiem klatiené vai tieSsaisté
5
- lespéja veikt privatu konsultaciju nosatot e-pastu un sanemot personalizétu atbildi e-pasta
6
- lespéja veikt privatu konsultaciju pa telefonu
7
- lespéja veikt privatu konsultaciju klatienes vizité pie konsultanta
8
- lzmantojot profesionalo/ nozares asociaciju
9 -
- Socialajos tiklos (Facebook, Instagram, utt.) => JAUTAT Q23.......coeveeiiiiiiiiiereeeee e,

- Vienota timeklvietng, kura apkopota informacija par dazadu institlciju un organizaciju

piedavatajiem risinajumiem

11
Cits PRECIZET
12

Q22.1. Kadus socialos tiklus Jus esat | Facebook

izmantojis, lai iegitu informaciju saistiba ar | ..............cccoiii

finansu grutibu identificeSanu un risinasanu | 1

uznéméjiem / paSnodarbinatajiem? Instagram

ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES 2 ...........................................................................
LinkedIn
3
TikTok
4
Draugiem.lv
5
Twitter
6

grutibu mazinasanai ?
Vai, Jusuprat, tas batu...
ATZIMET VIENU ATBILDI

Q.23. Jusuprat, cik lietderiga bitu vienotas vietnes izveide,
kura butu apkopota informacija par dazadu institiiciju un
organizaciju piedavatajiem risindjumiem uznémeéjiem finansu | 1
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Ne parak lietderigi

Q24. Runajot par
digitalajam prasmém,
vai Jis ...?

IESPEJAMAS
VAIRAKAS ATBILDES

Q.25. Jusuprat, kuri ir galvenie iemesli tam, ka uznémeéjiem médz but nepietiekamas zinasanas
par uznéméjdarbibas finanSu vadibu? NE VAIRAK KA 3 ATBILDES

- Gramatvedibas kartoSana nelieliem uznémumiem ir parak komplicéta, ir japarzina parak

specifiskas lietas

- Nav laika nodarboties ar finan3u izpéti, ja ir intensivi jaorganizé pamatdarbiba

- Nav iespéju bez maksas iegut nepiecieSamas zinaSanas par finansu vadibas jautajumiem
- Nav specifisku apmacibu tieSi mikro un mazajiem uznéméjiem

- Nav zinaSanu pasparbaudes riku, ar kuru palidzibu varétu noskaidrot to, ko nezina

- Nav naudas, lai noalgotu finan8u vaditaju vai konsultantu

- Cita atbilde Precizét:

Q.26. Ka Jus domajat, cik liela ir iespéja, ka nakamo 5 gadu | Loti iespéjams

laika Jus varéetu saskarties ar nopietnam finanSu gratitbam | ...
sava saimnieciskaja darbiba? 1

ATZIMET VIENU ATBILDI
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Grati atbildét/ NA

Q.27. Varbut Jums ir kadi ieteikumi/ priekslikumi, ka, Jasuprat, varétu veicinat informacijas
pieejamibu uznemeéju vidi par iespéjam laicigi risinat un sanemt atbalstu finansu stresa

situacijas?
PIERAKSTIT
DEMOGRAFIJA
D1. Dzimums VTrietis...1 Sieviete...2 D2.Vecums _ gadi
D3. Jasu Pamatizglitiba, nepabeigta Vid&ja ..o 1
izglitiba? Vidgja visparizglttojosa, vidéja profesionala, nepabeigta augstaka .......... 2
AUGSTAKA IZGITHTDA. .. e e e e e 3
D4. Kada ir Jusu pamata sazinas LatvieSu.......... 1 Krievu............. 2 Cita
valoda? | 3
D5. Vai 1Ja, majas D6. Cik biezi Jus | 1= katru dienu/ gandriz katru
Jums ir 2 Ja, darba lietojat dienu
pieejams 3 Ja, gan majas, gan Internetu? 2= dazas reizes nedéla
internets? | darba 2= apméram 1x nedéla
4 Nav pieejams ne 3= dazas reizes ménesr
majas, ne darba 4= Retak
5= Nelieto
UZNEMUMIEM Lidz 40’000 EUR
D5. Kads bija Jisu uznémuma | ...
saimnieciskas darbibas aptuvenais 1
apgrozijums iepriekSéja gada laika? 40’001 — 100’000 EUR
VIENA ATBILDE ittt e et e et e e e st e e e s s ta e e e ata e e e e atae e e e araeeaeans
2
100’001 — 1°000°000 EUR
3
1'000°001 — 10°000°'000 EUR
4. ......................................................................................
10°000°001 — 50’000°000 EUR
5
PASNODARBINATAM Gada ienakumi nesasniedz 50 EUR
PERSONAM: e
D5.1. Kurai no talak 1
uzs"?'t'tjj_am fb'_fr;alt“l‘("_nu Ménesa ienakumi no saimnieciskas darbibas
grupam .us atbr'stat ka nesasniedz minimalas algas apméru (500 EUR)
pasnodarbinata persona?
VIENA ATBILDE 2 .................................................................................................
Ménes&a ienakumi no saimnieciskas darbibas parsniedz
minimalas algas apméru (vairak ka 500 EUR)
3
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Pielikums 7. Sociologiska petijuma rezultati

Patérétaju rezultati

METODOLOGISKA INFORMACIJA

Pétijuma merkis:

Pétljums tiek veikts, lai gltu prieksSstatu par iedzivotaju ieradumiem
majsaimniecibas izdevumu parvaldisana un viedokli par finansu gratibu
céloniem un risinajumiem; ka arf lai noskaidrotu vélamos sazinas kanalus
un informacijas avotus mekl€jot risinajumus finansu gratibu situacija.

Aptauja tiek Tstenota saskana ar Tieslietu ministrijas projektu
“Informacijas avotu izstrade finansialo gratibu apzinasanai un
atrisinasanai”. To finansé Strukturalo reformu atbalsta fonds. Pétljums
tiek veikts sadarbiba ar Eiropas Komisiju un Eiropas Restrukturizacijas un
attistibas banku

Merka grupa:

Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 gadiem

Datu ieguves metode:

- telefonintervijas (CATI) respondentu atlasé un tieSsaistes anketa
pamataptaujas aizpildei, kas tika nosdtita uz respondenta nosaukto e-
pasta adresi,

- katram respondentam, kurS izvéléjas aizpildit aptaujas anketu
tieSsaisté, tika nosatita unikala aptaujas anketas saite, kuru var aizpildit
tikai viens respondents, tikai vienu reizi, paréjie respondenti tika
nointervéti telefoniski

Sasniegtas izlases
apjoms:

1’041 respondents

Izlases prasibas:

reprezentativa Latvijas iedzivotaju izlase

Izlases raksturojums:

péc nejausibas principa sastaditu skaitlu kombinaciju talrunu numuru
gadijuma rakstura izlase (RDD - Random digit dialing)

Telefonu numuru datu
baze:

péc nejauso skaitlu principa datora generéta 8-zZimju talrunu numuru
datu baze, respondentu atlasé izmantojot nejausas izlases principus

Kontaktu skaits uz
katru numuru:

5 méginajumi

Anketas pilotésana:

10 respondenti, kuri aizpildija anketu dzimtaja valoda (5 ar latvieSu
valodu ka dzimto valodu un 5 ar krievu valodu ka dzimto valodu)

Informacijas ieguves
periods:

Aptauja notika laika posma no 2022.gada 25.janvara lidz 2022.gada
8.februarim

lesaistitie resursi:

12 intervétaji, 3 intervéetaju darba parraugi, 2 projekta vaditaji un datu
kvalitates parraugi

levérotie standarti:

Aptaujas organizéSana un veikSana tika ievérots ESOMAR tirgus un
socialo pétijumu veiksanas kodekss un standarti
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Veikto kontaktu raksturojums:

Lai sasniegto kopé€jo izlasi respondentu apjoma, kopuma tika kontaktéti 9’368 talrunu

numuri darba kartiba, no kuriem:

Respondence (%) no veiksmigiem kontakta méginajumiem: [4] / [2] + [3] + [4]

Kopéjais kontaktéto darba kartiba esoso talrunu numuru skaits 9’374
1 Neveiksmigi kontaktéto talrunu numuru skaits (numuri, uz kuriem ir veikti 5 5498
kontakta méginajumi, bet numurs aiznemts vai neatbild)
2 | Atteikums, nevélas piedalities 2’343
Anketas saite tika nosdtita, bet anketa netika pabeigta 492
4 | Pabeigtas pilnas anketas 1’041
27%
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Attéls 1. Pétijuma izlases sadalijums |

0%

Dzimums

VirieSi

Sievietes

Vecums

18-29 gadi

30-39 gadi

40-49 gadi

50-59 gadi

60 un vairak gadi

Izglitiba

Pamata vai vidéja

Augstaka

Nodar-
binattba

Stradajosie

Nestradajosie

Sanas

Nodarbo!

Vaditaji/ uznéméji /ipasnieki/ vaditaji

Vecakie specialisti

Specialisti

Kalpotaji

Pakalpojumu un tirdzniecibas darbinieki

Kvalificéti / nekvalificéti stradnieki

Pensionars, invalids

Students, skoléns

Majsaimniece

Bezdarbnieks

Galvenais ienakumu avots

Darba alga

Pasa vai no sava biznesa iegti ienakumi

Pabalsti, citas izmaksas no valsts

Vecuma pensija

Parskaitfjumi no gimenes locekliem

Citi

25% 50% 75% 100%
45%
55%
14%
17%
17%
17%
35%

71%

I e

I -

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
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Attéls 2. Pétijuma izlases sadalijums |

0% 25% 50%
© . v
E LatvieSu
g2 _
8 °E> Krievu 18%
o))
N .
= Cita 5%
o 1 17%
C
[0
£ 2 37%
o))
i)
© 3 20%
[}
2 4 16%
2
©  5unvairak 10%
3
£ :i > Ir 33%
259
@ £ Nav
Le))
3
&3 L
s 2 Vidgji zems 18%
N 1©
S £
% < 18%
ES . .
S e Videji augsts
3
w E
E kS
Atteikums 25%
Riga 33%
Pieriga 19%
g Vidzeme 10%
2
Iv4 Kurzeme 12%
Zemgale 12%
Latgale 14%
© Riga 33%
°
.; Lielas pilsétas 30%
o
'N  Citas pilsétas
©
Q.
<
27%

75% 100%

7%

67%

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
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PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOTEIKSANAS TABULA

(ar 95% varbiitibu)

Atbilsu Respondentu skaits (baze)
sadalijums N=

% 50 100 | 150 | 200 | 300 | 350 | 400 | 500 [ 600 | 800 | 1000 | 1100 [ 1200 | 1500 | 2000
2 vai 98 4.0 2.8 2.3 2.0 1.6 1.5 1.4 1.3 1.1 1.0 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 5.6 3.9 3.2 2.8 2.3 2.1 2.0 1.8 1.6 1.4 1.3 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 6.8 4.8 3.9 3.4 2.8 2.5 2.4 2.1 2.0 1.7 1.5 1.4 1.4 1.2 1.0
8 vai 92 7.7 5.4 4.4 3.8 3.1 2.8 2.7 2.4 2.2 1.9 1.7 1.6 1.6 1.4 1.2
10vai90 | 8.5 6.0 4.9 4.3 3.5 3.1 3.0 2.7 2.5 2.1 1.9 1.8 1.7 1.5 13
12vai88 | 9.2 6.5 5.3 4.6 3.8 3.4 33 2.9 2.7 2.3 2.1 1.9 1.9 1.6 14
15vai85 | 10.1 | 7.1 5.9 5.1 4.1 3.7 3.6 3.2 2.9 2.5 23 2.1 2.1 1.8 1.6
20vai 80 | 11.4 | 8.0 6.6 5.7 4.6 4.2 4.0 3.6 33 2.8 2.5 2.4 2.3 2.0 1.8
25vai75 | 123 | 8.7 7.1 6.1 5.0 4.5 4.3 3.9 3.6 3.0 2.8 2.6 2.5 2.2 1.9
30vai70 | 13.0 | 9.2 7.5 6.5 53 4.8 4.6 4.1 3.8 3.2 2.9 2.7 2.6 23 2.0
35vai65 | 13.5 | 9.5 7.8 6.8 5.5 5.0 4.8 4.3 3.9 3.3 3.1 2.8 2.8 2.4 2.1
40vai60 | 139 | 9.8 8.0 7.0 5.7 5.1 4.9 4.4 4.0 3.4 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2
45vai 55 | 141 | 9.9 8.1 7.0 5.8 5.2 5.0 4.5 4.1 3.5 3.2 29 2.9 2.5 2.2
50vai50 | 14.2 | 10.0 | 8.2 7.1 5.8 5.2 5.0 4.5 4.1 3.5 3.2 3.0 2.9 2.5 2.2

Lietojot pétijuma rezultatu statistiskas klidas noteikSanas tabulu, par kopéjas izlases bazi

japienem N = 1000.

Rezultatu precizitates intervals ar 95% varbutibu tiek aprékinats péc $adas formulas:

Precizitates intervals = £1,96, /M
n

7 = atbilZu sadalijums procentos %; n = respondentu skaits
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Attéls 3. Ir meklgjusi informaciju, kas varétu noderét iedzivotajiem, kuri nonakusi finansu gratibas

25% 50%

Kopa | 237

Viriesi 24%
Sievietes 23%

g
2
. £
N
=}
=
18-29 gadi
g 30-39 gadi
3 40-49 gadi
()
> 50-59 gadi
60 un vairak gadi
+~ g Pamata vaividgja
o8
N= Augstaka
;"% 8 Stradajosie
S 3 ——
Sc Nestradajosie
S 2 Darba alga
g % Savs bizness
5 =
s g Pabalsti
o a
= Pensija
o LatvieSu
° 8% .
5SS 2 Krievu
© O £
w = Cita
i)
Lo
°5
3
5
é '% 2 _
10 IS N
m=2
S=
i) 3
c Ly
o592
o O
EES
S5O E
E 3=
S 5x =
28 Vidéji augsts
cul
oy Augsts
Riga
Pieriga
2} .
5 Vidzeme
>
&9 Kurzeme
Zemgale
Latgale
% Riga
> . .
1 Lielas pilsétas
o
.E Citas pilsétas
° .
2 Lauki

28%

22%

22%
21%

24%
26%
22%
22%
27%
21%
25%
53%
23%
22%
31%

19%

36%

19%
22%

24%
26%

27%

26%
23%
21%

75%

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
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Attéls 4. Ka, Jis paslaik rikotos situacija, ja Jums batu iestajusas finansu gratibas?

Savlaicigi uzsaktu sarunu ar kreditoriem par iespé&jam parstrukturét saistibas (mainot

terminus, ludzot kreditbrivdienas)

0% 25%
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§ 40-49 gadi
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60 un vairak gadi
~ g Pamata vaividéja
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SRS Augstaka
£ 2 Stradajosie
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§ c Nestradajosie

Darba alga
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S S2 Krievu
@© =
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S
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_%_S Riga
> o
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50%

Kopa | 32

Viriesi 66%
Sievietes 61%

45%

44%

75% 100%

61%
2%
74%
64%
54%
58%
65%
66%
52%
67%
70%
56%

64%
65%

68%
68%
70%
70%

71%
75%

71%

65%

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
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Izlase — respondenti, kuri ir mekléjusi jelkadu informaciju, kas varétu noderét iedzivotajiem, kuri
nonakusi finansu gratibas.

Attéls 5. Aptaujas jautdjums: “Lidzu paskaidrojiet, kapéc .... (NOSAUKTA ORGANIZACIJA)
sniegta informacija Jums bija praktiski noderigaka?”2

Palidzéja/ centas palidzét atrisinat.. 24%
Sanemu konkrétu/ precizu informaciju 22%
Sniedz informaciju par socialo..
Vienkarsa/ viegli saprotama informacija
Atra apkalpo$ana/ jautajuma izskatisana
Dro8ak/ ir uzticami
Individuala pieeja
Daudz derigas informacijas vienuviet
Sanému plasu/ izsmeloSu informaciju
Vienigie, pie ka varéja vérsties
Viegli atrodama informacija
Citas atbildes
Nezin/ NA

0% 25% 50%

(Baze = respondenti, kuri nosauca kadu iestadi, kas sniedza noderigako informaciju; n=154)

Izlase — respondenti, kuri nav mekléjusi jelkadu informaciju, kas varétu noderét iedzivotajiem, kuri
nonakusi finansu gritibas. Aptaujas jautajums:

Attéls 6. “Kadas paradsaistibas paslaik ir Jums vai kdadam no Jusu majsaimniecibas
locekliem?”

Banka (hipotekarais kredits, auto lizings, patérina.. 42%

Ar pre€u pardevéju (par precém, ka pieméram..

Ar nebanku aizdevéju (patérina kredits, auto..
Aiznémums no radiem, draugiem vai pazinam

Ar pakalpojumu sniedzé&ju (par elektribu, siltumu,..
Ar Tres nama Tpasnieku (majokla Tre utt.)
Cits

Nevienam misu majsaimnieciba nav paradsaistibu 38%

Grati atbildet \ NA

0% 25% 50% 75%
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
Ka “citi avoti” (grafika) tika minéti - Meklétu papildu darba iespéjas; PTAC; Tirgotaji vai pakalpojumu
sniedzégji; VID,; Konkrétais pakalpojumu sniedzéjs, kur izveidojies parads; Socialie tikli (Facebook,
Instagram, LinkedIn, utml.); Nebanku aizdevéjs (“atrie krediti”); Eiropas Patérétaju Informacijas centrs;
NVA; VPVKAC; TM; FKTK.

2 Rezultatu apkopojums par visam nosauktajam iestadém/ organizacijam
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Aptaujas jautajums: “Ladzu paskaidrojiet, kapéc .... (NOSAUKTA ORGANIZACIJA) sniegta
informacija Jums bija praktiski noderigaka?”

Retak minétas atbildes un komentari:

e Sniedza praktiskus ieteikumus dokumentu noformésana;
* lespéja attalinati iesniegt dokumentus/ sanemt atbildi;

¢ NodroSina maksatnespéjas procesa uzsaksanu;

e Samériga maksajuma grafika izstrade;

¢ Pieejama jaunaka statistika, juridiskais reguléjums;

e Tika piemérotas pienemamas procentu likmes;

e Banka uzzinaju, ka eksisté hipotekara kredita maksajuma apdrosinasana, ko art izmantoju.
Noskaidroju, ka arT bankas piedava kredita brivdienas vai pamatsummas atlikSanu uz laiku.

e Sniedza informaciju par to, ka personai var pieskirt maznodro8inata statusu un kadu palidzibu vins
var sanemt;

¢ Bija nepiecieSama palidziba radiniekam, kur$ nespé&j komunicét ar juridiskam iestadem, kuram nav
prasmes lietot internetu un kuram nav socialo iemanu

e Caur 3o vietni var ieglt daudz informacijas. lesp&jams piekldt VID vietnei, iesniegt iesniegumus
valsts iestadem utt.

» Siki jo siki tika izskaidrots, ka iziet no situacijas, kur meklét lidzeklus finanSu gratibu novérsanai

e Uzzinaju visu konkréti: kur javerSas, kas jadara, kadi dokumenti vajadzigi, kadas sekas dazadam
darbtbam vai bezdarbibai maksatnespéjas pieteik§ana/procesa.

o Viskvalificétakie specialisti, kuri “atrodas” vistuvak likumdevéjiem un kuri praktiski piedalas lEmuma
pienemsana par atbalsta pieskirS8anu vai kvalificéSanos tam. L1dz ar to var iegat oficialo valsts
viedokli par to, ka probléma risinama.

e Vienmeér ir sniegta izsmeloSa informacija, nodroSinati kontakti ar citam struktdrvientlbam/iestadém
atbilstoi kompetencei.

e Atrodas tuvak un pasvaldiba labak izprot konkréto situaciju.

e Audzinataja zinaja, kas manai gimenei pienaktos, jo iepriek$ nebiju informéta par atlaidém un
bonusiem daudzbérnu gimeném

¢ Ir bijusi vajadziba péc palidzibas un ta ir sanemta. Tikai janem véra, ka pilnvértiga palidziba tiek
sanemta, kad kontaktéjies ar vaditaju vai augstaka ranga ierédni.

e Griezos pie Sociala dienesta, jo finanSu trikuma dé| nevaréjam vairs samaksat Tréta dzivokla Tri.
Socialais dienests ieteica, ko darit un kura gimenes patversmeé griezties, lai bitu jumts virs galvas.

¢ Informacija bija praktiski noderiga apriipes pakalpojuma sanems$anai.

e Varéja vieglak sazinaties (piezvanot) un sanemt atbildi uz jautajumu, nemeklgjot patstavigi
vajadzigo informaciju normativajos aktos

o Vieglak sameklét nepiecieSamo, bet caur google.lv meklétaju, kad uzdod konkrétu jautdjumu,
atbildé ir norade uz latvija.lv konkréto sadalu.

o Vajadzéja noskaidrot, kadi dokumenti nepiecieSami, lai iegitu mazturigas vai triicigas personas
statusu.

e leguvu praktisku informaciju par malkas pabalstu

e Sanému informaciju, kuros gadijumos un kadu palidzibu pasvaldiba var sanemt persona ar
finansu gratibam.

¢ Sniedza atbildi, cik lielu kreditu varu sanemt un kadi ir noteikumi.

e Sniedza informaciju, kadi socialas palidzibas veidi ir pieejami, un k&di dokumenti sagatavojami
socialas palidzibas sanemsanai

o Mekleta informacija bija par GMI un intereséja konkrétas pasvaldibas piedavatie risinajumi.
¢ Maza birokratija, atbild konkréts cilvéks nevis sistéma, mazak aiznem laika

¢ Piedava garantijas aizdevumiem - majokla pabalsts , programma "Balsts", studiju un studé&joSo
krediti utt.i

Rezultati par biezak minétajam iestadém/ organizacijam.
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Socialo dienestu ka iestadi, kas sniedza visnoderigako informaciju par atbalstu finanSu gratibu
risinaSanai privatpersonam, min&ja 31 jeb 13% respondentu. Tas tika pamatots $adi:

e Sanému konkrétu/ precizu informaciju (min&ja 8 resp-ti jeb 27%);

e Sniedz informaciju par socialo jautdjumu risinasanu (pabalsti u.tml.) (8 resp-ti);

e Palidzéja/ centas palidzét atrisinat manas problémas (6 resp-ti);

e Vienkarsa/ viegli saprotama informacija (3 resp-ti);

o Atra apkalpo$ana/ jautajuma izskatisana;

e Drosak/ ir uzticami;

e Sniedza praktiskus ieteikumus dokumentu noformésana;

¢ Sniedza informaciju par to, ka personai var pieskirt maznodro$inata statusu un kadu palidzibu vins
var sanemt

¢ Bija nepiecieSama palidziba radiniekam, kur$ nespé&j komunicét ar juridiskam iestadém, kuram nav
prasmes lietot internetu un kuram nav socialo iemanu

o Viskvalificétakie specialisti, kuri “atrodas” vistuvak likumdevéjiem un kuri praktiski piedalas IEmuma
pienemsana par atbalsta pieskirSanu vai kvalificéSanos tam. L1dz ar to var iegat oficialo valsts
viedokli par to, ka probléma risinadma.

¢ Ir bijusi vajadziba péc palidzibas un ta ir sanemta. Tikai janem véra, ka pilnvértiga palidziba tiek
sanemta, kad kontakté&jies ar vaditaju vai augstaka ranga ierédni.

e Griezos pie Sociala dienesta, jo finansu trikuma dé| nevaréjam vairs samaksat 1réta dzivokla Tri.
Socialais dienests ieteica, ko dartt un kura gimenes patversmeé griezties, lai bitu jumts virs galvas.

» Informacija bija praktiski noderiga apripes pakalpojuma sanems$anai.

o Varéja vieglak sazinaties (piezvanot) un sanemt atbildi uz jautajumu, nemeklgjot patstavigi
vajadzigo informaciju normativajos aktos;

o Vajadzeja noskaidrot, kadi dokumenti nepiecieSami, lai iegttu mazturigas vai tricigas personas
statusu.

e leguvu praktisku informaciju par malkas pabalstu ;

e Sniedza informaciju, kadi socialas palidzibas veidi ir pieejami, un kadi dokumenti sagatavojami
socialas palidzibas sanemsanai.

Kreditiestadi jeb bankas ka organizaciju, kas sniedza visnoderigako informaciju par atbalstu finansu

gratibu risinaSanai privatpersonam, minéja 18 jeb 7% respondentu. Tas tika pamatots $adi:

o Palidzéja/ centas palidzét atrisinat manas problémas (7 resp-ti jeb 40%);

e Sanému konkrétu/ precizu informaciju (4 resp-ti);

o Drosak/ ir uzticami (2 resp-ti);

o Tika piemérotas pienemamas procentu likmes;

e Sanému plasu/ izsmeloSu informaciju;

o Vienigie, pie ka varéja versties;

e Banka uzzinaju, ka eksisté hipotékara kredita maksajuma apdroSinasana, ko art izmantoju.
Noskaidroju, ka arT bankas piedava kredita brivdienas vai pamatsummas atlikSanu uz laiku;

e Sniedz informaciju par socialo jautajumu risinasanu (pabalsti u.tml.);

o Vienkarsa/ viegli saprotama informacija.

Portalu www.latvija.lv_ka& organizaciju, kas sniedza visnoderigako informaciju par atbalstu finan3u
gratibu risinasanai privatpersonam, minéja 17 jeb 7% respondentu. Tas tika pamatots 3adi:

o Daudz derigas informacijas vienuviet (min&ja 6 resp-ti jeb 36%);

o Viegli atrodama informacija (3 resp-ti);

e Sanému konkrétu/ precizu informaciju (3 resp-ti);

e Dro8ak/ ir uzticami (2 resp-ti);

¢ lespéja attalinati iesniegt dokumentus/ sanemt atbildi (2 resp-ti);

e Caur 3o vietni var iegit daudz informacijas. lesp&jams pieklat VID vietnei, iesniegt iesniegumus
valsts iestadém utt.
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Vieglak sameklét nepiecieSamo, bet caur google.lv meklétaju, kad uzdod konkrétu jautdjumu,
atbildé ir norade uz latvija.lv konkréto sadalu.

Palidze&ja/ centas palidzét atrisinat manas problemas
VienkarSa/ viegli saprotama informéacija.

Pasvaldibu ka institliciju, kas sniedza visnoderigako informaciju par atbalstu finansu gratibu
risinaSanai privatpersonam, minéja 17 jeb 7% respondentu. Tas tika pamatots $adi:

Sanému konkrétu/ precizu informaciju (min&ja 4 resp-ti jeb 23%);

Palidzéja/ centas palidzét atrisinat manas problémas (4 resp-ti);

Individuala pieeja (3 resp-ti);

Atra apkalpo$ana/ jautajuma izskatidana (3 resp-ti);

Sanému plasu/ izsmeloSu informaciju (2 resp-ti);

Sniedz informaciju par socialo jautajumu risinasanu (pabalsti u.tml.) (2 resp-ti);

Vienmer ir sniegta izsmelo$a informacija, nodroSinati kontakti ar citam struktarvienibam/iestadém
atbilstoSi kompetencei.

Atrodas tuvak un pasvaldiba labak izprot konkréto situaciju.

Sanému informaciju, kuros gadijumos un kadu palidzibu pasvaldiba var sanemt persona ar
finansu grattbam.

Mekléta informacija bija par GMI un intereséja konkrétas pasvaldibas piedavatie risinajumi;
Maza birokratija, atbild konkréts cilvéks nevis sisttma, mazak aiznem laika;

Vienkarsa/ viegli saprotama informacija.

Valsts ienemumu dienestu_ka institlciju, kas sniedza visnoderigako informaciju par atbalstu finandu
gratibu risinaSanai privatpersonam, minéja 14 jeb 6% respondentu. Tas tika pamatots $adi:

Drosak/ ir uzticami (min€ja 2 resp-ti);

Palidzéja/ centas palidzét atrisinat manas problémas (2 resp-ti);

Sanému plasu/ izsmeloSu informaciju (2 resp-ti);

Sniedz informaciju par socialo jautdjumu risinasanu (pabalsti u.tml.) (2 resp-ti);

Vienkarsa/ viegli saprotama informacija (2 resp-ti);

Siki jo siki tika izskaidrots, ka iziet no situacijas, kur meklét Iidzeklus finanSu gratibu novérsanai;
Sniedza praktiskus ieteikumus dokumentu noformésana;

Daudz derigas informéacijas vienuviet;

Sanému konkrétu/ precizu informaciju.
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Attéls 7. Ka, Js paslaik rikotos situacija, ja Jums batu iestajusas finansu gratibas?

Samazinatu ikménesa térinus lidz minimumam - “savilktu jostu
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Attéls 8. Ka, Jus paslaik rikotos situacija, ja Jums batu iestajusas finanSu gratibas?

Mekléetu papildu darbu
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Attéls 9. Ka, Jis paslaik rikotos situacija, ja Jums batu iestajusas finandu gratibas?

Aiznemtos naudu no draugiem\pazinam
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Atteéls 10. Ka Jums ir értak sanemt info par atbalsta iesp&jam finanSu gratibu risinasanai?

Informacija e-pasta, kas tiek izsutita centralizéti visiem iedzivotajiem (piem., EDS)
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Attels 11. Ka Jums ir értak sanemt info par atbalsta iesp&jam finan8u gratibu risinasanai?

lespéja veikt privatu konsultaciju klatienes vizité pie konsultanta
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Attels 12. Ka Jums ir értak sanemt info par atbalsta iesp&jam finanSu gratibu risinaSanai?

lespéja veikt privatu konsultaciju nosutot e-pastu un sanemot personalizétu atbildi e-pasta
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Attels 13. Ka Jums ir értak sanemt info par atbalsta iesp&jam finanSu gratibu risinasanai?

Interneta zinu portalos (Tvnet, Delfi, LSM, Apollo utt.)
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Attels 14. Ka Jums ir értak sanemt info par atbalsta iesp&jam finanSu gratibu risinasanai?

lespéja veikt privatu konsultaciju pa telefonu
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Attels 15. Ir kadreiz aiznémies finanSu ltdzeklus no banku vai nebanku (“atrie krediti”) kreditdevéjiem
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Attels 16. Ir aiznémies, pilntba neizlasot kreditsaistibu nosacijumus
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Attéls 17. Ir aiznémies, lai nomaksatu jau eso8us kreditus
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Attéls 18. Ir aiznémies noradot informaciju, kas nav pilniba patiesa (pieméram, parvértéjot savu
tipisko ienakumu Iimeni utt.)
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Attels 19. Ir aiznémies uz noteikumiem, ka ikméneSa kreditsaistibas parsniedz 40% no ienakumiem
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Attéls 20. PaSam vai kddam no majsaimniecibas locekliem paslaik ir kadas paradsaistibas
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Attéls 21. PaSam vai kadam no majsaimniecibas locekliem paslaik ir kadas paradsaistibas banka
(hipotekarais vai patérina kredits, auto lizings utt.)
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Attéls 22. Vai Jums vai kadam no Jusu majsaimniecibas locekliem ir paradsaistibas, kas personai
kopuma parsniedz 500 EUR?
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§ % Stradajosie 26% 5%
z < Nestradajosie 12% 7%
[2]
§ % Darba alga 26% 5%
=3 Savs bizness 27% [13% I 7 e %
5 E Pabalsti 39% 5%
e Pensija | 6% 7%
2 g o P
235§ Latvie$u 24% 5%
‘tn';,‘ T ;%, Krievu 19% 6%
Cita 16% 11%
2
S 5 un vairak 23% 5%
°5 30% BRI 50% O
= ;%, 28% 2% Iy =7 SN 4%
% 19% 5%
20% 9%
=102
ZCcw
o 2T 31% [11% = R Y
D52 19% 7%
%’ g 1=
g é § 37% 178% I 7 SN 3%
558 27% 6% Iy 7 R A%
E2z 16% 7% e ——c Y
28 19% 5%
N7 19% 6%
23% 12% =T A 4%
2 Pieriga 27% 5%
2 Vidzeme 21% 7%
P Kurzeme 25% 5%
Zemgale 19% L e 7 S —3 Y
Latgale 18% 10%
IQ
g 23% 12% T A 4%
5 ‘a;,» Lielas pilsétas 23% 6%
2 Citas pilsétas 17% 5%
Lauki 24% 6%
0% 25% 50% 75% 100%
mJa, ir gan man, gan citam majsaimnieciba Ja, ir man pasam

= Ja, ir citam majsaimniecibas loceklim
Grati atbildet\ NA

® Nav nevienam misu majsaimnieciba
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Attéls 23. PaSam vai kadam no majsaimniecibas locekliem ir paradsaistibas, kas personai kopuma
parsniedz 500 EUR

0% 25% 50% 75%
Sw kopa [N 9%
a2 Viriesi 38%
N
n =2 L
IS Sievietes 39%
18-29 gadi 48%
g 30-39 gadi 48%
3 40-49 gadi 49%
()
> 50-59 gadi 40%
60 un vairak gadi 24%
L g Pamata vaividégja 35%
o
N= Augstaka 40%
£ 3 Stradajosie 43%
§ 'z Nestradajosie 24%
S0 Darba alga 44%
E2 Savs bizness 48%
28
© g Pabalsti 53%
o
= Pensija 12%
® g LatvieSu 40%
588 Krievu 35%
@© g =
n o Cita 22%
i)
Lo
°5
2 E
2o
o
50%
=20 51%
|(]L) g N D
m.=2
=
2 0
C =
238
= § [}
S5O E
E 3=
S & x =
= .g 8 Vid&ji augsts 49%
cul
o5 53%
Pieriga
[%2]
s Vidzeme 34%
E‘; Kurzeme 40%
Zemgale 33%
Latgale 34%
3 Riga 40%
- Lielas pilsétas 37%
o
.5 Citas pilsétas
©
2 Lauki 39%
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Attéls 24. PaSam vai kadam no majsaimniecibas locekliem pédéjo 5 gadu laika ir bijusas kadas
problémas vai sarezgijumi ar paradsaistibu nokartoSanu noteiktaja termina

25%
Ew kopa [N 5%
. B Viriesi 19%
N
e E Sievietes 17%
18-29 gadi 25%
» 30-39 gadi 22%
£
3 40-49 gadi 19%
()
> 50-59 gadi 15%
60 un vairak gadi 14%
L g Pamata vaividgja 23%
o
N= Augstaka 16%
£ 8 Stradajogie 18%
T =
o2 Nestradajosie 18%
@ Darba alga 17%
g¢o )
Sz Savs bizness 19%
28
c g Pabalsti 43%
o
= Pensija 10%
ies 0,
@ s © LatvieSu 16%
-,%'% g Krievu 24%
© —_
n=- Cita 18%
i
Lo
°%
2E
<o
o
é I% f S
1D I N
m.= 2
=
N
S 36%
28
£85
=E€
S5O
£ 3% -
258 Vidéji augsts
®S O
c
2
17%
Pieriga
g Vidzeme 20%
;51? Kurzeme 22%
Zemgale 19%
Latgale 16%
2 Riga 17%
m  Lielas pilsstas 19%
o
2 Citas pilsétas 20%
©
2 Lauki 16%

50%
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Attels 25. Vai jus atbalstat iniciativu par vienotas timek|vietnes izveidi, kura batu apkopota informacija
un ieteikumi, ka risinat finansu gratibas?

s Kopa 91% 9%
\ ]
'g % Sievietes
E VirieSi
” 18-29 gadi 91% 9%
E 30-39 gadi 96% 4%
§ 40-49 gadi 88% 12%
50-59 gadi 89% 11%
60 un vairak gadi 91% 9%
8
% Augstaka
N Pamata vai vidéja
L8
ek Stradajosie
Z 3 Nestradajosie
0
E S Darba alga
= % Savs bizness
55 Pabalsti
= Pensija
(2] I
_g.§ g Latviesu
g [ :g) Krievu
Cita
[2]
S o 5 un vairak 92% 8%
[
§ = 4 89% 11%
£ 3 92% 8%
% 2 920 8%
1 88% 12%
228
c
=0~
1D
558
w
28,
g g Q Augsts 92% 8%
558 Vidaji augsts 93% 7%
5 g = Vidéjs 89% 11%
S g Vidaji zems 94% 6%
S5~ Zems 89% 11%
Riga 91% 9%
2 Pieriga 91% 9%
=t Vidzeme 92% 8%
@ Kurzeme 91% 9%
Zemgale 90% 10%
Latgale 90% 10%
©
ks
.; Riga
‘é Lielas pilsétas
N Citas pilsétas
£ Lauki
0% 25% 50% 75% 100%

u Pilntba + drizak atbalsta H Pilnigi + drizak neatbalsta
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Attéls 26. Ka JUs vertéjat savas zinaSanas par majsaimniecibas budzeta plano$anu un parvaldisanu?

Kopa

Ko

Sievietes
VirieSi

Dzi-
mums pa

18-29 gadi
30-39 gadi
40-49 gadi
50-59 gadi
60 un vairak gadi

Vecums

Augstaka
Pamata vai vidéja

Stradajosie
Nestradajosie

Nodar-

Darba alga
Savs bizness
Pabalsti
Pensija

lenakumu
pamatavots  binatiba | Izglitiba

(2] 0]
_g:‘é’ 5 Latviesu
o s E Krievu
n >o -
Cita
2 -
k= 5 un vairak
x 10
» < 4
2E 3
0 5
= 2
5
1
=29
c
=0~
(]
o %g
@2 @
c =
2 é § Augsts
S5¢ Vidaji augsts
g % S Vidéjs
<8 Vid&ji zems
c ul
QL5 Zems
Riga
g Pieriga
S Vidzeme
[0)
"4 Kurzeme
Zemgale
Latgale
ol
Q2
>
I(“ . - . -
§ Lielas pilsétas
= . P
N Citas pilsétas
Q.
<

0%

m Pietiekamas + drizak pietiekams

85% 12%  ZU4]

4%

B%

78% 18% 4%

86% 11% eL4)
84% NEOL7 M 5%

88% 9% %)

86% 11% &%)

89% 9% L4
82% 15% %
80% 16% 4%
86% 11% &%)
87% 7% W)

92% 8% .}
84% 12% &I
84% 13% X%
85% (L7 E %

78% 18% 5%
86% 12% 2%
85% 13% &4
86% 12% 2%

83% 9% 8%
85% uol7 0 5%
82% 12% 6%

25% 50% 75% 100%
m Nepietiekamas + drizak nepietiekamas Grati atbildét\ NA
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Attéls 27. Interesé papildus informacija par finanSu planoSanu un parvaldisanu

0%

25%

50%

75% 100%

Kopa | 76

Viriesi 75%
Sievietes 76%

28
L E
N E
=
18-29 gadi
g 30-39 gadi
3 40-49 gadi
(¥
> 50-59 gadi
60 un vairak gadi
~ @ Pamata vaividgja
o9
N= Augstaka
53 Stradajosie
e} ;‘a . ..
Sc Nestradajosie

lenakumu
pamatavots

Darba alga
Savs bizness

Pabalsti
Pensija
2 o 0 LatvieSu
" O .
£o g Krievu
®© g = -
n o Cita
i)
S
°5
2E
2o
5
[0]
EET Ir
10 IS N D
Q=2 Nav
R $
c =
258
= g IOCJ
E5=
3=
S5 £ X s
= .g Q Vid&ji augsts
=S ]
Q5 Augsts
Riga
Pieriga
2]
@ .
5 Vidzeme
-
Q Kurzeme
o

Zemgale
Latgale

Apdzivota
vieta

Riga
Lielas pilsétas
Citas pilsétas

Lauki

87%
79%
72%
78%
70%
74%
76%
75%
78%
76%
67%

82%
7%
75%
78%
72%

78%
82%

78%
75%
78%
82%
75%
78%
7%

76%
82%
7%
79%
74%

72%

78%
7%
7%
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Attéls 28. Kuros jautajumos par finansu planoSanu Jus vélétos iegat vairak informacijas?

Ka risinat dazadus juridiska rakstura jautajumus (juridisku konsultaciju nepiecieSamiba)

50% 75%
[oX =
5w kops | 3
2 Viriesi 37%
N
e E Sievietes 35%
18-29 gadi 35%
0 30-39 gadi 40%
3 40-49 gadi 31%
(&)
> 50-59 gadi 40%
60 un vairak gadi 35%
+ g Pamata vaividgja 34%
o
N= Augstaka 37%
£s Stradajosie 35%
T =
o2 Nestradajosie 37%
) Darba alga 36%
o
£z Savs bizness 29%
X =
T 8 Pabalsti 48%
S
= Pensija 33%
® g LatvieSu 34%
-E'% o Krievu 44%
@© =
n=o Cita 37%
39%
2
Lo
n C
2 g
£
5
é '% 2 _
1Q £ N
m=2
=
R 41%
§2%
EES
5O E
€ 5=
S & x =
c28 Vidéji augsts
=S ]
QL5 41%
Pieriga
2] .
5 Vidzeme
D
&J Kurzeme
Zemgale
Latgale 39%
% Riga
=
o Lielas pilsétas 39%
(o)
.E Citas pilsétas
e}
<
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Attéls 29. Kuros jautajumos par finanSu planoSanu Jas vélétos iegat vairak informacijas?

Ka pielietot efektivus finanSu planosanas principus sava ikdiena

0% 25% 50%
S kops N 25"
n g ViriesSi 29%
18-29 gadi 46%
» 30-39 gadi 32%
% 40-49 gadi 25%
S 50-59 gadi 25%
60 un vairak gadi 24%
L g Pamata vaividégja 27%
E = Augstaka 30%
£ 3 Stradajosie 29%
§ '@ Nestradajosie 29%
S 2 Darba alga 31%
g % Savs bizness 23%
E % Pabalsti 36%
e Pensija 24%
2 g LatvieSu 30%
-é"é -“é Krievu 28%
n > Cita 23%
8
3o
2 g 33%
% © 38%
5 un vairak 30%
gee Ir 35%
BER® Nav 26%
% 8 28%
E .g .§ Vidgji zems 33%
§ gé 32%
EE 2 § Vid&ji augsts
o5~ Augsts 30%
Riga 29%
Pieriga 32%
g Vidzeme 32%
E’ Kurzeme 25%
Zemgale 30%
Latgale 28%
g Riga 29%
.E; Lielas pilsétas 28%
.% Citas pilsétas
2 Lauki 31%

75%
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Attéls 30. Kuros jautajumos par finansu planoSanu Jis vélétos iegut vairak informacijas?

Ka vest sarunas ar banku un nebanku aizdevéjiem

25% 50%

Kopa | 22

[oX
g
n g Viriesi
A3 S
IS Sievietes
18-29 gadi
g 30-39 gadi
3 40-49 gadi
(¥
> 50-59 gadi
60 un vairak gadi
~ g Pamata vaividéja
o9
N= Augstaka
€3 Stradajosie
S B S
Sc Nestradajosie
" Darba alga
o
o .
== Savs bizness
= =
T 8 Pabalsti
S
= Pensija
® LatvieSu
£ g2 :
NS GE) Krievu
© =
» o Cita
2
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°5
3
= £
5
5
é I% f s
10 1= N
m=2
D=
R 8
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o O
EES
5O E
€ 3=
S & x A
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=S ]
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5 Vidzeme
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&J Kurzeme
Zemgale
Latgale
< Riga
>
© Lielas pilsétas
S)
.E Citas pilsétas
° .
£ Lauki

24%
21%
33%
31%
19%
22%
14%
21%
22%
23%
18%
25%
13%
20%
15%
21%
26%
15%

27%

24%

27%
22%
21%
22%
22%
21%
24%
24%

26%
21%
19%
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Attéls 31. Kuros jautajumos par finansu planoSanu Jis vélétos iegut vairak informacijas?

Ka pielietot dazadus budzeta planosanas un kontroles rikus

0% 25%
Sw kopa [N 229
= Sievietes 20%
18-29 gadi 37%
» 30-39 gadi 28%
§ 40-49 gadi 18%
> 50-59 gadi 20%
60 un vairak gadi 15%
+ g Pamata vaividgja 23%
E’ = Augstaka 21%
£ g Stradajosie 22%
gg Nestradajosie 19%
@ Darba alga 24%
E2 Savs bizness 22%
E g Pabalsti 20%
e Pensija 14%
§_-‘§ @ LatvieSu 22%
N % -ﬂg’ Krievu 25%
n = Cita 12%
[2]
S
s 26%
2o 29%
(&)
E '% © 27%
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= §'<7>
é g l%
25E
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S5~ 23%
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g Vidzeme 25%
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Latgale 18%
B Riga 22%
'L>“ Lielas pilsétas 19%
.% Citas pilsétas 23%
2 Lauki 24%

50%
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Attéls 32. Kuros jautajumos par finansu planoSanu Jus vélétos iegat vairak informacijas?

Ka izpauzas privatpersonas maksatnespéjas process

25% 50%

Kopa N %

g8
» -
& g ViriesSi
0 g Sievietes
18-29 gadi
g 30-39 gadi
§ 40-49 gadi
> 50-59 gadi
60 un vairak gadi
~ g Pamata vaividéja
o590 |
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£ Stradajosie
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lenakumu
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Savs bizness
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-0 .
59 g Krievu
® ©.&
» = Cita
2
S
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2E
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5
5 un vairak
0
g Ir
10 I N D
e Nav
2 § = Zems
25 o A
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=50
Eos
3 =
2 .E ] Vidéji augsts
w'S O
c ue
oS
Pieriga
1]
5 Vidzeme
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o
Zemgale
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© —
° Riga
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o Lielas pilsétas
o
2 Citas pilsétas
e}
o Lauki
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23%
20%
26%
25%
22%
17%
20%
22%
21%
20%
27%
20%
16%
27%
23%
21%
23%
16%

22%
22%

24%
22%
23%
21%
22%
22%
21%

23%
22%
23%
21%
19%

23%
19%

22%
21%

24%
21%
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Attéls 33. Ka Jas vértéjat savu informétibas [Tmeni par jautajumiem, kas saistiti ar finansu gratibu
risinaSanu iedzivotajiem?

os Kopa 50% 41% 9%
\ 1]
"DTI % Sievietes 9%
E Viriesi 8%
. 18-29 gadi 5%
E 30-39 gadi 10%
§ 40-49 gadi 8%
50-59 gadi 9%
60 un vairak gadi 10%
(]
2
% Augstaka 8%
N Pamata vai vidéja 11%
1 @©
g2 P
g @ Stradajosie 8%
Z3 Nestradajosie 10%
s 2
= Darba alga 9%
% % Savs bizness 6%
& % Pabalsti 5%
= Pensija 10%
(2] [0}
285 Latviesu 9%
g S % Krievu 7%
Cita 9%
2
S 5 un vairak 4%
X IQC>
25
= E
2o
5

lenakumu [Tmenis  Bérni
uz vienu gimenes gimené
lldz15g

énesi
<
>

locekli m

Vidéji zems

Zems 7%
Riga 54% 39% 7%
2 Pieriga 53% 39% 9%
=y Vidzeme 48% 41% 11%
& Kurzeme 51% 36% 13%
Zemgale 40% 51% 9%
Latgale 49% 43% 8%
©
k!
.; 7%
‘<;> Lielas pilsétas 9%
N Citas pilsétas 8%
g Lauki 11%
0% 25% 50% 75% 100%
u Pietieckams + drizak pietiekams u Nepietiekams + drizak nepietiekams Griati atbildet\ NA
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Attéls 34. Kada informacija vai atbalsts Jums bitu nepiecieSams, lai veiksmigak atrisinatu finansu

gratibas?

Informacija un ieteikumi, ka risinat finansu gratibas

0% 25% 50% 75% 100%
cg kopa N S50
a2 Viriesi 55%

N
og Sievietes 54%
18-29 gadi 72%
g 30-39 gadi 52%
3 40-49 gadi 59%
()
> 50-59 gadi 47%
60 un vairak gadi 51%
~ g Pamata vaividgja 58%
e
N= Augstaka 53%
8 Stradajosie 54%
S5
o2 Nestradajosie 57%
59 Darba alga 57%
o
§ 3 Savs bizness 41%
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'z E Pabalsti 55%
o]
o Pensija 51%
90 g LatvieSu 56%
2o g ,
N % OEJ Krievu 50%
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8
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° 5
3
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O
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10 IS N D
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SHE
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5§23 ’
£ g 5 55%
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S cX —
= .g g Vidéji augsts 58%
e)
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Pieriga 55%
1]
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E’ Kurzeme 53%
Zemgale 56%
Latgale
@© -
ko Riga 56%
>
19 Lielas pilsetas 54%
o
.E Citas pilsétas 60%
e}
Q.
<
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Attéls 35. Kada informacija vai atbalsts Jums bitu nepiecieSams, lai veiksmigak atrisinatu finansu

gratibas?

Jurista vai finansu specialista konsultacijas

0% 25%

50% 75%
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O -
5 un vairak
=0
S2yo
mEo
D=
@2 @8
c c '5
g£ge Vidaji zems
= S0
5O E
E 3=
S % X =
=28 Vidéji augsts
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S Vidzeme
:06; Kurzeme
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Zemgale
Latgale
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S)
.5 Citas pilsétas
©
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42%
44%
34%
49%
42%
43%
44%
33%
47%
44%
39%
44%
42%

44%
41%
48%
50%

46%

46%

44%

42%
43%
43%
43%
51%

44%
45%
43%

43%

45%
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Attéls 36. Aptaujas jautajums: “Kadus socialos tiklus Jus izmantojat?”
Facebook 81%

Instagram
Draugiem.lv

LinkedIn

Twitter

TikTok

Cits

Nelieto socialos tiklus

Nezina/ NA

0% 25% 50% 75% 100%
(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)

Attéls 37. Aptaujas jautdjums: “Vai Jus esat kadreiz aiznémies finansu Ilidzeklus no banku vai
nebanku (“atrie krediti”) kreditdevéjiem (tai skaita, pieméram, pircis preces uz nomaksu, lizinga,
izmantojis kreditliniju)?”

Grati atbildéet \ NA

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
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Attéls 38. Aptaujas jautdjums: “Kadas paradsaistibas paslaik ir Jums vai kadam no Jusu
majsaimniecibas locekliem?”

Banka (hipotekarais kredits, auto l1zings, patérina
kredits utt.)
Ar prec€u pardevéju (par precém, ka pieméram
telefonu utt.)
Ar nebanku aizdevéju (patérina kredits, auto lizings
utt.)

42%

Aizneémums no radiem, draugiem vai pazinam

Ar pakalpojumu sniedzé&ju (par elektribu, siltumu,
apsaimniekosanas un komunalajiem...

Ar Tres nama Tpasnieku (majokla Tre utt.)
Cits
Nevienam misu majsaimnieciba nav paradsaistibu 38%

Griti atbildét \ NA

0% 25% 50% 75%

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
Ka “cits” (grafika) tika minéti - Paradu piedzinas process; VID nodoklu paradi; Maksatnespéja.

Attels 39. Aptaujas jautajums: “Vai Jums vai kadam no Jasu majsaimniecibas locekliem ir
paradsaistibas, kas personai kopuma parsniedz 500 EUR?”

Ja, ir man pasam
= Ja, ir citam majsaimniecibas loceklim
mJa, ir gan man, gan citam majsaimniecibas loceklim
®m Nav nevienam misu majsaimnieciba

Grati atbildét\ NA

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)

Attéls 40. Aptaujas jautajums: “Vai Jums vai Jisu majsaimniecibas locekliem pédéjo 5 gadu
laika ir bijusas kadas problémas vai sarezgijumi ar paradsaistibu nokarto$anu noteiktaja
termina?”

Ir bijis man pasam
= |r bijis citam majsaimniecibas loceklim
= |r bijis gan man pasam, gan citam majsaimniecibas loceklim
® Nav bijis nevienam misu majsaimnieciba

Grdti atbildét\ NA

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
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Attéls 41. “Kadi bija galvenie iemesli, kapéc radas problemas segt paradsaistibas noteiktaja
termina?”

lendkumu samazinaSanas 50%

Uzkrajumu trikums\ gratibas atlikt naudu kredita
atmaksai

Cenu kapums

Darba\ ienakumu zaudésana

Slikta naudas plano$ana

Veselibas stavokla pasliktinaSanas

lenakumu mazinasanas COVID pandémijas dé|
Citi neplanoti térini

Nepietiekamas zinaSanas par finanSu parvaldisanu
Gimenes pieaugums\b&rni\ mazbérni

Cita pelnitaja gimené zaud&jums
Pensionésanas

Cits

Nezina/ NA

0% 25% 50% 75%

(Baze = respondenti, kuriem ir bijuSas probléemas ar paradsaistibu nokartoSanu noteiktaja termina;
n=188)

Ka “cits” (grafika) tika minéti:

Galvotajs citas personas kreditam;

Banka vienpuséji lauza ligumu;

Nomira viens no vecakiem, kam bija hipotekarais kredits un kuram biju ka galvotajs;

Aizpildot VID atskaiti nepareizi ielikts keksttis, kuru neatlava izlabot, kaut gan péc atskaitém bija
skaidri redzams, ka ienakumi nav bijusi tik lieli. Tas izmaksaja 800 EUR.

72



Attéls 42. Aptaujas jautajums: “Par katru no tabula redzamajiem apgalvojumiem, lidzu pasakiet -
vai Jus pats/-i personigi esat kadreiz piedzivojis aprakstito situaciju?”

Esmu aiznémies, pilniba neizlasot kreditsaistibu
nosacijumus

Esmu aiznémies, lai nomaksatu jau esoSus kreditus

Esmu aiznémies noradot informaciju, kas nav pilniba
patiesa (pieméram, parvértéjot savu tipisko
ienakumu [Tmeni utt.)

Esmu aiznémies uz noteikumiem, ka ikménesa
kreditsaistibas parsniedz 40% no ienakumiem

0% 25% 50% 75% 100%

mJa mNé Grati atbildét \ NA

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
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MVU un uznémeéju rezultati

METODOLOGISKA INFORMACIJA

Pétijuma merkis:

Pétijums tiek veikts, lai glitu priekSstatu par mazo un vidéjo uznémumu un uznémeéju
viedokli par finanSu gratibu céloniem un risinajumiem; ka ari lai noskaidrotu
vélamos sazinas kanalus un informacijas avotus mekléjot risinajumus finansu
gratibu situacija.

Aptauja tiek 1stenota saskana ar Tieslietu ministrijas projektu “Informacijas avotu
izstrade finansialo gratibu apzinasanai un atrisinasanai”. To finansé Strukturalo
reformu atbalsta fonds. P&étijums tiek veikts sadarbiba ar Eiropas Komisiju un Eiropas
Restrukturizacijas un attistibas banku

Meérka grupa:

Latvijas mazie un vidéjie uznéméji (darbinieku skaits uznémuma lidz 250) un
uznéméji (t.sk. individualie komersanti, individualie (gimenes) uznémumi, zemnieku
/ zvejnieku saimniecibas un lauku amatnieku uznémumi/ saimniecibas)

Sasniegtas izlases
apjoms:

750 respondenti, no kuriem 400 mazie un vid€jie uznéméji un 350 uznéméji.

Datu ieguves metode:

MVU

“Push-to-web” metode, kas realizéta vairakos solos.

1. Telefonintervijas (CATI) respondentu atlasg;

2. TieSsaistes (CAWI) intervijas. Uz respondenta nosaukto e-pasta adresi tika nosatita
unikala aptaujas anketas saite, kuru var aizpildit tikai viens respondents, tikai vienu
reizi;

3. Jarespondents atteicas anketu aizpildit interneta, bet piekrita intervijai telefoniski,
aptauja tika veikta ar telefoninterviju palidzibu.

Uznéméji

Telefonintervijas (CATI)

Izlases raksturojums:

MvVU
Reprezentativa uznémumu izlase ar vismaz 2300 ierakstiem, kas pasutita no Lursoft.
Uznéméji

Péc nejausibas principa sastaditu skaitlu kombinaciju talrunu numuru gadijuma
rakstura izlase (RDD - Random digit dialing)

Kontaktu skaits uz
katru numuru:

MVU

5 méginajumi respondentu atlasé, ka art 2 atgadinajumi uz noradito e-pastu par
dalibu tieSsaistes aptauja. NepiecieSamibas gadijuma intervétaji papildus sazinajas
pa talruni ar respondentiem, lai iedrosinatu vinus sadarboties un atgadinatu, ka
jaaizpilda anketa interneta.

5 méginajumi

Anketas pilotésana:

20 respondenti, no kuriem 10 ir mazie un vidéjie uznémumi un 10 ir uznéméji.

Informacijas ieguves
periods:

Aptauja notika laika posma no 2022.gada 17.janvara lidz 2022.gada 28.februarim

lesaistitie resursi:

12 intervetaji, 3 intervétaju darba parraugi, 2 projekta vaditaji un datu kvalitates
parraugi

74




levérotie standarti:

Aptaujas organizésana un veikSana tika ievérots ESOMAR tirgus un socialo pétijumu
veiksanas kodekss un standarti

Veikto kontaktu raksturojums:

MvuU

Lai iegtu 400 mazo un vidéjo uznéméju intervijas, kopuma pétijuma ietvaros tika méginats sazinaties
ar 2300 uznémumiem, no kuriem:

CAWI
Neveiksmigi kontaktéto talrunu numuru skaits
1 | (uznémumu numuri, uz kuriem ir veikti 5 kontakta méginajumi, bet numurs 590
aiznemts vai neatbild; numuri ir slégti vai nedarbojas)
2 | Uznémums neatbilst mérkgrupai 143
3 | Atteikums rekrutacijas procesa, nevélas piedalities aptauja 357
4 Respondenti, kam tika izshtits uzaicinajums piedalities interneta aptauja (+ 2 1210
atgadinajumi, ja netika aizpildita intervija)
5 | Aicinajums piedalities un atgadinajumi izstiti, bet anketa netika atvérta 389
6 Anketa interneta vidé tika uzsakta, bet netika pabeigta 421
(aizpildtta tikai dal€ji vai brakéta)
7 | Pabeigtas intervijas interneta vidé (CAWI) 227
8 | Pabeigtas intervijas izmantojot CATI sistému 173
Respondence (%) [7] + [8] /2300 17%
Uzneméji

Lai sasniegto kopé€jo izlasi 350 respondentu apjoma, kopuma tika kontaktéti 8’067 talrunu numuri

darba kartiba, no kuriem:

Kopéjais kontaktéto darba kartiba esoso talrunu numuru skaits 8’067
Neveiksmigi kontaktéto talrunu numuru skaits (numuri, uz kuriem ir veikti 5 ,
1 S . . . 6’498
kontakta méginajumi, bet numurs aiznemts vai neatbild)
2 | Respondents neatbilst mérkgrupai 644
Atteikums, nevélas piedalities 575
4 | Pabeigtas pilnas anketas 350
Respondence (%) no veiksmigiem kontakta méginajumiem: [4] / [2] + [3] + [4] 22%

75




Attéls 43. Pétljuma izlases sadalijums.

0% 25% 50% 75%

Mérka

grupa:

Uzneméji

47%

MVU

53%

éméju grupas

Uzn

SIA (t.sk., mazkapitala sabiedribas, mikrouznémumi)

51%

AS/ kooperativi/ pilnsabiedribas

2%

Individualie (§imenes) uznémumi, zemnieku\ zvejniekul\..

21%

Individualie komersanti

10%

Saimnieciskas darbibas veicéji

Darbibas regions

Riga

27%

Pieriga

5
'_\
S
>

Vidzeme

18%

i

Zemgale

e
BN

Kurzeme

i

Latgale

| |

Visa Latvija

27%

I

Cita\-as ES dalibvalsti\valstis

e
B3

Cita\-as valsti\valstis arpus ES

L}

S
S

Apgrozijums

L1dz 40'000 EUR

40'001 - 100°000 EUR

100’001 —1°000°000 EUR

L]

1’000’001 EUR un vairak

|

Grdti atbildét\ NA

1

Vecums

VirieSi

Sievietes

Vecums

[1dz 35

36-45

46-55

56-65

66+

Izglitiba

Vidéja vai pamata

Augstaka izglitiba

Valoda

LatvieSi

Cittautiesi

100%

89%

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=1041)
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PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOTEIKSANAS TABULA

(ar 95% varbdtibu)

Atbilsu Respondentu skaits (baze)
sadalijums N=

% 50 100 | 150 | 200 | 300 | 350 | 400 | 500 | 600 | 750 [ 1000 | 1100 | 1200 | 1500 | 2000
2 vai 98 4.0 2.8 2.3 2.0 1.6 1.5 1.4 13 11 1.0 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 5.6 3.9 3.2 2.8 2.3 2.1 2.0 1.8 1.6 1.4 13 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 6.8 4.8 3.9 3.4 2.8 2.5 2.4 2.1 2.0 1.7 1.5 1.4 1.4 1.2 1.0
8vai 92 7.7 5.4 4.4 3.8 3.1 2.8 2.7 2.4 2.2 1.9 1.7 1.6 1.6 1.4 1.2
10vai90 | 8.5 6.0 4.9 4.3 35 3.1 3.0 2.7 2.5 2.1 1.9 1.8 1.7 1.5 13
12vai88 | 9.2 6.5 5.3 4.6 3.8 3.4 33 2.9 2.7 2.3 2.1 1.9 1.9 1.6 14
15vai85 | 10.1 | 7.1 5.9 5.1 4.1 3.7 3.6 3.2 2.9 2.5 2.3 2.1 2.1 1.8 1.6
20vai 80 | 11.4 | 8.0 6.6 5.7 4.6 4.2 4.0 3.6 33 2.8 2.5 2.4 2.3 2.0 1.8
25vai75 | 123 | 8.7 7.1 6.1 5.0 4.5 4.3 3.9 3.6 3.0 2.8 2.6 2.5 2.2 1.9
30vai70 | 13.0 | 9.2 7.5 6.5 5.3 4.8 4.6 4.1 3.8 3.2 2.9 2.7 2.6 2.3 2.0
35vai65 | 13.5 | 9.5 7.8 6.8 5.5 5.0 4.8 4.3 3.9 3.3 3.1 2.8 2.8 2.4 2.1
40vai60 | 139 | 9.8 8.0 7.0 5.7 5.1 4.9 4.4 4.0 3.4 3.1 29 2.8 2.5 2.2
45vai55 | 141 99 | 81 | 70 | 58 | 52 [ 50 | 45 | 41 | 35 | 3.2 | 29 29 25 2.2
50vai50 | 14.2 | 10.0 | 8.2 7.1 5.8 5.2 5.0 4.5 4.1 3.5 3.2 3.0 2.9 2.5 2.2

Lietojot pétijuma rezultatu statistiskas klidas noteikSanas tabulu, par kopéjas izlases bazi

japienem N = 750.

Rezultatu precizitates intervals ar 95% varbitibu tiek aprékinats péc $adas formulas:

Precizitates intervals= +1,96, /M
n

7 = atbilZu sadalljums procentos %; n = respondentu skaits
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Attels 44. Aptaujas jautdjums: “Vai pédéjo 5 gadu laika méginajat sanemt jelkada veida
valsts vai pasvaldibas atbalstu Jusu saimnieciskas darbibas nodrosinasanai?”

Visi aptaujas dalibnieki (n=750)

MVU (n=400)

Uznéméiji (n=350)

0% 25% 50% 75% 100%

mJa mNée Grdati atbildét \ NA

Izlase — respondenti, kuri p&dé&jo 5 gadu laika ir méginajusi sanemt jelkada veida valsts vai
pasvaldibas atbalstu saimnieciskas darbibas nodrosinasanai.

Attels 45. Aptaujas jautajums: “Vai pédéjo 5 gadu laika Jums tika pieskirts kads valsts
vai pasvaldibas atbalsts Jusu saimnieciskas darbibas nodrosinasanai?”

Respondenti, kuri ir méginajusi
sanemt kadu valsts vai
pasvaldibas atbalstu (n=241)

MVU (n=147)

Uznéméiji (n=350)

0% 25% 50% 75% 100%
mJa mNé Grdti atbildét \ NA
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Izlase — respondenti, kuri peédéjo 5 gadu laika ir sanémusi jelkada veida valsts vai pasvaldibas atbalstu saimnieciskas darbibas nodrosinasanai.

Attéls 46. Aptaujas jautajums: “Kadas valsts vai pasSvaldibas iestades sniegto atbalstu esat sanémis savas saimnieciskas darbibas

nodrosinasanai pedéjo 5 gadu laika?”

Valsts ienémumu dienests

Lauku atbalsta dienests

Pasvaldiba

Finan8u institdcija “Altum”

Latvijas Investiciju un Attistibas agentira

Ekonomikas ministrija

Nodarbinatibas valsts agentira

Valsts grants apgrozamo lidzek|u plismas
krituma kompensésanai

Valsts socialas apdros$inasanas agentira

Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs

Kultdras ministrija

Nevienas

= Respondenti, kuri ir sanemusi kadu valsts vai pasSvaldibas atbalstu (n=181)

44%

u Uznémeéji (n=70)

67%

8%

13%

12%

13%

10%

6%

6%

4%

1%

MVU (n=111)
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Attéls 47. Aptaujas jautajumi: “Kuru iestazu (organizaciju) sniegto informaciju saistiba ar finansu gritibu identificéSanu un risinasanu, kas adreséta
uznémeéjiem /pasnodarbinatajiem Jis esat izmantojis pédéjo 5 gadu laika?” vai “Kuru iestazu (organizaciju) sniegta informacija Jums bija praktiski
noderigaka pédéjo 5 gadu laika, lai identificétu un risinatu finansu gritibas?”

Lauku atbalsta dienests 28% 21%

Valsts ienémumu dienests 28%
Kredttiestade (bankas)

Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs

Pasvaldibas

Finansu institdcija “Altum”

Nodarbinatibas valsts agentdra

Ekonomikas ministrija

Latvijas Investiciju un Attistibas agenttra

Finandu ministrija

Tieslietu ministrija

Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera

Nozares profesionala asociacija

Nebanku aizdevéjs (“atrie krediti”)

Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpo$anas centrs (VPVKAC)
Valsts socialas apdrosinasanas agentira

Cits

Nevienas\ nav intereséjies par atbalstu finansu gratibu mazinasanai 2504
HIr izmantojis m Visnoderigaka

(Baze = Uzneéméji, kuri ir meklgjusi info finandu gratibas nonakusiem uznéméjiem; n=80)



Valsts ien@émumu dienests

FinanSu institdcija “Altum”

Kreditiestade (bankas)

Latvijas Investiciju un Attistibas agenttra

FinanSu ministrija

Ekonomikas ministrija

Lauku atbalsta dienests

Pasvaldibas

Nodarbinatibas valsts agenttra

Nozares profesionala asociacija

Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kamera
Pardevéjs, kurs piedava iegadaties preci uz nomaksu
Nebanku aizdevéjs (“atrie krediti”)

Izglitibas iestades

Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpoSanas centrs (VPVKAC)
Bavniecibas valsts kontroles birojs

Valsts socialas apdrosinasanas agentdra

Cits

Nevienas\ nav intereséjies par atbalstu finanSu gratibu mazinasanai

28%

HIr izmantojis m Visnoderigaka

(Baze = MVU, kuri ir meklgjusi info finanSu gratibas nonakusiem uznémumiem; n=142)
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Attels 48. Aptaujas jautajums: “Lidzu paskaidrojiet, kapéc .... (NOSAUKTA
ORGANIZACIJA) sniegta informacija Jums bija praktiski noderigaka?”

Rezultatu apkopojums par visam nosauktajam iestadém/ organizacijam:

Palidzéja/ centas palidzét atrisinat manas..

Sanému konkrétu/ precizu informaciju
Sniedz noderigu informaciju

Individuala pieeja

Vienigie, pie k& varéja vérsties

Izsniegts kredits/ subsidijas

Vienkarsa/ viegli saprotama informacija
Sanemu pladu/ izsmeloSu informaciju
Sniegta palidziba saistiba ar Covid-19
Atra apkalpo$ana/ jautajuma izskatisana

Ir kompetenti/ zinoSi

Sniedz informaciju par nodokliem/ PVN..

Daudz derigas informacijas vienuviet

Riko izbraukuma seminarus

Tika piemérotas pienemamas procentu likmes
Dro8ak/ ir uzticami

Nodro$ina atbalsta programmas

Viegli atrodama informacija

lespéja attalinati iesniegt dokumentus/ sanemt..

Griti pateikt/ NA

A 7%

I
I
—
_—

0% 10%

19%

20% 30% 40%

(Baze = respondenti, kuri nosauca kadu iestadi, kas sniedza noderigako informaciju; n=185)

Respondentu komentari:

« Jo izskaidroja algoritmus, péc kuriem VID izskata un vérté uznémeéjus. Palidzéja saprast

solus, ka parvarét gritibas, tas nesarezgijot.
. Palidzéja saprast, interpretéja MK noteikumus attieciba uz dikstavi Covid -19
« Noslégti - Overdrafta Ligums un Starptautiska Faktoringa Ligums.

« Nodoklu pagarindjumi, algas, subsidijas, granta finanséjums

« Ir klientu baze ar regularajiem nemaksatajiem

Altum + komercbanka + atliktie maksajumi pie piegadatajiem. Komplekts labi strada. Runa
nav par info iegiSanu, bet 8T mums ir ikdienas prakse.
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Izlase — respondenti, kuri nav mekl&jusi informaciju, kas varétu noderét MVU / uznéméjiem, kuri nonakusi finansu gratibas.

Attéls 49. Aptaujas jautajums: “ledomajieties, ka JGsu uznémums ir nonacis finansialas gratibas, pie ka jUs grieztos vai kur meklétu informaciju par palidzibas
sanemsanu no valsts vai no cita avota? Pie ka vai kur Jis grieztos pirmam kartam?”

Draugi \pazinas 17% _ 19% 14%
Kreditiestade (bankas) 14% _ 11% 17%
Valsts ienémumu dienests - 7% 11%
Finansu institdcija “Altum” - 8% 9%
Lauku atbalsta dienests _ 13%
Man personigi zinams finansu konsultants - 6% 8%
Interneta meklétaji (tadi ka Google, Yahoo utml.) . 6% 8%
Man personigi zinams jurists . 4% 7%
Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs - 7%
Privati investori . 2% 5%
Latvijas Investiciju un Attistibas agentira ' 1% 3%
Profesionalas asociacijas\ Nozares asociacija . 204 1%
Pasvaldiba . 2% 1%
www.latvija.lv ' 2%
Arvalstu resursi ‘ 2%
Ekonomikas ministrija ' 1%
Socialie tikli (Facebook, Instagram, LinkedIn, utml.) ‘ 2%
Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera ' 1%
Cits . 1% 2%
Griti atbildat/ NA 0% 5%
® Respondenti, kuri nav mekléjusi info finanSu gratibas nonakusiem uznémeéjiem (n=499) u Uznéméji (n=262) MVU (n=237)
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Attéls 50. Aptaujas jautajums: “ledomajieties, ka JUsu uznémums ir nonacis finansialas gratibas, pie
ka jus grieztos vai kur meklétu informaciju par palidzibas sanemsanu no valsts vai no cita avota? Pie
ka vai kur Jis grieztos pirmam kartam? Un kur Jus vérstos ka pie nakama? Un kur Jis vél vérstos?”

Rezultati uznémeéju vida:

Draugi \pazinas 16% 54%

Kredttiestade (bankas) 10% 32%

Lauku atbalsta dienests 6% 27%

Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs 21%
Valsts ieneémumu dienests 8% 20%
Man personigi zinams jurists 9% 19%
Man personigi zinams finanSu konsultants 8% 18%
Finan$u institdcija “Altum” 3%4.5%
Interneta meklétaji (tadi ka Google, Yahoo utml.) 5% 13%
Pasvaldiba 10%
Profesionalas asociacijas\ Nozares asociacija 8%
Privati investori 8%
Socialie tikli (Facebook, Instagram, LinkedIn, utml.) 5%
Latvijas Investiciju un Attistibas agentdra 4%
Biznesa engeli 2%
Latvijas Tirdzniecibas un rtpniecibas kamera 2%
Maksatnespéjas kontroles dienests 2%
Nebanku aizdevéjs (“atrie kredtti”) 2%
Citi avoti 8%
Grati atbildét/ NA 9%
0% 25% 50% 75%
m1.izvéle u2.izvéle Parejas atbildes

(Baze = uznémeéiji, kuri nav mekl€jusi info finansu gratibas nonakusiem uznémeéjiem; n=262)

Ka “citi avoti” (grafika) tika minéti - Arvalstu resursi; Finan$u ministrija; Ekonomikas ministrija;
Nodarbinatibas valsts agentlra; Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpo$anas centrs
(VPVKAC); www.latvija.lv; Masu mediji; Zemkopibas ministrija.
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Rezultati mazo un vidéjo uznémumu vida:

Draugi \pazinas

Kredttiestade (bankas)

13%  43%
11% 40%
10% 29%

Valsts ieneémumu dienests 5% 25%

12% 25%

8% 22%

9% 22%

6% 20%

12%

Man personigi zinams finanSu konsultants

Man personigi zinams jurists

Finan$u institdcija “Altum”

Privati investori

Interneta meklétaji (tadi ka Google, Yahoo utml.)
Latvijas Investiciju un Attistibas agentira
Profesionalas asociacijas\ Nozares asociacija
Socialie tikli (Facebook, Instagram, LinkedIn, utml.)
Ekonomikas ministrija

Arvalstu resursi

Pasvaldiba

Biznesa engeli

Maksatnespéjas kontroles dienests
www.latvija.lv

Finan8u ministrija

Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kamera
Masu mediji

Nodarbinatibas valsts agentira

Nebanku aizdevéjs (“atrie krediti”)

Lauku atbalsta dienests

Citi avoti

Grati atbildét/ NA

0% 25% 50% 75%

u1.izvéle m2.izvéle Pargjas atbildes

(Baze = MVU, kuri, nav meklgjusi info finanSu griatibas nonakusiem uznéméjiem; n=237)

Ka “citi avoti” (grafika) tika minéti - Arvalstu resursi; Finan$u ministrija; Ekonomikas ministrija;
Nodarbinatibas valsts agentira; Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs
(VPVKAC); www.latvija.lv; Masu mediji; Zemkopibas ministrija.

85



Attéls 51. Aptaujas jautajums: “Vai Jus esat kadreiz aiznémies finansu lidzeklus Jasu
uznémuma vai Jusu pasa saimnieciskas darbibas nodrosSinasanai (tai skaita,
pieméram, pircis preces uz nomaksu, lizinga, izmantojis kreditliniju)?”

Visi aptaujas dalibnieki (n=750)

MVU (n=400)

Uznéméji (n=350)

0% 25% 50% 75% 100%
mJ3 mNé Griti atbildét \ NA
100%
77%
A
75%
/6.6V/
/53%/
48%
50% .0,/
——Ir aiznémies uznémuma vai pasa
saimnieciskas darbibas nodroSinaSanai
25%
0%
L1dz 40000 EUR 40’001 — 100’000 EUR  100°001 —1°000’000 EUR  1°000°001 EUR un vairak

Apgrozijums 2021.g.
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Attéls 52. Aptaujas jautajums: “Ka, Jus rikotos situacija, ja Jums butu iestajusas
finansu grutibas, bet nebitu pieejami valsts atbalsta pasakumi?”

Censtos vienoties ar piegadatajiem un kreditoriem
par maksajumu norékinu terminu parskatiSanu

Censtos piesaistit jaunus apgrozamos ltdzeklus

Pieteiktos valsts atbalstam

Likvidetu uznémumu

Mainttu piegadatajus, lai nodroSinatu komercdarbibu

lesniegtu tiesa tiesiskas aizsardzibas procesa
pieteikumu

Parceltu uznémuma aktivus uz jaunizveidotu
kapitalsabiedribu

lesniegtu tiesd maksatnespéjas procesa pieteikumu

Parrakstitu uznémumu uz citu personu

Cits

Griiti atbildet/ NA

53%
46%
27%
14%
12%
8%
6%
5%
3%
1%
7%
25% 50%

(Baze = MVU; n=400)

Ka “cits variants” (grafika) tika minéti - Samazinatu izmaksas; Aizbrauktu no valsts.

75%
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Attels 53. Aptaujas jautajums: “Ar kadiem finansu gratibas izraisoSiem céloniem esat saskaries uznémuma vadiSanas laika?”

Eso8as nodoklu saistibas vai nodoklu sloga

0,
palielina$anas 42%

42% 41%
Strauj$ ienémumu samazinajums (piem.
galveno klientu pazaudéSana, liela jatiba pret
ekonomikas lejupslidi u.tml

41% 47%

Fikséto izmaksu pieaugums 38% 34% 42%

Normativo aktu \ nozares reguléjuma izmainu
izraisits papildus spiediens

Problémas ar debitoriem (netiek samaksati
izrakstitie rekini)
Neparedzétu izmaksu rasanas (piem.
tiesvedibas, soda naudas, neapdroSinati
nelaimes gadijumi\ launpratiga r1
Veiksmigai biznesa darbibai nepiecieSamo
resursu (pieméram, darbinieku, piegadataju)
zaudésana

Cits:

Nav saskaries

u Visi aptaujas dalibnieki (n=750) u Uznéméji (n=350) = MVU (n=400)

Ka “cits” (grafika) tika minéti — Personiska rakstura problémas (gimene utml.); Istermina aizdevumu nepieejamiba.
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Attéls 54. Aptaujas jautajums: “Kadus socialos tiklus Jus izmantojat?”

Facebook

Instagram

LinkedIn

Twitter

Draugiem.lv

TikTok

Cits

Socialos tiklus neizmanto

Grdati atbildet/ NA

6%

m Visi aptaujas dalibnieki (n=750)

78%

74%

I
I

32%

|

8%

1|

9%

13%

1 L.

%

1 |

2%

B

16%

| |

7%

1 |

u Uznéméji (n=350)

Ka “cits” (grafika) tika minéti — WhatsApp; Inbox; VK.com; Telegram; Tinder.

81%

37%

i

25%

| |

12%

8%

8%

9%

1 |

5%

LB

= MVU (n=400)
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Attéls 55. Aptaujas jautajums: “Runajot par digitalajam prasmém, vai Jus...?

Spégj atrast sev
nepiecieSamo informaciju
interneta

87%

Spéj izmantot dazadus
tieSsaistes pakalpojumus

Spéj atrast palidzibu, ja
rodas tehniska probléma
vai pats to atrisinat

61%

I

53%

Spéj veikt
pamatpasakumus ieri¢u
un datu aizsardzibai

|

Izprot licences un

autortiestbu izmantoSanu 49%

i

Spéj radit digitalo saturu 36%

|

Neko no augstak minéta 1%

m Visi aptaujas dalibnieki (n=750) ® Uznémeji (n=350) = MVU (n=400)
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Attéls 56. Aptaujas jautajums: “Ka Jus vértéjat savu informétibas limeni par jautajumiem, kas
saistiti ar finansu gratibu risinasanu uznémeéjdarbiba?”

Visi aptaujas dalibnieki (n=750)

MVU (n=400)

Uznéméji (n=350)

0% 25% 50% 75% 100%

mPietiekams  ®mDrizak pietiekams  mDrizak nepietickams  m Nepietiekams Griiti atbildet\ NA
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Attéls 57. Aptaujas jautajums: “Varbat Jums ir kadi ieteikumi/ priekslikumi, ka, JGsuprat, varétu
veicinat informacijas pieejamibu komersantu vidi par iespéjam laicigi risinat un sanemt atbalstu

finansu stresa situacijas?”

Vienota timek|a vietne, kura apkopota nepiecieSama
informacija

Informacija nav batiskakais - svarigs ir realais
atbalsts

EDS sistéma izveidota sadala SOS-palidziba

Bezmaksas izglitojoSie seminari klatiené vai
tieSsaiste

Informativs e-pasts

Informacija sniegta viegla, saprotama valoda

Zino8s mentors/ finanSu konsultants uznéméjiem un
pasnodarbinatam personam

Individualizéta pieeja katram uznémeéjam

Publikacijas masu sazinas lidzek|os

Bezmaksas konsultacijas/ konsultativais talrunis

Digitalie riki, kas pieejami viena vietné (t.sk. pastesti)

Informét uznémeéju biedribas pasvaldibu lTment

Cita atbilde

Grati atbildét/ NA

0%

1%

1%

1%

1%

I3%

11%

65%

25% 50%

(Baze = visi aptaujas dalibnieki; n=750)

75%
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Retak minétas atbildes:

Sniegt informaciju, izmantojot profesionalas/ nozaru asociacijas;
Konsultacijas pasvaldib3;

Informet LTRK;

Sniegt aktualo informaciju Altum;
Informativas SMS;

levietot informaciju zinu portalos;

Informacija socialajos tiklos;

Parraides LR1;

Tematiskos TV raidijumos sniegta informacija;
Sniegt juridiskas konsultacijas;

Izveidot atseviSku sadalu vietné latvija.lv;
Sniegt informaciju drukata veid3;

Informaciju sniegt dazadas valodas.

Respondentu komentari:

VID vai kada cita institicija automatiski veiktu uznémuma gada bilances analizi un
automatiski izsatitu véstuli ar finansu pamatraditajiem kopa ar ieteikumiem, ko darit,
kur vérsties (noradot kontaktus).

Konkrétaki un lietderigaki padomi, konsultdcijas no VID, iedzilinoties attieciga uznémuma
vajadzibas nevis tikai formali - "lasiet likumus un noteikumus".

leviest pasparbaudes testu, ar kura palidzibu var noskaidrot, ko zina un ko nezina
Uzrunajot finansu griitibu "riska grupas uznéméjus", pieméram, jaunos, mazos un
konkrétu nozaru uznéméjus individudli, piezvanot viniem, parundjot un piedavdjot kadus
materialus, bezmaksas konsultdcijas vai kursus.

Komentari par vienotas timek|a vietnes izveidi:

Vietne, kura batu apkopota un regulari atjaunota informacija, atbilstosi izmainam
likumdosana un valsts atbalsta pasakumos.

Vienota vietne, kurd bdtu pieeja nepiecieSamajai informdcijai ar iespéju sev intereséjosa
jautdjuma tiesi savienot ar atbildigo iestadi, kas sniegtu talakus noradijumus.

Vienots portals ,kur ir informdcija ari pasnodarbindtiem, pieredzes apmaina, diskusijas.
Valsts parvaldei ir jabdt vienai, vienotai majas lapai. Viena izskata, vienas formas. Katras
iestades radosums ir vienkarsi apbrinojams, bet uznémeéjam, kam ikdiena ir jGorientéjas
un jaspéj atrast informaciju par sev vélamo tému, ir jabdt fakiram.

Interneta vietne, kur iepazities ar bieZdk sastopamajam situdcijGm un realiem uzpnéméju
pieredzes stastiem, ka problémas risinatas (gan veiksmigi, gan neveiksmigi).

Ir jabit vienotai sistémai, kur ir visa informdcija, iepirkumi redzami, lai nav jarokas pa
1000 majaslapam... Kopéja lapa pa visu Latviju un atseviski sadalits pa regioniem.
lepirkuma konkursi arT pa novadiem sadaliti.
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Ja $adu informaciju veidos valsts/pasvaldibas iestades, tad jéga no ta bis maza. Siem
darbiniekiem nav pietiekosu zinGsanu un saprasanas. Ka piemeérs - VID darbinieki. EDS
vairakkart jaatkarto uzdotais konkrétais jautajums, lai sanemtu atbildi.

Komentari par EDS:

EDS ir pareizais kandls, jo to visi lieto. Tur ari piedavat vajadzigo informadciju, nevis veidot
jaunus brinumus.

EDS varétu bt linki, kur meklét risinajumus, riki, ka novértét riskus, t.i., pievienot EDS
sadalu ar noradém, ka risinat radusos problému.

Vienota platforma EDS sistéma, kur ar meklétaju varétu atrast un veikt risku analizi, tas
paatrinatu un atvieglotu procesu un risinagjumus.

Jaizstrada formula reguldrai uznémuma likviditates raditdja atspogujosanai pieejamos
portdlos, pieméram EDS.

Komentari par to, ka svarigakais ir realais atbalsts:

Informadcija nav bitiskdkais - jGsamazina nodok/u slogs.

Aktivak iesaistit uznéméjus valsts parvaldé So jautajumu risinaGsana, veidojot ipasu
mehanismu.

Ar pieredzi ir jadalas. Jebkurs jautajums jarisina péc bitibas nevis formali. Masu valsti
jau ta ir daudz sausu likumu.

Valsts instittciju ieinteresétiba. Apzina, ka VID un Valsts ir uznéméja algots darbinieks,
nevis otradi. Pieméram, VID nevis uzreiz soda, bet palidz risinat savu uznémeéju
problémas.

Atceréties, ka uznémeéji rada to, ko péc tam kads vispar var terét

Beigt parslogot uznémeéjus ar daZado valsts (parazitisko) iestazu prasibam un regulam.
Informacija ir pietiekama, probléma ir nepieejams finanséjums jauniem uznémumiem.
Cilvécigas parrunas valsts iestadés kreditsaistibu veidoSanas gaita. Loti bieZi tiek sdtits no
viena pie otra...

Finansu atbalsts nav nepieciesams, ja uznémumam lauj stradat. Latvijas valstij vienkarsi
nevajadzétu izveidot Skérslus un aizliegt stradat, jo tad nav iespéjams izpildit
ligumsaistibas.

Saja valsti tas ir bezjédzigi, kaut kadas vietnes izveide neko nedos. Vieglak ir risinat ko
pasam - létak sanaks! Ka teica Ostaps Benders: Ar valsti nevar spélét azartspéles.

Vairs nav ceribu kaut ko sagaidit, lai valsts atbalstitu uznémeéjus. Valsts iestazu darbinieki
tik pretrunigi paskaidro normativos aktus, tapéc bieZi tiek izdaritas kladainas izvéles.
Valsts birokratijas un nodoklu sloga samazinGsana mazinatu ari finansu stresa situdcijas.
Nodoklu slogs ir viens no galvenajiem finansu stresa situdciju izraisitajiem.

Nebdiitu problémas uznéméjiem, ja nebiitu tik daudz kontrolétaju, soditaju un uzraugu.
Uznéméjam nav laika stradat, bet tikai jaraksta dokumenti, kurus brauc parbaudit daZadi
ierédni.

Valstij atvieglot mazajiem uznéméjiem nodoklu slogu un beigt valsts budZetu pildit uz
mazo uznémeju rékina, bet Jaut cilvékiem un gimeném veidot savus mazos biznesus.
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Attéls 58.

Visi aptaujas daltbnieki (n=750)

Sdciet ar likumiem, kurus bez ierunam ievéro VID. Patreiz ir spékd vienots nodokju
samaksas datums. Ja uznémumam no valsts pienakas PVN parmaksa, més to nevaram
atskaitit no maksajamiem nodokliem. Mums nodokli ir jasamaksa pilniba,

Sakuma jasakarto nodoklu sistéma, kas veicina uznémeéjdarbibu un jasamazina valsts
parvalde, lai netraucé stradat.

Mazinat administrativo slogu. Parak daudz fantazétaju saradies.

leviest dzivé pienemto likumu par nodoklu automatisku atskaitiSanu no mana darijumu
konta.

Informadcija ir pietiekama, bet redls atbalsts jau no informdcijas apjoma nepalielings.
Lai paskatas, ka Igaunija tiek atbalstita uznémeéjdarbiba. Tur VID strada prieks
uznémeéjiem, nevis uznémeéji prieks viniem.

Ja VID redz, ka uznémumam ir griiti, neuzlikt sodu, bet piedavat palidzibu. Ja redz, ka 2
ménesus nespéj nomaksat nodoklus, tad aizsitit rikus, ka risinat jautajumu, lai uzpnéméjs
tiek atkal uz kajam.

Aptaujas jautajums: “Ka Jis vértéjat savas zinasanas par uznémumu finansu vadibu?”

5%
MVU (n=400) 4%
6%

0% 25% 50% 75% 100%

Uznéméji (n=350)

m Pietiekamas m Drizak pietiekamas Drizak nepietiekamas = Nepietiekamas Grdti atbildet\ NA
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Attéls 59. Aptaujas jautajums: “Jisuprat, cik lietderiga bitu vienotas vietnes izveide, kura bitu
apkopota informacija par dazadu institiiciju un organizaciju piedavatajiem risinajumiem
uznémeéjiem finansu gratibu mazinasanai? Vai, Jasuprat, tas batu...?”

Visi aptaujas dalibnieki (n=750)

MVU (n=400)

Uznéméji (n=350)

0% 25% 50% 75% 100%

mPilnba atbalstu  mDrizak atbalstu  m Drizak neatbalstu  ® Nemaz neatbalstu Grati atbildét\ NA

Attéls 60. Aptaujas jautajums: “Vai pédéjo 5 gadu laika esat meklgjis jelkadu informaciju,
kas varétu noderét uznéméjiem un pasnodarbinatam personam finansu gritibu

risinasanai?”

Kopa

Cita\-as ES dalibvalsti\valstis 42%
(]
§ Cita\-as valsti\valstis arpus ES 41%
®
p Visa Latvija
8
2 Vidzeme
©
©
b Riga
X
L
_8 Pieriga
£
‘® Zemgale
n
Latgale
Kurzeme
0% 25% 50% 75% 100%

(Baze visi aptaujas dalibnieki; n=750)
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Attéls 61. Aptaujas jautdjums: “Ka Jus vertéjat savu informétibas limeni par jautajumiem,
kas saistiti ar finansu gritibu risinaSanu uznémeéjdarbiba?”

Kopa

Saimnieciskas darbibas regions

Citas valstis arpus ES
Citas ES dalibvalstis
Visa Latvija

Kurzeme b

Pieriga

Latgale

Vidzeme

Riga

Zemgale

0% 25% 50% 75% 100%
m Pietiekams + drizak pietieckams ®Nepietiekams + drizak nepietiekams  ® Grdti atbildet\ NA

(Baze visi aptaujas dalibnieki; n=750)

Attéls 62. Aptaujas jautajums: “Ka Jus domajat, cik liela ir iespéja, ka nakamo 5 gadu
laika Jus varétu saskarties ar nopietnam finansu gratibam sava saimnieciskaja
darbiba?”

Kopa

Saimnieciskas darbibas regions

Citas ES dalibvalstis
Citas valstis arpus ES
Visa Latvija

Vidzeme

Latgale

Pieriga

Kurzeme

Riga

Zemgale

0% 25% 50% 75% 100%

m oti + diezgan iesp&jams m Neiespéjams + drizak neiespéjams m Grati atbildéet\ NA

(Baze visi aptaujas dalibnieki; n=750)
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Attéls 63. Aptaujas jautajums: “Ka Jis vértéjat savas zinaSanas par uznémumu finansu

vadibu?”

Citas valstis arpus ES

Kopa

Citas ES dalibvalstis
Visa Latvija

Latgale o

Kurzeme 6

Pieriga

Saimnieciskas darbibas regions

Vidzeme 6
Riga

Zemgale

0% 25% 50% 75% 100%
H Pietiekamas + drizak pietiekamas mNepietiekamas + drizak nepietiekamas ® Grdti atbildét\ NA

(Baze visi aptaujas dalibnieki; n=750)
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Pielikums 8. Darba grupa ieklauto iestazu un organizaciju izstradatie
digitalie informacijas avoti un organizetas iesaistes aktivitates

Tabula lietotie saisinajumi: 1 — Patérétaji 2 - MVU 3 — Uzneméji

Avots

TM timeklvietne
tm.gov.lv

LM timeklvietne
Im.gov.lv

EM timeklvietne
em.gov.lv

FM timeklvietne
fm.gov.lv

MKD
timeklvietne

mkd.gov.lv

Apraksts
lestazu un organizaciju timeklvietnes

Informacija par juridisko personu un fizisko personu maksatnespéjas politiku.

o Sadala “Nozares politika™: fiziskas personas atbrivo$ana no paradsaistibam un maksatnespéjas politika (t.sk. ATR principu VvV VAV

vadlinijas, vadlinijas veiksmigai biznesa paradsaistibu problému atrisinaSanai u.c.).

Informacija par labklajibas nozares politiku (pieméram, atbalsts ieklauSanai darba tirgd, pieejamie socialie pabalsti un

atvieglojumi).

Sadala “Nozares politika”: darba tirgus (t.sk. darbinieku piesaiste, subsidéta nodarbinatiba, komercdarbibas vai
pasnodarbinatibas uzsakSana), pensijas un pabalsti (t.sk., pabalsti, pasvaldibu sociala palidziba), invaliditate
(atvieglojumi), u.c.

energoresursu cenu kapuma laika).

Sadala “Aktualitates” (t.sk., atbalsta pasakumi uznéméjiem COVID-19 ietvaros; atbalsts energoresursu cenu
samazinasanai, u.c.)

Sadala “Nozares politika”: iekS€&jais tirgus (t.sk., patérétaju tiesibas).

Informacija par atbalstu saimnieciskas darbibas veic&jiem un patérétajiem COVID-19 ietvaros (pieméram, iestazu atbalsts

saimnieciskas darbibas turpinasanai, dikstaves pabalsti un moratorijs).

Sadala “Nozares politika”: komercdarbibas kontrole (t.sk. komercdarbibas atbalsta pasakumi)

Sadala “Atbalsts uznémeéjiem” un “Atbalsts darbiniekiem”

Sadala “Aktualitates” (t.sk., atbalsts Covid-19 ietekmétajiem uznémumiem un stradajosajiem; informacija par dikstaves
pabalstiem pasSnodarbinatajiem; informacija par moratoriju privatpersonam un juridiskam personam)

Videomateriali par valsts atbalstu COVID-19: uznéméju pieredzes stasti

Informacija un materiali fiziskam un juridiskam personam par maksatnespéjas proceddram un procesa solu apraksts

Sadala “Maksatnespéja” (t.sk. ATR, TAP, juridiskas personas maksatnespéjas process, fiziskas personas maksatnespéjas
process)

VvV

VvV

VIV

Vv VNV
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Avots Apraksts 1 2 3

Infografikas un videomateriali (t.sk. “Kadus pakalpojumus var sanemt Maksatnespéjas kontroles dienesta?”, “Sazina ar
administratoru”, “Kas ir paradnieka parstavis maksatnespéjas procesa?”, “5 ieteikumi pirms vérsties Maksatnespéjas
kontroles dienesta ar stdzibu par administratora ricibu”, “Ka atgit neizmaksato darba samaksu?”, “Fiziskas personas
maksatnespéjas process” u.c.)

NVA Informacija un materiali par pieejamo atbalstu darba devéjam un darba meklétajam (pieméram, atbalsts ieklauSanai darba
timeklvietne tirgd, saimnieciskas darbibas uzsak3anai un finanSu kompetencu pilnveidoSanai).
nva.gov.lv Sadala “Pakalpojumi”: piedavaju darbu (t.sk., algu subsidiju atbalsta pasakumi, subsidétas darba vietas darba devéjiem

nodarbinot bezdarbnieku; atbalsts kolektivas atlaiSanas gadijuma); meklgju darbu (t.sk., atbalsti darba mekléSanai,
atbalsts komercdarbibas un pasnodarbinatibas uzsaksanai — konsultacijas un finansials atbalsts)

Infografikas un informativie materiali (t.sk. “NVA pakalpojumi darba devéjam”, “Algu subsTdiju atbalsta pasakums”, “Atbalsta
pasakumi bezdarbniekiem ar atkaribas problémam”, “Finansu pratiba: nodokli”, “E-kursa “Mana nauda Sodien un rit.

FinanSu pratiba” apguve fiziskas personas atbrivosanai no paradsaistibam”, u.c.)

VID timeklvietne Informacija un materiali fiziskam un juridiskdm personam (pieméram, atbalsts saimnieciskas darbibas turpindSanai un
vid.gov.lv informacija par saimnieciskas darbibas uzsaksanu, reorganizaciju un izbeigsanu).
Sadala “Nodokli” (t.sk., terminpagarinajumi un nodok|u paradu atmaksas atvieglojumj
Sadala Covid-19 (t.sk., algu subsidijas darbiniekiem, padnodarbinatajiem un patentmaksas maksatajiem, grants apgrozamo
fdzeklu pldsmas nodro$inaSanai, gada parskata iesniegSanas termina pagarinajums, PVN parmaksas atmaksa)
Sadala “Uznémumiem” (t.sk. uznémumu reorganizacija, likvidacija)
Sadala “Privatpersonam?” (t.sk. pirmie soli uznéméjiem, saimnieciskas darbibas veicgjiem)
Infografikas un informativie materiali (t.sk. “leteikumi iesnieguma “COVID-19 krizes skarta uznémuma iesniegums atbalsta
sanems3anai apgrozamo lidzeklu plismas nodrosindSanai” aizpildiS8anai mikro uznémumiem un pasnodarbinatajam
personam”, u.c.

PTAC Informacija un materiali patérétajam par aiznémumiem (pieméram, patérétaja tiesibas, iespéjas un padomi, lai veiksmigi
timeklvietne aiznemtos).
ptac.gov.lv Sadala “Covid-19 aktualitates” (t.sk., kredtta brivdienas un citas iesp&jas maksajumu samazinadanai; nokavéjuma procenti,

ko drikst piemérot kredita devéjs)

Sadala “FinanSu pakalpojumi” (t.sk., veidi ka ietauptt, atbildiga aiznem3anas, padomi par arpustiesas parada atgasanas
procesu, padomi slédzot hipotekara kredita ligumu).

Sadala “Aktualitates” (t.sk., “Patérétajiem, aiznemoties ir svarigi izprast pakalpojuma veidu” “Apjukumu rada kreditlinijas”,
“Par nokavéjuma procentu ierobezoSanu, paradu piedzinas procesa termina pagarinaSanu saistiba ar Covid-19”)

Videomateriali (t.sk. "Cela uz dzives meistaribu”, “Aiznemies atbildigi”).
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Avots Apraksts 1 2 3

FKTK Informacija par patérétaju finansu pratibu un materiali finanSu prasmju pilnveidei

timeklvietne Sadala “Jaunumi” (pieméram, Latvijas iedzivotaju finansu pratibas aptauja 2019)

fktk.Iv Inforgrafikas, pieméram, “Ka riipéties par nakotni jau no pirmas algas?”, “Latvijas iedzivotaju finandu pratibas stratégija
2021b.—2027. gadam”, “Latvijas iedzivotaju finanSu pratiba”

LDDK Informacija par asociacijas biedriem pieejamo atbalstu

timek|vietne Sadala “Atbalsts biznesam” (konsultacijas biedriem par uznéméjdarbibas vides uzlabo$anu, izglitibas, nodarbinatibas,

lddk.lv socialas drosibas, veselibas apripes, darba tiesibu un darba aizsardzibas jomas)

LAKRA Informacija par palidzibu kreditnéméjiem

timeklvietne e Sadala “Par mums” (piemé&ram, asociacijas mérki un funkcijas)

kreditnemejuasoc o  gadala “Maksatnespéja” (pieméram, aktualitates par fizisko personu maksatnespéjas procesos, paradu atlaisanas likuma
iacija.lv staganas termina pagarinasana)

FNA Informacija un materiali par banku nozares aktualitatém, sadarbibas dokumenti klientu atbalstam

timeklvietne Sadala “Nozares dokumenti (t.sk. moratorijs privatpersonam un juridiskam personam, parkredité$ana)

financelatvia.eu  Prezentaciju materiali (t.sk. “Vai bankas turpinas finansét biznesu 2022. gada?” (ieklauti kredita pieejamibas nosactjumi
uznémumiem), “Kredttu likmes noteicoSie faktori un uznémumu spéja aiznemties”, “Banku atbalsts uznémumiem un
majsaimniecibam”)

LMPAA Informacija par asociacijas organizétajam apmacibam
timeklvietne e Sadala “Par Apmacibu centru” (pieméram, informacija par apmacibu funkciju t.sk. gramatvedibas jautajumiem, nodoklu
administratori.lv aktualitatém u.c.)

lestazu un organizaciju izveidotas tematiskas vietnes

PTAC izveidota PTAC izglitojoSas kampanas ietvaros izveidota vietne, kas aicina iedzivotajus kritiski izvertéet savu kreditspéju un
vietne rosina planot savu privato budzetu ilgtermina.

parads.ptac.gov.l Vietné pieejama informacija par dazadiem kredita veidiem, izklGSanu no paradiem, celvedis informéta lémuma pienem3anai,
Vv u.c.

LB uztureta Zimols “Naudasprasme” lauj atpazit projektus, aktivitates, organizacijas un institicijas, kas veicina naudas prasmi

vietne un uzruna katru, kur$ gatavs klit par 1stu naudas pratéju.

finansupratiba.lv  Vietné pieejami materiali, kas attiecas uz finansu pratibu (pieméram, finanSu pratibas stratégija, kompetendu standarts
finansu pratiba pieaugusajiem un pétijumi par iedzivotaju finanSu pratibu), ka art informacija par ikgadéjo finan3u pratibas
nedélu, u.c.
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Avots Apraksts 1 2 3

LB uzturéeta Ekonomiskas izglitotibas interneta vietne, kas sniedz skaidrojosSu un izglitojoSu informaciju plasai auditorijai

vietne (skoléniem, skolotajiem un visiem, kas nav specialisti ekonomika).

naudasskola.lv Vietné pieejami ar finansu pratibu saistiti materiali, 10 patiesibas par naudu (t.sk. “Nedzivo vienai dienai”, “Pietaupi nebaltai
dienai” un “Viegli aiznemties, gratak atdot”), interaktivi materiali, spéles, u.c.

LB uzturéta Neatkarigs un nekomercials izglitojoSais vortals ikviena iedzivotaja finanSu pratibas veicinasanai.
vietne Vietné pieejama informacija par ieguldijumu, noguldijumu, kreditu, norékinu un apdro8inaSanas aspektiem, terminu
klientuskola.lv skaidrojumi, atbildes uz jautajumiem, u.c.

Novertesanas riki

VID EDS Nodoklu maksataju reitinga sistéma

eds.vid.gov.lv Riks, kura mérki ir informét nodoklu maksatajus par vina saimniecisko darbibu raksturojo$o raditaju atbilstibu visparéjam
ekonomiskajam tendencém; motivét nodoklu maksatajus sekot nodoklu saistibu izpildes disciplinai un uzlabot to; nodrosinat
nodoklu maksatajiem riku, ar kuru tie var informét sadarbibas partnerus par savu reputaciju, nodok|u saistibu izpildes
disciplinu un saimnieciskas darbibas raksturojoSo raditaju atbilstibu visparéjam ekonomiskajam tendencém.

PTAC Paradu kalkulators

parads.ptac.gov.l Riks, ar kura palidzibu uzzinat, cik daudz patiesiba izmaksa aizdevumu [1dz 5000 EUR nem8ana personam, kuru ienakumu
Vv [fmenis neparsniedz 2000 EUR

LB Finansu pratibas indekss

klientuskola.lv Riks, ar kura palidzibu noskaidrot savu individualo finanSu pratibas limeni 7 tematos, ka arT iegut kopé&jo rezultatu un
salidzinat to ar Latvijas iedzivotaju vidgjo finan3u pratibas indeksu.

LB FinanSu mérktiecibas tests

klientuskola.lv Riks, ar kura palidzibu noskaidrot, cik stipra ir finanSu mérktieciba.

Macibu moduli

NVA E-apmacibu modulis “Mana nauda Sodien un rit. FinanSu pratiba” apguve fiziskas personas atbrivo$anai no
nva.gov.lv paradsaistibam”
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Avots Apraksts 1 2 3
Metodiskie materiali un vadlinijas

Publiski pieejama PTAC metodiskais materials “Cela uz dzives meistaribu”
informacija LM un TM metodiskais materials “Laulibas tiesiskie, psihologiskie, &tiskie un sadzives aspekti. Modulis: Finan3u pratiba”
TM metodiskais materials “Labas prakses vadlinijas lémumu pienem8anas procesa uznémumiem, kas nonakusi finansalas
gratibas”
TM vadlnijas “Paradu arpustiesas restrukturizacija”

Pasakumi

Publiski pieejama “Finan8u pratibas nedéla”
informacija “Finan$u pratiba, par majokla atjauno$anu domajot”
Vebinars “Ka veiksmigi atrisinat biznesa paradsaistibu problémas?” (TM materials)
Seminari par gada aktualitatém, ka, piem., “Nodok|lu samaksas termina pagarinaSana Covid-19 krizé cietu$ajiem
uznémumiem”, “Algu subsidijas — Seminars pasnodarbinatajiem, autoriem un patentmaksatajiem” u.c.
Apmacibu pasakumi, tai skaita
“Finan8u diena” — informacija MVU par finanSu instrumentiem, finans&juma piesaiste uznémuma attistibai (faktrorings)
IzglttojoSi pasakumi un macibas ka, pieméram, “Diskusija: Vai bankas turpinas finansét biznesu 2022. gada?”
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Pielikums 9. Arvalstu labas prakses detalizéts
apraksts

Labas prakses elementi: tematiskas timeklvietnes, konsultativais mehanisms
Labas prakses mérkauditorija: MVU un uznéméji
Komunikacija iesaistitas iestades un organizacijas:

> Tematiskas timeklvietnes: Valsts iestades (Federalas ministrijas), paSvaldibas iestades
(Profesionalie informéacijas centri)

> Konsultativais mehanisms: nevalstiska organizacija (Team U)

Konsultativais mehanisms

Nevalstiska organizacija Team U3 kop$ 2007. gada sniedz atbalstu Vacijas MVU un uznéméjiem, kuri
saskaras ar finansialam grattbam. Team U ir socialais uznémums, kas tiecas panakt augstu socialo
ietekmi, nodro$inot brivpratigo atbalstu un ekspertu tikla piedavatas konsultacijas. Team U darbiba ir
vérsta uz to, lai virzitu uznémeéju prom no maksatnespéjas situacijas. Tai ir divi galvenie mérki:

e palidzét komersantiem izvairities no maksatnespéjas,

e palidzét jau bankrotéjuSiem uznémumiem atgities gan profesionalaja dzive, gan privataja dzive.
Konsultaciju saturs

Lai sniegtu péc iespé&jas kvalitativaku atbalstu, Team U konsultanti izvérté uznémuma statusu.
Sakuma procedira tiek atbildéts uz tris svarigiem jautajumiem, kuri palidz novértét paSreizéjo
uznémuma situaciju:

e Kada situacija uznémums Sobrid atrodas?

e Ko uznémums vélas sasniegt?

e Kas ir nepiecieSams, lai to sasniegtu?

Balsoties uz sakuma procediras rezultatiem, tiek piedavats daudzveidigs atbalsts, kas ir vérsts uz
uznémuma atlabsanu, ka ar psihologiska palidziba uznémuma vaditdjiem, lai palidz&étu atgdties no
nepatikamas situacijas. Team U nesniedz juridiskas un finanSu konsultacijas. NepiecieSamibas
gadijuma Team U iesaka specialistus pie kuriem vérstiem (t.sk. tddus, ar kuriem ir panakta vieno3anas
par fiksétu likmi konsultacijam).

Konsultaciju formats
Team U atbalsta snieg8ana izmanto dazadus formatus:

e Sazina digitalajos un tieSas sazinas kanalos. Katram uznéméjam ir iespéja bezmaksas sazinaties
ar Team U, izmantojot vienu no trim kanaliem — telefoniski, e-pasta vai aizpildot kontaktformu. Team
U aicina uznémeéjus ar viniem sazinaties péc iespéjas atrak, lai péc iespéjas atrak spétu sakt risinat
finanSu gratibas.

¢ Individualas konsultacijas ar Team U brivpratigajiem. Katram uznéméjam ir iesp&ja sanemt
bezmaksas konsultacijas. Tas nodroSina profesionali apmactti brivpratigie, kuri pasi ir uznéméji un
ir saskarusies ar finanSu gratibam.

3 Early Warning Europe, 2022. TEAM U, Vacija (angl. — Germany).



https://pwcnor.sharepoint.com/sites/LV-ADV-Resolve_Fin_Distress_in_LV/Shared%20Documents/02_As-Is%20Report/Early%20Warning%20Europe,%202022.%20TEAM%20U,%20Vācija%20(angļ.%20–%20Germany).

Individualas konsultacijas ar aréjiem ekspertiem. NepiecieSamibas gadijuma, uznéméjiem tiek
ieteikts vérsties pie argjiem ekspertiem, pieméram, kreditiestadém, kuras ir gatavas risinat finansu
gratibas.

Pasakumi un projekti. Pieméram, paspalidzibas atbalsta grupa “Anonimie maksatnespéjigie” (angl.
Anonymous insolvents), kur tiek sniegts atbalsts talttéjai maksatnespéjas novérsanai. Grupas mérkis
ir paradit uznémeéjiem, ka vini nav vienigie ar finanSu gratibam un ka savstarpéjs atbalsts var
palidzét.

Tematiskas timeklvietnes

To mérkis ir informét par iesp&jam uzsakt un veikt uznéméjdarbibu Vacija. 1zpétes ietvaros identificétas
divas timek|vietnes:

Grunder Plattform (gruenderplattform.de) ir bezmaksas tieSsaistes platforma, kura paredzéta gan
tiem, kuri vél meklé ideju, gan tiem, kuri jau ir gatavi uzsakt uznéméjdarbibu. Platformu izveidoja
Federala ekonomikas un energétikas ministrija kopa ar KfW Attistibas banku.

Timeklvietnes struktiira: Timeklvietné ir Cetras sadalas (uzsakSana; planoSana; finanses; izveide).
Timeklvietné ir gan apkopota noderiga informacija visiem topoSajiem vai esoSajiem uznéméjiem.
Registrétajiem lietotajiem tiek piedavata apkopota informacija par pieejamajam konsultacijam, atbalstu
un finans&juma iesp&jam regiona, kura uznéméjs darbojas.

Timeklvietnes saturs:

Vienkopus apkopota informacija par visu veidu piedavato finansu atbalstu. Katram finansu atbalstam
ir izveidots detalizéts apraksts ar prasibam, priekSrocibam, trikumiem un izmaksam.

Finanséjuma meklétaja ir apkopoti visi dazadu iestazu piedavatie finansiala atbalsta veidi.

Handbook Germany (handbookgermany.de) ir projekta ietvaros izveidota timekla vietne, kura ir
pieejama informacija par dazadiem jautadjumiem. Projektu finanséja Federalas valdibas komisars
migracijas, béglu un integracijas jautajumos. Timeklvietné ir atseviska sadala gan informacijai par
uznémuma darbibas uzsakSanu, finanséjumu un partrauk8anu, gan informacija par pasnodarbinata
statusa iegtsanu, darbibas principiem un izregistréSanos no sistémas. Katrai mérka grupai saturs ir
pielagots.

Timeklvietnes struktiira: Timeklvietné ir Cetras sadalas (dzivo; macies; tiesibas un likumi; strada).
Timeklvietnes galvena mérka auditorija ir gan topoSie, gan esoSie Vacijas uznéméji. Zem katras
galvenas sadalas ir aprakstiti vairaki saistiti temati. Katra temata ir visparéjs apraksts un jautajumi un
atbildes par konkréto tému. Pieméram, zem sadalas “Darbs” tiek sniegta informacija par tematu
“Darbibas uzsak3ana ka paSnodarbinatajam”. Taja tiek pastastits, kas Vacija ir pasnodarbinatais un
atbildéts uz dazadiem jautajumiem gan darbibas uzsak8anas, gan beigSanas stadija.

Timeklvietnes saturs:

Darbibas uzsdkSana ka pasnodarbinatajam. Sadalad ir izveidoti 17 jautdjumi no dazadiem
uznémeéjdarbibas posmiem ar viegli uztveramam atbildém un, ja nepiecieSams, saitém uz citiem
avotiem.

Uznémuma izveide. Sadala ir izveidoti 16 jautajumi no dazadiem uznémuma darbibas posmiem ar
viegli uztveramam atbildém un, ja nepiecieSams, saitém uz citiem avotiem.

Informacijas pasniegSanas forma (Grunder Plattform un Handbook Germany):

Lietotajam draudziga struktiira un dizains. Informacija sastrukturéta pa galvenajiem tematiem, lai
lietotdjam ir vieglak orientéties. Timeklvietnes ir izveidotas bez parlieku daudz informacijas.
Modernais dizains palidz viegli orientéties piedavataja informacija.

Daudzvalodu funkcionalitate. Handbook Germany tiek piedavats saturs septinas dazadas valodas.
Katra valoda ir iespéjams tekstu gan lasit, gan klaustties.

MekléSanas funkcija. Timeklvietné pieejamo informaciju ir viegli atrast, izmantojot mekléSanas
funkciju.
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Labas prakses elementi: konsultativais mehanisms
Labas prakses mérkauditorija: MVU un uznéméji

Komunikacija iesaistitas iestades un organizacijas: Valsts iestade (Danijas Uznéméjdarbibas
attistibas padome)

Konsultativais mehanisms

Early Warning Denmark4 ir valsts izveidota un uzturéta programma, kura kops 2007. gada nodroSina
bezmaksas, objektivas un konfidencialas konsultacijas Danijas MVU un uznéméjiem, kuri saskaras ar
finanSu gratibam. Early Warning Denmark sadarbojas ar vairak neka 20 maksatnespéjas juristiem un
vairak neka 130 profesiondliem brivpratigajiem konsultantiem. Programmu finansé Danijas
Uznéméjdarbibas attistibas padome. Early Warning Denmark ir Cetri galvenie darbibas mérki:

e Palidzéet dzivotspéjigiem uznémumiem parvarétu gratibas un atjaunot izaugsmi.

e Mazinat ekonomiskos zaudéjumus sabiedribai, kreditoriem un uznémeéjiem, palidzot uznémumiem
ar maksatnespéju atrak partraukt darbibu.

e Veicinadt uznémeéjdarbibas kultdru un palidzét atzit neveiksmes k& dabisku uznéméjdarbibas
centienu sastavdalu.

¢ Dot bankrotéjusiem uznémeéjiem otru iespéju, palidzot tiem izvairities no neparvaldamiem paradiem
un pasvertéjuma zuduma, lai vini varétu uzsakt jaunu uznémumu parredzama nakotné.

Konsultaciju saturs

Organizacija piedava atbalstu lai atrisinatu uzn@mumu finansu gratibas. Atbalsta pieméri ietver:

e Uznémuma esosas situacijas izvértéSana (naudas plisma, likviditate, kompetences, produkti, u.c.)
e Darbibas plana izveide

e Uznémuma reorganizacija

¢ Psihologisks atbalsts uznémuma likvidacijas laika un péc ta

e Palidziba uznémeéjiem atgriezties darba tirgh

Konsultaciju formats

Katrs gadijums tiek vértéts individuali un, balstoties uz rezultatiem, tiek piedavats atbalsts:

e Jauznémumu ir iespéjams pasargat no bankrotéSanas, kompanija piedava vienu brivpratigo
konsultantu, kur$ atbalstis uznémuma atlabSanas procesu.

e Jauznémuma nakotne ir neskaidra vai ta iznakums ir negativs, uznéméjam, tiek noorganizéta
tikS8anas ar maksatnespéjas juristu, lai noskaidrotu, vai uznémumu iespé&jams daléji vai pilna
apmeéra reorganizét vai parstrukturét.

¢ Individualas konsultacijas, kas ir pieejamas katram uznéméjam. Konsultacijas nodroSina
profesionali apmactti konsultanti vai profesionali brivpratigie — lielu korporaciju esoSie vai bijusie
vaditaji, mazo uznémumu Tpasnieki, valdes locekli, priekSsédétaji un dazadi profesiju parstaviji.

4 Early Warning, 2022.
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Labas prakses elementi: vienota timekla vietne, konsultativais mehanisms
Labas prakses mérkauditorija: MVU un uznéméji

Komunikacija iesaistitas iestades un organizacijas:

> Konsultativais mehanisms: Asociacija (6000 rebonds)

> Vienota timek|vietne: Valsts iestades (Regiona tirdzniecibas un ripniecibas kamera)

Konsultativais mehanisms

Asociacija 6000 rebonds5 kop$ 2012. gada sniedz bezmaksas atbalstu uznéméjiem, kuru uznémumi
bankrotéja. Asociacija piedava gan individualas konsultacijas, gan grupu sanaksmes ar sertificétiem un
profesionaliem treneriem. Asociacijas galvenais uzdevums ir palidzét uznéméjiem atgriezties darba
tirgd péc uznémuma likvidacijas. Sis programmas mérkis ir sniegt uznéméjiem parliecibu gan
profesionalaja, gan privataja dzivé, lai vini bltu gatavi uzsakt jaunus projektu un izveidot jaunus
uznémumus. Asociaciju vada brivpratigie un finansé dazadi sponsori.

Atbalsta saturs
Uznémuma vaditajs ieglst individualu informaciju un atbalstu no savas vai citas nozares parstavjiem.
Atbalsta formats

Sakuma izvértéSanas process. Pirms uznémuma vaditajs tiek pievienots asociacijai, tiek noorganizéta
tikSanas ar diviem brivpratigajiem no nozares uznémumiem, lai labak saprastu un izanalizétu uznéméja
apstaklus un vajadzibas.

Individualais atbalsts:

e Apmacibas: Septinas pusotru stundu garas apmacibas ar sertificétu profesionalu treneri, kura
uzdevums ir palidzét uznémejam ar personigo attistibu

e SponsoréSana: Uznémuma vaditdjs vai augstaka limena vaditajs palidz izveidot darbibas planu.
Sponsoru atbalsts var ilgt I1dz pat 24 méneSiem

Kolektivais atbalsts:

e lkménesSa sanaksmes: Obligats pasakums visiem asociacijas biedriem. Sanaksmés dalibnieki
drosa vidé dalas ar pagajudaja ménesr paveikto, savu perspektivu, idejam.

e Parrunu un attistibas grupa: Sanaksmes norisinas reizi ceturksnt un tajas uznéméjam ir iespéja
iesniegt jautajumus par profesionaliem vai personigiem tematiem. Péc tam grupas dalibnieki, kuri ir
no lidzigas nozares, dalas ar pieredzi un savu redzejumu.

o Tematiskie darbseminari. Darbseminari tiek veidoti par tematiem, kas ir noderigi uznémeéjiem
atgisSanas procesa. Darbseminarus vada biznesa eksperti un tie ir par tadam témam ka banku
garantijas, motivacija, laika menedzments, dzivesgajuma apraksts (CV), u.c.

5 60 000 rebounds.
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Tirdzniecibas un rupniecibas kameras (TRK)

Francija un tas regionos kopa ir 122 tirdzniecibas un rdpniecibas kameras. To mérkis ir informét par
iespéjam uzsakt un attistit uznéméjdarbibu Francija. Izpétes ietvaros identificétas tris timek|vietnes:

Francijas tirdzniecibas un ripniecibas kameras (cci.fr/) galvena loma ir sniegt atbalstu
uznéméjiem. Oficialaja timeklvietné gratibas nonakusSajiem uznéméjiem piedava dazadas atbalsta
funkcijas.

Timeklvietnes struktara: Timek|vietné ir Cetras sadalas (resursi un dokumentacija; pakalpojumi un
risindjumi; prese un jaunumi; atklaj TRK tiklu).

Timeklvietnes saturs:

¢ Informéjoss saturs. Taja ir apkopota nepiecieS8ama informacija uznéméjiem, kuri nonakusi
finansialas gratibas. Timeklvietne sniedz informaciju par dazadam pieejamajam konsultacijam,
pieméram, psihologisks atbalsts, socialo un nodoklu parada grafika izveide, u.c..

e Uznemuma parvaldibas riks. Riks dod iespéju noteikt uznémuma stavokli un ta visparéjas
darbibas tendences reallaika. Ar parvaldibas riku iespéjams izveidot naudas plismas planu,
noteikt nepiecieSamo minimalo apgrozijumu limeni, ka arT izveidot starpparvaldibas bilanci.

e Pakalpojumi un risinajumi. Saja sadala ir pieejam dazadi kursi, pakalpojumi un konsultacijas
par dazadam témam, pieméram, finanséSana, biznesa atfistiba, ilgtspéjiga attistiba.
FinanséSanas pakalpojums ir sniegt atbalstu gratibas nonakuSajiem uznémumiem.
Timeklvietne sniedz iespéju atrast uznémeéjam tuvako TRK, kur sanemt konsultativu atbalstu
no zinoSiem konsultantiem.

Hauts-de-France (hautsdefrance.cci.fr/) regiona tirdzniecibas un rdpniecibas kamera sava timekla
vietné piedava uznéméjiem noderigu informaciju par pieejamajam bezmaksas konsultacijam,
informativajiem materialiem, atmaksatam apmacibam un projektiem. Ta ir izveidota tris galvenajiem
meérkiem:

e konsultét un sniegt atbalstu uznémumiem (S7 Projekta tvérums)
e apmacit uznémumiem nepiecieSamos darbiniekus

e parvaldit teritorijai nepiecieSamo infrastruktaru

Timeklvietnes struktira: Timekl|vietné ir Cetras sadalas — (Atrodi risinajumu; vienkarSo sava
uznémuma darbibas; Zinas — ekonomikas macibas; Tavs nakamais apmekIgjums).

Timeklvietnes saturs: Ta aptver plasu tematu klastu par uznéméjdarbibu:

e Pirmajas divas galvenajas sadalas, “Atrodi risinajumu” un “Vienkarso sava uznémuma darbibas”, ir
apkopota un detalizéti pasniegta informacija par uznémeéjiem intereséjo$am tematiem. Dazi tematu
pieméri: izveido vai parnem uznémumu, paplasinaties starptautiski, izpildi eksporta formalitates un
uznémuma izregistréSana.

e “Zinas un ekonomikas apmacibas” sadala ir apkopoti gan uznéméjiem interesgjosi un informéjosi
raksti, gan izglttojo3i raksti par ekonomiku un finansém.

“Tavs nakamais apmekléjums” sadalad ir apkopoti regiond notieko$i pasadkumi un kursi. Sadalas
galvenaja skata ir iespé&jams redzét katra pasakuma vai kursu norises datumu, laiku un vietu.

UzspieZot uz konkréta pasadkuma ir iesp&jam redzét kursu vai pasakuma aprakstu un uz saiti uz
registracijas formu.
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Les-aides.fr (es-aides.fr/) platforma ir nacionalais tieSsaistes celvedis uznéméjdarbibas atbalstam.
To, papildus oficialajai timekla vietnei, izveidoja Hauts-de-France regiona tirdzniecibas un
rapniecibas kamera kopa ar Francijas tirdzniecibas un ripniecibas kameru.

Timeklvietnes struktura: Timeklvietné ir Cetras sadalas (finansialie risindjumi; zinas; kalendars;

atbalsta tikls). Ta ir izveidota ka mekléSanas riks, kur uznémumi un uznémeéji var meklét informaciju par

valstl vai regiona pieejamajiem finansSu atbalstiem, gaidamajiem projektiem un konkursiem, ka arf

sarakstu ar iestadém, kuras sniedz dazada veida atbalstus.

Timeklvietnes saturs:

e Finanséjuma meklétajs. Taja ir apkopoti visi valsti pieejamie atbalsti un ar meklétaja palidzibu ir
iespéjams atrast uznémeéja situacijai atbilstoSu finanséjumu.

o Atbalsta meklétajs. Taja ir apkopotas valsts iestades, kuras sniedz atbalstu uznéméjiem, kuri
darbojas konkréta nozaré vai kuri saskaras ar konkrétu problemu, pieméram, Asociacija par tiesibam

uz ekonomisko iniciativu jeb adie ir asociacija, kuras mérkis ir palidzét iedzivotajiem, kuriem nav
pieeja tradicionalajai bankas sistémai, izveidot savu uznémumu.

¢ Konkursu un projektu meklétajs. Taja ir pakopoti gaidamie konkursi un projekti dazadas nozarés.
Timeklvietné ir apkopota informacija par projekta norisi, darbibas laiku, nepiecieSamajam prasibam
un saiti uz projekta vai konkursa timek|vietni.

Informacijas pasniegSanas formats

e Lietotajam draudziga struktara un dizains. Informacija timekla vietnés tiek sadalita zem daziem
galvenajiem tematiem, lai lietotdjam ir vieglak orientéties. Timekla vietnes ir izveidotas moderni un
bez parlieku daudz informacijas. Modernais dizains palidz viegli orientéties piedavataja informacija.

e MekléSanas funkcija. Timeklvietné pieejamo informaciju ir viegli atrast, izmantojot mekléSanas
funkciju.
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Labas prakses elementi: vienota timeklvietne, konsultativais mehanisms.
Labas prakses mérkauditorija: patérétaji
Komunikacija iesaistitas iestades un organizacijas:

> Vienota timeklvietne: Patérétaju finandu aizsardzibas birojs (angl. — Consumer Financial
Protection Bureau), kura primara funkcija ir patérétaju finansu federalo likumu ievieSana un
ievéro$anas uzraudziba, ka arT patérétaju finanSu produktu uzraudziba.

> Konsultativais mehanisms: nevalstiskas organizacijas.

Vienota timeklvietne

Vienota timeklvietne (consumerfinance.qov/), kur vienuviet pieejama informacija par dazadiem ar
finandu gratibam saistitiem aspektiem ar meérki palidzét patérétdjiem pienemt informétus finansu
[Bmumus. Timeklvietné ievietota informacija ir gan Patérétaju finanSu aizsardzibas biroja izstradats
originalsaturs (turpmak — birojs), gan apkopojums no citiem avotiem.

Timeklvietnes struktiira un saturs

Timeklvietné ir seSas pamatsadalas — patérétaju izglitiba, noteikumi un politika, izpildes nodrosinasana
(angl - enforcement), atbilstiba (angl - compliance), dati un pétjjumi, jaunumi. Sadala “Patérétaju
izglitiba” informacija strukturéta pa kreditsaistibu veidiem:

Hipotekarais kredits

Meérkis: nodrosinat informaciju par hipotekaro kreditéSanu, tostarp saistiba ar problémam to
nomaksat.

Apak$sadalas: sagatavoSanas hipotékas iegadei; aizdevumu piedavajumu izpéte; aizdevumu
piedavajumu salidzindSana; noslédzosSie soli majas iegadei; palidziba majokla 1pasniekiem vai
Trniekiem pandémijas laika u.c.

Metodiskie materiéli: celvedis kliSanai par majokla Tpasnieku; (angl. — From here to homeowner — A
roadmap to help you plan); kredrtvéstures parskata parbaudes kontrolsaraksts; (angl. — Credit report
review checklist); izdevumu izsekotajs; (angl. — Spending tracker); celvedis aizdevumu piedavajumu
izpradanai; (Understand loan options — guide); hipotékas noslégSanas kontrolsaraksts; (angl. — Your
mortgage closing checklist); celvedis nosléguma dokumentacijai; izvairiSands no majokla
atsavinadanas; (angl. — How to avoid foreclosure); hipotekara kredita refinansésana, u .c.

Riki: procentu likmes salidzinasanas riks; (angl. — Explore interest rates — tool); aizdevuma apléses
skaidro8anas riks; skaidrotajs (angl. — Loan estimate explainer — review tool); liguma noslégSanas
dokumentacijas skaidrotajs u.c.

Auto kredits

Meérkis: nodroSinat resursus par dazadiem auto kredita aspektiem, lai sanemtu piemérotako auto
kredttu, ietaupot [Tdzeklus un mazinot stresu.

Apak$sadalas: sagatavoSanas auto kredita iegadei; aizdevumu piedavajumu izpéte; lietas par ko var
vienoties ar aizdevéju; liguma noslégsana u.c.

Metodiskie materiali: celvedis auto kredita parvaldiSanai; (angl. — Take control of your auto loan — A
step-by-step guide); auto kredita salidzinaSanas veidne.
Atrais kredits (angl. — payday loan)

Meérkis: nodroSinat par atrajiem kreditiem, t.sk. informaciju saistiba ar to, ka darbojas atrie kredtti, ka
arT apsverot atra kredita nemsanu un atmaksu.
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Apak$sadalas: kas ir atrais kredits; kad apsveért atro kreditu; atra kredita izmaksas un komisijas
maksa; ka atmaksat atro kreditu; ko darTt, ja nespé&j atmaksat atro kredttu u.c.

Kreditkarte
Meérkis: nodroSinat informaciju par kreditkartém, ka arT apsverot dazadus kreditkarSu veidus

Apak$sadalas: kas ir atrais kredits; kad apsveért atro kredttu; atra kredita izmaksas un komisijas
maksa; ka atmaksat atro kreditu; ko darit, ja nespéj atmaksat atro kredttu u.c.

Metodiskie materiali: kredtttérinu noteikumi, noteikums; kas batu jaievéro, (angl. — My credit spending
rule to live by — money rules to live by); ka atrast piemérotako kreditkarti

PriekSapmaksas kartes un konti
Meérkis: nodrosinat informaciju saistiba ar priekSapmaksas kartes vai konta izmantoSanu
Apak$sadalas: par komisijas maksu; par tiesibam; ka izvéléties piemérotako variantu u.c.

Metodiskie materiali: izvéléties veidu ka sanemt samaksu, (angl. — Choosing how to get paid — getting
started); veidi ka sanemt naudu.

Studentu kredits

Meérkis: nodrosinat resursus informaciju saistiba ar piemérotako [Emumu pienemsanu topoSajam vai
eso$ajam studentam, vai studentu kreditu maksatajam.

Apak$sadalas: dazadi veidi ka maksat par studijam; salidzinat studiju izmaksas un piedavato
finansialo palidzibu; pieteik§anas studentu kreditam; kur atrast informaciju par eso$ajiem studiju
kreditiem; atmaksat studiju kredttu; pieejamie studiju kredita atvieglojumi u.c.

Metodiskie materiali: izvéléties piemérotako studiju kredttu, veidi ka sanemt naudu, aiznem8anas cela
karte publiskd sektora darbiniekiem, finansiala atbalsta izvértéSanas darba lapa, studentu parada
risina8ana dienesta biedriem

RIki: finanSu cela uz absolvéSanu riks, kas palidz studentiem ar finanSu atbalsta piedavajumiem
izvertét pieteikumu konkrétai izglitiba iestadei un ka par to norékinaties (angl. — Your financial path to
graduation — tool); studiju kredita nomaksas iespéju apzinasanas riks (angl. — Repay student debt —
know your options).

Papildus aptverti citi ar kreditu saistiti aktuali jautajumi, pieméram, paradu piedzina, krapnieciba, banku
pakalpojumi un konts, iekrajumi. STs apak$sadalas talak tiek strukturétas vienada formata: sakuma
informacija (pamati un galvenie jédzieni), paSreiz€&jai situacijai (izplatitakie jautajumi un tiesibas) un lai
rikotos (pamacibas un slidzibas iesniegsana). Sada struktira lauj lietotajam efektivak atrast informéaciju
par sev intereséjoSo kreditsaistibu veidu un veicamajam darbibam finandu gratibu risind8ana.
Timeklvietné biezi tiek izmantotas hipersaites uz aktuadlu informaciju citds sadalas vai riku, kas
apmeklétajam lauj viegli manevrét starp dazadas vietas publicétu tematiski aktualu informaciju. Liela
dala timek|vietné ievietoto materialu ir veidoti draudzigi drukai, kas paver iespéju lietotajiem tos izmantot
un izplatit drukata formata.

Informacijas pasniegSanas formats

e Daudzvalodu funkcionalitate: saturs pieejams astonas valodas. Divas valodas pieejams pilnigs
saturs, savukart pargjas tulkotas pamatsadalas un bdtiskakie materiali un riki. Gadijumos, kad
detalizéts saturs pieejams vienad valod3, citds valodas sagatavota pamatinformacija vai izvietota
informacija par iespéju izmantot tulkoSanas pakalpojumus konsultaciju pakalpojuma sanemsanai.

e Komunikacijas stils. Timeklvietné lietota viegla un auditorijai saprotama valoda. Jautajumi tiek
skaidroti péc batibas. Raksturiga izvairisanas citét normativos aktus.

e MekléSanas funkcija. Timeklvietné pieejamo informaciju ir viegli atrast, izmantojot mekléSanas
funkciju.
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e Meérka grupas segmentiem specifiski pielagota informacija. Atseviska timeklvietnes
apakSsadala svarigakajiem mérka grupas segmentiem (pieméram, pensionariem un dienesta
biedriem/veteraniem) un pamatsadalas ieklauti akcenti par konkrétam mérka grupas segmentam
pielagotu informaciju (sadala par auto kredttu apakSsadala par papildus tiesisko aizsardzibu dienesta
biedriem, sadala par atrajiem kreditiem apak$sadala par ipaSam dienesta biedru tiestbam).

Konsultativais mehanisms

Konsultativais mehanisms izveidots, lai sniegtu individudlas konsultacijas patérétajiem. Tipiski
konsultacijas sniedz bezpelnas organizacijas, kas savus pakalpojumus patérétajiem sniedz bez maksas
vai arT par zemu samaksu. Patérétajam ir pieejamas gan dazadas finansSu konsultacijas, gan ar finansu
gratibam saistitas juridiskas konsultacijas, ko nodrosina 8is organizacijas. Apkopoti saraksti ar
konsultativajam organizacijam ir pieejami gan bezpelnas organizaciju majaslapas, gan valsts institiciju
majaslapas, kuras ir institlciju akceptétas.

Konsultaciju saturs

Zemak ir apkopotas organizacijas un organizaciju tikli, kas sniedz/nodroSina plasakam patérétaju
segmentam pieejamas dazadus specifiskus finansu gratibu un ar finansu grattbam saistitu juridisko
konsultaciju pakalpojumus.

Organizacijas nosaukums: ASV Majoklu un pilsétu attistibas departaments (angl. — US Department of
Housing and Urban Development) 6.

Apraksts: Valsts méroga departamenta apstiprinato konsultaciju agentiru saraksts, kas biezi sniedz
savus pakalpojumus par nelielu maksu vai bez maksas. Agentiras sniedz konsultacijas par majok|a
iegadi, Tri, saistibu nepildisanu, atsavinasanu, kredtta jautajumiem un reversajam hipotékam.

anséjuma sniedzéjs: ASV Majoklu un pilsétu attistibas departaments

Organizéacijas nosaukums: ASV pilnvaroto programma, Tieslietu departaments (angl. — The United
States Trustee Program under The United States Department of Justice) 7.

Apraksts: Kreditkonsultaciju agentdras, kas noraditas timekla lapa, ir bezpelnas budzeta un kredita
konsultaciju agentlras. Organizacijas ir apstiprinatas, lai sniegtu konsultacijas, kas personam ir
jasanem, pirms tas ir tiesigas iesniegt bankrota aizsardzibu. Kredita konsultacijam ir janotiek (6
meénesus) pirms bankrota pieteikuma; paradnieka izglitoSanas konsultacijam janotiek péc pieteikuma
iesniegSanas.8 Daudzas no uzskaititajam apstiprinatajam agenttram var sniegt art citus konsultaciju
pakalpojumus, lai palidzétu personam, kuras neapsver bankrotu.

Finanséjuma sniedzéjs: ASV pilnvaroto sisttmas fonds, kas galvenokart sastdv no iemaksam, ko
maksa puses un uznémumi, izmantojot federalo bankrota aizsardzibu.

Organizéacijas nosaukums: Nacionalais kredita konsultaciju fonds (angl. — National Foundation for
Credit Conseling). °

Apraksts: Valsts lielaka un visilgdk stradajosa bezpelnas finan8u konsultaciju organizacija.
Pakalpojumi tiek sniegti ar tas daliborganizaciju starpniecibu. Organizacija apkalpo cilvékus ar
paradiem, pirmo majoklu pircéjus, studenta kredita néméjus, dienesta biedrus un veteranus, ka ari
mazo uznémumu Tpasniekus. Papildus citiem pakalpojumiem organizacija sniedz arkartas palidzibu
saistiba ar kredttkarti, paradu parvaldibas planoSanu, kredita parskatu apskati, majokla paSumtiesibu,
atsavinaSanas novérSanas konsultacijas un konsultacijas saistiba ar bankrota jautajumiem.

6 ASV Majoklu un pilsétu attistibas departaments, 2022. Departamenta apstiprinatas konsultaciju
agentdras.

7 ASV Tieslietu departaments. Kredita konsultacijas un informacija par debitoru izglitibu (angl. —
Credit Counseling & Debtor Education Information).

8 ASV Federala tirdzniecibas komiteja. Bankrota pieteikuma iesniegSana: kas jazina (angl. — Filing for
Bankruptcy: What to Know).
9 Nacionalais kredita konsultaciju fonds. Misija un vértibas (angl. — Mission and Values).
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Finanséjuma sniedzéjs: vairaki avoti, kas sevi ietver valdibas dotacijas, ka arT korporaciju, fondu un
citu privato partneru ziedojumus.

Organizacijas nosaukums: Pro Bono Net.

Apraksts: LawHelp.org'® timeklvietne tika izveidots cilvékiem ar zemiem ienakumiem un juridiskajam
organizacijam, kas vinus apkalpo. Timeklvietne nodroSina informaciju par vietéjiem juridiskas
palidzibas un sabiedrisko interesu juridiskajiem birojiem, pamatinformaciju par juridiskajam tiestbam,
veidlapas tiesai, paspalidzibas informaciju, informaciju par tiesu, saites uz socialo pakalpojumu
agentdram un citu informaciju par attiecigo Statu. Timeklvietne ietver 25 valsts méroga juridiskas
informacijas portalu tiklu.

Konkréta Stata timekla vietnés iespéjams atrast juristus, kas sniedz bezmaksas konsultacijas, ka art
resursus par tadam témam ka atsavinasana, bankrots, studentu krediti, hipotékas utt.

Finanséjuma sniedzéjs: vairaki avoti, kas sevr ietver juridiskos birojus, korporacijas un fondus.

Konsultaciju formats

e Norises formats. Konsultacijas iespéjams sanemt dazados formatos atkaribd no attiecigas
organizacijas: telefoniski, e-pasta, ka arT klatiené.

¢ Pieejamiba. Konsultacijas ir pieejamas dazadas valodas (atkariba no organizacijas) — primari anglu
un spanu, bet arT citas mazakumtautibu valodas. Saistiba ar juridisko pakalpojumu birojiem, kuri
sanem valdibas finans&jumu — tiem ir janodroSina klientiem pieejamibu no valodas aspekta.

o Kuvalifikacija. Organizacijam, kas patérétajiem nepastarpinati sniedz konsultacijas, ir jaievéro
noteikti standarti, jaieglst akcepts/apstiprindjums, ko parasti organizacijam sniedz finanséjuma
sniedz&js. Lai klatu par ASV Majoklu un pilsétu attistibas departaments un ASV pilnvaroto
programmas apstiprinatu konsultaciju agentdru ir jaievéro vairaki punkti, tacu iespéjams butiskakie
ir saistiti ar bezpelnas organizacijas statusu, sertifikaciju, kam ir jabat nodarbinatajiem konsultantiem,
organizacijas iepriek$€jo pieredzi darbibas sféra u.c. Nacionalais kredita konsultaciju fonda biedriem
ir jasanem un jauztur akreditacija no Akreditacijas padomes (angl. — Council on Accreditation, Inc.),
kas ir neatkariga, tre$a puse, bezpelnas akreditacijas organizacija.11 Papildus ir jaievero arT stingrs
Akreditacijas padomes standartu kopums kredtta konsultaciju un paradu parvaldibas nozarei, ka ar1
Nacionalas kredita konsultaciju fonda biedru kvalitates standarta vadlinijas.

10 Pro Bono Net, 2022. LawHelp.org.
11 Nacionalais kredita konsultaciju fonds. Misu atbalstitaji (angl. — Our Supporters).
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Labas prakses elementi: konsultativais mehanisms
Labas prakses mérkauditorija: patéretsji

Komunikacija iesaistitas iestades un organizacijas: FinanSu konsultacijas Australija (angl. —
Financial Counselling Australia) nevalstiska organizacija, kas koordiné Valsts palidzibas talruni, un
citas organizacijas (parsvara nevalstiskas)

Konsultativais mehanisms

Australija ir attistits finanSu konsultaciju sniegSana gratibas nonakusajiem patérétajiem, kur galvenais
pakalpojuma sniedzéjs ir Valsts palidzibas talrunis. Konsultacijas tiek uzskatitas par efektivu veidu, lai
tiea veida sasniegtu mérka grupu un nodroSinatu situacijai pielagota risindjuma atrasanu.
Konsultacijam ir TpaSi augsta pievienota veértiba, risinot kompleksas situacija, kuras nepiecieSams
zinoSa un pieredz€jusa specialista atbalsts.

Finansu konsultacijas Australija ir federala organizacija, kura sastav no septiniem locekliem — katra
Stata un teritoriju profesionalajam asociacijam. Sis asociacijas atbild par finanSu konsultantu
akreditéSanu, ka arT sniedz atbalstu, nodroSinot apméacibas, resursus un daloties ar informaciju.12

Var noprast, ka pirmajam kontaktpunktam finansu gratibas nonakuSam patérétajam batu jabat Valsts
palidzibas talrunim, kas ir arf atziméts vinu timek|vietné.13 So pakalpojumu sniedzé&ju koordiné Finansu
konsultacijas Australija. Australija ir arm pieejamas citas ar finanSu gratibu risinaSanu saistitas
konsultacijas konkréta specializacijas joma. FinanSu konsultacijas finansé gan federala, gan Statu
valdibas.14 Lidz ar to patérétajiem tas ir pieejamas bez maksas, ka arT tas ir konfidencialas, un tas
shiedz nevalstiskas organizacijas.15

Konsultaciju saturs

Valsts palidzibas talruna timeklvietné ir minéta $ada iespéjama palidzibal6:

¢ Finansiala stavokla pilniga novértésana;

e Padomu snieg$ana sarunu ves$anai ar kreditoriem, valsts agentiram un citiem biznesa pakalpojumu
shiedzéjiem;

e Sarunu ve$ana tiesa veida ar kreditoriem noteiktos apstaklos;

e Padomu snieg8ana par iespéjam, tiesibam un pienakumiem;

¢ NovirziS8ana uz citiem pakalpojumiem, pieméram, juridiskiem pakalpojumiem, krizes &dinaSanas un
izmitinaSanas pakalpojumiem, ka art veselibas pakalpojumiem

e Valsts palidzibas talrunis art sniedz informaciju un padomus par:
e Jautdjumiem saistitiem ar kreditu un paradiem;

e Paradnieku tiesibam;

e Bankrota procediras plusi un minusi;

o Reailistiska paradu maksajumu plana izstradasana;

e Piekluvi specializétiem atbalsta pasakumiem, tostarp azartspélu atkaribas atbalstam, gimenes
atbalstam, individualam konsultacijam, juridiskai un arkartas palidzibai.

Specializétu atbalstu nodro8ina $adas organizacijas:

12 FinanSu konsultacijas Australija. Biedri (angl. — Members).

13 FinanSu konsultacijas Australija, 2020. Valsts palidzibas talrunis.

14 Finan3u konsultacijas Australija, 2019. Isuma par finandu konsultacijam (angl. — Financial
Counselling in a Nut$hell).

15 Naudas gudrs (angl. — Moneysmart). FinanSu konsultacijas (angl. — Financial Counselling).
16 FinanSu konsultacijas Australija, 2020. Kas ir finanSu konsultacijas (angl. — What is Financial

Counselling)?.
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Organizacijas nosaukums: Aborigénu paradu palidzibas Iinija (angl. — Mob Strong Debt Helpline).t”

Apraksts: piedava bezmaksas juridiskas un finansSu konsultacijas pa talruni par finansu aspektiem
(specializéjas tiesibas par patérina aizdevumiem, bankadm, paradu piedzinu un apdroSinasanu)
aborigénu un Torresas Sauruma salu tautu segmentam. Palidzibas ITniju koordiné FinansSu tiesibu
juridiskais centrs. Konsultacijas sniedz juristu un finansu konsultantu komanda.

Finanséjuma sniedzégjs: vairaki avoti.

Organizacijas nosaukums: Azartspélu palidziba tieSsaisté (ang|. — Gambling Help Online).t®

Apraksts: nodro8ina bezmaksas informaciju, pa$palidzibas informéaciju, forumu, bezmaksas 24/7
térzéSanas, e-pasta, talruna un klatienes konsultacijas un atbalsta pakalpojumus (tostarp par finansu
un paradu parvaldibu), ka arm timekla saites papildu atbalstam u.c. Informéacija ir adreséta no
azartspélém atkarigam personam, ka art vinu tuvajiem.

Finanséjuma sniedzéjs: federala, Statu un teritoriju valdibas.

Organizacijas nosaukums: 1800RESPECT.1°

Apraksts: nacionalais konsultaciju dienests par seksualo vardarbibu, majsaimniecibas un gimenes
vardarbibu, ko finansé Australijas valdiba. Organizacija konsulté personas, kuras ir (vai ir)
piedzivojusas vardarbibu, par citam organizacijam, tostarp organizacijam, kas var palidzét aizsargat
personu finansialo drosibu, palidzét ar paradiem, finansialam gratibam utt., un kuras art uzskaita
sava timeklvietne.

Finanséjuma sniedzéjs: Australijas valdiba.

Organizacijas nosaukums: knowmore.?°

Apraksts: timeklvietne, kas informé par Valsts kaitéjuma atlidzinaS8anas programmas un Teritoriju
nozagtas paaudzes atlidzinaSanas programmas atbalsta pieejamibu cilvékiem. Finansu specialisti
strada ar personu, lai uzlabotu personas finansialo stavokli, paradsaistibas, vestu parrunas ar
aizdevéjiem un kreditoriem, sniegtu padomu par iespaidu, ko vienreiz€jais maksajums radis utt., ja
tas nepiecieSams pirms finansiala atbalsta sanemsanas un atbalsta sanéméjs piekrit konsultacijam

Finanséjuma sniedzéjs: Australijas valdiba.

Citas organizacijas, kas piedava juridiskds konsultacijas, finanSu konsultacijas patéréetajiem,
mazajiem uznémumiem, mazajiem lauku uznémumiem un lauksaimniekiem utt., ka ari kur patérétaji
un komersanti var iegit informaciju saistiba ar finanSu pratibas aspektiem, pieméram, Australijas
Konkurences un patérétaju komisija (angl. - Australian Competition & Consumer Commission).21

Konsultaciju formats

e Organizatoriskie pamatprincipi: Konsultacijas ir neatkarigas un konfidencialas, tadéjadi mazinot
palidzibas meklétajiem bazas, ka vini nonaks nepatik8anas vai tiks soditi, kad vérsisies péc
palidzibas vai ar ka sensitiva informacija tiks nodota treSai pusei. Konsultativais pakalpojums tiek
shiegts bez maksas.

17 Finan$u tiesibu juridiskais centrs. Aborigénu paradu palidzibas linija.
18 Azartspélu palidziba tieSsaisté, 2022.

19 1800RESPECT, 2021.

20 knowmore. FinanSu konsultacijas (angl. — Financial counselling).

21 Australijas Konkurences un patérétaju komisija.
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o Cilvekresursi. Par konsultaciju snieg8anu atbildigds organizacijas nodarbina specialistus ar
padzilindtam zinaSanam par finansu jautdjumiem. Pieméram, organizacija “Azartspé|u palidziba
tieSsaisté” organizé apmacibas par finanSu jautajumiem azartspélu konsultantiem, tadéjadi
nodros$inot, ka klientam tiek sniegts vispuséjs, kvalitativs padoms par finanSu un paradsaistibu
parvaldiSanu personam, kas ir atkarigas no azartspélém. Tada veida tiek nodroSinats, ka probléma
tiek risinata péc bdtibas. Organizacija “Finansu konsultacijas Australija”, kas koordiné Valsts
palidzibas talruni, sava timeklvietné ir noradijusi kritérijus, kas jaizpilda finanSu konsultantam.
Kritériji ietver viena gada pilna laika (vai divu gadu nepilna laika) kursu - tiedsaistes un klatienes

lekcijas, ka arT praksi 220 stundu apméra finansu konsultaciju agenttra.22

e Norises formats. Konsultacijas iespéjams sanemt dazados formatos: telefoniski, e-pasta,
tieSsaistes térzeétava, ka art klatiené. Sada veida tiek nodrosinats, ka klientiem ir pieejams értakais
kanals.

¢ Pieejamiba. Konsultacijas ir pieejamas dazadas valodas, ka art cilvékiem ar runas un dzirdes

traucéjumiem, kurus attiecigi sniedz TulkoSanas un interpretacijas dienests (Translating and
Interpreting Service) un Valsts komunikacijas transléSanas dienests (National Relay Service).

22 FinansSu konsultacijas Australija. Kldsti par finanSu konsultantu (angl. — Become a Financial

Counsellor).
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Labas prakses elementi: vienota timek|vietne
Labas prakses mérkauditorija: paterétaji

Komunikacija iesaistitas iestades un organizacijas: Kanadas valsts institlcijas.

Vienota timeklvietne

Vienota timeklvietne (https://www.canada.ca/), kur vienuviet pieejama informacija par dazadam
dzives jomam (t.sk. ka darbs, imigracija un pilsoniba, nodokli, veseliba, transports un infrastruktara,
tdrisms, sociala labklajiba utt.).

Timeklvietnes struktira

Timeklvietné ir 15 pamatsadalas, viena no tam ir “Nauda un finanses”. Ta ir sikak sadaltta apak$sadalas
dz pat detalizétakajam informacijas ITmenim, kuru sniedz konkréta valsts institlicija, pieméram,
Kanadas Patérétaju finanSu agentlira (angl - Financial Consumer Agency of Canada)23, tacu
informacija tiek sniegta turpat vienotaja timeklvietné. ArT pasas institticijas digitala lokacija ir veidota ka
oficialas timeklvietnes sadala, nevis atseviSka vietne. Patérétajiem interes€josa informacija ir vairak
saistita tematiski, izmantojot hipersaites un neaprobezojoties ar konkrétas institlcijas funkcijam.
ApakSsadalas, informacija, ka arT riki paradas vairakkart dazadas sadalas, kur tas ir relevanti. Vienotais
vizualais digitalais noforméjums papildina nevainojamas parejas sajitu starp dazadu agentiru
informaciju un rada pilnigas informacijas iespaidu.

Timeklvietnes saturs

Sadala par naudu un finansém24 ir vienuviet apkopota informacija par dazadiem ar finanSu parvaldibu
un finansu gratibu risinasanu saistitiem aspektiem. Taja pieejama informacija par finan$u parvaldisanu,
pensijas planos$anu, aizsardzibu pret krapSanu un krapniecibu, finanSu pratibas programmam,
maksatnespéju, finansu instrumentiem un kalkulatoriem, normativajiem aktiem utt. Sadala par naudu
un finansém apskatitas apakSsadalas:

COVID-19: finansu stavokla parvaldiSana gritibu situacija

Institiicija: Kanadas patérétaju finansu agentira

Meérkis: finan8u gratibas pandémijas laika risinasana.

Apak$sadalas: finanSu gratibu situacijas parvaréSana; ka valdiba palidz; ka rikoties finansu
gratibas; kur vérsties jautajumu uzdosanai vai lai izteiktu bazas; aizsardziba no finansu krapSanas.

Metodiskie materiali: kredita parskatu pieméri (angl. — sample credit reports); kiberhigéna COVID-19
laika (angl. — Cyber Hygene for COVID-19).

Riki: riks finanSu palidzibas atraSanai COVID-19 pandémijas laika (angl. — Find financial help during
COVID-19); hipotékas maksajumu un majsaimniecibas izdevumu pret majsaimniecibas iendkumiem
kalkulators (angl. — Debt service calculator); interaktivs budZeta planotajs (angl. — Budget Planner);
izdevumu kalkulators (angl. — My Expenses Calculator).

Parvaldi savu naudu

Institiicija: Kanadas patérétaju finansu agentira

Meérkis: budzZeta planoSana, bankas, naudas parskaitijumi, apdrosinasana un savu finansu
planoSana dazados dzives posmos.

Apak$sadalas: budZeta planoSana; norékina iespéjas un parskaitijumi; dazadi dzives notikumi un
tava nauda; finanSu tiesibas un pienakumi; kredita parskati un kredrtreitings u.c.

23 Kanadas valdiba. Kanadas Patérétaju finansu agentira.

24 Kanadas valdiba. Nauda un finanses (angl. — Money and finances).

117


https://www.canada.ca/en/financial-consumer-agency.html
https://www.canada.ca/en/services/finance.html

Metodiskie materiali: infografika: izvairieties no finansiala stresa, taupiet arkartas situacijam (angl. —
Avoid financial stress, save up for emergencies).

Riki: izdevumu kalkulators; interaktivs budzeta planotajs; finanSu mérku kalkulators; kredrtkarsSu
salidzinaSanas riks; interaktiva aktivu un pasivu darblapa pariem; kontu salidzinasanas riks;
hipotékas vai Tres izmaksu kalkulators; pabalstu meklétajs u.c.

Parads un aiznemsanas
Institdcija: Kanadas patérétaju finansu agentdra
Meérkis: paradu parvaldisana, kreditkartes, hipotékas, aizdevumus, kreditlinijas, kredita parskati u.c.

Apak$sadalas: parada parvaldiSana; kredita parskati un kreditreitings; hipotéka; aiznémumi un
kreditlinijas; kreditkartes; aiznemsanas pret majas kapitalu; aizsardziba procentu likmju pieauguma
laika; kredits un aiznémumi: tiestbas un pienakumi.

Metodiskie materiéli: infografika: atrie krediti ir dargs naudas aiznem$anas veids (angl. — Payday
loans: An expensive way to borrow money!); kredtta parskatu pieméri (angl. — sample credit reports);
kredrta parskata un kreditreitinga saprasana (angl. — Understanding your credit report and credit
score).

Riki: kvalificeéSanas hipotekarajam kreditam kalkulators (angl. — Mortgage Qualifier Tool); hipotekara
kredita maksajumu kalkulators (angl. — Mortgage Calculator); kreditkartes nomaksas kalkulators
(angl. — Credit Card Payment Calculator) u .c.

Finansu riki un kalkulatori

Institiicija: Kanadas patérétaju finansu agentdra, Inovacijas, zinatne un ekonomiska attistiba
Kanada, Nodarbinatiba un sociala attistiba Kanada.

Meérkis: riki bankas konta un kreditkarSu izvélei, ka arT budZeta un hipotékas kalkulatori.

RIki: transportlidzekla hzinga vai pirkS8anas kalkulators; pensijas ienakumu kalkulators; finandu
pratibas pasnovértéjuma viktorina; Kanadas finanSu pratibas kratuve, kurd var sameklét dazadu
Kanadas organizaciju resursus, pasakumus, rikus un informaciju par budzeta planoSanu, naudas
parvaldibu, apdroSina8anu, ietaupijumiem, investicijam un nodokliem u.c.

Maksatnespéja

Institacija: Kanadas Bankrota uzraudzibas dienesta birojs (angl. — Office of the Superintendent of
Bankruptcy Canada), Inovacijas, zinatne un ekonomiska attistiba Kanada

Meérkis: paterétaju pieteikumiem, bankrotam un licencéta maksatnespéjas pilnvarnieka atraSanai.

Apakssadalas: pareizais paradu risindjums; patérétaja pieteikums; bankrota pieteikums; tev ir
parada; darba devéja bankrots; licencéta maksatnespéjas pilnvarota mekléSana; stdzibas
iesniegSana u.c.

Metodiskie materiali: kredita parskatu pieméri (angl. — sample credit reports); kredita parskata un
kredttreitinga sapraSana (angl. — Understanding your credit report and credit score);
maksatnespéjas konsultaciju programmas paSmacibas moduli (angl. — Insolvency Counselling
Program online self-learning modules).

RIiki: riks licencéta maksatnespéjas pilnvarota atrasanai (angl. — Find an active Licensed Insolvency
Trustee); studzibas veidlapa par licencétu maksatnespéjas pilnvaroto, debitoru vai kreditoru (angl —
complaints form — Licensed Insolvency Trustee, a debtor, or a creditor) u.c.

Informacijas pasniegSanas formats

Daudzvalodu funkcionalitate: saturs pieejams divas valodas.

Komunikacijas stils. Timeklvietné lietota viegla un auditorijai saprotama valoda. Jautajumi tiek
skaidroti péc butibas. Raksturiga izvairiSanas citét normativos aktus.

MekléSanas funkcija. Timeklvietné pieejamo informaciju ir viegli atrast, izmantojot mekléSanas
funkciju.
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