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Darbnicu merkis

Izstradat risinajumus komunikacijai par finansu grutibu
identificéSanu un risinasanu tris mérka grupam - mazajiem
un vidéjiem uznémumiem (MVU), uznémeéjiem un
patérétajiem.

Darbnicu ietvaros koprades procesa tika rastas atbildes uz
sadiem jautajumiem:

Ko saturiski ir batiski nodot MVU, uznéméjiem un patérétajiem?
« Kuri komunikacijas kanali batu vispiemérotakie?

* Ka nodrosinat risinajumu praktisku ievieSanu?




Darbnicu norise un dalibnieki

- 1.MVU 1.uznémeju 1.paterétaju 2.MVU 2.uznemeju 2 .patéretaju
Darbnica - - - - T -
lestade/ organizacija darbnica darbnica darbnica darbnica darbnica darbnica
Datums 23.maijs 26.maijs 30.maijs 6.junijs 15.junijs 1.jalijs
" Ekonomikas ministrija 1 2 1
.8, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 1
‘z FinanSu ministrija 1 1 1 1
S Tieslietu ministrija 1 1 1 1 1 1
Labklajibas ministrija 1 1
Maksatnespéjas kontroles dienests 1 1 1 1 1 1
@ , Valsts ienémumu dienests 2 1 1 2 2
2 .8 Nodarbinatibas valsts agenttra 1 1 1 1 1
-(8ts ‘% Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 2 2
O = Latvijas Investiciju un attistibas agentira 1
Tiesu administracija 1 1 1 1 1
*  Latvijas Banka 1 1
FinanSu nozares asociacija / banka 1 1 1
Latvijas Maksatnespéjas procesa administratoru asociacija 1
> Latvijas Pa8valdibu savieniba 1 1
Latvijas Tirdzniecibas un rapniecibas kamera 1
Latvijas Darba devéju konfederacija 1 1 1 1
o 2 Patéerétaji 4 4
@ = Uznéméji 4 3
= 5 MVU 7 8
PwC 7 7 7 8 5 5
Total 23 18 23 28 16 22

* Neatkarigas iestades
PwC



Pirmas darbnicas dienas kartiba

13.00-13.15 levads un iepaziSanas

Prezentacija un diskusija

LEDS IELE Kadi ir MVU / uzneméji / pateretaji Latvija?

Prezentacija un diskusija

13.45-14.15 Kadas tendences par informacijas ieguisanas paradumiem un vajadzibam parada PwC veikta izpéte?
Grupu darbs
Tonlsd) = 420l MVU / Uznémeéju / Pateréetaju sapju punktu definéSana
15.00 - 15.15 Kafijas pauze
Grupu darbs
15.15 — 17.00 Idejosz_:lr]a par E)l_eredzes lle_a!of)sanu patéerétajiem
« Kanali (digitalie un nedigitalie)
e Saturs
17.00 Nosléegums
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Otras darbnicas dienas kartiba

09.00 - 09.15 levads un atskats uz paveikto iepriekséja reize
09.15-09:45 Labako ideju atlasiSana prototipésanai
09.45-10.00 E;eszﬁ'n;?;:tuoatipééana un ka izskatas labs prototips?
10.00-11.00 Ideju prototipésana: 1.dala

11.00-11.15 Kafijas pauze

11.15-12.15 Ideju prototipéSana: 2.dala

12.15-13.00 Prototipu prezentésana

13.00 Noslegums

PwC 5
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Darbnicas identificetie
“sapju punkti”




MVU, uznemeju un pateretaju identificetie “sapju punkti”
finanSu grutibu situacija (1/2)

{" 8 Risinajumu meklésana 2 Informacijas meklésana
| | | | | [ | | | |
: Nespéju e Informacijas Digitalo
Nav cela Nav laika Praktisko izvertéet riskus/ uznémeéjdar- ) _ Valodas S
kartes. ka N _ iemanu ; - . sadrumstalo : prasmju
e risinat/ meklét traikun nepazinos bibas prasmju tiba barjera trikums
risina rakums sEE traukums
| | | | [ | | |
. - Nezinu, ka P
Nezinu, vai Nezinu. vai Nezinu, kadas risinat Parak daudz Novecojus, Nezinu, ko Nezinu, ar ko
risinams Arte riging Ir risinajumu roblémas informacijas Lttt nezinu sakt
verts risinat... iespéjas P : informacija
kompleksi
| | | |
Nezinu, ka Nezinu, kur un _ _ vis:;l'zl:leélt(:vai Trakst Neparocigs Gruti patstavigi
izvértét térinus kadu palidzibu Nezinu, ko Neapzinos ifisk detalizéta majaslapu identificét
R N prioritizét savu situaciju Speciiiska informacii dizai blé
T R E OIS meklét informacija informacija izains problému

B-vvu - Uzpémaiji

PwC
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MVU, uznemeju un pateretaju identificetie “sapju punkti”
finansSu grutibu situacija (2/2)

Psihologiskie aspekti gratibu situacija

[ | | [ | [ | [ [ | | [ | | |
Kauns Stress Bailes Ve!mg .
nosléepties o =g Konsultaciju o oy s
Gudri” vardi un s = o= Parak lens
. Neiedzilinas kvalitate . =
termini, kas nav = o ~ informacijas
[ [ saprotami Sl TR ieguves atrums
u P risinasanai 9
“Strausa Vélme péc Sliktu lemumu Saubas par
sindroms” anonimitates pienemsana ieinteresétibu
[ [ [ |
- — - Pretrunigas
SRR IS Nedrosiba Depresija e Neleklatfsas I_kSkata_s ?aurl sifallEes & Ellng_pcz[nlgsé i
neelastigums presiy neapzinasanas mani ikuma ietvaros Tt Al usie telefoni
[ [ | |
Bezmaksas K ltanti Parmetumi Limiteta
Bezceriba Vientuliba Vilcinasanas Neuzticiba konsultaciju bl ik konsultaciju specialistu
— pretimnakosi = DL
trukums laika pieejamiba

HB-vvu - Uznéma;ji — Pataréataji
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Darbnicas izstradatie
risinajumu prototipi
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Cela karte personalizetam atbalstam finansu grutibu situacija

Pateretaju darbnica

PwC 11



Konsultativais mehanisms
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Informativa kampana

Uznéméju darbnica

PwC
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Kreditliguma pielikums

Uznéméju darbnica

PwC
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Lietotne finansu grutibu identificeSanai

\ ‘

MVU darbnica

PwC
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VID EDS 2.0
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Darbnicu piezimes/
galvenas atzinas




Pirmais darbnicu posms MVU, uznemejiem un pateretajiem

(N Tema 7288 Piezimes / galvenas atzinas
1. MVU / uznémeéju / pateretaju sapju * Visas mérka grupas norada uz sapju punktiem, kas

savstarpéji parklajas un ir kopigi, attieciba uz
risindjumu un informacijas meklésanu,
psihologiskajiem aspektiem un sadarbibu ar
institlicijam un organizacijam finansu gratibu situacija,
pieméram, sadrumstalota informacija, griti saprotamu

punktu definéSana

2. ldejosana par pieredzes

uzlabosanu MVU / uznemeéjiem / vardu un terminu lietodana sazina (skat. 7. un 8.
patéeréetajiem slaidu). i o
.  Kanili (digitélie un nedigitélie) + Visas mérka grupas naca klaja ar idejam sapju

Sat punktu mazinasanai, kas tika attistitas vairakas
* aturs

iteracijas, pamatojoties uz iepriek$€jo darbnicu darbu
un pievienojot mérka grupai raksturigus elementus
(skat. 10. Iidz 16. slaidu).

* Meérka grupas papildinaja un grupéja idejas
platformas, konsultaciju témas, informativas
aktivitates), balsojot par labakajam idejam dazadu
finansialo gratibu aspektu identificeSanai un
risinasanai, kuras talak PwC apkopoja 3 galvenajos
virzienos — vienots informacijas avots, personalizétas
konsultacijas un komunikacijas aktivitates.

PWC 18



Otrais darbnicu posms MVU, uznemejiem un pateretajiem

1. Labako ideju atlasiSana * Visas mérka grupas apstiprinaja iepriekSéjas
prototipésanai darbnicas saskanotos iesp&jamo risinajumu

virzienus — vienots informacijas avots, personalizétas

konsultacijas un komunikacijas aktivitates, kas radas

C . . R no pirma darbnicu posma.

2. Rlsmajumu, lai identificétu un + Dalibnieki izstradaja dazadas detalizacijas pakapes

risinatu finansu gratibas MVU / prototipus vienotai timek|vietnei un celvedim (skatit

uznémeéjiem / patéréetajiem, 10. un .1 1_. §Iaidu), konsqltécijém (skat._ 12. slaidu) un

prototipésana komunllfaclzuas kampanai (sll_<at. 1.3.. s_lgldu), o

pamatojoties uz saskanotajiem risinajumu virzieniem.

* Risinajumu prototipi tika izstradati vairakas
iteracijas, katrai mérka grupai uzlabojot
iepriek$éjas darbnicas izstradatas prototipu
versijas un pievienojot mérka grupai raksturigus
elementus:

» informativa satura bazes papildinasana (pieméram,
uznémeéju pieredzes stasti komunikacijas
kampanai, informéacija riska grupam, pieméram,
cilvékiem ar invaliditati — majaslapa pieejama
informacija par atbalstu);

» saprotamibas un lietojamibas uzlabo$ana visam
trim mérka grupam un to segmentiem (piem.,
vienkarsas valodas lietoSana, terminu skaidrojumi).

PWC 19



Atgriezeniska saite no
darbnicu dalibniekiem




Atgriezeniska saite par darbnicu norisi

kil

4j

Skala no 1 lidz 5 — 75% darbnicas dalibnieki darbnicu norisi kopuma
noveéertéja ar 5 ballem, savukart 23% darbnicu dalibnieki — ar 4 ballem.

85% darbnicu dalibnieku pilniba piekrit, ka darbnica atbilda planotajai
tematikai

84% darbnicu dalibnieku pilniba piekrit, ka viniem tika nodroSinata
pietiekama informacija darbnicas uzdevumu izpildei

82% darbnicu dalibnieku pilniba piekrit, ka darbnicas fasilitators un eksperti
rosinaja dalibnieku iesaisti diskusijas

Paldies, |oti vertigi

Bija interesanti,
lietderigi

Briniskigs

pasakums,

energisks,
uzladejoss un ar
pievienoto veértibu

Lai veicas!

Liels paldies!
Jaturpina

Zél, ka valsts
sektora darbinieki
nezina, ko nozimé

stradat privataja
sektora
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