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Eiropas Komisijas atruna

© Eiropas Savieniba, 2022. gads

St zinojuma atkartota izmantosana ir atlauta ar nosacijumu, ka tiek noradits avots un netiek veiktas
izmainas dokumenta sakotnéja nozimé vai véstijuma. EK neuznemas atbildibu, kas izriet no
dokumenta atkartotas izmantoSanas. EK atkartotas izmantoSanas politika tiek Tstenota ar EK
2011. gada 12. decembra Iémumu Nr. 2011/833/ES par EK dokumentu atkartotu izmantosanu.

Saja zinojuma izklastitie viedokli ir tikai autoru viedokli, un tie neatspogulo EK oficialo viedokli.

Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas bankas
saistibu atruna

Sis dokuments ir sagatavots, atbrivojot ERAB no jebkadas atbildibas saistiba ar PwC atlasi un ta
darba kvalitati. ERAB neuznemas nekadu atbildibu par zaudéjumiem, izmaksam, kaitéjumu vai
atbildibu, kas rodas saistiba ar PwC iesaistiS8anu vai uzraudzibu, vai saistiba ar ta pakalpojumu
izmantoSanu vai palauSanos uz tiem. ERAB nesniedz tieSu vai netieSu apliecindjumu vai garantiju par
Saja dokumenta izklastitas informacijas precizitati vai pilnigumu. ERAB nav neatkarigi parbaudijusi
8aja dokumenta ietverto informaciju un neuznemas nekadu atbildibu par Saja dokumenta ietverto
informaciju vai izteiktajiem nepatiesajiem apgalvojumiem, vai neieklauto informaciju.

PricewaterhouseCoopers atruna

So zinojumu ir sagatavojis PricewaterhouseCoopers SIA, pamatojoties uz klienta sniegtajiem
noradijumiem. Sniedzot So zinojumu, més neuznemamies atbildibu par mérkiem vai pret jebkuru citu
personu, kurai ir uzradits Sis zinojums vai pie kuras tas var nonakt, ja vien masu iepriek3&ja rakstiska
piekriSana nav skaidri noteikta.

Ja nepilnvarota persona ir piekluvusi Sim zinojumam un to ir izlasijusi, 8T persona, iepazistoties ar
zinojumu, piekrit Sadiem noteikumiem:

1. PricewaterhouseCoopers SIA veiktais darbs tika veikts saskand ar misu adresata klienta
sniegtajiem noradijumiem un tika veikts tikai priek§ midsu adresata klienta un to saistito pusu
vajadzibam, kas ir tieSi iesaistitas planotaja parstrukturésana, iegisana un izmantosana;

2. 81 zinojuma lasTtajs atzist, ka $is zinojums ir sagatavots péc misu adresata klienta noradijuma un
var neietvert visus jautajumus, kas varétu bat batiski citiem mérkiem;

3. Lasitajs piekrit, ka PricewaterhouseCoopers SIA, ta partneri, direktori, darbinieki vai citi parstavji
nav ne atbildigi, ne piekrit uznemties atbildibu pret So personu neatkarigi no ta, vai atbildiba ir
radusies no liguma parkapuma vai delikta (taja skaita, bet ne tikai, no nolaidibas un normativajos
aktos paredzéto piendkumu parkapuma). PricewaterhouseCoopers SIA parstavji nav atbildigi par
jebkadu zaudéjumu, kaitéjumu vai izdevumiem, kas raduSies personai, kurai Sis zinojums ir kluvis
pieejams un kura ir izmantojusi So zinojumu jebkada veida, vai par jebkuram citdam sekam, kas
radusdas no ta, ka Sai personai ir kluvis pieejams Sis zinojums.

Tieslietu ministrijas saistibu atruna

Saja dokumentd paustie viedokli nekada gadijuma neatspogulo TM formalo viedokli un $aja
dokumenta ietvertos ieteikumus TM izskatls visparéja likumdoSanas procesa, nemot véra visu
iesaistito pusu viedoklus un kompetenci.

Atruna par valodu

Sis dokuments sakotngji tika izstradats latvieSu valoda, tadél neskaidribu gadijuma noteico3ais
dokuments ir latvieSu valoda.



Apzimejumi un to skaidrojumi

Apziméjums Skaidrojums

ATAP Arpustiesas tiesiskas aizsardzibas process

ATR Paradu arpustiesas restrukturizacija

COVID-19 2019. gada koronavirusa slimiba

Darba grupa ]"I.'ieslie.t_u min_is_trijas izye_icjoté Qarba g.rL'ininformécijas avotu izstradei,
inansialo gratibu apzinasanai un atrisinasanai

EDS Elektroniskas deklaréSanas sistéma

EK Eiropas Komisija

EM Ekonomikas ministrija

ERAB Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas banka

ES Eiropas Savieniba

ledzivotajiem: apstakli, kad persona kavé vai vinai ir gratibas veikt noteiktus
maksajumus (pieméram, hipotékas vai Tres maksajumus, vai komunalo
pakalpojumu, vai kredttkarSu rékinus utml.), un nespéj segt Sis saistibas pie
esoSajiem iendkumiem vai uzkrajumiem.

finansu gratibas MVU un uznéméjiem: apstakli, kad uznémejs vai pasnodarbinatais kavé vai
vinam ir gratibas veikt noteiktus ar saimniecisko darbibu saistitus maksajumus
(pieméram, kredita, lizinga vai kreditlinijas maksajumus utml.), un nespéj vai
uzskata, ka nespés segt 8Ts saistibas pie esoSajiem ienakumiem vai
uzkrajumiem, kas gati no saimnieciskas darbibas.

FKTK Finan3u un kapitala tirgu komisija
FM FinanSu ministrija

FNA Finandu nozares asociacija

leVP leslodzijuma vietu parvaldes

Metodologiskie un informativie materiali, ka ar riki, kas palidz MVU,

Informécljas avotl uznémeéjiem un patérétajiem identificét un atrisinat finanSu gratibu situacijas.

1ZM Izglttibas un zinatnes ministrija

LAKRA Latvijas Kreditnéméju asociacija

LB Latvijas Banka

LDDK Latvijas Darba devéju konfederacija

LIAA Latvijas Investiciju un attistibas agenttra

LM Labklajibas ministrija

LMPAA Latvijas Maksatnespéjas procesa administratoru asociacija
LTRK Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera

Attiecas uz MVU, uznéméjiem vai patérétajiem, kuriem Projekta tvérums ietver
mérka grupa ar finanSu gratibam saistitas informacijas avotu izstradi, vai — ja daudzskaitlt —
’ uz visam §Tm grupam.

Mérka grupas apakskopa, un attiecas uz noteiktu mérka grupas dalibnieku

mérka grupas segments grupu ar noteiktu raksturigu pazimju kopu.

MK Ministru kabinets
MVU (mazie un vidéjie Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, akciju sabiedriba, pilnsabiedriba,
uznémumi) komanditsabiedriba, kas atbilst MVU definicijai, kur darbinieku skaits ir mazaks



MKD
NVA
NVO

Pateretaji

Projekts

PTAC

Rekomendaciju zinojums
(angl. — Recommendations
report)

SIA
TAP
™

Uznémeji

VARAM
VID
VISC
VPD
VPVKAC

neka 250 un apgrozijums ir zem 50 milj. eiro vai bilance zem 43 milj. eiro.
Maksatnespeéjas kontroles dienests

Nodarbinatibas valsts agentira

Nevalstiska organizacija

Fiziska persona vecuma no 18-74 gadiem, kas izsaka véléSanos iegadaties,
iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot preci vai pakalpojumu noldkam,
kur$ nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu.(Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma 1. panta 3. punkts)

Projekts “Informacijas avotu izstrade finanSu gratibu apzinaSanai un
atrisinaSanai”

Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs

Projekta 3.posma nodevums

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
Tiesiskas aizsardzibas process
Tieslietu ministrija

Individualie komersanti, saimnieciskas darbibas veicéji (fiziska persona, kas
registréta VID ka nodoklu maksatajs), individualie (gimenes) uznémumi,
zemnieku / zvejnieku saimniecibas un lauku amatnieku uznémumi /
saimniecibas.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Valsts ienémumu dienests

Valsts izglitibas satura centrs

Valsts probacijas dienests

Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpoSanas centrs
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Kopsavilkums

Zinojuma meérkis

St zinojuma meérkis ir izstradat rekomendacijas Tieslietu ministrijai un citam publiskas parvaldes
iestadeém par komunikaciju ar MVU, uznéméju un patérétaju mérka grupam par finansu gratibu

identificeéSanu un risinasanu.

Zinojuma struktura

Sis zinojums ir izstradats Projekta ietvaros, kuru Tsteno SIA “PricewaterhouseCoopers” ERAB
uzdevuma sadarbiba ar EK un ar Eiropas Savienibas finanséjumu saskana ar ligumu Nr.
2021.003577/15278/105676, kas parakstits 2021. gada 13. septembrT starp PwC un ERAB. Zinojums
un taja veiktie uzdevumi atbilst Projekta nolikumam (skat. Tabula 1), par kuru vienojas ERAB un EK
Strukturalo reformu atbalsta generaldirektorats.

Tabula 1. Zinojuma struktdras atbilstiba Projekta nolikumam

Zinojuma struktira

Projekta nolikums

levads

1. Risinama problematika un
komunikacijas meérki

1.1 Risinama problematika

komunikacija par finansu gratibu

identificeéSanu un risinasanu

1.2 Komunikacijas mérkis, uzdevumi

un pamatprincipi

2. Rekomendacijas

2.1. Rekomendaciju kopsavilkums un
prioritates

2.2. Komunikacijas organizacija un
parvaldibas mehanisms

2.3. Komunikacijas kanali

2.4. Komunikacijas saturs

2.4.1. Rekomendacijas MVU

2.4.2. Rekomendacijas uznéméjiem
2.4.3. Rekomendacijas patérétajiem

Zinojuma tvérums

N/A

N/A

“Specific Recommendations Report on the establishment of an appropriate source(s) of
information to disseminate financial or other information missing in the Latvian market to
SMEs, entrepreneurs and consumers as identified in the Assessment Report. The Specific
Recommendation Report should have at least three clear and distinctive sections for
separate analysis of SMEs, entrepreneurs and consumers and should address any areas
where there are deficiencies in either skills or expertise, as identified by the gap analysis
prepared during Activity 2.1.

Based the workshops and the Assessment Report, prepare the Specific Recommendations
Report on the establishment of an appropriate source(s) of information to disseminate
financial or other information missing in the Latvian market. The recommendations should
address any gaps, as well as the issue of potential passivity by SMEs, entrepreneurs, and
consumers and what type of promotion and information channels are needed to reach the
maximum number of SMEs, entrepreneurs, and consumers. This should include
recommendations on how to reach natural persons and/or businesses that do not have
digital skills or access to digital information.”

Zinojuma tvéruma ir rekomendacijas informacijas avotu izstradei finanSu gratibu identificeéSanai un
risindSanai. Informacijas avoti primari skar risinajumus finanSu gratibu situacija (TM atbildibas joma).
Tomér, nemot véra, ka visaptveroSa sistéma sastav art no finanSu pratibas un agrinas bridinaSanas
komponentém, rekomendacijas atseviSkos aspektos skar ari paréjos sistemu elementus (t.sk.
attieciba uz parvaldibas mehanisma izveidi; informacijas avotu izstradi, kuros iespg&jams ieklaut art uz
paréjiem sistémas elementiem attiecinamos resursus).



Uznéméji

Patarataji

FinanSu pratiba — zina8anu, attieksmes un prasmju kopums,
kas ved uz privato finan3u stabilitati, palidz sasniegt merkus
un veido finansialo labklajibu.

Gistemas elem, eng;
i

Risindjumi finansu gritibu situacija — MVU, uznéméjiem un

R o
"Singjumi fna">,
iy situd™

Informacijas avoti — metodologiskie un informativie materiali,

patéeretajiem (iedzivotajiem) pieejamais juridiskais,
administrativais, finansu un cit

@ risinat paredzamas vai iest
(piemé&ram, “otras iespéjas” sistéma).

veida atbalsts, kas palidz

k& arT riki, kas palidz MVU, uznéméjiem un patérétajiem
identificét un atrisinat finansu gratibu situacijas.

Risinama problematika

Valsts kopigas stratégiskas koordinacijas
trokums

Kopejais mérka grupam pieejamais informativais
saturs ir pietiekams, tomér sadrumstalots

Komunikacija galvenokart tiek izmantota
vienvirziena (asimetriska) komunikacija

Negativie psihologiskie aspekti mérka grupu
parstavjiiem

MvU Uznamaii Paterataji

> EQ_'?’J Komunikacijas mérkls

Komunikacijas mérkis

Veicinat patéretaju, MVU un uznémeju laicigu un
uz risinajumu verstu ricibu situacijas, kas
saistitas ar finansu gratibu identificéSanu un
risinaSanu, nodroSinot mérka grupas parstavjus
ar vienkarsi un erti pieejamu un saprotamu
informaciju, ka art sniedzot konsultativu atbalstu
un iedroSinot rkoties

Komunikacijas uzdevumi

|zstradat galvenos komunikacijas vestijumus un
identificet katrai mérka grupai komunikacijas
kanalus

Veicinat méerka grupu parstavju informetibu par
pieejamajiem resursiem

Veidot sabiedriba atvértu un atbalstoSu attieksmi
pret finanSu gratibas nonakuSiem pateretajiem,
MVU un uznemejiem

Komunikacijas pamatprincipi

Strategiski parvaldita un integréta komunikacija

Viegla un saprotama valoda

ledroSinos komunikacijas stils

Diwirzienu komunikacija

DaZzadu valodu pielietojums

s finansu gritibu situacijas

2. Rekomendacijas

Rekomendacijas komunikacijas
organizacijai un institucionalajam ietvaram
Institucionalais ietvars komunikacijas ar
mérkauditorijam organizaciai, nozimajot
centralu koordingjosu vienibu

Rekomendacijas informécijas avotu un
kanalu izveidei

Timeklvietne galvenas ar finansu grafibadm
saistitas informacijas sniegsanai

lespiesti informativie materiali ar
fimeklvietnes galveno saturu

Pirma limena atbalsta sniegSanu TiM
resora (Valsts probacijas dienests un
leslodzijuma vietu parvalde) — pilotprojekts

Pirma limena atbalsta sniegSanu
pasvaldibas, izmantojot VPVKAC tiklu —
pilotprojekts

Pirma limena atbalsta sniegSana valsts
meéroga, paplasinot sadarbibas partneru
loku

Izglitojosa komunikacijas kampana
fimekivietnes zimola un satura
popularizésanai

Sabiedriskas domas izpéte, lai identificetu
merku grupu vajadzibas péc jauna veida vai
satura informacijas

Rekomendacijas komunikacijas satura
izstradei

Jauns komunikacijas saturs lietotajam
draudziga formata, kas aptvertu visus ar
finan3u grittbu identificésanu un risinaanu
saistitos aspekius katrai no mérka grupam,
apkopojot jau esoSos publiska, privata un
nevalstiska sektora informativos avotus un
nodro3inot to regularu atjaunosanu, tadas
jomas, ka, pieméram, nodoklu aspekti,
pagaidu/ pastavigas atbalsta
programmas, pieejamas konsultacijas,
maksatnespéjas procediras utt.



| % | Rekomendaciju kopsavilkums un prioritates

letekmes un atbildibu matrica prioritizétas rekomendacijas komunikacijai par finansu gratibu
identificé$anu. Matrica attélota rekomendaciju prioritizacija indikativi ataino to ievieSanai nepiecieSamas
atbildigas iestades un ievieSanas rezultata sasniedzamo ietekmi, pamatojoties uz diviem kritérijiem:

Rekomendaciju ievieséjs (matricas dimensija: atbildibas) — finanSu gratibadm ir daudzveidiga
izpausme un céloni, un rekomendacijas skar ne tikai TM ka par maksatnespéjas politiku atbildigo
iestadi, bet art citas iestades, kas darbojas finanSu pratibas, agrinas bridinaSanas un citas jomas.
L1dz ar to atbildibu dimensija tika vértéta caur ievies€ja prizmu.

Sasniegtais meérka grupu parstavju skaits (matricas dimensija: ietekme) — komunikacijas
pasakumu rezultatd sasniegtais mérka grupu parstavju skaits! ir batisks indikators, kas parada
veikto pasakumu rezultativitati un ST Projekta radtto ietekmi. Tabula zemak ir attélots kopéjais
potenciali sasniedzamas merkauditorijas skaits sadalljuma pa rekomendacijam. Detalizétais
aprékins par realistiski sasniedzamo meérkauditorijas skaitu tiks ieklauts Projekta 4. posma Ricibas
plana nodevuma, pamatojoties uz Saja zinojuma ietverto kopéjo skaitu un nemot véra papildu
apsvérumus, kas ietekmé auditoriju sasniegSanu (pieméram, cilvéku Tpatsvars, kas spéj gat sev
nepiecieSamo informaciju interneta vai ir mekléjusi ar finansu grdtibu risinaSanu saistitu informaciju
utt.).

1 Ka mérka grupu parstavju baze ir nemti patérétaji (~1 346 000 — patérétaju skaits péc to klasifikacijas (skatit “Apzimé&jumi un to
skaidrojumi”). MVU un uznémeju mérka grupas parklajas un ir dala no patérétaju mérka grupas, jo ta ieklauj visus Latvijas
iedzivotajus vecuma no 18 Iidz 74 gadiem, tadejadi arr komunikacijas aktivitatém patérétajiem sasniedzot paréjas mérka
grupas.



letekmes un atbildibas matrica? Rekomendaciju parskats

Komunikacijas organizacija 'HI Nr. Rekomendacija MVU Uzn. Pat.
parvaldibas mehanisms — rekomendacijas . .. _ _ .
ieviesana ir  batiska, lai  ilgtermina Komunikacijas organizacija un parvaldibas mehanisms v v v
nodroSinatu dazadu iestazu sadarbibu un Parvaldibas  mehanisma  stiprina$ana, nozimgjot  centralu
iedzivinatu rekomendacijas, kuru 1 koordingjosu vienbu, lai komunikacija par finansu gritbu v v v
istenosanai nepiecieSams panakt identificé$anu un risinasanu batu sistémisku un ilgtspéjiga.
vieno$anos ar citam iestadém.
Rekomendacijas, kas attiecas tikai uz TM, Komunikacijas kanali v v v
iespéjams  Tstenot ~arl  neveicot SIS 55 Timekjvietne (ar primaro funkcionalitati — cela karte)? v v v
rekomendacijas ievieSanu.

2b  Timeklvietne (ar primaro un sekundaro funkcionalitati)* v v v

Komunikacijas saturs — rekomendacijas
L L Drukatie materiali — (cela karte drukata forméata un galveno timekla

ievieSana ir priekSnoteikums  talaku 3 ietna ioklautai ture)s v v v
rekomendaciju par komunikacijas kanaliem vietn& ieklautais saturs)
ieviesanai (Li. pretgja gadijuma turpmakas 4  pjlotprojekts: VPD un leVP v
rekomendacijas nevar tikt ieviestas).
5  Pilotprojekts: Pasvaldibas (VPVKAC) v v v
Komunikacijas kanéli (prioritates): 6  Valsts méroga pirma limena atbalsts v v v
: o 7a  Komunikacijas kampana (1.Iimenis: obligati Tstenojamas aktivitates)® v v v
&) -
7b  Komunikacijas kampana (2.ITmenis: papildus ieteicamas aktivitites)” v v v
@ Erb‘g {7c) 7c  Komunikacijas kampana (3.limenis: papildus ieteicamas aktivitates)® v v v
= gy o R
S - 8  Sabiedriskas domas izpéte® v v v
S @ P
< oo » N Komunikacijas saturs v v v
2
_ Komunikacijas satura izstrade lietotdjam draudziga formata (“cela
karte”), kas aptvertu visus ar finansu gratibu identificéSanu un v v v

risina$anu saistitos aspektus, apkopojot jau eso$os informativos
avotus un nodrosinot to regularu atjaunosanu.

<200tokst.  200tukst.-1milj >1mij

letekme

Komunikacijas organizacija un parvaldibas mehanisms

Rekomendéts stiprinat parvaldibas mehanismu komunikacijas ar mérkauditorijam organizacijai,
noziméjot centralu koordinéjosu vienibu, lai komunikacija par finansu gritibu identificéSanu un
risinasanu buatu sistemiska un ilgtspéjiga.

Projekta ietvaros veikta izpéte parada, ka valstiski funkcion&jo$a sistéma, kas ir vérsta uz sabiedribas
(patéretaju, MVU un uznéméju) sp&ju sekmigi planot finanses, ka arT laicigi identificét un mérktiecigi
risinat finansu gratibu situacijas, sastav no tris galvenajam komponentém (finanSu pratibas aptveres,
agrinas bridinaSanas sistémas, risindjumiem finansu gratibu situacija (tostarp preventiviem arpus
tiesas risinajumiem)). Informacijas avoti skar visas tris sistémas komponentes. Sadas sistémas
darbiba prasa kompleksas pieejas istenoSanu un mérktiecigu darbu cieSa sadarbiba starp publisko,
nevalstisko un privato sektoru, ietekmé&jot mérka grupu zinaSanas, attieksmi un uzvedibu. Informacijas
avoti finandu gratibu identificéSanai un risinaSanai ir tikai viena no sisttmas komponentém, un, atrauti
no citam, to izstrade nespés sniegt vélamo rezultatu un sagaidamo ietekmi sabiedribas finansu gratibu
kompleksa risinaSana (t.sk. preventivi risindjumi un risinajumi, kas ir vérsti jau uz raduSos gritibu
risinaSanu).

2 Detalizéts parskats par rekomendéciju prioritizésana izmantotajiem kritérijiem ieklauts Pielikums 1. Rekomendéciju
prioritizéSana izmantotie kritériji.

3 Informé&josa un skaidrojo$a par galvenajiem ar finangu grattbam saistitajiem problémjautajumiem un iestaZu atbildibam,
palidzot lietotdjam orientéties informacijas apjoma un novirzot lietotaju uz konkrétai situacijai atbilsto§ako, jau eso$u informaciju
dazadas timeklvietnés.

“ Interaktiva, nodrosinot dazadus finanSu gratibu apzinaSanai un risinadanai veltitus e-rikus

5 Drukato materialu potencialais skaits sakrit ar konsultaciju (6., 7. un 8.rekomendaciju) sasniegtas mérkauditorijas kopsummu.
¢ Informacijas izvieto§ana partneru kanalos, informacijas izplatidana organizacijam un profesionalu asociacijam, mediju
informé&ana par jomas aktualitatém un iepazistinaSana ar komunikacijas kanaliem, socialo tiklu komunikacija projekta turétaja
socialo tiklu kontos, Google Ads risinajums.

7 Sabiedribas informésanas kampana (mediju attiecibas, vides objekti, tiesa komunikacija, pasakumi utt.), reklamas kampana
(internets, radio), socialo tiklu komunikacija Tpasi izveidotos socialo tiklu kontos, satura projekts kada no lielakajiem
nacionalajiem portaliem, daliba vai materialu izvietoSana partneru organizétos pasakumos.

8 Plasa un apjomiga reklamas un sabiedribas informésanas kampana, ietverot plasu kanalu loku (internets, vide, radio,
regionala prese, sabiedriskais transports u.c.), Tpass raidijumu cikls TV vai radio, ietekmétaju (influenceru) komunikacija.

® Sabiedriskas domas izpéte ir paredzéta mérka grupu vajadzibu izpétei, un ta nenodrosinas tieSu ietekmi uz komunikacijas
mérku sasniegSanu.



Lai sasniegtu izvirzitos komunikacijas mérkus, nepiecieS8ams iedarboties uz visam mérka grupam,
radot visaptverodu "ietekmes apli”, ko saturiski nodroSina publiska sektora iestades (ministrijas un to
padotibas iestades), nevalstiskas organizacijas un privata sektora partneri. Sobrid trikstosa ir centrala
koordinéjosa vieniba, kuras loma batu noteikt un uzraudzit stratégisko koordinaciju par finansu gratibu
identificeé8anas un risindSanas jautdjumiem valsts méroga, vienlaicigi sekméjot pladaku ilgtermina un
vidéja termina politikas planoSanas dokumentos noteikto mérku sasniegSanu (pieméram, nodoklu
politikas, énu ekonomikas mazinasanas vai cita joma).

Centralas koordinéjosas vienibas izveide paredz divas savstarpéji papildinoSas darbibas:

e lzveidot starpinstitucionali koordingjosu padomi, kas nodroSinatu stratégiski organizétas
komunikacijas par risindjumiem finansu gratibu situacija parvaldibu un kontroli, k& arT citam
saistitam jomam, pieméram, finansu pratibu un agrino bridinaSanu, ripétos par valsts méroga
komunikacijas risindjumu ievieSanu, ka arT administrétu un uzraudzitu to darbibu;

e MK nozimét koordinéjoSo ministriju (rekomend&am TM k& atbildigo par maksatnespéjas
politiku), kas ir atbildiga par minéto jautdjumu koordinéSanu un vairdku mérku politikas
Isteno$anu, nodrosinot sadarbibu ar citam iesaistitajam ministrijam (LM, FM un EM).

1 Centrala koordinéjosa vieniba E Rekomendéts izveidot

2 Atbildigas iestades K Esosas iestides

Vi L4

Risindjumi finansu Finansu pratiba Agrina bridinasana
gritibu situacija

ledzivotajiem ™ LB -
MVU ™ LB EM
Uzneméjiem ™ LB EM

3 Izpilditaji / iesaistitie K Esosas iestades
LM VARAM 1ZM leM FM Pm;c'i'i:':’ Pasvaldibas

Dazadi informacijas izplatiS8anas aspekti (izglitoSana, iedrosindsana, izpratnes veicindSana, izglitibas satura pieldgosana,
komunikacijas un izglitibas mehanismu izveide u.c.)

Komunikacijas saturs

Rekomendéts komunikacijas saturu izstradat lietotajam draudziga formata (“cela karte”), ar
meérki palidzét orientéties jau esoSaja informacijas apjoma un értak iegut savai konkrétajai
situacijai attiecinamo informaciju. Tas paveicams aptverot visus ar finanSu griatibu
identificéSanu un risinasanu saistitos aspektus katrai no mérka grupam, izmantojot jau esoSos
publiska, privata un nevalstiska sektora informacijas avotus un nodrosinot to regularu
atjaunosanu.

Pieejamo iestazu un organizaciju informacijas avotu izpétes un analizes laika tika secinats, ka mérka
grupam ir pieejams savai specifikai atbilstod§s informativais saturs finanSu pratibas, agrinas
bridinaSanas un risindjumu finansu griatibu situacijas jomas.'® Lai gan visdam mérka grupam ir
pieejams pietiekams informativais saturs, uzmaniba bdtu javérS uz td& sadrumstalotibas dazados
informacijas avotos mazinaSanu un pieejamibas uzlaboSanu mérka grupu parstavjiem, mérktiecigi
lietojot vienotus komunikacijas kanalus.

10 Tieslietu ministrija, 2021. Zinojums par eso$o situaciju projekta “Informacijas avotu izstrade finansu gratibu identificésanai un
risinaSanai Latvija”.
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https://www.tm.gov.lv/lv/media/10478/download
https://www.tm.gov.lv/lv/media/10478/download

Zemak identificétais saturs tiks izmantots cela kartes!! izstradé ka resurss, uz kuru informacijas
meklétajs tiks novirzits, atkariba no vina vélmém un vajadzibam.

S Merka grupas
Komunikacijas saturs

Pateretaji Uznéméji

Finansu pratiba

Budzeta planosana v

Informacija par kreditéSanas tirgus dalibniekiem un to licencéSanu v v v
Informacija par banku aktualitatém attieciba uz kreditéSanu v v v
Informacija par kreditu veidiem, izmantotajiem terminiem v v v

Informacija par dazadiem finanSu pakalpojumu aspektiem (pieméram,
pirmsliguma informacija, atteikuma tiesibas, maksatspéjas vértéSana)

Informacija par maksatnespéjas politiku v v v
Kredrtta un lizinga kalkulatori v v v
Macibas, izglitibas materiali saistiba ar finansSu pratibas aspektiem v v v

Agrina bridinasana v v
VID EDS: Nodok|u maksataju reitinga sistéma

Risinajumi finansu gritibu situacija

Informacija par nodok|u aspektiem (terminpagarinajumiem, atvieglojumiem utt.) v v v
Atbalsts COVID-19 pandémijas un energoresursu kapuma laika v v v
Pastavigas atbalsta programmas, garantijas, aizdevumi, pabalsti, subsidijas utt. v v v
Informacija par maksatnespéjas proceddram un solu apraksts v v v
Informacija par fiziskas personas atbrivoSanu no paradsaistibam v v

Vadlinijas finansu gratibu situacija v v
Celvedis izklGSanai no paradiem v

Pieejamas konsultacijas (valsts iestazu, organizaciju un kreditiestazu) v v v

Komunikacijas risinajumi un kanali

Projekta ietvaros veikta izpéte parada, ka informacijas iegtiSanas veidi nenorada uz bitiskam
atsSkirlbam galveno mérka grupu izmantotajos komunikacijas kanalos, tadeél visam meérka
grupam jaizmanto vairaku komunikacijas kanalu kombinacija. Tadégjadi tiks panakta plasaka
mérka grupu sasnieg8ana, atbilstoSi at3kirigiem informacijas ieguves prasmju un iespé&ju lTmeniem
(pieméram, digitalajai pratibai, informacijas patérina paradumiem).

Lai sasniegtu mérka grupas (MVU, uznémeéjus un patérétajus) rekomendéts izmantot:

e pamata komunikacijas kanalus, kuros ir izvietota un / vai pieejama visaptveroda butiskaka
informacija par finandu gratibu identificéSanu un risinaSanu, un ir nodro$inata divvirzienu
komunikacija (timeklvietne, drukatie materiali, konsultacijas);

e daudzveidigi papildu komunikacijas kanalus, kas nodroSina auditorijas novirziSanu uz pamata
kanaliem (komunikacijas kampana izmantotie kanali: partneru timekla vietnes, socialo tiklu profili
un pasakumi, mediji, Google Ads risinajumi u.c.).

1 Skat. Rekomendacija 2 un Error! Reference source not found..
12 Zemnieku, zvejnieku un individualajiem uznémumiem, par kuru darbibu tiek iesniegts gada parskats
13 Vadliniju lietojamiba ir atkariga no komercdarbibas formas
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Risindjums rekomendéts ieviest Sada seciba:

Istermina (lidz trim gadiem) Vidéja termina (vairak ka tris
gadi)
: Timeklvietne papildinata ar sekundaro
Timekla vietne funkcionalitati
(primara funkcionalitate @ « Riki finansialas situacijas izverté3anai
— cela karte) (no manuali ievaditiem datiem)
. « Pamaciba orientéties vietné (tas
resursos)
* lespéja abonét timeklvietnes
Drukétie materiali jaunumus
(cela karte un O « Forums (brivpratigs atbalsts un
galvenais timekivietnes pieredzes apmaina)

saturs)

» Drukatie materiali pilnveidoti un
izplatiSanas punkti noteikti péc
istermina aktivitasu rezultatu
izZvertéjuma.

Valsts méroga pirma limena atbalsts

= informé par pieejamajiem
informativajiem resursiem

» sniedz informaciju par galvenajiem
tematiem

* novirza pie attiecigajam iestadém/
organizacijam personalizétam

P thalst:
Komunikacijas kampana atbaistam
(1. menis: informacijas izvieto3ana partneru kanalos, organizaciju, C/ 2 limenis: sabiedribas informé3anas
profesionalu asociaciju, mediju inform&3ana un reklama Google (PR} un reklamas kampana
Ads) -
val
3 limenis: plaga un apjomiga reklamas
() Ativitates noslaguma novartét rezultatus un apsvart risinajuma atfistisanu un sabiedribas informésanas kampana

Istermina risinajumi:

e Timekla vietne (ar primaro funkcionalitati — cela karte)'*, kas kalpos kd pamata komunikacijas
kanals, novirzot informacijas meklétaju uz par finansu gratibu identificéSanu un risinasanu saistito
aspektu atbildigo iestazu un organizaciju informacijas resursiem.®

14 Informéjosa un skaidrojo$a par galvenajiem ar finansu gritibam saistitajiem problémjautajumiem un iestazu atbildibam,
palidzot lietotdjam orientéties informacijas apjoma un novirzot lietotaju uz konkrétai situacijai atbilsto§ako, jau eso$u informaciju
dazadas timek|vietnés.

5 Rekomendécija attiecindma uz jaunas timeklvietnes izstradi vai primaras funkcionalitates iestradi jau esosa timeklvietné.
Plasakai informacijai skatit sadalu “2.3. Komunikacijas kanali”
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Timeklvietnes izveides alternativas

Prieksrocibas

Trakumi

AtseviSka timek|vietne

Plasakas satura izvietoSanas un funkcionalitates iespéjas, ieklaujot dazadus
interaktivus digitalos risinajumus.

Var tikt izvéléta interaktiviem rikiem piemérotaka tehniska risindjuma platforma,
kas efektivi izpilditu pasreiz&jas un potencialas nakotnes prasibas, ko sagaida un
pieprasa lietotajs.

Ar atseviSsku timeklvietni tiktu atrisinata resursu sadrumstalotibas probléma,
svarigako informaciju apkopojot vienuviet. Pasreiz novérojams loti plas, tacu
dazados informacijas avotos sadrumstalots informacijas apjoms.

Jaunas timeklvietnes sakotnéji zema atpazistamiba un apmeklétiba. Japaredz
komunikacijas aktivitates lapas atpazistamibas veicinasanai, ilgstoSi un
sistematiski virzot mérka grupas uz vietni, pozicionéjot to, ka droSu, noderigu un
legitimu platformu finanSu gratibu jautdjumu identificé$ana un risinasana.

Citas vietnés integréta timekla lapa

Vieglaka mérka grupu sasniegSana, integréjot timekla lapu vietnés, kuras biezi
apmeklé mérka grupas parstavji vai arm kuras tas varétu meklét informaciju
finanSu gratibu situacijas.

Informacijas sadrumstalotibas risks — projekta mérka grupu biezak izmantotas
timekla vietnes atSkiras. Ta ka nav identificéta viena vietne, kas batu piemérota
visam trim mérka grupam, badtu jaizvélas vismaz divas vietnes (viena — MVU un
uznémeéjiem; otra — patérétdjiem). Dalot péc satura un uzblves vienotu
risindjumu dalas, tiks veicinata talaka informacijas sadrumstalotiba.

Tehnisko risindjumu nesaderiba. Jaizveido vairaki lapu tehniskie risinajumi, lai
tos integrétu dazadas izveélétajas valsts parvaldes iestazu timekla vietnés,
paredzot, ka to izmantotas platformas atSkiras. Izmantoto tehnisko risinajumu
atSkiribas var ietekmét satura izvietoSanas iespéjas un praktiski var nozimét
vairaku timekla lapu izstradi, kas palielina gan izstrades laiku, gan nepiecieSamo
budzetu.

lerobeZotas satura izvieto$anas iespéjas - informacijas daudzums nedrikst
parsniegt viena timekla lapa optimali izvietojamo informacijas apjomu, lai
neriskétu ar tehniska rakstura sarezgijumiem un sarezgitu informacijas
uztveramibu. Jaunizveidotais risindjums (cela karte) var pazust esoSo timekla
vietnu informacijas apjoma un nesasniegt vélamo auditoriju.

lerobezotas iespéjas lapa integrét dazadus digitalos rikus. Jaievéro tehnologiju
samérojamiba ar visam valsts parvaldes iestazu un citu relevantu partneru
izmantotajam platformam.

Balstoties uz identificetajam priekSrocibam un trakumiem, secinams, ka abas alternativas ir iespéjams istenot. PwC rekomendé atseviSkas timeklvietnes
izveidi, kuras turétajs ir TM (kas nodrosina timeklvietnes ievieSanu, uzturéSanu un attistiSanu) pamatojoties uz Sadiem apsvérumiem:

o Planotais vietnes primarais saturs ir interaktiva cela karte trim mérka grupam (péc satura un uzbiives vienots risindjums). Lai nodrosinatu koordinétu
komunikaciju ar visam mérka grupam un mazinatu esosSo resursu sadrumstalotibu, bdtiski ir cela karti izvietot viena timeklvietné. Tomér Projekta
ietvaros veiktas izpétes rezultata nav identificéta viena timeklvietne, kas bitu piemérota visam mérka grupam.

e Cela kartes funkcionalitate paredz dazadus interaktivus digitalos risinajumus. Lidz ar to esosSo timeklvietnu izmantosana var uzlikt ierobezojumus no
tehniskas iespéjamibas viedokla.

o Projekta ietvaros rikotajas intervijas un darbnicas citas institlicijas nav izradijusas iniciativu klat par atbildigo timeklvietnes ievieSanai (tomeér tas ir
gatavas ierobezota apjoma atbalstit TM). Tapéc citu institiiciju jau esoSo timeklvietnu izmantoSana var buat komplicéta.
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Drukatie materiali, jo tie tiks veidoti, pamatojoties uz timeklvietnes saturu, un nodroSinas iespéju
iegdt informaciju mérka grupu parstavjiem ar zemakam digitalajam prasmém un tiks sakotnégji
izplatiti punktos, kuros paredzéts Tstenot konsultaciju pilotprojektus. Drukatie materiali izmantojami
konsultéjot cilvékus ar zemam digitalajam prasmém vai situacijas, kad nav pieejami digitalie riki.
Konsultaciju pilotprojekti, jo tiem ir nepiecieSama izstradata timek|vietne un pieejami drukati
materiali. Rekomendéts secigi 1stenot divos pilotprojektus (pirmais - sadarbiba ar VPD un leVP;
otrais — pasvaldibu VPVKAC).

Komunikacijas kampana, jo tds mérkis ir vairot timeklvietnes k& pamata komunikacijas kanala
atpazistamibu. Komunikacijas kampanas aktivitates var risinaties paraléli drukatu materialu
izstradei, jo tas savstarpégji neietekmé viena otru.

Isterminu risinajumu Tsteno$anas nosléguma stadija nepiecie$ams veikt rezultatu analizi, identificgjot
nepiecieSamos uzlabojumus, pilotprojekta koncepta dzivotspéju ka patstavigam risinajumam, ka art
apsverot ilgtermina risinajumu ar plasaku funkcionalitati ievieSanu.

llgtermina Tstenojamo risinajumu ievieSanu ietekmé Tstermina rezultati.

E Zinojuma rezultatu pielietojums un talakie soli

ST Projekta paredzamais ilgtermina mérkis ir izstradat ar finangu gratibam saistitus informacijas
avotus, ar ko tiek izprasti metodologiskie un informativie materiali, ka arT rikus, kas palidzés MVU,
uznéméjiem un patérétajiem (mérka grupam) identificét un risinat finanSu gritibu situacijas.
Faktiska rezultatu 1stenoSana (t.i., informacijas izplatiSana dzivé) paliek arpus Projekta tvéruma.

Projekts ir organizéts septinos posmos. Sis ir projekta treais posms. Tre$a posma ietvaros ir
izstradats Rekomendaciju novértéjuma zinojums, kas tiks izmantots Projekts nakamajos posmos:

— Ceturta posma ietvaros tiks izstradats Ricibas plans: taja paredzéts ieklaut nepiecieS8amas
darbibas un savstarpéjas atkaribas rekomendaciju ievieSanai, laika rami, atbildigos, budzetu un
nepiecieSamos cilvékresursus, ka arT sasniedzamos rezultativos radrtajus.

Piektd posma ietvaros tiks izstradats Saturs: taja paredzéts detalizéti izstradat timeklvietnes primaro
funkcionalitati'® un drukatus informativos materialus. Abu materidlu kopums nodro$inas nepiecieSamo
pamata komunikacijas saturu par finanSu gratibu identificéSanu un risinaSanu visam tris mérka
grupam (t.sk. mérka grupu parstavjiem ar un bez digitalam prasmém).

16 Primara funkcionalitate ietver “Cela karti”, kas sniedz iesp&ju mérka grupu parstavjiem, atbildot uz savu situaciju
novértéjosiem jautdjumiem, sanemt pamata informaciju un ieteikumus piemérotakajiem finansu gratibu situacijas risingjumiem.
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Ievads

Projekta tvérums
Projekta mérkis

Sniegt atbalstu TM, lai izstradatu informacijas avotus, kas mérka grupam (MVU, uznéméjiem un
patérétajiem) palidzés identificét un risinat finansSu gratibu situacijas.

Projekta un zinojuma tvérums

Projekts ir organizéts septinos posmos. TreSa posma ietvaros ir izstradats rekomendaciju zinojums,
kas kalpos ka pamats nakamo posmu nodevumu izveidé.

Attéls 1. Zinojuma tvérums

Sakuma Zinojums par gy omendaciju Ricibas Informativie  Nosléguma
zinojums esizso zinojums plans R pasakumi zinojums
: situaciju * :
lzstradat Projekta lzvErtét esoso lzstradat lzstradat rictbas lzstradat Organizét lzstradat
izpildes planu situaciju attieciba  rekomendacijas,  planu informacijas komunikacijas informativos nosléguma
un apkopot uz informacijas ka katrai mérka izplatiZanai saturu (t.sk. pasakumus zinojumu, kas
Projekta sakuma piegjamibu par grupai izplatit atbilstosi veidnes, mérka grupam, lai ietver
posma pienemtos  pieejamo atbalstu trikstoSo izvElEtajai kontrolsarakstus informétu par kopsavilkumu par
[Emumus. un risindjumiem informaciju par stratégijai. u.c.) atbilstosi Projekta Projekta ietvaros
finan3u gratibu pieejamo atbalstu izstradatajam rezultatiem. sasniegtajiem
risinasana. un risindjumiem rekomendaciju rezultatierm un
finan3u gratibu Zinojumam un ieglto pieredzi.
risinasana. ricibas planam.

Zinojuma analizétas mérka grupas

Fiziska persona vecuma no 18-74 gadiem, kas izsaka véleSanos Iegadaties, iegadajas vai varétu
Patérétaji legadaties vai izmantot precivai pakalpojumu nolikam, kurs nav saistits ar tas saimniecisko vai
profesionalo darbibu.

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu, akciju sabiedriba, pilnsabiedriba, komanditsabiedriba, kas atbilst
MVU defintcijai:

Darbinieku skaits Apgrozijums Bilance
Mikro (siks) <10 un =2 milj. EUR vai =2 milj. EUR
Mazs <50 un =10 milj. EUR vai =10 milj. EUR
Vidéjs <250 un < 50 milj. EUR vai <43 milj. EUR

Individualie komersanti, saimnieciskas darbibas veicgji, individualie (gimenes) uznémumi, zemnieku /
zvejnieku saimniectbas un lauku amatnieku uznémumi / saimniecibas.
Zinojuma mérkis
ST zinojuma mérkis ir izstradat rekomendacijas par komunikaciju ar MVU, uznéméjiem un patérétajiem
par finanSu gratibu identificéSanu un risinasanu.
£ mm
Metodologija
Rekomendacijas ir izstradatas pamatojoties uz Projekta 2.posma Zinojuma par esoSo situaciju

ietvertajiem secindjumiem un 3.posma Rekomendaciju zinojuma ietvara organizétajas darbnicas
identificétajam pilnveides iesp&jam (skat. Attéls 2).
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Attéls 2. Rekomendaciju izstrades pieeja

2.Posms > 3.Posms >

Zinojums par esoso Situaciju

Rekomendaciju zinojums

@ Publiski piegjamo dokumentu

6 rado3as koprades Rekomendaciju izstrade

un datu analize

darbnTcas ar komunikacija
Q\]Q(ﬂ lesaistitajam iestadém un

_ 16 intervijas ar komunikacija organizacijam un mérka
+0]| iesaistitajam iestadém un grupu parstavjiem

organizacijam

3 darbnicas idejoSanai

o()o| 3 fokus grupu diskusijas ar h
mérka grupu parstavjiem par plevredzes
’ uzlabo3anu
ai Sociologiskais pétijums IC== 3 darbnicas izvéléto
A | mérka grupam ——o| [deju prototipgSanai

350 MVU

=
=
=

qlp_l? 400 uznamaji

A )
1000 paterétaji
£

Zinojuma 1.nodala “Risinama problematika un komunikacijas mérki” identificéta risindma problematika
komunikacija par finan8u gratibu identifice8anu un risinaSanu, definéti sasniedzamie mérki,
komunikacijas uzdevumi un pamatprincipi.

Zinojuma 2.nodala “Rekomendacijas” rekomendétie risinajumi ir strukturéti un izvértéti, pielietojot tris
solu pieeju:

1.

Rekomendacijas strukturétas tris kategorijas, kas aptver visus ar komunikacijas organizéSanu
saistitos aspektus:

e Komunikacijas organizacija un parvaldibas mehanisms

o Komunikacijas saturs

o Komunikacijas kanali

lzvértéta rekomendacijas ievieSanas rezultata ietekméta mérka grupa vai grupas:

e MVU

e Uznéméji

o Patéretaji

Rekomendacijas prioritizétas atbilstosi to ietekmei. Rekomendacijas atspogulotas sadalijuma
pa mérka grupam, un to prioritizéSanai izmantota matrica, kura piedavatie risinajumi ir gradéti
atkariba no ta, cik liela ietekme ir $adam risindjumam un kada veida no atbildibu sadalijuma

viedokla ir iesp&jama risindjuma ievieSana (angl. — Impact / Effort Matrix), lai maksimizétu
risindjumu ievieSanas efektivitati un mazinatu resursu nesamérigu izmantoSanu (Skat. Attéls 3).
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Attéls 3. letekmes un atbildibu matrica

Atbildibas

B Atbildibas
© Neturpinat Rekomendaciju ievies&js
. T
° « TM sadarbiba ar citdm iestadém
o « ftikai citas iestades
."S
+
= [stermina Atras uzvaras letekme
risinajumi Sasniegtais mérka grupu parstavju skaits
! - mazak neka 200 tikst.
+ no 200 tlkst. [fdz 1 miljonam
= « vairak neka 1 miljions
<200tukst.  200takst.-1mil. >1mil].
letekme

Katrai no matricas dimensijam — atbildibas un ietekme, tika izvéléts viens kritérijs, lai izvértétu
rekomendé&cijas un prioritizétu to ieviedanu:

Rekomendaciju ievieséjs (matricas dimensija: atbildibas) — finanSu gratibam ir daudzveidiga
izpausme un céloni, un rekomendacijas skar ne tikai TM ka par juridisku personu (iznemot
kredttiestades) un fizisku personu maksatnespéjas politiku atbildigo iestadi, bet art citas iestades.
L1dz ar to atbildibu dimensija tika vértéta caur ievieséja prizmu.

Sasniegtais mérka grupu parstavju skaits (matricas dimensija: ietekme) — komunikacijas
pasakumu rezultata sasniegtais mérka grupu parstavju skaits!’ ir batisks indikators, kas parada
veikto pasakumu rezultativitati un 31 Projekta radito ietekmi. Izvértéts kopeéjais potenciali
sasniedzamas merkauditorijas skaits sadalljuma pa rekomendacijam. Detalizétais aprékins par
realistiski sasniedzamo mérkauditorijas skaitu tiks ieklauts Projekta 4. posma Ricibas plana
nodevuma, pamatojoties uz 3$aja zinojuma ietverto kopé&jo skaitu un nemot véra papildu
apsvérumus, kas ietekmé auditoriju sasniegSanu (pieméram, cilvéku Tpatsvars, kas spéj gat sev
nepiecieSamo informaciju interneta vai ir mekléjusi ar finansu grdtibu risinasanu saistitu informaciju
utt).

Nosakot prioritari ievieSamos rekomendétos risindjumus, ievérojams uzsvars likts uz rekomendacijam
ar augstu ietekmi:

Risinajumi, kuru ievieSanai ir augsta ietekme un nepiecieSama tikai TM ka par_ievieSanu
atbildiga iestade: prioritari rekomendéti ievieSamie risinajumi Tstermina.

Risinajumi, kuru ievieSanai ir augsta ietekme un nepiecieSams iesaistit citas par ievieSanu
atbildigas iestades: 1stermina piedavats risindjuma pilotprojekta koncepts ta testéSanai mazaka
méroga un ar mazakiem resursiem Savukart ilgtermina risindjuma ievieSana plaSakad méroga
javerté atbilstosi pilotéSanas rezultatiem.

1" Ka mérka grupu parstavju baze ir nemti patérétaji (~1 346 000 — patérétaju skaits péc to klasifikacijas (skatit “Apzim&jumi un
to skaidrojumi”), MVU un uznéméju grupam parklajoties ar So grupu. Skat. Pielikums 1. Rekomendaciju prioritizéSana izmantotie
kritériji.
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lerobezojumi

Rekomendaciju tvérums: zinojuma ietvaros izstradatas rekomendacijas lielakoties ir attiecinamas uz
TM ka Projekta iniciatoru un iniciativas virzitaju. Taja pasa laika, nemot véra, ka informacijas avoti
finanSu gratibu identificéSanai un risina3anai ir cieSi saistiti ar citdm jomam (finanSu pratibu, agrino
bridina8anu), zinojuma ir ietvertas rekomendacijas, kuru ievieS8anas sekmes, atbilstigumu un
ilgtermina noderigumu mérkauditorijam var nodroSinat tikai citas iestades un organizacijas.

ST zinojuma ietvaros, veicot rekomendaciju prioritizaciju, viens no izmantotajiem kritérijiem ir
“Rekomendaciju ieviesgéjs”. Preciza atbildiga iestade vai organizacija rekomendacijam, kas neattiecas
uz TM, tiks identificéta 4.posma nodevuma “Ricibas plans”.

3.posma ietvaros organizétas radosas koprades darbnicas (skat. Pielikums 2) norisinajas laika
posma no 2022. gada 23. maija Iidz 2022. gada 1.jdljam un tajas tika iesaistitas iestades un
organizacijas, kuram saskana ar iesaistito pusu kartéSanu noteikta ietekme un interese uz Projektu:

e TM izveidotds darba grupas informacijas avotu izstradei finansialo gritibu apzinaSanai un
atrisinaSana dalibnieki (EM, FM, LM, TM, MKD, Tiesu administracija, PTAC, VID, NVA, LB, LTRK,
LDDK, FNA, Latvijas Pasvaldibu savieniba un LMPAA)!® | ka ar finanSu gratibu identificé$anu un
risinéSanu dazadu aspektu saistitdm iestadém un organizacijam.

e citas TM darba grupa neietilpstoSas iestddes, kuram identificeéta pirmskietama ietekme
rekomendéto risinajumu ievieSana (VARAM, LIAA), ka potencialo informacijas avotu (timeklvietnes)
parvalditajiem un sadarbibas partneriem.

e parstavji no MVU, uznéméju un patérétaju mérka grupam, uz kuriem attieksies izstradatie
risinajumi.

Darbnicu dalibnieki akceptéja PwC risindjumu piedavajumu virzienus (vienots informacijas avots,
personalizétas konsultacijas un komunikacijas aktivitates) finansu gratibu identificéSanai un
risindSanai un naca klaja ar vértigiem ieteikumiem, pieméram, ka papildinat materialu saturu, uzlabot
risindjumu saprotamibu un piemérojamibu visdm trim mérka grupam (papildu informacijai
skat. Pielikums 2).

18 | AKRA un FKTK parstavji darbnicas nepiedalijas
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1 Risinama problematika un
komunikacijas merki

Nodalas meérkis: iezimét galveno problematiku komunikacija par finansu gratibu identificéSanu un
risindSanu un definét komunikacijas mérkus, uzdevumus un pamatprincipus, ko izmantot par pamatu
rekomendaciju izstradei.

1.1. Risinama problematika komunikacija par finansu gratibu identificéSanu un risinasanu

Projekta 2. un 3. posma T1stenoto aktivitaSu rezultatd ir identificétas galvenas problémjomas
komunikacijai. Zinojuma ietvaros izstradatas rekomendacijas ir merkétas risinat identificéto
problematiku.®

Valsts kopigas stratégiskas koordinacijas trikums komunikacijas vadibai par finandu
gratibu jautajumiem un komunikacija iesaistito iestdzu horizontalas koordinacijas trikums, ka
rezultata informétiba par citu iestdzu un organizaciju veiktajam un planotajam aktivitatém ir
ierobezota.

o

=N

Kopéjais mérka grupam pieejamais informativais saturs ir pietiekams, tomeér
sadrumstalots dazados resursos atbilstoSi iestdzu un organizaciju kompetences jomai, I1dz
ar to pieejama informacija Sobrid no lietotaja perspektivas ir neparskatdma un tas atrasana ir
apgratinata.

T

Komunikacija galvenokart tiek izmantota vienvirziena (asimetriska) komunikacija, kas
visbiezak rada atturigu attieksmi pret informacijas sniedz€ju un véstijuma saturu, un skepsi
par to iesp&jam palidzét risinat finansu gratibu situaciju.

il

Negativie psihologiskie aspekti mérka grupu parstavjiem, kas saistiti ar nonaksanu
f finanSu gratibas (pieméram, kauns, bailes utt.) un kas traucé to risinasanu.

1.2. Komunikacijas mérkis, uzdevumi un pamatprincipi
Komunikacijas mérkis:

Veicinat patérétaju, MVU un uznéméju laicigu un uz risingjumu vérstu ricibu situacijas, kas saistitas ar
finanSu gratibu identificéSanu un risinaSanu, nodroSinot mérka grupas parstavjus ar vienkarsi un érti
pieejamu un saprotamu informaciju, ka art sniedzot konsultativu atbalstu un iedroSinot rikoties.

Komunikacijas uzdevumi:

e lzstradat galvenos komunikacijas vestijumus un identificét katrai mérka grupai pamata un
papildu informacijas avotus un komunikacijas kanalus, kuros tas tiks nodroSinatas ar
informaciju un iesp€ju sniegt atgriezenisko saiti.

e Veicinat mérka grupu parstavju informétibu par pieejamajiem resursiem laicigai finansu
gritibu identificéSanai un risinasanai, piedavajot érti pieejamus un vienkarsi lietojamus rikus
sava finanSu stavokla novértéSanai, ka arl informaciju par iesp&jamajiem atbalsta veidiem un
institdcijam, kuras tos nodrosina.

19 TM, 2021. Zinojums par eso$o situaciju projekta “Informacijas avotu izstrade finansu gratibu identificéanai un risinasanai
Latvija”.
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Veidot sabiedriba atvertu un atbalstoSu attieksmi pret finansSu griatibas nonakusSiem
patérétajiem, MVU un uzneméjiem, veicinot iedroSinoSu fonu problému identificéSanai un
risind8anai.

Komunikacijas pamatprincipi:

Stratégiski parvaldita un integréta komunikacija. Stratégiska komunikacija par finanSu gratibu
identificéSanas un risindSanas jautajumiem valsts méroga javeido un jakoordiné primari vienam
turétdgjam — centralai koordinéjoSai vienibai, kas regulari seko Iidzi informacijas atjaunoSanai un
savienoSanai ar citiem resursiem. Valsts parvaldes realizétaja komunikacija jaievieS vienoti
atslégas vardi un formuléjumi.

Viegla un saprotama valoda. Jaizmanto vienkarSotus skaidrojumus, izvairoties no parmérigas
finan8u un gramatvedibas terminu, k& arT juridisku formul&umu izmanto8anas. Komunikacijas
satura jaieklauj vienkarSoti skaidrojumi un/vai jasniedz érta pieeja definicijam, kas palidz uztvert
véstijumus art gadijumos, kad sarezgitaku terminu izmantosana ir neizbégama.

ledrosinos$s komunikacijas stils. Galvenajiem komunikacijas véstijjumiem jaietver pamudinajums
laicigi risinat radusas finanSu grdtibas, javeicina atsauciba no valsts parvaldes iestazu puses,
jaiedroSina meklét informaciju un palidzibu, k& arT saprotami jaizskaidro ar tematiku saistitie
jautdjumi, sniedzot visaptveroSu informaciju par iesp&jamajiem risindjumiem un atbalsta
mehanismiem, ka arT daloties ar pieredzes stastiem.

Divvirzienu komunikacija. Komunikacijai jabdt organizétai, nodroSinot iesp&ju mérka grupas
parstavjiem iesaistities taja un sniegt atgriezenisko saiti (vai apkopot to domas, lai tas izmantotu
dazadiem uzlabojumiem, skat. Rekomendacija 8. Veikt regularu sabiedriskas domas izpéti, lai
identificétu mérku grupu vajadzibas péc jauna veida vai satura informacijas.).

Dazadu valodu pielietojums. Bitiskakas informacijas nodoSanai japielieto vairdku valodu
princips, lai nodroSinadtu péc iespéjas plasaku meérka grupu aptveri. Apzinoties potencialos
ierobezojumus?® un riskus informacijas pieejamibai vairakas valodas, primari izmantojama latvieSu
valoda, tacu ilgtermina ieteicams apsveért informaciju nodrosinat arf citas valodas.

20 Saeimas 1999.gada 9.decembri Valsts valodas likuma 21.panta 1.punkts “Valsts un pasvaldibu iestazu, tiesu un tiesu
sistémai piederigo iestaZu, valsts un pasvaldibu uznémumu, ka arT uznémeéjsabiedribu, kuras lielaka kapitala dala pieder valstij
vai pasvaldibai, sabiedribas informésanai paredzéta informacija sniedzama tikai valsts valoda, iznemot §a panta piektaja dala

noteiktos gadijumus. Sis noteikums attiecinams ari uz privatam iestadém, organizacijam, uznémumiem (uznéméjsabiedribam),
ka arT pasnodarbinatajam personam, kuras, pamatojoties uz likumu vai citu normativo aktu, veic noteiktas publiskas funkcijas, ja
informacijas sniegSana saistita ar attiecigo funkciju izpildi”.

20


https://likumi.lv/ta/id/14740-valsts-valodas-likums
https://likumi.lv/ta/id/14740-valsts-valodas-likums
https://likumi.lv/ta/id/14740-valsts-valodas-likums
https://likumi.lv/ta/id/14740-valsts-valodas-likums
https://likumi.lv/ta/id/14740-valsts-valodas-likums
https://likumi.lv/ta/id/14740-valsts-valodas-likums

2 Rekomendacijas

Nodalas meérkis: definét un prioritizét rekomendacijas komunikacijai par finanSu gratibu
identificé$anu un risinasanu.

2.1. Rekomendaciju  kopsavilkums wun ievieSanas
prioritates

letekmes un atbildibu matrica prioritizétas rekomendacijas komunikacijai par finanSu gratibu
identificeé$anu un risina8anu saskana ar “levads” aprakstito metodologiju. Matrica attélota rekomendaciju
prioritizacija indikativi ataino to ievieSanai nepiecieSamas atbildigas iestades un ievieSanas rezultata
sasniedzamo ietekmi, pamatojoties uz izvélétajiem kritérijiem.?? Tabula zemak ir attélots kopéjais
potenciali sasniedzamas meérkauditorijas skaits sadalijuma pa rekomendacijam. Detalizétais
aprékins par redlistiski sasniedzamo mérkauditorijas skaitu tiks ieklauts Projekta 4. posma Ricibas
plana nodevuma, pamatojoties uz $aja zinojuma ietverto kopé&jo skaitu un nemot vérad papildu
apsvérumus, kas ietekmé auditoriju sasniegSanu (pieméram, cilvéku Tpatsvars, kas spé&j gat sev
nepiecieSsamo informaciju interneta vai ir meklgjusi ar finansu gratibu risindSanu saistitu informaciju
utt).

21 4 posma zinojuma “Ricibas plans” ietvaros tiks detalizéti izvértéti rekomendaciju ievieSanas praktiskie aspekti, Iidz ar to
izmantotajos kritérijos iesp&jami preciz&jumi.
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Attéls 4. letekmes un atbildibas

matricaZ Rekomendaciju parskats

Komunikacijas organizacija LI Nr. Rekomendacija MVU Uzn. Pat.
parvaldibas mehanisms — rekomendacijas

ieviesana ir bitiska, lai ilgtermina Komunikacijas organizacija un parvaldibas mehanisms v v v
nodrosinatu dazadu iestazu sadarbibu un Parvaldibas  mehanisma  stiprinaana,  nozimé&jot  centralu
ledzivinatu rekomendacijas, kuru 1 koordingjo§u vientbu, lai komunikacija par finansu gratibu v v v
istenosanai nepieciesams panakt identificeé$anu un risinasanu batu sistémisku un ilgtspéjiga.
vienoSanos ar citam iestadém. L .
Rekomendacijas, kas attiecas tikai uz TM, Komunikacijas kanali v v v
ISR lstgnqt L neveicot  STs 5, Timeklvietne (ar primaro funkcionalitati — cela karte)?® v v v
rekomendacijas ievieSanu.

2b  Timeklvietne (ar primaro un sekundaro funkcionalitati)?* v v v

Komunikacijas saturs — rekomendacijas
! ! Drukétie materiali — (cela karte drukata forméata un galveno timekla

ievieSana ir priek$noteikums talaku 3 et iokl i 5 v v v
rekomendaciju par komunikacijas kanaliem vietné ieklautais saturs)
ieviesanai (t.i. pretgja gadijuma turpmakas 4 pjlotprojekts: VPD un leVP v
rekomendacijas nevar tikt ieviestas).
5  Pilotprojekts: Pasvaldibas (VPVKAC) v v v
Komunikacijas kandli (prioritates): 6  Valsts méroga pirma [imena atbalsts v v v
E @ 7a  Komunikacijas kampana (1.limenis: obligati fstenojamas aktivitates)?® v v v
7b  Komunikacijas kampana (2.limenis: papildus ieteicamas aktivitates)?” v v v
o imE [7c ) 7c  Komunikacijas kampana (3.ITmenis: papildus ieteicamas aktivitates)?® v v v
2 = b) o .
= — 8  Sabiedriskas domas izpéte?® v v v
8 = ' I
< = oo o 5 Komunikacijas saturs v v v
L7
_ Komunikacijas satura izstrade lietotajam draudziga formata (“cela
= karte”), kas aptvertu visus ar finansu gratibu identificé§anu un v v v

risina$anu saistitos aspektus, apkopojot jau eso$os informativos
avotus un nodrosinot to regularu atjaunosanu.

200tukst.-1milj > milj.
letekme

Timeklvietnes un drukato materialu ietekme jeb sasniegta auditorija ir lielda méra atkariga no izmantota
komunikacijas kampanas [Tmena, Tstenotajam kanalu atpazistamibas aktivitdtém.

Istermina rekomendéjam risinajumus ieviest $ada seciba:

o Timeklvietnes ar primaro funkcionalitati®® izstrade (skat. Rekomendacija 2), jo ta kalpos ka
pamata komunikacijas kanéals, novirzot informacijas meklétaju uz par finanSu gratibu identificéSanu
un risinaSanu saistto aspektu atbildigo iestaZu un organizaciju informacijas resursiem.3!

22 Detalizéts parskats par rekomendaciju prioritizé$ana izmantotajiem kritérijiem ieklauts Pielikums 1. Rekomendaciju
prioritizéSana izmantotie kritériji.

2 Informéjo$a un skaidrojoa par galvenajiem ar finanSu gratibam saistitajiem problémjautajumiem un iestazu atbildibam,
palidzot lietotdjam orientéties informacijas apjoma un novirzot lietotaju uz konkrétai situacijai atbilsto§ako, jau esosu informaciju
dazadas timeklvietnés.

2 Interaktiva, nodrosinot dazadus finansu gratibu apzinasanai un risina8anai veltitus e-rikus

% Drukato materialu potencialais skaits sakrit ar konsultaciju (6., 7. un 8.rekomendaciju) sasniegtas mérkauditorijas kopsummu.
% Informacijas izvieto$ana partneru kanalos, informacijas izplati$ana organizacijam un profesionalu asociacijam, mediju
informésSana par jomas aktualitatém un iepazistinasana ar komunikacijas kanaliem, socialo tiklu komunikacija projekta turétaja
socialo tiklu kontos, Google Ads risinajums.

27 Sabiedribas informésanas kampana (mediju attiecibas, vides objekti, tie$a komunikacija, pasakumi utt.), reklamas kampana
(internets, radio), socialo tiklu komunikacija Tpasi izveidotos socialo tiklu kontos, satura projekts kada no lielakajiem
nacionalajiem portaliem, daliba vai materialu izvietoSana partneru organizétos pasakumos.

8 Plaga un apjomiga reklamas un sabiedribas informésanas kampana, ietverot plasu kanalu loku (internets, vide, radio,
regionala prese, sabiedriskais transports u.c.), Tpass raidijumu cikls TV vai radio, ietekmétaju (influenceru) komunikacija.

9 Sabiedriskas domas izpéte ir paredzéta mérka grupu vajadzibu izpétei, un ta nenodrosinas tieSu ietekmi uz komunikacijas
mérku sasniegSanu.

30 Informé&jos$a un skaidrojo$a par galvenajiem ar finansu gritibam saistitajiem problémjautajumiem un iestazu atbildibam,
palidzot lietotdjam orientéties informacijas apjoma un novirzot lietotaju uz konkrétai situacijai atbilsto§ako, jau esosu informaciju
daZadas timeklvietnés.
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e Drukatu materialu izstrade (skat. Rekomendacija 3), jo tie tiks veidoti, pamatojoties uz
timek|vietnes saturu.®?

e Komunikacijas kampanas TistenoSana (skat. Rekomendacija 7), jo tas meérkis ir vairot
timeklvietnes k& pamata komunikacijas kanala atpazistamibu. Komunikacijas kampanas aktivitates
var risinaties paraléli drukatu materialu izstradei, jo tas savstarpéji neietekmé viena otru.

o Konsultaciju pilotprojektu istenoSana (skat. Rekomendacija 4 un Rekomendacija 5), jo tam ir
nepiecieSama izstradata timeklvietne un pieejami drukati materiali. Pilotprojektu laika notiek
timeklvietnes (cela kartes) un drukato materialu testéSana to izmantoSanai klientu konsultéSana.
Rekomendéts secigi Tstenot divos pilotprojektus (pirmais - sadarbiba ar VPD un leVP; otrais —
pasvaldibu VPVKAC).

Isterminu risinajumi ir uzskatami ka pilotprojekts un to Tsteno$anas nosléguma stadija nepiecieSsams
veikt rezultatu analizi, identificéjot nepiecieSamos uzlabojumus, pilotprojekta koncepta dzivotspéju ka
patstavigam risinajumam, ka arT apsverot ilgtermina risindjumu ar pladaku funkcionalitati ievieSanu.

ligtermina istenojamo risingjumu ievieSanu ietekmé Tstermina rezultati.

Attéls 5. leteicama rekomendaciju ievieSanas seciba

Istermina (lidz trim gadiem) Vidéja termina (vairak ka tris
gadi)
. Timeklvietne papildinata ar sekundaro
Timekla vietne funkcionalitati
(primara funkcionalitate @ « Riki finansialas situacijas izvertesanai
— cela karte) (no manuali ievaditiem datiem)
. « Pamaciba orientéties vietné (tas
resursos)
« lespéja abonét timeklvietnes
Drukatie materiali jaunumus
(cela karte un O = Forums (brivpratigs atbalsts un
galvenais timeklvietnes pieredzes apmaina)

saturs)

= Drukatie materiali pilnveidoti un
izplati3anas punkti noteikti p&c
Tstermina aktivitaZu rezultatu
iZvErtgjuma.

Valsts méroga pirma limena atbalsts

« informé par pieejamajiem
informativajiem resursiem

« sniedz informaciju par galvenajiem
tematiem

* novirza pie attiecigajam iestadem/
organizacijam personalizétam

Komunikacijas kampana hasan
(1. fTmenis: informacijas izvieto3ana partneru kanalos, organizaciju, @ 2 limenis: sabiedribas informésanas
profesionalu asoci&ciju, mediju informésana un reklama Google (PR) un reklamas kampana
Ads)
vai
3 limenis: plasaun apjomiga reklamas
(%) Autivitates noslsguma novartat rezultatus un apsvart risingjuma attistisanu un sabiedribas informasanas kampana

31 Rekomendacija attiecinama uz jaunas timek|vietnes izstradi vai primaras funkcionalitates iestradi jau eso$a timek|vietné.
Plasakai informacijai skatit sadalu “2.3. Komunikacijas kanali”

32 Sakotnéjie drukato materialu izplatidanas punkti ir VPD, leVP un VPVKAC, kuru konsultaciju pilotprojektu laika informacijas
meklétajus informés par pieejamajiem informativajiem resursiem, tostarp drukatajiem materialiem. Talakie drukato materialu
potencialie izplatiS8anas punkti ir VPVKAC tikls, Latvijas bibliotéku tikls, pasvaldibu socialie dienesti u .c. — izvértéjums
nepiecieSams péc Tstermina aktivitasu izpildes.
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2.2. Komunikacijas organizacija un parvaldibas
mehanisms

Projekta ietvaros veikta izpéte parada, ka valstiski funkcionéjosa sistéma, kas ir vérsta uz
sabiedribas (patérétaju, MVU un uznéméju) spéju sekmigi planot finanses, ka ari laicigi
identificet un meérktiecigi risinat finanSu gratibu situacijas, sastav no tris galvenajam
komponentém (finansu pratibas aptveres, agrinas bridinasanas sistémas, risinajumiem finansu
grutibu situacija (tostarp preventiviem arpus tiesas risinajumiem)). Informacijas avoti skar
visas tris sistémas komponentes. Sadas sistémas darbiba prasa kompleksas pieejas
istenoSanu un meérktiecigu darbu cieSsa sadarbiba starp publisko, nevalstisko un privato
sektoru, ietekméjot mérka grupu zinasanas, attieksmi un uzvedibu. Informacijas avoti finansu
gratibu identificéeSanai un risinasanai ir tikai viena no sistémas komponentém, un, atrauti no
citam, to izstrade nespés sniegt vélamo rezultatu un sagaidamo ietekmi sabiedribas finansu
grutibu kompleksa risinasana (t.sk. preventivi risinajumi un risinajumi, kas ir vérsti jau uz
radusos gritibu risinasanu).

Attéls 6. NepiecieSamie sistémas elementi

Patérétaji

= Finandu pratiba — zinasanu, attieksmes un prasmju kopums,
sistemas elemg,, kas ved uz privato finansu stabilitati, palidz sasniegt mérkus v v v
un veido finansialo labklajibu.

Risindjumi finansu gritibu situacija — MVU, uznéméjiem un

patérétajiem (iedzivotajiem) pieejamais juridiskais,

administrativais, finan$u un cita veida atbalsts, kas palidz v v v
risinat paredzamas vai iestajusas finansu gratibu situacijas

(pieméram, “otras iesp&jas” sistéma).

Rig X
w"ﬁumi ﬁ“a“?:a
Gritiy sitwa®y

Informacijas avoti — metodolo
ka as palidz MVU, v v v
identificét un atrisinat finansu g ituacij

Latvijda novérojams minéto elementu stratégiskas koordinacijas trlkums, kas ierobezo valstiski
funkcionéjosas sistémas darbibu.

Kopéjas stratégiskas koordinacijas trkuma dé| pasivas ir arm citas potenciali ieinteresétas puses
publiskaja, nevalstiskaja un privataja sektora (pieméram, ar pensiju fondu parvaldibu saistitas
organizacijas, apdrosinataji, kuriem neattistas finansSu konsultantu identifikacijas procesi, analogiski
citam valstim nenotiek finansu konsultantu parprofiléSana uz finansu gratibu risinaSanas pakalpojumu
snieg8anu, u.c.).

Rekomendacija 1. Stiprinat parvaldibas mehanismu komunikacijas ar mérkauditorijam
organizacijai, noziméjot centralu koordinéjosSu vienibu, lai komunikacija par finansu gratibu
identificeSanu un risinasanu bitu sistémisku un ilgtspéjiga.

Lai sasniegtu izvirzitos komunikacijas mérkus, nepiecieS8ams iedarboties uz visam mérka grupam,
radot visaptveroSu "ietekmes apli”, ko saturiski nodroSina publiska sektora iestades (ministrijas un to
padotibas iestddes), nevalstiskds organizacijas un privata sektora partneri. Lai péc iespéjas
mérktiecigak un efektivak iedarbotos uz mérka grupam, ieteicams sekmét sadarbibu starp iestadém,
kas ir atbildigas par minétajam sistémas komponentém. (Skat. Attéls 7.)
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Attéls 7. Rekomendétais parvaldibas mehanisms

1 Centrala koordinéjosa vieniba

2 Atbildigas iestades

Vi

Risinajumi finansu
gritibu situacija

Finansu pratiba

ledzivotajiem ™
MVU ™
Uzneméjiem ™

3 Izpilditaji / iesaistitie

LB

LB

LB

Ei Rekomendéts izveidot

K Esosas iestades

L4

Agrina bridinasana

EM

EM

K Esosas iestades

LM VARAM 1Zm

Profesionalas

komunikacijas un izglitibas mehanismu izveide u.c.)

Pasvaldibas

Dazadi informacijas izplatiSanas aspekti (izglitosana, iedrosinasana, izpratnes veicinasana, izglitibas satura pielagosana,

1 Centralas koordingjosas vienibas (rekomendéts izveidot) loma bGtu noteikt un uzraudzit
stratégisko koordinaciju par finansu gratibu identificéSanas un risinaSanas jautajumiem valsts méroga,
vienlaicigi sekmeéjot plasaku ilgtermina un vidéja termina politikas planoSanas dokumentos noteikto
mérku sasniegSanu (pieméram, nodoklu politikas, énu ekonomikas mazinadSanas vai cita joma).
Tabula 2 ietverti divi savstarpéji papildinosi ieteikumi ka izveidot atbilstoSu parvaldibas mehanismu un
iestazu atbildibu, kas nodroSinatu patstavigu ietekmi un sabiedribas paradumu mainu.

Tabula 2. Parskats par centralas koordingjosas vienibas izveides variantiem

Centrala koordinéjosas vienibas funkcijas:

veidot politiku jautdjumos par finansu gratibu
identifice§anu un risindSanu, un koordinét
sadarbibu ar citam iestadém, lai nodroSinatu
efektivu iedarbibu uz visdm mérka grupam;
nodroSinat stratégiski organizétas
komunikacijas par finansu pratibas, agrinas
bridinaSanas un risinajumiem finansu gratibu
situacija parvaldibu un kontroli;

ieviest valsts meéroga komunikacijas
risindjumus, administrét un uzraudzit to
darbibu (t.sk. koordinét vienotu terminu un
definéjumu pielietojumu un izstradat vienotas
norades komunikacijai par visiem ar finanSu
gratibu  identificeSanu  un  risinaSanu
saistitiem jautajumiem);

veikt mérka grupu uzvedibas
analizi.

regularu

MK nozimé koordinéjoSo ministriju

Jautajumi, kas skar finanSu gratibu
identificéSanu un risinaSanu tiesa vai
pastarpinata veida atrodas Cetru resoru
(ministriju) parzina. VistieSak tie ir saistiti
ar maksatnespéjas politiku®3, kas ir TM
kompetence, tacu zinama ietekme ir art

socidlajai  politikai  (LM)*,  finandu
politikai  (FM)® un komercdarbibas
attistibas un patérétaju tiestbu

aizsardzibas politikai (EM)®.

Lidz ar to saredzam iespéju TM bat
koordingjo$ai ministrijai, kas ir atbildiga
par minéto jautdjumu koordinéSanu un
vairaku meérku politikas TstenoSanu
("dzigs piemérs ir sankciju ievieSanas
process).

33 MK 2017.gada 16.augusta noteikumi Nr. 474 "Tieslietu ministrijas nolikums".

34 MK 2004.gada 27 .janvara noteikumi Nr. 49 "Labklajibas ministrijas nolikums".

% MK 2003.gada 29.aprila noteikumi Nr. 239 "Finan$u ministrijas nolikums".

%6 MK 2020.gada 22.septebra noteikumi Nr. 588 "Ekonomikas ministrijas nolikums”.

Starpinstitucionala
koordinéjosa padome

Padomes  kompetenci un
sastavu noteiktu likumdevéjs,
padomé tiktu ievéléti / iecelti
pastavigi padomes locekli un

nodroSinats padomes
sekretariats.
Padomes sastava

rekomendéts ieklaut Attéls 3
atainotos atbildigo institOciju
parstavjus.
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https://likumi.lv/ta/id/292913
https://likumi.lv/ta/id/83758
https://likumi.lv/ta/id/74752
https://likumi.lv/ta/id/317511-ekonomikas-ministrijas-nolikums

2 Atbildigo iestazu un izpilditaju / iesaistito (esoSas iestades) loma Sobrid ir un nakotné batu
savas kompetences ietvaros sagatavot un / vai izplatit informaciju (komunicét) ar savu mérkauditoriju.
Tada veida tiktu nodrosinats, ka komunikacija sasniedz iesp&jami plasaku loku, tai skaitad potenciali
visapdraudétakas sabiedribas mérka grupas.

Sadarbiba un komunikacija atbildigo iestazu, tostarp izpilditaju / iesaistito iestdZzu un organizaciju,
starpa palidzétu labak sinhronizét to darbibas, izmantot esos$as sinerdijas, lai savu kompetencu
ietvaros kopigi Tstenotu pasakumus mérkauditoriju informé8ana par finanSu gratibu identificéSanu un
risinaSanu.
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2.3. Informacijas avoti un kanali

Projekta ietvaros veikta izpéte parada, ka informacijas ieguves veidi nenorada uz batiskam
atSkirtbam galveno mérka grupu izmantotajos informacijas ieguves avotos, tadé| visam mérka
grupam var izmantot vienotus informacijas avotus un vairaku komunikacijas kanalu
kombinaciju, pielagojot informaciju péc nepiecieSamibas. Tadéejadi tiks panakta plaS8aka meérka
grupu sasniegSana, atbilstoSi at3kirigiem informacijas ieguves prasmju un iespé&ju [imeniem
(pieméram, digitalajai pratibai, informacijas patérina paradumiem).

Lai sasniegtu mérka grupas (MVU, uznéméjus un patérétajus) jaizmanto:

e pamata informacijas avoti un komunikacijas kanali, kuros ir izvietota un / vai pieejama
visaptveroSa buatiskakd informacija par finanSu gratibu identificéSanu un risinaSanu, un ir
nodroSinata divvirzienu komunikacija (timeklvietne, drukatie materiali, konsultacijas);

e daudzveidigi papildu komunikacijas kanali, kas nodroSina auditorijas novirziSanu uz pamata
informacijas avotiem un komunikacijas kanaliem (komunikacijas kampana izmantotie kanali:
partneru timekla vietnes, socialo tiklu profili un pasakumi, mediji, Google Ads risinajumi u.c.).

Pamata komunikacijas kanali visam mérka grupam ir vienadi, atkiriba ir nodroSinataja satura, kas ir
piemeérots katras mérka grupas specifiskajam vajadzibam. Atkirtbas ir papildu komunikacijas kanalos,
kuru loks ir plasaks, un atseviSki no tiem ir pieméroti tikai vienas mérka grupas sasnieg3anai.

Tabula 3. Mérka grupu sasniegSanai rekomendétie informacijas avoti un kanali

Informacijas avoti un Kanali Uznéméji Pateretaji

Timeklvietne

Timek|vietne (ar primaro funkcionalitati — cela karte)® v v v
Timeklvietne (ar sekundaro funkcionalitati)®® v v v
Drukatie materiali v v v

Konsultacijas

Pilotprojekts: VPD un leVP v
Pilotprojekts: Pasvaldibas (VPVKAC) v v v
Valsts méroga pirma [imena atbalsts v v v

Komunikacijas kampana

1. Iimenis (obligati Tstenojamas aktivitates)®® v v v
2. Iimenis (papildus ieteicamas aktivitates)*® v v v
3. Iimenis (papildus ieteicamas aktivitates)* v v v

37 Informéjosa un skaidrojo$a par galvenajiem ar finan3u gritibam saistitajiem problémjautajumiem un iestaZzu atbildibam,
palidzot lietotdjam orientéties informacijas apjoma un novirzot lietotaju uz konkrétai situacijai atbilsto§ako, jau eso$u informaciju
daZadas timeklvietnés.

38 Interaktiva, nodrosinot dazadus finansu gratibu apzina$anai un risina8anai veltitus e-rikus

3 Informécijas izvietoana partneru kanalos, informacijas izplati§ana organizacijam un profesionalu asociacijam, mediju
informé&ana par jomas aktualitatém un iepazistina$ana ar komunikacijas kanaliem, socialo tiklu komunikacija projekta turétaja
socialo tiklu kontos, Google Ads risinajums.

40 Sabiedribas informésanas kampana (mediju attiecibas, vides objekti, tiea komunikéacija, pasakumi utt.), reklamas kampana
(internets, radio), socialo tiklu komunikacija Tpasi izveidotos socialo tiklu kontos, satura projekts kada no lielakajiem
nacionalajiem portaliem, daliba vai materialu izvietoSana partneru organizétos pasakumos.
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Timek|vietne

Rekomendacija 2. Izveidot timeklvietni galvenas ar finansu griatibam saistitas informacijas
sniegSanai.

Timek|vietne (atseviSka vai citas vietnés integréta timekla lapa/-s) jaievie$ ka galvenais informacijas
avots, ar kura palidzibu tiktu veicinata izpratne par batiskakajiem ar finansu gritibam saistitajiem
tematiem, iesaisttto institdciju atbildibu finansu gratibu situaciju identificé$ana un risinasana, ka art
atbalsta sniegSana. Identificétas divas savstarpgji izslédzoSas timek|vietnes izveides iespé&jas (skat.
Error! Reference source not found.).

Timeklvietnes funkcionalitate:

1. InforméjoSa un skaidrojo$a par galvenajiem ar finanSu gratibam saistitajiem problémjautajumiem un
iestazu atbildibam (primari), palidzot lietotdjam orientéties informacijas apjoma un novirzot lietotaju
uz konkrétai situacijai atbilsto$ako, jau eso8u informaciju dazadas timeklvietnés.

2. Interaktiva, nodroSinot dazadus finanSu grdtibu apzindSanai un risindSanai veltitus e-rikus
(sekundari).

Timeklvietnes izstrade jaizmanto meklétajoptimizacija (ang/. — search engine optimization (SEO)). Tada
veida paredzéts nodrosinat, ka mekléSanas platformas timeklvietne paradas ka svarigakais un
legitimakais informacijas avots. Timek|vietne k& pamata informacijas avots japopularizé ar citu —
komunikacijas kanalu palidzibu (pieméram, socialajos tiklos un izvietojot digitalo reklamu), lai sasniegtu
péc iespéjas plasaku auditoriju.

“1 Plasa un apjomiga reklamas un sabiedribas informéSanas kampana, ietverot plasu kanalu loku (internets, vide, radio,
regionala prese, sabiedriskais transports u.c.), Tpass raidijumu cikls TV vai radio, ietekmétaju (influenceru) komunikacija.
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Tabula 4. Timek|vietnes izveides iespéju salidzinajums

Timeklvietnes izveides alternativas

AtseviSka timek|vietne

Citas vietnés integréta timekla lapa

PriekSrocibas

Trakumi

Plasakas satura izvietoSanas un funkcionalitates iespé&jas, ieklaujot dazadus
interaktivus digitalos risinajumus.

Var tikt izvéléta interaktiviem rikiem piemérotaka tehniska risinajuma platforma,
kas efektivi izpilditu pasreizéjas un potencialas nakotnes prasibas, ko sagaida
un pieprasa lietotajs.

Ar atseviSku timeklvietni tiktu atrisinata resursu sadrumstalotibas probléma,
svarigako informaciju apkopojot vienuviet. PaSreiz novérojams |oti plass, tacu
dazados informacijas avotos sadrumstalots informacijas apjoms.

Jaunas timeklvietnes sakotnéji zema atpazistamiba un apmeklétiba. Japaredz
komunikacijas aktivitdtes lapas atpazistamibas veicinaSanai, ilgstoSi un
sistematiski virzot mérka grupas uz vietni, pozicionéjot to, ka droSu, noderigu
un legitimu platformu finansu gratibu jautajumu identificé$ana un risinasana.

Vieglaka mérka grupu sasnieg$ana, integréjot timekla lapu vietnés, kuras biezi
apmeklé mérka grupas parstaviji vai art kuras tas varétu meklét informaciju finansu
grutibu situacijas.

Informacijas sadrumstalotibas risks — projekta mérka grupu biezak izmantotas
timekla vietnes at$kiras. Ta ka nav identificéta viena vietne, kas bitu piemérota
visam trim mérka grupam, batu jaizvélas vismaz divas vietnes (viena — MVU un
uznéméjiem; otra — patérétajiem). Dalot péc satura un uzbiives vienotu risinajumu
dalas, tiks veicinata talaka informacijas sadrumstalotiba.

Tehnisko risindjumu nesaderiba. Jaizveido vairaki lapu tehniskie risinajumi, lai tos
integrétu dazadas izvélétajas valsts parvaldes iestazu timekla vietnés, paredzot,
ka to izmantotas platformas atSkiras. Izmantoto tehnisko risindjumu atskiribas var
ietekmeét satura izvietoSanas iesp&jas un praktiski var nozimét vairaku timekla lapu
izstradi, kas palielina gan izstrades laiku, gan nepiecieSamo budzetu.

lerobezotas satura izvieto$anas iespéjas - informacijas daudzums nedrikst
parsniegt viena timekla lapa optimali izvietojamo informacijas apjomu, lai neriskétu
ar tehniska rakstura sarezgijumiem un sarezgitu informacijas uztveramibu.
Jaunizveidotais risindjums (cela karte) var pazust esoSo timekla vietnu
informacijas apjoma un nesasniegt vélamo auditoriju.

lerobezotas iespéjas lapa integrét dazadus digitalos rikus. Jaievéro tehnologiju
samérojamiba ar visdm valsts parvaldes iestdZu un citu relevantu partneru
izmantotajam platformam.

Balstoties uz identificétajam priekSrocibam un trikumiem, secinams, ka abas alternativas ir iespéjams istenot. PWC rekomendé atseviSkas timeklvietnes
izveidi, kuras turétajs ir TM (kas nodrosina timeklvietnes ievieSanu, uzturéSanu un attistiSanu) pamatojoties uz sadiem apsvérumiem:

¢ Planotais vietnes primarais saturs ir interaktiva cela karte trim mérka grupam (péc satura un uzbiives vienots risinajums). Lai nodrosinatu koordinétu
komunikaciju ar visam mérka grupam un mazinatu esoso resursu sadrumstalotibu, bitiski ir cela karti izvietot viena timeklvietné. Tomér Projekta
ietvaros veiktas izpétes rezultata nav identificéta viena timeklvietne, kas bitu piemérota visam mérka grupam.

e Cela kartes funkcionalitate paredz dazadus interaktivus digitalos risinajumus. Lidz ar to esoSo timeklvietnu izmantoSana var uzlikt ierobezojumus no
tehniskas iespéjamibas viedokla.

e Projekta ietvaros rikotajas intervijas un darbnicas citas institiicijas nav izradijusas iniciativu klat par atbildigo timeklvietnes ievieSanai (tomér tas ir
gatavas ierobeZota apjoma atbalstit TM). Tapéc citu institiciju jau esoSo timek|vietnu izmantoSana var but komplicéta.
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Timeklvietnes funkcionalitate: primara, Tstermina

Izveidot “cela karti”, kas sniedz iesp&ju mérka grupu parstavjiem, atbildot uz savu situaciju
novértéjosiem jautajumiem, sanemt pamata informaciju un ieteikumus piemérotakajiem finansSu gratibu
situacijas risinajumiem. "Cela kartes" galvena funkcija ir péc iespéjas ertdka un vienkarsaka veida
sniegt lietotdjam atbildi uz mekléto jautdjumu vai sniegt informaciju saistiba ar vélamo tematu, novirzot
lietotdju no timeklvietnes uz citu valsts parvaldes institlciju resursiem, specifiskdkas un izvérstakas
informacijas atrasanas vietu.

Lai uzlabotu informacijas atraSanu, timeklvietné ir janodroSina informacijas atlases funkcionalitate, kas
pakapeniski, pa soliem lauj izvéléties interes€joSo tému loku un nonakt pie nepiecieSamas
informacijas.*?

Tapat "cela karte" pilda arT valsts institlciju kartotékas funkciju, jo, balstoties uz lietotdja izvirzitajiem
kritérijiem, sniedz informéaciju par katras iestades atbildibu un iesp&jam konsultét ar finanSu gratibam
saistitajos jautajumos.

Cela karti nepiecieSams testét un pielagot atbilstoSi mérkauditorijas vajadzibam, balstoties uz
pilotprojektu, kura ta elektroniska un drukata formata (skat. Rekomendacija 3) ir viena no svarigakajam
komponentém.

Timeklvietnes funkcionalitate: sekundara, ilgtermina

Izstradat personalizétus rikus (finansialas situacijas izvértésSanai), kas analizé lietotdja manuali
ievadito finansu informaciju, palidz identificét finanSu gratibas un sniedz personalizétus padomus
finansu gratibu risinasana.

Personalizéti riki finansialas situacijas izvértéSanai batu papildingjums cela kartei, tomér tiem nav
paredzéta agrinds bridinaSanas risingjumu standarta funkcionalitdte (t.sk. dazadu datu avotu
savstarpéjas integracijas, kas nodroSina datu automatizétu iegiSanu). Personalizétu riku izstrade var
tikt aizstata ar esoSo agrinas bridinaSanas risingjumu (pieméram, VID) uzlabo$anu vai jaunu izstradi.
Séada gadijuma timek|vietné esosaja “cela karté” nepiecie$ams iekaut noradi uz minéto riku.
Timeklvietné sniegt pamacibu, ka orientéties vietné un tas digitalajos risinajumos. Efektivakais
formats batu video ar subtitriem vai animéts video.

Timeklvietné nodrosinat iespéju abonét jaunumus un informét par izmainam, jaunumiem un citam
mérka grupam saistoSam témam, izsdtot informaciju e-pastos. Mérka grupas ka informacijas
sanemsanai értu kanalu ir atzinuSas centralizétu e-pastu sanemsanu, tacu, lai saglabatu informacijas
pamata bazi vienuviet, e-pastu izsitiSana jasinhronizé ar izmainu veikS8anu un satura papildinasanu
timeklvietng, t.i. e-pasti tiek izsafiti batisku jaunumu vai izmainu gadijuma tad, ja 81 téma primari ir jau
ieklauta majas lapas satura.

Izstradat forumu (vieta brivpratigai atbalsta sniegSanai un pieredzes apmainai). Forums paredz
iespéju lietotajiem dalities pieredzé un sniegt bezmaksas atbalstu citiem, kuri nonakusi dazadas finansu
gratibu situacijas. Ka atbalsta sniedzéji var registréties gan valsts parvaldes iestazu delegéti darbinieki,
gan ikviens uznéméjs vai privatpersona, kas ir ar mieru dalities pieredze. Platforma izvietotad informacija
un padomi ir japarbauda, pirms akceptét to publicéSanu, tdpéc nepiecieSams foruma administrators.

Ka alternativs variants foruma izveidei, ilgtermina var tikt apsvérta virtuala asistenta funkcionalitates
ievieSana timek|vietné.

42 Ka arvalstu labas prakses pieméru var uzskatit Kanadas finan3u pratibas datu bazes (angl. — Canadian Financial Literacy
Database) informacijas atlases mehanismu
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Drukatie materiali

Rekomendacija 3. Izveidot iespiestus informativos materialus ar timek|vietnes galveno saturu
(t.i. "cela karti" drukata formata un galveno timekla vietné ieklauto saturu).

Lai neizslégtu no informacijas aprites cilvékus ar zemu digitalo pratibu vai cilvékus, kuri dod priekSroku
klatienes komunikacijas kanaliem, svarigakais timekla vietnes saturs jaintegré nedigitalajos kanalos,
pieméram, izmantojot tadus drukatus materialos ka plakatus, bukletus.

To satura ieklaut:

o timekla vietné izveidoto "cela karti", kas talak norada uz ieteicamajiem darbibas modeliem talaku
gratibu prevencija vai eso$as situacijas uzlabosana;

e valsts institlciju kartotéku, kas sniedz visparéju informaciju par katras iestades atbildibu un
iesp€jam konsultét ar finanSu gratibam saistitos jautajumos, grupéjot péc iestazu atbildibas sféras
un palidzibas noderiguma dazadam meérka grupam;

e galveno timekla vietné ieklauto saturu (uzskaitot), lai veicinatu tas atpazistamibu un informétu,
kados ar finanSu gratibam saistitos jautajumos taja atrodama padzilinataka informacija.

Drukatos materialus nepiecieSams testét un pielagot atbilstoSi mérkauditorijas vajadzibam, balstoties
uz pilotprojekta, kura drukatie materiali ir viena no svarigdm komponentém, rezultatiem (skat.
Rekomendacija 4 ). Talakd materialu izplatiSanas modelr jaizvérté materialu izvietoSana, nodroSinot
materialu izmantoSanu atbilstoSakajos klatienes punktos. Zinojuma par esoSo situaciju veikta izpéte
liecina, ka iedzivotajus kopuma raksturo augstas digitalas prasmes un interneta pieejamiba ari ir
augsta, tade| drukato materialu apjomi janosaka, balstoties uz pilotprojekta rezultatiem.

leteicamie izplatiSanas punkti ilgtermina:
e VPD unleVP;
e VPVKAC tikls;
e Latvijas bibliotéku tikls;
e Pasvaldibu socialie dienesti;
e Valsts iestazu klientu apkalpoSanas punkti.

Resursu optimizéSanas noltkos un drukato materialu pieejamibas uzlaboSanai ieteicams izvéléties érti
izdrukajamu formatu un nodroSinat drukas faila pieejamibu dazadam valsts parvaldes iestadém, lai tas
varétu izdrukat un pielietot materialus péc nepiecieSamibas.

ligtermina ieteicams izskatit iespéju turpinat pilota posma iesakto pieeju Tstenot materialu pieejamibu,
tos izdrukdjot péc nepiecieSamibas. Alternativi iespéjams apsvért tadus variantus ka ieviest

pieteikS8anas mehanismu materialu sanemsanai (telefoniski vai elektroniski) un izsatit tos, izmantojot,
pieméram, Latvijas Pasta starpniecibu vai citu izvélétu variantu.
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Konsultacijas

Rekomendacija 4. Pilotét pirma limena atbalsta sniegSanu TM resora (VPD un leVP).

Pirma limena atbalsta sniegSana ietvertu atbalstu VPD un leVP klientiem attieciba uz finansu gratibu
identificéSanu un risinasanu, izmantojot informacijas agentu tiklu (VPD un leVP specialistus),*® kurs:

e informétu par pieejamajiem informacijas avotiem, kuros iegit informaciju par finanSu grdtibu
identificéSanu un risina8anu - timeklvietni (skat. Rekomendacija 2) un iespiestajiem
informativajiem materiali (skat. Rekomendacija 3);

e sniegtu informaciju par galvenajiem ar finanSu gratibu identificéSanu un risinaSanu saistitajiem
tematiem;

e novirzitu pie attiecigajam iestdadém un organizacijam personalizéta atbalsta sanemsanai (atbilstoSi
nepiecieSamibai) (skat. 2.4. Komunikacijas saturs).

Sniegtais atbalsts bitu vérsts uz informétibas un zinaSanu palielinaSanu attiecibd uz visparéjiem
finandu pratibas jautajumiem (budZeta planoSana, finan8u risku apzind8anas) un piedavatajiem
risinajumiem finandu gratibu situacija, kas galu gala lautu mérka grupam pienemt informétakus finansu
[Emumus.

Rekomendé&jam pilotprojektu veidot ar VPD un leVP starpniecibu, kas nodro$inas iespé&ju testét
izveidoto timeklvietni un drukatos materialus.

Rekomendacija 5. Pilotét pirma limena atbalsta sniegSanu pasvaldibas, izmantojot VPVKAC
tiklu.

Pirmad lmena atbalsta sniegS8ana ietvertu Rekomendacija 4 minétds darbibas. VPVKAC ir
pakalpojumu pieteikSanas vietas paSvaldibas, kur iedzivotdji vienkopus var pieteikt atseviSkus
pieprasitakos valsts pakalpojumus un pasvaldibas pakalpojumus. Patlaban VPVKAC darbojas
35 pasvaldibas, kopa 138 vietas.*

Paslaik VPVKAC sniegtie pakalpojumi ietver informéSanu par pieprasitdkajiem valsts parvaldes
iestazu pakalpojumiem, “klienta darba vietas nodrosinasanu”, palidzibu latvija.lv pieejamo e-
pakalpojumu pieteikS8ana, apmacibas darba ar datoru, internetu u.c. NepiecieSams paplaSinat
VPVKAC sniegto pakalpojumu grozu un taja ietvert pirma limena atbalsta sniegSanu attieciba uz
finansu gratibu identificé$anu un risinasanu.4°

PiloteSanas mérkiem rekomendéts izvéléties regionalas nozimes VPVKAC, kuros pieejams plasaks
pakalpojumu klasts un kurus raksturo augstaki apmeklgjuma radrtaji.*6

Rekomendacija 6. leviest pirma limena atbalsta sniegSanu valsts méroga, paplasinot
sadarbibas partneru loku.

Pamatojoties uz pilotéSanas rezultdtiem (Rekomendacija 4, Rekomendacija 5) rekomendéts izvertét
iespéjas paplasinat pirma [Tmena atbalsta sniegSanu un paplasinat sadarbibas partneru loku. Pirma
fmena atbalsta snieg$ana valsts mérogd nozimétu, ka informacijas agentu tikls veiktu vismaz $adas
darbibas:

e informétu par pieejamajiem informacijas avotiem, kuros iegit informaciju par finanSu griatibu
identificéSanu un risind8anu - timeklvietni (skat. Rekomendacija 2) un iespiestajiem
informativajiem materiali (skat. Rekomendacija 3);

43 VPD un leVP (TM padotibas iestades) piekrita piedalities pilotprojekta, saskatot $adu konsultaciju snieg$anas aktualitati
saviem klientiem. So iestazu specialisti sniegs pirma [Tmena atbalstu.

4 PakalpojumuCentri.lv, 2015. Klientu apkalpo$anas centri.

% Pirma limena atbalsts ietver (skat Rekomendacija 4): 1) informét par pieejamajiem informacijas avotiem un 2) sniegt
informaciju par galvenajiem ar finansu gratibu identificé$anu un risina$anu saistitajiem tematiem, ka art 3) novirzit pie
attiecigajam iestddém un organizacijam personalizéta atbalsta sanems$anai (pieméram, novirzitu klientu pie kreditoriem paradu
konsolidacijai vai pie MKD jautajumos par maksatnespéju u.c.).

4 MK 2017. gada 4. jalija noteikumu Nr. 401 "Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu apkalpo$anas centru veidiem,
sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas kartibu" otras dalas 5. punkts.
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e sniegtu informaciju par galvenajiem ar finandu gratibu identificéSanu un risinaSanu saistitajiem
tematiem;

e novirzitu pie attiecigajam iestadém un organizacijam personalizéta atbalsta sanem$anai (atbilstosi
nepiecieSamibai) (skat. 2.4. Komunikacijas saturs).

Minétas funkcijas varétu pildrt:
o Valsts iestadés: klientu apkalpoSanas specialisti.

e Padvaldibas: VPVKAC darbinieki (visds pasSvaldibas, kurds atrodas VPVKAC), pasvaldibu
uznéméjdarbibas specialisti, socialie darbinieki u.c.).

Nevalstiskaja sektora: asociaciju parstavji. Papildu rekomendéts izskatit iespéju paplasinat
konsultaciju tvérumu (pieméram, specializétas specialista konsultacijas), $adu iespéju izskatot
sadarbiba ar citam iestadém (pieméram, EM, kura ir atbildiga par agrinds bridinaSanas sistémas
ievieSanu).

Integréta komunikacijas kampana

Rekomendacija 7. Izstradat un 1stenot informativi izglitojoSu komunikacijas kampanu
timeklvietnes zimola un satura popularizéSanai.

Informativi izglitojoSa kampana, kurad izmantoti dazadi papildu kanali mérka grupu sasniegSanai, ir
batiska gan pamata kanalu popularizéSanai, gan kopuma temata aktualizéSanai sabiedriba un mérka
grupu uzrunasanai, iedroSinot finansu gratibu gadijumos rikoties laicigi.

Rekomend&jam kampanas rikot atkartoti, sakotnéji uzsvaru liekot uz informétibas paaugstinaSanu par
finanSu gritibu identificéSanu un risinaSanu un popularizé€jot pamata kanalu sniegtas iespéjas,
savukart ndkamajas kampanas jau vairak stradajot pie attieksmes mainas un ricibas veicinaSanas.

Lai sasniegtu izvirzitos komunikacijas mérkus, nepiecieSams iedarboties uz visam mérka grupam,
izmantojot plasu papildu kanalu loku un primari izmantojot visus iesp&jamos partneru, NVO un
publiska sektora kanalus, sekundari arT papildu maksas kanalus. Komunikacijas kampana izmantotie
kanali (papildu kanali) ir lTdzigi visam mérka grupam, tomeér ir atseviki kanali, ko specifiski iesp&jams
izmantot tiedi vienas mérka grupas - patérétaju, uznémeéju vai MVU — sasnieg8anai, ka attélots zemak.

Tabula 5. Komunikacijas kampana izmantojamie kanali sadalijuma pa mérka grupam

Aktivitate Uznémeéji EVCIGIE]

1. Ilimenis (obligati istenojamas aktivitates)

Informacijas izvietoSana partneru kanalos — partneru majas

lapas izvietoti baneri, kas ved uz centralo timek|vietni, un

informacija jaunumu sadala par jaunu, uzticamu, visaptveroSu . v v
kanalu finanSu gratibu novértéSanai un risinasanai; pavrtneru LDDK. LIAA. EM LDDK, LIAA, LM, NVA,
socialajos tiklos izvietota informacija par timek|vietni. Seit ' ' EM PTAC
bitiski aptvert péc iespéjas plasaku iesaistito institiciju, NVO

un uznémumu loku, kas var izplatit informaciju mérka grupam.

Informacijas izplatiSana organizacijam un profesionalu

asociacijam, kuras iesp&jams kontakts ar mérka grupas

parstavjiem (pieméram, maksatnespéjas procesa v v

administratoru, zvérinatu revidentu, arpakalpojuma
gramatvezu u.tml. profesionalajam organizacijam)

Mediju informéSana par situaciju valsti finanSu gritibu
risind8anas joma un iepazistinaSana ar jaunu timek|vietni,
konsultaciju iespéjam un iespéju sanemt materialus, kas |auj
novértét situaciju un atrast sev piemérotako risinajumu.
Socialo tiklu komunikacija projekta turétaja (TM) socialo tiku
kontos.

Google Ads risinajums, to izmantojot timek|vietnes
popularizéSanai un mérka grupu novirzisanai uz centralo v v v
timeklvietni.
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2. Iimenis (papildus ieteicamas aktivitates)

Sabiedribas informésanas (ang/. - public relations (PR)) ) v ) v
kampana, kas realizéta, lai paaugstinatu mérka grupu biznesa mediji;  biznesa mediji

> g g TR et = [tdzdaliba/ [idzdaliba/
informétibu, aktualizétu tematu sabiedriba un veidotu labvélgu informacija informacija v
fonu finanSu gratibu identificéSanai un risinaSanai (mediju uznémajdarbibas  uznémajdarbib
attiecibas, vides objekti, tie$a komunikacija, pasakumi utt.). pasakumos as pasakumos
Reklamas kampana (internets, radio). v v v
Socialo tiklu komunikacija Tpasi izveidotos socialo tiklu kontos. v v v

Aktivitate Uznémeéji Patéretaji

Satura projekts kada no lielakajiem nacionalajiem portaliem
par finansu gratibu situacijam, to identificéSanu, risindjumiem

un atbalsta mehanismiem (pieméram, pieredzes stasti, kas v
vienkarsoti parada celu uz risinajumiem un ved uz timekla
vietni).
v
v Y NVA, LM
DallP: vai materialu izvietoSana partneru organizétos LIAA, EM. VID k}f;ﬁa\g PTAC
pasakumos. rTkoti pasakumi _ . rikoti
pasakumi ~ .
pasakumi

3. [limenis (papildus ieteicamas aktivitates)

Plasa un apjomiga reklamas un sabiedribas informéSanas

kampana, ietverot plaSu kanalu loku (internets, vide, radio, v v v
regionala prese, sabiedriskais transports u.c.).

Tpass raidijumu cikls TV vai radio par finansu situacijas
identificéSanu, risindjumiem un atbalsta iespgjam.

letekmétaju (influenceru) komunikacija. v

Pamata kanalu popularizé8anai talakaja perioda izmantojamas valsts parvaldes komunikacijas kanalu sniegtas
iespéjas, pielagojoties katras mérka grupas vajadzibam, sadarbiba ar banku un nebanku aizdevéjiem, ka art
vienota, centralizéta e-pasta izsitne, izmantojot e-adreses un VID EDS sistémas risinajumus.

Vislielakas iespé&jas sasniegt lielako atbilstoSo mérka grupu parstavju skaitu ir iestadém, ar kuram saskarsme ir
obligata, tade| svarigako valsts parvalzu iestazu majas lapas un arT padvaldibu majas lapas batu jaizvieto norades
vai atsauces uz izstradato timeklvietni, kas apkopo visus ar finanSu gratibam saistitos jautajumus un pilda cela
kartes funkciju. Tadéjadi tiek novérsta arT informacijas diversifikacija vai dubléSanas dazadas valsts parvaldes
iestaZzu timek|vietnés. Tas var integrét vienotas timekla vietnes saturu vai novirzit uz to.

Citi pasakumi

Rekomendacija 8. Veikt regularu sabiedriskas domas izpéti, lai identificetu mérku grupu
vajadzibas péc jauna veida vai satura informacijas.

Dazadi aréji faktori (pieméram, nestabilas geopolitiskas situacijas radita inflacija un cenu pieauguma
temps, dazadu finanSu instrumentu piedavajumu attistiba tirgd un tam sekojo3as likumdoSanas
izmainas u.c.) provizoriski ietekmé& meérka grupu viedokli un vajadzibas. AtbilstoSi to svarstibam
nepiecieSams veikt mérka grupu viedoklu izzindSanu, lai savlaicigi identificétu izmainas mérka grupu
vajadzibas péc jauna veida un satura informacijas par paradsaistibu situaciju risind8anas iespéjam un
proaktivi sagatavotu un papildinatu jaunizveidoto vietni ar identificétajam tendencém atbilstoSu
informativo materialu, tadéjadi nodrosinot pozitivu atgriezenisko saiti.

34



2.4. Komunikacijas saturs

Rekomendacija 9. Komunikacijas saturu izstradat lietotajam draudziga formata (“cela karte”),
ar mérki palidzét orientéties jau esosaja informacijas apjoma un értak iegut savai konkrétajai
situacijai attiecinamo informaciju. Tas paveicams aptverot visus ar finanSu gratibu
identificeSanu un risinaSanu saistitos aspektus katrai no mérka grupam, izmantojot jau esoSos
publiska, privata un nevalstiskd sektora informativos avotus un nodroSinot to regularu
atjaunosanu.

Pieejamo iestazu un organizaciju informacijas avotu izpétes un analizes laika tika secinats, ka mérka
grupam ir pieejams savai specifikai atbilstoSs informativais saturs finanSu pratibas, agrinas
bridinaSanas un risinajumu finanSu gratibu situacijas jomas.4’

Lai gan visam mérka grupam ir pieejams pietiekams informativais saturs, uzmaniba batu javers uz ta
sadrumstalotibas daZados informacijas avotos mazinaSanu un pieejamibas uzlaboSanu mérka grupu
parstavjiem, mérktiecigi lietojot vienotus komunikacijas kanalus. Zemak sniegts satura tematiskais
apkopojums par mérka grupam pieejamo saturu, kuru rekomendéts apkopot lietotdjam draudziga
formata (skat. Tabula 6). Tematiskais apkopojums nosedz 2.posma zinojuma “Zinojuma par eso$o
situaciju” identificétas vajadzibas. Identificgtais saturs tiks izmantots cela kartes*® izstradé ka
resurss, uz kuru informacijas meklétajs tiks novirzits, atkariba no vina vélmém un vajadzibam.

Tabula 6. Eso8ais komunikacijas saturs MVU, uznéméjiem un patérétajiem, kuru piedavats izmantot
cela kartes izstrade

Merka grupas

Komunikacijas saturs

Patérétaji Uzpémeji
Finansu pratiba
Budzeta planosana v
Informacija par kreditéSanas tirgus dalibniekiem un to licencéSanu v v v
Informacija par banku aktualitatém attieciba uz kreditéSanu v v v
Informacija par kreditu veidiem, izmantotajiem terminiem v v v

Informacija par dazadiem finanSu pakalpojumu aspektiem (pieméram,
pirmsliguma informacija, atteikuma tiesibas, maksatspéjas vertéSana)

Informacija par maksatnespéjas politiku v v v
Kredtta un lizinga kalkulatori v v v
Macibas, izglitibas materiali saistiba ar finansu pratibas aspektiem v v v
Agrina bridinasana v v
VID EDS: Nodoklu maksataju reitinga sistéma v
Risinajumi finansu gratibu situacija

Informacija par nodok|u aspektiem (terminpagarinajumiem, atvieglojumiem utt.) v v v
Atbalsts COVID-19 pandémijas un energoresursu kapuma laika v v v
Pastavigas atbalsta programmas, garantijas, aizdevumi, pabalsti, subsidijas utt. v v v
Informacija par maksatnespéjas proceddram un solu apraksts v v v
Informacija par fiziskas personas atbrivoSanu no paradsaistibam v v

Vadlinijas finanSu gratibu situacija v 50 v
Celvedis izklaSanai no paradiem v

Pieejamas konsultacijas (valsts iestdzu, organizaciju un kreditiestazu) v v v

47 Tieslietu ministrija, 2021. Zinojums par esoso situaciju projekta “Informacijas avotu izstrade finansu gratibu identificésanai un
risina$anai Latvija”.

48 Skat. Rekomendacija 2 un Error! Reference source not found..

49 Zemnieku, zvejnieku un individualajiem uznémumiem, par kuru darbibu tiek iesniegts gada parskats

%0 Vadliniju lietojamiba ir atkariga no komercdarbibas formas
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2.4.1. Rekomendacijas MVU

Komunikacijas saturu MVU mérka grupai primari iesp&jams nodro$inat no valsts iestazu izveidotajiem
resursiem, to papildinot ar atseviSkiem nevalstisko organizaciju, banku un nebanku aizdevéju
resursiem.

Informacija par pieejamajam atbalsta iesp&jam pieejama EM, FM, NVA un VID resursos, savukart
informacija par gratibu risinadSanas procesu TM, MKD, VID resursos.

Tabula 7. MVU eso$o avotu apkopojums, kurus izmantot cela kartes izstradé

lestade / organizacija Informacijas avots®!

Finansu pratiba

e Informacija par juridisko personu maksatnespéjas politiku
™ e Vadliijas “Paradu arpustiesas restrukturizacija Latvija — paradu arpustiesas
restrukturizacijas principi”

VID e Informacija un materidli juridiskdm persondm par dazadiem nodoklu aspektiem
(pieméram, ieteikumi neaktivajiem saimnieciskas darbibas veicé&jiem)

e Izmaksu kalkulatori (aizdevumiem I1dz 30 dienam ar izmaksu procentualo pieaugumu
PTAC diena (“cenu trepes”), aizdevumiem virs 30 dienam (ar grafiku), aizdevumiem ar
nenosakamu faktisko kredita terminu)

FKTK ¢ “Informacija par tirgus dalibniekiem un to licencé$anu”

e Informacija par asociacijas biedriem pieejamo konsultativo atbalstu (pieméram, par
LDDK uznéméjdarbibas vides uzlaboSanu, izglitibas, nodarbinatibas, socialds droSibas,
veselibas apripes, darba tiesibu un darba aizsardzibas jomam)

LAKRA e Informacija par palidzibu kreditnéméjiem

¢ Informacija un materiali par banku nozares aktualitatém, sadarbibas dokumenti klientu
atbalstam, moratorijs juridiskam personam
e Prezentaciju materiali (t.sk. “Vai bankas turpinas finansét biznesu 2022. gada?” (ieklauti
FNA kredita pieejamibas nosacijumi uznémumiem), “Kreditu likmes noteicoSie faktori un
uznémumu spéja aiznemties”, “Starptautiskas sankcijas pret Krieviju un Baltkrieviju —
praktiski padomi uznémumiem kontroles mehanismu izveidei”, “Banku atbalsts
uznémumiem un majsaimniecibam”)

LMPAA e Informacija par apmacibu funkciju t.sk. gramatvedibas jautdjumiem, nodoklu
aktualitatém u.c.

VARAM e latvija.lv timeklvietné informacija par dzives situacijam (uznéméjdarbibas uzsaksana,
veik§ana un pabeigSana).

o Kalkulatori (kredits un lizings): industrialais kalkulators, komerctransporta kalkulators,

Citi finanséjuma kalkulators, mikrokredita kalkulators, investiciju kredita kalkulators,
(banku un nebanku lauksaimniecibas tehnikas kalkulators
aizdevéji) e Kalkulatori (citi): atbalsta programmu; eksporta kredita garantijas maksas; aizdevuma

summas/ikméne$a maksajumu kalkulators

Agrina bridinasana

e VID EDS: Nodoklu maksataju reitinga sisttéma; Riks, kura mérki ir informé&t nodok|u
VID maksatajus par vina saimniecisko darbibu raksturojoSo raditaju atbilstibu visparéjam
ekonomiskajam tendencém

Risinajumi finansu gritibu situacija

e “Labas prakses vadlinijas [émumu pienems$anas procesa uznémumiem, kas nonakusi
finansialas gratibas”
™ ¢ Informacija par juridisko personu maksatnespéjas politiku
e Vadlinijas “Parddu arpustiesas restrukturizacija Latvija — paradu arpustiesas
restrukturizacijas principi”

5! Parskats par analizétajiem informacijas avotiem ietverts “lzmantotas informacijas saraksts” sadala “lestdzu un organizaciju,
ka arT tematiskas timeklvietnes”.
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lestade / organizacija Informacijas avots®!

e Informacija par atbalstu uznéméjiem (pieméram, atbalsta pasakumi COVID-19

EM pandémijas un energoresursu cenu kapuma laika, ka ar1 pastavigas atbalsta
programmas)
e Informacija par atbalstu saimnieciskas darbibas veicgjiem COVID-19 ietvaros
FM (pieméram, iestazu atbalsts saimnieciskas darbibas turpinaSanai, dikstaves pabalsti un
moratorijs)

e Informacija un materidli juridiskam personam par maksatnespéjas procedidram
(juridiskas personas maksatnespéjas process, paradu ATR, TAP un ATAP) un procesa
solu apraksts

e Infografikas un videomateriali (pieméram, “Kadus pakalpojumus var sanemt
Maksatnespéjas kontroles dienesta?”, “Sazina ar administratoru”, “Kas ir paradnieka
parstavis maksatnespéjas procesa?”)

MKD

e Informacija un materiali par pieejamo atbalstu darba devéjam (pieméram, algu subsidiju
atbalsta pasakums, subsidétas darba vietas, atbalsts regionalajai mobilitatei, atbalsts
NVA kolektivas atlaiSanas gadijuma) un darba meklétajam (pieméram, bezdarbnieka/ darba
meklétdja statuss; darba mekléSanas atbalsts; apmacibu iespéjas; nodarbinatibas
atbalsts personam ar invaliditati, saimnieciskas darbibas uzsaks$anai)

e Informacija un materiali fiziskdm un juridiskdm personam (pieméram, algu subsidijas
darbiniekiem, grants apgrozamo Iidzek|u plismas nodroSinasanai COVID-19 laika,
terminpagarinajumi un nodok|u paradi, uznémumu reorganizacija un likvidacija).

VID e Infografikas un informativie materiali (t.sk. “leteikumi iesnieguma “COVID-19 krizes
skartd uznémuma iesniegums atbalsta sanem$Sanai apgrozamo lidzeklu plismas
nodro$inaSanai” aizpildis8anai mikro uzn@mumiem un pasSnodarbinatajam personam”

u.c.)
Citi
(banku un nebanku e Konsultacijas
aizdevéji)
2.4.2. Rekomendacijas uznémeéjiem

Lidzigi ka MVU, komunikacijas saturu uznéméju mérka grupai primari iesp&jams nodrosinat no valsts
iestazu izveidotajiem resursiem, to papildinot ar atseviSskiem nevalstisko organizaciju, banku un
nebanku aizdevéju resursiem. Informativo resursu klasts sakrit ar uznéméju un MVU mérka grupam.

Tabula 8. Uznémeéju esoSo avotu apkopojums, kurus izmantot cela kartes izstradé

lestade /
organizacija

Informacijas avots®?

Finansu pratiba

™ e Informacija par juridisko personu un fizisko personu maksatnespéjas politiku.

¢ Informacija un materiali fiziskdm un juridiskdm persondm par dazadiem nodoklu aspektiem
VID (pieméram, informacija par saimnieciskas darbibas uzsakSanu, par riskanto nodoklu maksataju
grupu, ieteikumi neaktivajiem saimnieciskas darbibas veicéjiem)

e Informacija un materiali patérétajam par dazadiem finanSu pakalpojumu aspektiem (pieméram,
par ko japadoma pirms tiek noslégts llgums (pakalpojumu vai kreditsaistibu), pirmsliguma
informa&ciju, atteikuma tiestbam, atbildigu aiznemSanos, maksatspéjas vértéSanu)

e Izmaksu kalkulatori (aizdevumiem Iidz 30 dienam ar izmaksu procentuadlo pieaugumu diena

PTAC (“cenu trepes”), aizdevumiem virs 30 dienam (ar grafiku), aizdevumiem ar nenosakamu faktisko
kredtta terminu)

e Metodiskais materidls “Celd uz dzives meistaribu”, kas ietver $adas sadalas: "Atbildiga
aiznem$anas”, “PieteikS8anas kreditam”, “Kredita atmaksa”

o Videomateriali (t.sk. “Aiznemies atbildigi”)

52 Parskats par analizétajiem informacijas avotiem ietverts “lzmantotas informacijas saraksts” sadala “lestazu un organizaciju,
ka arT tematiskas timeklvietnes”.
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e PTAC uzturéta vietne (parads.ptac.gov.lv), kas satur informaciju par dazadiem kredita veidiem,
terminu vardnicu.

FKTK e Informacija par tirgus daltbniekiem un to licencé$anu
LAKRA ¢ Informacija par palidzibu kreditnémeéjiem
e Informacija un materiali par banku nozares aktualitadtém, sadarbibas dokumenti klientu

atbalstam, moratorijs privatpersonam/juridiskam personam
e Prezentaciju materiali (t.sk. “Vai bankas turpinas finansét biznesu 2022. gada?” (ieklauti kredita

FNA pieejamibas nosacijumi uznémumiem), “Kreditu likmes noteicoSie faktori un uznémumu spéja
aiznemties”, “Starptautiskds sankcijas pret Krieviju un Baltkrieviju — praktiski padomi
uznémumiem  kontroles mehanismu izveidei”, “Banku atbalsts uznémumiem un

majsaimniecibam”)
LMPAA ¢ Informacija par apmacibu funkciju t.sk. gramatvedibas jautajumiem, nodoklu aktualitatém u.c.

e latvija.lv timeklvietné informacija par dzives situacijam (uznéméjdarbibas uzsakSana, veikSana

VARAM -
un pabeigSana).
e Kalkulatori (kredits un lizings): industridlais kalkulators, komerctransporta kalkulators,
Citi finanséjuma kalkula.tors, mikrokredita  kalkulators, investiciju  kredita  kalkulators,
(banku un nebanku Iauksaimn_iech_e_ls tehnikas kalkulators,
aizdevaj) Kalkulatori (citi): atbalsta programmu; eksporta kredita garantijas maksas; aizdevuma

summas/ikménesa maksajumu kalkulators
o Konsultacijas

Agrina bridinagana®

e VID EDS: Nodoklu maksataju reitinga sistéma; Riks, kura mérki ir informét nodoklu maksatajus
VID par vina saimniecisko darbibu raksturojoSo raditaju atbilstibu visparéjam ekonomiskajam
tendencém

Risinajumi finansu gratibu situacija

e “Labas prakses vadlinijas [émumu pienem3anas procesa uznémumiem, kas nonakusi
™ finansialas gritibas”
e Informacija par juridisko personu un fizisko personu maksatnespéjas politiku

¢ Informacija par atbalstu uznéméjiem (pieméram, atbalsta pasakumi COVID-19 pandémijas un

2 energoresursu cenu kapuma laik3, ka arT pastavigas atbalsta programmas)
EM e Informacija par atbalstu saimnieciskads darbibas veicgjiem COVID-19 ietvaros (pieméram,
iestazu atbalsts saimnieciskas darbibas turpinasanai, dikstaves pabalsti un moratorijs)
e Informacija un materiali fiziskam un juridiskam personam par makséatnespéjas procediram
(fiziskas/ juridiskas personas maksatnespéjas process, paradu ATR, TAP un ATAP) un
MKD procesa solu apraksts

¢ Infografikas un videomateriali (pieméram, “Kadus pakalpojumus var sanemt Maksatnespéjas
kontroles dienesta?”, “Sazina ar administratoru”, “Kas ir paradnieka parstavis maksatnespéjas
procesa?”)

e Informacija un materiali par pieejamo atbalstu darba devéjam (pieméram, algu subsidiju
NVA atbalsta pasdkums, subsidétds darba vietas, atbalsts regionalajai mobilitatei), ka arf
saimnieciskas darbibas uzsaksanai

e Informacija un materiali fiziskdm un juridiskdm personam (pieméram, algu subsidijas
pasSnodarbinatajiem, patentmaksas maksatajiem un grants apgrozamo Ilidzeklu plismas
nodrosinasanai COVID laika, terminpagarinajumi un nodokl|u paradi, un uznémumu likvidacija).

ViD e Infografikas un informativie materiali (t.sk. “leteikumi iesnieguma “COVID-19 krizes skarta
uznémuma iesniegums atbalsta sanemSanai apgrozamo [idzek|u plismas nodroSinasanai”
aizpildi$anai mikro uznémumiem un pasnodarbinatajam personam” u.c.)
e Informacija un materiali patérétajam par dazadiem finanSu pakalpojumu aspektiem (pieméram,
PTAC padomi par arpustiesas parada atgi$anas procesu)
e PTAC uzturéta vietne (parads.ptac.gov.lv), kur izvietots celvedis izk|GSanai no paradiem,
paradu kalkulators
Citi

(banku un nebanku Konsultacijas

%3 zemnieku, zvejnieku un individualajiem uznémumiem, par kuru darbibu tiek iesniegts gada parskats
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aizdevéji)

2.4.3. Rekomendacijas patéeréetajiem

Lidzigi k& MVU un uznéméjiem, komunikacijas saturu patérétaju mérka grupai primari iespéjams
nodroSinat no valsts iestazu izveidotajiem resursiem, to papildinot ar atseviSskiem nevalstisko
organizaciju, banku un nebanku aizdevéeju resursiem.

Informacija par pieejamajam atbalsta iespéjam pieejama LM, EM, FM un NVA resursos, savukart
informacija par gratibu risinasanas procesu TM, MKD, VID, NVA, PTAC un banku/nebanku aizdevéju
resursos.

Tabula 9. Patérétaju esoSo avotu apkopojums, kurus izmantot cela kartes izstrade

lestade /
organizacija

Informacijas avots®

Finansu pratiba

¢ Informacija par fizisko personu maksatnespéjas politiku
™ e TM un LM pirmslaulibu macibu programma “Laulibas tiesiskie, psihologiskie, étiskie un sadzives
aspekti. Modulis: FinanSu pratiba”

LM e TM un LM pirmslaulibu macibu programma “Laulibas tiesiskie, psihologiskie, étiskie un sadzives
aspekti. Modulis: FinanSu pratiba”

NVA e E-apmacibu modulis “Mana nauda Sodien un rit. FinanSu pratiba” apguve fiziskas personas
atbrivo$anai no paradsaistibam”

VID e Informacija un materiali fiziskam personam par dazadiem nodoklu aspektiem (pieméram,
informacija par saimnieciskas darbibas uzsakSanu, par riskanto nodoklu maksataju grupu)

e Informacija un materiali patérétajam par dazadiem finanSu pakalpojumu aspektiem (pieméram,
par ko japadoma pirms tiek noslégts ligums (pakalpojumu vai kreditsaistibu), pirmsliguma
informaciju, atteikuma tiesibam, ikgadéjo finanSu pratibas nedélu, atbildigu aiznemsSanos,
maksatspéjas veértéSanu, ka ietaupit un krapniecibu)

e Izmaksu kalkulatori (aizdevumiem Iidz 30 diendm ar izmaksu procentudlo pieaugumu diena
(“cenu trepes”), aizdevumiem virs 30 dienam (ar grafiku), aizdevumiem ar nenosakamu faktisko

FLEAS kredtta terminu)
e Metodiskais materials “Celd uz dzives meistaribu”, kas ietver $adas sadalas: "Atbildiga
aiznemsanas”, “PieteikSanas kreditam”, “Kredita atmaksa”, “FinanSu planoSana”
e Videomateridli (t.sk. "Cela uz dzives meistaribu”, “Aiznemies atbildigi”)
o PTAC uzturéta vietne (parads.ptac.gov.lv), kas satur informaciju par dazadiem kredita veidiem,
terminu vardnicu.
o Informacija par patérétaju finanSu pratibu, materiali finanSu prasmju pilnveidei, ka ar1 tirgus
EKTK daltbnieki un to licencédana
e Infografikas, pieméram, “Ka rlpéties par nakotni jau no pirmas algas?”, “Latvijas iedzivotaju
finansu pratibas stratégija 2021b.—2027. gadam”, “Latvijas iedzivotaju finansu pratiba”
LAKRA ¢ Informacija par palidzibu kreditnéméjiem

e Informacija un materiali par banku nozares aktualitatém, sadarbibas dokumenti klientu atbalstam,
ENA moratorijs privatpersonam personam, ka ari noderigi resursi finansu pratiba
e Prezentaciju materiali (t.sk. “Diskusija: Ka veikt ilgtsp&jigus pirkumus tieSsaisté?”, “Banku atbalsts
uznémumiem un majsaimniecibam”, “Telefonkrapnieciba Latvija: ka atpazit un izvairities?”)

e LB uzturéta vietne (klientuskola.lv), kura atrodama informacija par, pieméram, ieguldijumu,
noguldijumu, kreditu, norékinu un apdrosinaSanas aspektiem, terminu skaidrojumi, atbildes uz
LB jautajumiem, riks finan$u pratibas indeksa noteik§anai, finansu mérktiecibas tests
e LB uzturéta vietne (finansupratiba.lv), kurd atrodama informacija par dazadiem finansu pratibas
aspektiem (pieméram, finanSu pratibas stratégija, kompetencu standarts finanSu pratiba

54 Parskats par analizétajiem informacijas avotiem ietverts “lzmantotas informacijas saraksts” sadala “lestazu un organizaciju,
ka arT tematiskas timeklvietnes”.
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lestade /
organizacija

Informacijas avots®™

pieaugusajiem un pétijumi par iedzivotaju finanSu pratibu), ka art informacija par ikgadé&jo finansu
pratibas nedélu u.c.

o LB uzturéta vietne (naudasskola.lv), kura atrodami ar finansu pratibu saistiti materiali (t.sk. “10
patiesibas par naudu, “Nedzivo vienai dienai”, “Pietaupi nebaltai dienai” un “Viegli aiznemties,
gratak atdot”), interaktivi materiali, spéles u.c.

e latvija.lv timeklvietné informacija par dzives situacijam (socialie pakalpojumi, pabalsti un

Maa atvieglojumi, nodarbinatiba, nauda un nodokli).

e Informacija par finanSu nozares pakalpojumiem, patérétdju kreditéSanas pakalpojumu
sniedzéjiem Latvija, aizdevéja izvértéSanu; kredita pieteikuma izvértéSanas procesu, atbildigu
izveli, kredita atmaksu un iesp&jamiem sodiem, patérétaju tiesibam, kredita izmaksu
aprékinasanu u.c.

Citi e Budzeta planotajs, kur var apskatit ienakuSos un izejoSos maksajumus, kategorizétu izdevumu
(banku un parskatu, noskaidrot, kur optimizét térinus un iestatit limitus.

nebanku o Kalkulatori (kredits un lizings): kadu majokli varat atlauties, hipotekara kredita ikméneSa
aizdeveji) maksajumu kalkulators, mazais majokla kredits, bavniecibas izmaksu kalkulators, majokla

energoefektivitates kredits, apblves zemes kredits, kredits ar nekustama Tpasuma Kilu, kredita
summas kalkulators, pirmas iemaksas uzkrajumu kalkulators, auto lizinga un kredita kalkulators,
patérina kredita ikméneSa maksajumu kalkulators, ikméneSa maksajuma izmainu kalkulators,
kreditkartes kalkulators, studiju kredita kalkulators, ideju kalkulators

Agrina bridinasana

Risinajumi finansu griatibu situacija

o Fiziskas personas atbrivoSana no paradsaistibam

™ o Informacija par fizisko personu maksatnespéjas politiku.
LM e Informacija par atbalstu (pieméram, atbalsts ieklauSanai darba tirgl, pieejamie socialie pabalsti
un atvieglojumi)
EM e Informacija par atbalstu patérétajiem (pieméram, atbalsta pasakumi energoresursu cenu kapuma
laika)
EM o Informacija par atbalstu patérétdjiem COVID-19 ietvaros (pieméram, dikstaves pabalsti un
moratorijs)
e Informacija un materiali fiziskdm personam (fiziskas personas maksatnespéjas process) un
procesa solu apraksts
MKD ¢ Infografikas un videomateriali (pieméram, “Kadus pakalpojumus var sanemt Maksatnespéjas
kontroles dienesta?”, “Sazina ar administratoru”, “Kas ir paradnieka parstavis maksatnespéjas
procesa?”)
¢ Informacija un materiali par pieejamo atbalstu darba meklétajam (pieméram, bezdarbnieka/ darba
NVA meklétdja statuss; darba mekléSanas atbalsts; apmacibu iespéjas; nodarbinatibas atbalsts
personam ar invaliditati, saimnieciskas darbibas uzsaksanai)
e E-apmacibu modulis “Ka veidot efektivu darba mekléSanas stratégiju”
VID e Informacija un materiali fiziskam (pieméram, nodoklu atvieglojumi privatpersonam,
terminpagarinajumi un nodok|u paradi).
e Informacija un materiali patérétajam par dazadiem finanSu pakalpojumu aspektiem (pieméram,
PTAC padomi par arpustiesas parada atgi$anas procesu
e PTAC uzturéta vietne (parads.ptac.gov.lv), kur izvietots celvedis izklGSanai no paradiem, paradu
kalkulators
Citi e Informacija par pirmskrizes kreditu dzéSanas (pilnad apméra vai dalégji), kreditu apvieno$anu un
(banku un refinanséSanu
aS—" e Kalkulatori (citi): darba algas kalkulators, bérna un vecaku pabalsta kalkulators, bezdarbnieku
aizdevaji) pabalsta kalkulators, kalkulators diferencéta neapliekama minimuma ietekmes aprékinam

o Konsultacijas
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Izmantotas informacijas saraksts

[\[o}

Nosaukums

Normativie akti

1

Latvijas Bankas likums (stajas spéka 01.01.2023.). Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/326575

Ministru kabineta 16.08.2017. noteikumi Nr. 474 "Tieslietu ministrijas nolikums". Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/292913

Ministru kabineta 2003. gada 16. septembra noteikumi Nr. 528 "Izglitibas un zinatnes ministrijas nolikums".
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/79100

Ministru kabineta 2022. gada 14. jalija noteikumi Nr. 434 "Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas nolikums". Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/334038

Ministru kabineta 22.09.2020. noteikumi Nr. 588 "Ekonomikas ministrijas nolikums”. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/317511-ekonomikas-ministrijas-nolikums

Ministru kabineta 27.01.2004. noteikumi Nr. 49 "Labklajibas ministrijas nolikums". Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/83758

Ministru kabineta 29.04.2003. noteikumi Nr. 239 "Finan3Su ministrijas nolikums". Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/74752

Saeimas 09.12.1999. pienemtais Valsts valodas likums. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/14740

lestazu un organizaciju, ka ari tematiskas timeklvietnes
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

aizdevums.lv. Pieejams: https://www.aizdevums.lv/

Attistibas finanSu institdcija Altum. Pieejams: https://www.altum.Iv/Iv/

Citadele. Pieejams: https://www.citadele.lv/Iv/private/

Ekonomikas ministrija. Pieejams: https://www.em.gov.Iv/lv

FinanSu ministrija. Pieejams: https://www.fm.gov.Iv/lv

FinanSu nozares asociacija. Pieejams: https://www.financelatvia.eu/

FinanSu pratiba. Pieejams: https://www.finansupratiba.lv/

FinanSu un kapitala tirgus komisija. Pieejams: https://www.fktk.Iv/

FKTK Klientu skola. Pieejams: https://www.klientuskola.lv/Iv/

Labklajibas ministrija. Pieejams: https://www.Im.gov.Iv/lv

Latvijas Banka. Pieejams: https://www.bank.Iv/

Latvijas Darba devéju konfederacija. Pieejams: https:/Iddk.Iv/

Latvijas Kreditnémeéju asociacija. Pieejams: https://kredithemejuasociacija.lv/

Latvijas Maksatnespéjas procesa administratoru asociacija. Pieejams: https://www.administratori.lv/lv/par-
biedribu/aa-aktualitates

Latvijas Pasvaldibu savieniba. Pieejams: https://www.Ips.Iv/lv
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https://www.em.gov.lv/lv
https://www.fm.gov.lv/lv
https://www.financelatvia.eu/
https://www.finansupratiba.lv/
https://www.fktk.lv/
https://www.klientuskola.lv/lv/
https://www.lm.gov.lv/lv
https://www.bank.lv/
https://lddk.lv/
https://www.lps.lv/lv
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kamera. Pieejams: https://www.ltrk.Iv/

Luminor. Pieejams: https://www.luminor.lv/lv

Makroekonomika. Pieejams: https://www.makroekonomika.lv/

Maksatnespéjas kontroles dienests. Pieejams: https://www.mkd.gov.Iv/lv

Naudas skola. Pieejams: https://www.naudasskola.lv/

Nodarbinatibas valsts agenttra. Pieejams: https://www.nva.gov.lv/lv

Parads.lv. Pieejams: http://parads.ptac.gov.lv/

Patérétaju tiestbu aizsardzibas centrs. Pieejams: https://www.ptac.gov.Iv/lv

SEB banka. Pieejams: https://www.seb.Iv/

Swedbank. Pieejams: https://www.swedbank.lv/private

Tieslietu ministrija. Pieejams: https://www.tm.gov.lv/lv

Valsts ien@mumu dienests. Pieejams: https://www.vid.gov.Iv/
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Centralas statistikas parvalde "Oficialas statistikas portals". Pieejams: https://stat.gov.lv/lv

Ekonomikas ministrijas 2021. gada pétijums “Labako Eiropas atbalsta, agras bridinaSanas un otras iespéjas
sistému parneses iespéju analize Baltijas jlras regiona valstis”. Pieejams:
https://www.em.gov.lv/sites/em/files/content/petijums.docx

FinanSu un kapitala tirgus komisijas un partneru 2021.gada dokuments “Latvijas iedzivotaju finansu pratibas
stratégija 2021.—2027. gadam”. Pieejams: https://www.finansupratiba.lv/wp-
content/uploads/2021/03/Finansu-pratibas-strategija.pdf

leslodzijuma vietu parvalde “Statistika 2021”. Pieejams: https://www.ievp.gov.lv/lv/media/5297/download

Tieslietu ministrijas 2020. gada zinojums “Galveno reform&jamo jomu analize eso3aja Latvijas paradu
parstrukturésanas ietvara”. Pieejams: https://www.tm.gov.lv/lv/media/4163/download

Tieslietu ministrijas 2021. gada zinojums par eso$o situaciju projekta “Informacijas avotu izstrade finandu

gratibu identificéSanai un risindSanai Latvija”. Pieejams: https://www.tm.gov.lv/lv/media/10478/download

Valsts probacijas dienests “2021.gada statistikas raditdji”. Pieejams: https://www.vpd.gov.lv/lv/2021gada-
statistikas-raditaji
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https://www.ltrk.lv/
https://www.makroekonomika.lv/
https://www.mkd.gov.lv/lv
https://www.naudasskola.lv/
https://www.nva.gov.lv/lv
http://parads.ptac.gov.lv/
https://www.ptac.gov.lv/lv
https://www.vid.gov.lv/

Pielikums 1. Rekomendaciju
prioritizeSana izmantotie kriteriji

Katrai no matricas dimensijam — atbildibas un ietekme, tika izvéléts viens kritérijs, lai izvértétu
rekomendacijas un prioritizétu to ievieSanu (skatit “Metodologija)”:

Rekomendaciju ievieséjs (matricas dimensija: atbildibas) — nemot véra, ka 8T Projekta iniciators
un iniciativas turétajs ir TM, tai rekomendaciju ievieSana iesp&jama ar zemakam pulém neka
gadijumos, kad par ievieSanu ir nepiecieSams panakt vienoSanos ar citam iestadém:

e Zema-TM,;

e Vidéja — TM sadarbiba ar citam iestadém;

e Augsta — tikai citas iestades.
Sasniegtais mérka grupu parstavju skaits (matricas dimensija: ietekme) — komunikacijas
pasakumu rezultata sasniegtais mérka grupu parstavju skaits®® ir batisks indikators, kas parada
veikto pasakumu rezultativitati un ST Projekta radito ietekmi. Tabula zemak ir att€lots kopéjais
potenciali sasniedzamas meérkauditorijas skaits sadalijjuma pa rekomendacijam. Detalizétais
aprekins par realistiski sasniedzamo mérkauditorijas skaitu tiks ieklauts Projekta 4. posma Ricibas
plana nodevuma, pamatojoties uz $aja zinojuma ietverto kopéjo skaitu un nemot véra papildu
apsvérumus, kas ietekmé auditoriju sasniegSanu (pieméram, cilvéku Tpatsvars, kas spéj gat sev
nepiecieSamo informaciju interneta vai ir meklgjusi ar finansu gratibu risinasanu saistitu informaciju
utt).
Kritérija kategorizacija:

e Zema — mazak neka 200 takst.

e Vidéja — no 200 tikst. I1dz 1 miljonam;

e Augsta — vairak neka 1 miljons.

Atbildibas letekme
Rekomendacija

Kopeéjas potenciali sasniedzamas
mérkauditorijas skaits (tukst.)

Rekomendacijas ievieséjs

Komunikacijas organizacija un
institucionalais ietvars

Parvaldibas mehanisma stiprinasana,
noziméjot centralu koordingjosu

1 vienibu, lai komunikacija par finansu - -

gratibu identificé$anu un risinaSanu
batu sistémisku un ilgtspéjiga.

Komunikacijas saturs - -

Komunikacijas satura izstrade
lietotdjam draudziga formata (“cela
karte”), kas aptvertu visus ar finansSu

2 gratibu identificéSanu un risinasanu - -

saistitos aspektus, apkopojot jau
esosos informativos avotus un
nodroSinot to regularu atjaunosanu.

%5 Ka mérka grupu parstavju baze ir nemti patérétaji (~1 346 000 — patérétaju skaits péc to klasifikacijas (skatit “Apzim&jumi un
to skaidrojumi”), MVU un uznéméju grupam parklajoties ar So grupu. Skat. Pielikums 1. Rekomendaciju prioritizéSana izmantotie
kritériji.
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Komunikacijas kanali

Timeklvietne (ar primaro funkcionalitati

3 — cela karte)® TM (atbildigais) + citi o o
~673 000 (vienads ar 2. komunikacijas
Timekivietne ( i kampanas ietekmes raditaju)>’
1meklvietne (ar sekundaro G -
4 funkcionalitati)® TM (atbildigais) + citi
5  Drukatie materili ™ (atbildigais) + citi Neparsniedz 6., 7. un 8. rekomendaciju
ietekmes raditaju summu
6 Pilotprojekts: VPD un leVP TM (atbildigais) + citi ~20 000 (potencialais klientu skaits)®
. . Cx - S " ~153 000 (potencialais klientu skaits
7 Pilotprojekts: Pasvaldibas (VPVKAC) TM (atbildigais) + citi 16 VPVKAC ietvaros)®™
8 Valsts méroga pirma [imena atbalsts Tikai citi ~1 346 000 (100% no mérkauditorijas)®?
- MomudbenlEs leps Cdmeis ™ ~135 000 (10% no mérkauditorijas)
obligati Tstenojamas aktivitates)s® 0 ’ !
- el et (2 el TM (atbildigais) + citi ~673 000 (50% no mérkauditorijas)
papildus ieteicamas aktivitates)®* ’
- Mo elenes [etmEgel (@it ™ (atbildigais) + citi ~1 077 000 (80% no mérkauditorijas)
papildus ieteicamas aktivitates) ’
12  Sabiedriskas domas izpéte ™ Reprezentativa izlase

%6 Informéjos$a un skaidrojo$a par galvenajiem ar finansu gratibam saistitajiem problémjautajumiem un iestazu atbildibam,
palidzot lietotajam orientéties informacijas apjoma un novirzot lietotaju uz konkrétai situacijai atbilstosako, jau esoSu informaciju
dazadas timeklvietnés.

mérkauditorijas.

%8 Interaktiva, nodrosinot dazadus finan3u gritibu apzinasanai un risinadanai veltitus e-rikus.

%9 Drukato materialu skaits neparsniegs minéto rekomendaciju ietekmes raditaja kopsummu. Nav nemti véra dazadi mérka
grupu apsverumi, kas batiski samazinas drukato materialu skaitu.

0 Sasniegtas mérkauditorijas skaits ir kopsumma (1) VPD klientu skaitam 2021.gada (VPD, 2022. 2021.gada statistikas raditaji)
un (2) ieslodzito skaits ieslodzijuma vietas (leVP, 2021. Statistika 2021).

® Pilotprojektu sakotnéji planots Tstenot 16 VPVKAC. Aprékins: (patérétaju skaits (1 346 250)) * (pilotprojekta planotie 16 no
valstl esoSajiem 140 VPVKAC (11.4%)).

52 Patérétaju skaits péc to klasifikacijas (skatit “Apzim&jumi un to skaidrojumi”).

% Informacijas izvieto$ana partneru kanalos, informacijas izplatiS8ana organizacijam un profesionalu asociacijam, mediju
informéSana par jomas aktualitatém un iepazistinasana ar komunikacijas kanaliem, socialo tiklu komunikacija projekta turétaja
socialo tiklu kontos, Google Ads risinajums.

54 Sabiedribas informésanas kampana (mediju attiecibas, vides objekti, tiesa komunikacija, pasakumi utt.), reklamas kampana
(internets, radio), socialo tiklu komunikacija 1pasi izveidotos socialo tiklu kontos, satura projekts kada no lielakajiem
nacionalajiem portaliem, daliba vai materialu izvietoSana partneru organizétos pasakumos.

% Plaga un apjomiga reklamas un sabiedribas informé3anas kampana, ietverot plasu kanalu loku (internets, vide, radio,
redionala prese, sabiedriskais transports u.c.), Tpass raidijumu cikls TV vai radio, ietekmétaju (influenceru) komunikacija.
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https://www.vpd.gov.lv/lv/2021gada-statistikas-raditaji
https://www.ievp.gov.lv/lv/media/5297/download

Pielikums 2. Darbnicu kopsavilkums

Klikskinat uz zemak pievienotas datnes, lai atvértu pielikumu.

£

2.pielikums_Darbnicu
kopsavilkums.pdf
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