Informacijas avotu izstrade
finansialo grutibu

apzinasanai un atrisinasanai

Radoso koprades darbnicu kopsavilkums

No 2022. gada 15. augusta lidz 2. septembrim
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Darbnicu merkis

1. Testét cela kartes finansSu gritibu identificéSanai un
risinaSanai prototipu patérétajiem, MVU un uznémeéjiem
klientu konsultesana

2. lzstradat ricibas planu cela kartes veidoSanas un
ievieSanas laika

3. Identificet galvenas aktivitates, nepiecieSamos resursus
un snieguma raditajus klientu konsultésanas ieviesana




Darbnicu norise un dalibnieki

1.Cela kartes 2.Cela kartes 3.Cela kartes
_ _ Darbnica izstrade izstrade ievieSana klientu
lestade/ organizacija (patéerétaji) (MVU un uznéméii) konsulté$ana
Datums 15.augusts 30.augusts 2.septembris
«» Ekonomikas ministrija 3 2
% Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 1
;é’ Tieslietu ministrija 1
= Labklajibas ministrija
@ Maksatnespéjas kontroles dienests 1
-B Valsts ienémumu dienests 2
_6 Nodarbinatibas valsts agentira 1 1
I‘_.(g Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 1 1
g leslodzijumu vietu parvalde 1 2
0 Valsts probacijas dienests 1 1
2 Latvijas Banka 1
FinanSu nozares asociacija / banka
g Latvijas Maksatnespéjas procesa administratoru asociacija 1
Z  Latvijas Pasvaldibu savieniba
Latvijas Darba devéju konfederacija 1
PwC 5 5 7
Total 17 10 18

* Neatkarigas iestades
PwC



Pirma posma darbnicu dienas kartiba

o

9.00 -9.15 levads un iepaziSanas

9.15-9.45 PwC prezentacija

9.45 -12.00 Koprades pirma dala: Cela kartes testéesana
12.00 - 12.15 Kafijas pauze

12.15-13.00 Koprades otra dala: Ricibas plana veidoSana
13.00 Noslegums

PwC 4



Otra posma darbnicas dienas kartiba

@ Kad? Kas?

9.00 -9.15 levads un iepaziSanas

9.15-9.30 Atskats uz iepriekséja darbnica paveikto

9.30 - 11.00 Cela kartes testéSana klientu konsultésana

11.00 -11.15 Kafijas pauze

11.15-12.15 Konsultaciju ievieSanas veiksmes faktori un izaicinajumi
12.15 Noslegums

PwC 5



Darbnicas pilnveidotie
cela kartes prototipi




Pateretaju cela kartes prototipa izstrades darbnica paveiktais

|

PwC



MVU un uznemeju cela kartes prototipa izstra o
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Atgriezeniska saite no
darbnicu dalibniekiem




Atgriezeniska saite par darbnicu norisi

kil

4j

Skala no 1 lidz 5 — 75% darbnicas dalibnieki darbnicu norisi kopuma
noveéertéja ar 5 ballem, savukart 25% darbnicu dalibnieki — ar 4 ballem.

81% darbnicu dalibnieku pilniba piekrit, ka darbnica atbilda planotajai
tematikai

81% darbnicu dalibnieku pilniba piekrit, ka darbnicu norise bija labi
organizéta

81% darbnicu dalibnieku pilniba piekrit, ka darbnicas fasilitators un eksperti
rosinaja dalibnieku iesaisti diskusijas

Milzigs paldies par Jisu
(t.i. organizétaju un rikotaju)

lequldijumu!
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Liels paldies visiem darbnicu dalibniekiem!
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