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Eiropas Komisijas atruna

© Eiropas Savieniba, 2023. gads

ST zinojuma atkartota izmanto$ana ir atlauta ar nosacijumu, ka tiek noradits avots un netiek veiktas
izmainas dokumenta sakotnéja nozimé vai véstijuma. EK neuznemas atbildibu, kas izriet no dokumenta
atkartotas izmanto$anas. EK atkartotas izmanto$anas politika tiek Tstenota ar EK 2011. gada 12. decembra
[Emumu Nr. 2011/833/ES par EK dokumentu atkartotu izmantoSanu.

Saja zinojuma izklastitie viedokli ir tikai autoru viedokli, un tie neatspogulo EK oficidlo viedokli.

Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas bankas
saistibu atruna

Sis dokuments ir sagatavots, atbrivojot ERAB no jebkadas atbildibas saistiba ar PwC atlasi un ta darba
kvalitati. ERAB neuznemas nekadu atbildibu par zaud&jumiem, izmaksam, kaitéjumu vai atbildibu, kas
rodas saistiba ar PwC iesaistiSanu vai uzraudzibu, vai saistiba ar td pakalpojumu izmantoSanu vai
palauSanos uz tiem. ERAB nesniedz tieSu vai netieSu apliecindjumu vai garantiju par $aja dokumenta
izklastitas informacijas precizitati vai pilnigumu. ERAB nav neatkarigi parbaudijudi $aja dokumenta ietverto
informaciju un neuznemas nekadu atbildibu par Saja dokumenta ietverto informaciju vai izteiktajiem
nepatiesajiem apgalvojumiem, vai neieklauto informaciju.

PricewaterhouseCoopers atruna

So zinojumu ir sagatavojis PricewaterhouseCoopers SIA, pamatojoties uz klienta sniegtajiem
noradijumiem. Sniedzot 8o zinojumu, mé&s neuznemamies atbildibu par mérkiem vai pret jebkuru citu
personu, kurai ir uzradits $is zinojums vai pie kuras tas var nonakt, ja vien masu iepriekS&ja rakstiska
piekriSana nav skaidri noteikta.

Ja nepilnvarota persona ir piekluvusi §im zinojumam un to ir izlasTjusi, 8T persona, iepazistoties ar zinojumu,
piekrit $adiem noteikumiem:

1. PricewaterhouseCoopers SIA veiktais darbs tika veikts saskana ar masu adresata klienta sniegtajiem
noradijumiem un tika veikts tikai priek§ misu adresata klienta un to saistito pusu vajadzibam, kas ir
tieSi iesaistitas planotaja parstrukturéSana, iegisana un izmantosana;

2. 81 zinojuma lasttajs atzist, ka Sis zinojums ir sagatavots péc misu adresata klienta noradijuma un var
neietvert visus jautdjumus, kas varétu bat batiski citiem mérkiem;

3. Lasrtajs piekrit, ka PricewaterhouseCoopers SIA, ta partneri, direktori, darbinieki vai citi parstavji nav
ne atbildigi, ne piekrit uznemties atbildibu pret So personu neatkarigi no ta, vai atbildiba ir radusies no
llguma parkapuma vai delikta (taja skaita, bet ne tikai, no nolaidibas un normativajos aktos paredzéto
pienakumu parkapuma). PricewaterhouseCoopers SIA parstavji nav atbildigi par jebkadu zaudéjumu,
kaitéjumu vai izdevumiem, kas raduSies personai, kurai Sis zinojums ir kluvis pieejams un kura ir
izmantojusi So zinojumu jebkada veida, vai par jebkuram citam sekam, kas radusas no t3, ka Sai
personai ir kluvis pieejams Sis zinojums.

Tieslietu ministrijas saistibu atruna

Saja dokumenta paustie viedokli nekada gadijuma neatspogulo TM formalo viedokli un $aja dokumenta
ietvertos ieteikumus TM izskatis visparéeja likumdoSanas procesa, nemot véra visu iesaistito pusu viedok|us
un kompetenci.

Atruna par valodu

Sis dokuments sakotnéji tika izstradats latvieSu valoda, tadé| neskaidribu gadijuma noteicosais dokuments
ir latvieSu valoda.



Apzimejumi un to skaidrojumi

Apziméjums Skaidrojums

EK Eiropas Komisija
EM Ekonomikas ministrija
ERAB Eiropas Rekonstrukcijas un attistibas banka

ledzivotajiem: apstakli, kad persona kave vai vinai ir gratibas veikt noteiktus maksajumus
(pieméram, hipotékas vai Tres maksajumus, vai komunalo pakalpojumu, vai kreditkarsu
rékinus utml.), un nespéj segt $is saistibas pie esoSajiem ienakumiem vai uzkrajumiem.

finanSu gratibas MVU un uznéméjiem: apstakli, kad uznémejs vai pasnodarbinatais kavé vai vinam ir
gratibas veikt noteiktus ar saimniecisko darbibu saistitus maksajumus (pieméram, kredita,
lizinga vai kreditlinijas maksajumus utml.), un nespéj segt Sis saistibas pie esoSajiem
ienakumiem vai uzkrajumiem, kas gati no saimnieciskas darbibas.

FKTK Finan8u un kapitala tirgu komisija
FM FinanSu ministrija

FNA Finan8u nozares asociacija

leM lekslietu ministrija

leVP leslodzijuma vietu parvalde

Metodologiskie un informativie materiali, ka arT riki, kas palidz MVU, uznémé&jiem un

pformesiissiaret patérétajiem identificét un atrisinat finansu gratibu situacijas.

1ZM Izglitibas un zinatnes ministrija
LAD Lauku atbalsta dienests
LAKRA Latvijas Kreditnémeéju asociacija
LB Latvijas Banka
LDDK Latvijas Darba devéju konfederacija
LIAA Latvijas Investiciju un attistibas agentdra
LM Labklajibas ministrija
LMPAA Latvijas Maksatnespéjas procesa administratoru asociacija
LTRK Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kamera
_ Attiecas uz MVU, uznéméjiem vai patérétajiem, kuriem Projekta tvérums ietver ar finanSu
mérka grupa gratibam saistitas informacijas avotu izstradi, vai — ja daudzskaitlT — uz visam §im grupam.
MK Ministru kabinets

Mazie un vidéjie uznémumi — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, akciju sabiedriba,
MVU pilnsabiedriba, komanditsabiedriba, kas atbilst MVU definicijai, kur darbinieku skaits ir
mazaks neka 250 un apgrozijums ir zem 50 mil;. eiro vai bilance zem 43 milj. eiro.

MKD Maksatnespéjas kontroles dienests
NVA Nodarbinatibas valsts agentira

Fiziska persona vecuma no 18-74 gadiem, kas izsaka véléSanos iegadaties, iegadajas vai
varétu iegadaties vai izmantot preci vai pakalpojumu nollkam, kur§ nav saistits ar tas

it saimniecisko vai profesionalo darbibu.(Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 1. panta 3.
punkts)

Projekts Projekts “Informacijas avotu izstrade finansu gratibu apzinasanai un atrisinaSanai”

PwC PricewaterhouseCoopers SIA



Apziméjums Skaidrojums

R_ek?mendéciju Tieslietu ministrijas Projekta 2022. gada rekomendaciju zinojums
zinojums
SIA Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
™ Tieslietu ministrija
UR Latvijas Republikas Uznémumu registrs
. Individualie komersanti, saimnieciskas darbibas veicéji, individualie (gimenes) uznémumi,
Uznemeji zemnieku / zvejnieku saimniecibas un lauku amatnieku uznémumi / saimniecibas.
VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VID Valsts ienémumu dienests
VPD Valsts probacijas dienests
VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpoSanas centrs
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentira
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Kopsavilkums

Si zinojuma mérkis ir izstradat ricibas planu rekomendaciju ievieSanai par publiskas parvaldes
komunikaciju ar MVU, uznémegéjiem un patérétajiem par finanSu gratibu identificéSanu un risinaSanu.

| E_El Zinojuma struktiira

Sis zinojums ir izstradats Projekta ietvaros, kuru Tsteno SIA “PricewaterhouseCoopers” ERAB uzdevuma
sadarbiba ar EK un ar Eiropas Savienibas finanséjumu saskana ar ligumu Nr. 2021.003577/15278/105676,
kas parakstits 2021. gada 13. septembrT starp PwC un ERAB. Zinojums un taja veiktie uzdevumi atbilst
Projekta nolikumam, par kuru vienojas ERAB un EK Strukturalo reformu atbalsta generaldirektorats.

Zinojuma struktara Projekta nolikums

levads N/A

Action Plan on topics to be covered and how to disseminate the information in a way
recommended in the Specific Recommendations Report. The Action Plan should have at
least three clear and distinctive separate sections for SMEs, entrepreneurs and consumers.

1. Ricibas plans aktivitasu
Istenosanai

1.1. Ricibas plana

pamatuzstadijumi Based on the Assessment Report and the Specific Recommendation Report, prepare an

1.2 Veicamas aktivitates Action Plan with the assistance of the communications and policy experts, on topics to be
covered and how to disseminate the information. The Action Plan shall contain a clear
strategy with recommendations on how to present the Content (as defined below), including,
without limitation, whether there may need to be a combination of digital information and
information disseminated through other channels, possibly in paper form, and a
communication plan analysing whether different strategies and communication styles would
be needed for SMEs, entrepreneurs and consumers and especially, to reach the passive
audience.

1.3. Sasniedzamie rezultatu un
ietekmes raditaji

The Action Plan could also explore the design of interactive user-friendly online tools, such
as, a step-by-step online tool to take users through an assessment process of their financial
situation and helping the users to reach a solution to their problem. The Action Plan should
propose indicators or targets for successful project outcomes, such as numbers of
information channels and target population accessing information.

2. Laika plans aktivitasu
Tstenosanai

N/A

Ricibas plans rekomendaciju ievieSanai ir izstradats balstoties uz 3.posma Rekomendaciju zinojuma
nodefinéto komunikacijas mérki un uz ta bazes definétajam rekomendacijam ST mérka sasniegSanai.
Lai nodroSinatu rekomendaciju praktisku ievieSanu, zinojuma ietvaros detalizéti ieklauti apsvérumi $adiem
aspektiem: veicamas aktivitates, atbildibu sadalijums, resursu sadalijums, laika grafiks un savstarpéjas
aktivitates. Ricibas plans ir sadalits divos posmos (pirmkart, sagatavo$anas un , otrkart, ievieSanas posmi
— pilotprojekta TstenoSana un pilna méroga aktivitadu 1stenodana) atbilstosi to ievieSanas laika ramim.



Ricibas plana tvérums

I n v I I n v

L | nom

Projekts "Informacijas
avotu izstrade finansu
gratibu identificéSanai un
risinasanai Latvija"

. . - - Pilna méroga
Pilotprojekta Tsteno$ana *1ha meroga
aktivitasu TstenoSana
Pilotprojekta rezultatu
novértésana

Ricibas plana kopsavilkums

Aktivitasu plans

Ricibas plana paredzétas zemak atspogulotas aktivitates. Par aktivitasu ievieSanu primari atbildiga ir TM
ka Projekta iniciators un iniciativas virzitajs, tacu ieklautas ir arT aktivitates, kur atbildigas ir citas iestades.
Dazadu aktivitaSu 1stenoSand nepiecieSams iesaistit citas iesaistitas puses, tai skaita EM, FM, LM,
VARAM, IZM, VPD, leVP LB, nevalstiskds organizacijas (LDDK, LTRK), LPS u.c. atbilstosi
nepiecieSamibai .

Aktivitasu saraksts

Visparigas aktivitates
Nodrosinat resursus rekomendaciju e Veikt rekomendaciju ievieSanai nepiecieSamo cilvékresursu un
ievieSanai finansgéjuma piesaisti'

Komunikacijas organizacija un
parvaldibas mehanisms

Stiprinat parvaldibas mehanismu Alternativa 1 (rekomendéta):

komunikacijas ar mérkauditorijam e Izstradat MK noteikumu projektu par starpinstitucionalas
organizacijai, noziméjot centralu koordingjo8as padomes (talak — padome) 2 izveidodanu
koordingjoSu vientbu, lai komunikacija iesniegdanai MK

par finanSu gratibu identificéSanu un
risindSanu batu sistémiska un
ilgtspéjiga

e lzveidot padomi
e Organizét padomes darbu

Alternativa 2:

e TM izdod rikojumu par padomes izveidi un izstrada tas
nolikumu — ta darbojas uz brivpratibas un savstarpéjas
sadarbibas principa

e lzveidot padomi
e Organizét padomes darbu

levieSanas posms
Pilotprojekta istenosana un rezultatu novertésana

Izveidot timek|vietni galvenas ar e  Sastadrtt iestazu, organizaciju banku un nebanku aizdevéju
finansu gratibam saistitas kontaktpersonu sarakstu, pie kuriem klientiem vérsties saistiba
informacijas sniegSanai - primara ar dazadiem finansu gritibu aspektiem. Sarakstu atjauno péc
funkcionalitate (cela karte)® nepiecieSamibas vai TM iniciativas, pieprasot informaciju par

kontaktpersonam reizi ceturksnr.

! Potencialais finanséjuma avots aktivitadu ievieSanai uz doto bridi nav noteikts. TM izskata vairakus iesp&jamos variantus.

2 Koordinétas politikas finansu gratibu kompleksai risinasanai.

% Primara funkcionalitate ietver “Cela karti”, kas sniedz iesp&ju mérka grupu parstavjiem, atbildot uz savu situéciju novértgjosiem
jautajumiem, sanemt pamata informaciju un ieteikumus piemérotakajiem finansu gratibu situacijas risinajumiem.



Rekomendacija Aktivitasu saraksts

Izveidot iespiestus informativos
materialus ar timeklvietnes galveno
saturu (t.i. "cela karti" drukata
formata).

Pilotét pirma limena atbalsta (skat.
4.un 5. aktivitate 1.2.3 Aktivitates
informacijas avotu un kanalu
ievieSanai) sniegSanu TM resora
(VPD un leVP).

Pilotét pirma limena atbalsta
sniegSanu pasvaldibas, izmantojot
VPVKAC tiklu.

Izstradat un istenot informativi
izglitojoSu komunikacijas kampanu
timekl|vietnes zZimola un satura
popularizésanai

Veikt pilotprojekta izvértéSanu un
pienemt Iemumu par darbibam péc
pilota nosléguma

Pilna méroga aktivitasu 1stenoSana

Papildinat timeklvietni galvenas ar
finansSu gratibam saistitas
informacijas sniegSanai — sekundara
funkcionalitate*

Paplasinat iespiestu informativo
materialu izplatiSanas tvérumu

leviest pirma limena atbalsta
sniegSanu valsts méroga, paplasinot
sadarbibas partneru loku.

Sagatavot iepirkuma dokumentaciju, izsludinat iepirkumu un
nodro$inat iepirkuma procedaru timeklvietnes izstradei

Abonét timeklvietnes doménu

NodroSinat timeklvietnes tehnisko izstradi, funkcionalitates
testéSanu ar mérka grupu parstavjiem un iesaistitajam valsts
parvaldes iestadém un ievieSanu

Apmacit timek|vietnes uzturéSanas personalu tas
administréSana

Nodro$inat timek|vietnes darbibu (primara funkcionalitate)

Nodot izstradato materialu lietoSanai pilotéSanas punktos -
VPD un leVP, VPVKAC tikla un nodroSinat informativo
materialu izmantoSanu pilotéSanas vajadzibam

Vienoties par pilotprojekta tvérumu

Veikt metodisko materialu par cela kartes pielietoSanu izstradi
un macibas klientu konsultantiem

ledibinat sazinas mehanismu ar konsultantiem
Veikt pilotprojekta TstenoSanu

Izvéléties komunikacijas kampanas limeni, izstradat iepirkuma
dokumentaciju komunikacijas kampanas Tsteno8anai, izsludinat
iepirkumu un nodrosinat iepirkuma proceddru

Istenot izvéléta limena komunikéacijas kampanu

Veikt pilotprojekta izvértéSanu un pienemt Iemumu par
darbtbam péc pilota nosléguma — par timek|vietni, iespiestajiem
informativajiem materialiem, pilotprojektiem, komunikacijas
kampanu.

AtbilstoSi izvértéjuma rezultatiem, izstradat iepirkuma
dokumentaciju timekla vietnes (ar sekundaro funkcionalitati)
izveidei, izsludinat iepirkumu un nodroSinat iepirkuma
proceddru

Nodro$inat timek|vietnes tehnisko izstradi, funkcionalitates
testéSanu ar mérka grupu parstavjiem un iesaistitajam valsts
parvaldes iestadém, un ievieSanu

Apmactt timeklvietnes uzturéSanas personalu tas
administré$ana (tikai sekundara funkcionalitate)

NodroSinat timek|vietnes darbibu (sekundara funkcionalitate)

Panakt vienoSanos ar iesaistitajam pusém par sadarbibu
informativo materialu izplatiS8ana

Istenot informativo materialu izplati$anu

Panakt vienoSanos ar iesaistitajam pusém par sadarbibu pirma
lTmena atbalsta sniegSana

NodroSinat macibas konsultantiem
Veikt papladinata pirma limena konsultativa atbalsta ievieSanu
ledibinat sazinas mehanismu ar konsultantiem

Veikt pilna méroga atbalsta ievieSanu, t.sk. paredzét
mehanismu pirma limena konsultaciju sniegSanas snieguma
uzraudzibai

4 Sekundara funkcionalitate ietver personalizétus rikus finansialas situacijas izvértéSanai, pamacibu, ka orientéties vietné un tas
digitalajos risinajumos, iespéju abonét jaunumus un forumu jeb vietu brivpratigai atbalsta sniegSanai un pieredzes apmainai.



Rekomendacija Aktivitasu saraksts

Turpinat istenot informativi e Veikt atkartotu komunikacijas kampanu
izglitojoSu komunikacijas kampanu

timeklvietnes zimola un satura

popularizésanai

Veikt regularu sabiedriskas domas ¢ Veikt sociologisko aptauju patérétaju, MVU un uznéméju
izpéti, lai identificétu mérku grupu viedokla apzinasanai (katrus 3-5 gadus)

vajadzibas péc jauna veida vai satura

informacijas

Ricibas plana ievieSanai paredzamais cilvekresursu apjoms

Zemak attélots Rekomendaciju ievieSanai paredzamais cilvékresursu apjoms TM ka par ievieSanu
atbildigajai iestadei sagatavo$anas un ievieSanas posmos.

Cilvekresursu apjoms

Projekta vaditajs: ~0,5 PLE
levieSanas posms

Pilotprojekta istenoSana un rezultatu novertéesana

Projekta vaditajs: ~0,5 PLE
IT specialists: Ad-hoc iesaiste
Komunikacijas specialists Ad-hoc iesaiste

Pilna méroga aktivitaSu 1stenosana

Projekta vaditajs ~0,5 PLE (nepiecieSams parvértét péc pilotprojekta
nosléguma)

IT specialists Ad-hoc iesaiste

Komunikacijas specialists Ad-hoc iesaiste



Ricibas plana ievieSanai paredzamais finanséjums

Rekomendaciju ievieSanai paredzamais finanséjums (neieklaujot PVN) aplésts ievieSanas posmam.
Sagatavo$anas posmam papildu finanséjums nav nepiecieSams.

Sagatavosanas posms: nav attiecinams

levieSanas posms

Pilotprojekta istenoSana un rezultatu novertésana

100 019 EUR Paredzeéti arpakalpojuma iepirk$anai (timeklvietnes doména abonés$ana, timeklvietnes
izstrade un TM darbinieku apmacibas (kopa 40 019 EUR)®, komunikacijas kampanas
TstenoSana (60 000 EUR), kas ir kritiski svarigi aktivitadu TstenoSanai.

28 000 EUR Paredzéti arpakalpojuma iepirk§anai (iepirkuma tehniskas specifikacijas izstrade, metodisko
materialu izstrade par cela kartes pielietoSanu un macibu organizéSana konsultantiem,
konsultantu aptauju pilotprojekta izvértéSanas posma) gadijuma, ja TM nolemj aktivitaSu
TstenoSanu uzticét komersantam, nevis to veikt ar iek$é&jiem resursiem.

988 EUR® Paredzéti budzeta pardalei VARAM VPVKAC par pilotprojekta TstenoSanu. Finanséjuma
nepiecieSams tikai gadijuma3, ja vienoSanas ar VARAM paredz nepiecieSamibu finansét
pilotéSanas aktivitaSu veiksanu.

Kopa:
129 007 EUR + izdevumi neparedzétiem gadijumiem” un inflacija® (izmaksas kopa 2025. gada: 163 437 EUR)

Pilna méeroga aktivitaSu istenoSana
Vienreizéjas izmaksas kopa: 37 000 EUR + izdevumi neparedzétiem gadijumiem un inflacija

20 500 EUR Paredzeti arpakalpojuma iepirk8anai (timeklvietnes paplasinatas funkcionalitates izstrade un
TM darbinieku apmacibas), kas ir kritiski svarigi aktivitasu Tstenosanai.

16 500 EUR Paredzéti arpakalpojuma iepirkSanai (iepirkuma tehniskas specifikacijas izstrade, macibu
organizéSana konsultantiem) gadijuma, ja TM nolemj aktivitaSu TstenoSanu uzticét
komersantam, nevis to veikt ar iekS&jiem resursiem.

lkgadéjas izmaksas kopa: 80 346 EUR + izdevumi neparedzétiem gadijumiem un inflacija

71676 EUR Paredzeéti arpakalpojuma iepirk$anai (timeklvietnes doména abonéSana, komunikacijas
kampanai un sociologiskajam pétijumam), kas ir kritiski svarigs aktivitaSu TstenoSanai

8 670 EUR Paredzeéti budzeta pardalei VARAM VPVKAC par pirma limena atbalsta sniegSanu.

Kopa:
117 346 EUR + izdevumi neparedzétiem gadijumiem un inflacija (izmaksas kopa 2026. gada: 151 637 EUR)

Sasniedzamie ieguvuma un kvalitates raditaji

Lai novéertétu sasniegtos rezultatus, nodefinéti raditaji, kas paredz snieguma mériSanu divos [imenos:
e leguvuma raditaji,® kas paredz noveértét ieviesto aktivitasu tiesi sasniegtos rezultatus;

® Arpakalpojumu pakalpojumu izmaksas ietver ari kiberdro$ibas testéSanu atbilstosi iepirkuma tehniskaja specifikacija ieklautajam
nefunkcionalam prasibam un licenéu iegasanu, lai nodrosinatu nepiecieSamo timekla vietnes funkcionalitati. Timekla vietni paredzéts
izmitinat LVRTC valdibas makona infrastruktlra, kas valsts parvaldes iestadeém tiek nodroSinats bezmaksas

5 lespéjama finans&juma piesaiste VPD un IeVP, kas varétu radit papildu izmaksas un kas nav ieklautas pilota posmam paredzamaja
nepiecie$amaja finanséjuma.

" Izdevumi neparedzétiem gadijumiem sastada 10% no 2022. gada aktivitadu ievieSanai paredzéta finansgjuma.

8 Latvijas Bankas makroekonomiskas prognozes — inflacija 2023. gada ir prognozéta 9.2% apméra, un 2024. gada - 3.4%. 2025. un
2026. gada inflacija pienemta péc standarta prakses — 2% apméra.

9 Ministru kabineta 2009. gada 17. novembra instrukcija Nr. 16 "Ministriju un citu centralo valsts iestazu rezultatu un to rezultativo
raditaju izstrades un novértéSanas metodika", 41. punkts.
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o Kvalitates raditaji,’?1! kas paredz novértét ieviesto aktivitaSu sasniegto ietekmi uz sabiedribas
vajadzibu un vélmju apmierinatibas limeni saistiba ar valsts parvaldes iestaZzu sniegtajiem
pakalpojumiem finandu gratibu identificéSanas un risinaSanas joma.

leguldijuma radrtajus’? skatit 1.3 Paredzamais cilvékresursu apjoms un finansgjums.

leguvuma |levieSanas posms

Al Pilotprojekta istenoSana un rezultatu novertéesana
e Timeklvietnes unikalo apmekléjumu skaits (26 629 gada).
e Timeklvietné Iidz noslegumam izpildito cela karSu skaits (5 326 gada).
e Pozitivas atsauksmes par timekla vietni (vismaz 20% no apmeklétajiem ir atstajusi
novértéjumu, no tiem 80% respondenti kopuma novérté ar 4 un 5 (5 ballu skala)).
e |zdrukato materialu skaits pilotprojektu norises vietas (VPD, leVP, VPVKAC) (prognozé&jami
neparsniegs 1 347).
e VPD un leVP sniegto konsultaciju skaits (853).13
e Konsultantu novértéjums par VPD un leVP pilotprojektu (80% respondenti kopuma novérté ar
4 un 5 (5 ballu skala).
e VPVKAC sniegto konsultaciju skaits (494).
e Konsultantu novértejums par VPVKAC pilotprojektu (80% respondenti kopuma novérté ar 4 un
5 (5 ballu skala).
¢ Klientu pozitivas atsauksmes par drukatajiem informativajiem materialiem (vismaz 20% no
klientiem pilotprojektu konsultaciju punktos ir piekritusi sniegt savu novértéjumu, no tiem 80%
respondenti kopuma noverté ar 4 un 5 (5 ballu skala)).
e Klientu pozitivas atsauksmes par konsultaciju apmekl&jumu (vismaz 20% no klientiem ir
piekritusi sniegt savu novértéjumu, no tiem 80% respondenti kopuma noveérté ar 4 un 5 (5
ballu skala)).
e Komunikacijas kampanas sasniegtas mérkauditorijas Tpatsvars (50% no kopéja
mérkauditorijas skaita jeb 673 125 gada).4
Pilna méroga aktivitaSu istenosana
Péc pilotprojekta nosléguma izvertét pilotprojekta ietvaros izmantoto rezultativo raditaju lietderigumu un
atbilstosi nepiecieSamibai veikt tajos precizéjumus.
Kvalitates e Vismaz par 50% samazinats patérétaju, MVU un uznéméju skaits, kas informaciju par finansu
raditaji'® gritibu identificé$anu un risina$anu atrada ar gratibam vai neatrada vispar, salidzinajuma ar

Projekta ietvaros veikto sociologisko aptauju.'® No 64% lidz 32% patérétajiem (kritums par 32
procentpunktiem), no 55% Iidz 27% - MVU (kritums par 28 procentpunktiem) un no 51% Iidz
25% - uznéméjiem (kritums par 26 procentpunktiem).

e Vismaz par 50% samazinats patérétaju, MVU un uznéméju skaits, kas uzskata, ka nav
pietiekami informéti par jautajumiem, kas skar finanSu gratibu identificé$anu un risinasanu,
salidzinajuma ar Projekta ietvaros veikto sociologisko aptauju. No 41% Iidz 20% patérétajiem
(kritums par 21 procentpunktu), no 36% Iidz 18% - MVU (kritums par 18 procentpunktiem) un
no 37% Iidz 18% - uznéméjiem (kritums par 19 procentpunktiem).

e Piedavatie risinajumi (fimeklvietne, 1.limena konsultaciju punkti) tiek minéti starp top 5
avotiem, kuri izmantoti informacijas par finansu gratibu identificéSanu un risinaSanu
mekléSanai, salidzindjuma ar Projekta ietvaros veikto sociologisko aptauju.

. Vismaz par 25% samazinajas juridisko personu maksatnespéjas procesu, kad tiek sastadits

zinojums par mantas neesamibu, Tpatsvars, salidzindjuma ar 2021. gada datiem. No 54% uz
41% (kritums par 13 procentpunktiem).

10 Ministru kabineta 2009. gada 17. novembra instrukcija Nr. 16 "Ministriju un citu centralo valsts iestaZu rezultatu un to rezultativo
raditaju izstrades un novértéSanas metodika", 42. punkts.

1 Kvalitates raditajus iesp&jams mért, veicot periodisku mérka grupu sociologisko aptauju (skat. 8. rekomendaciju).

12 Ministru kabineta 2009. gada 17. novembra instrukcija Nr. 16 "Ministriju un citu centralo valsts iestazu rezultatu un to rezultativo
raditaju izstrades un novértéSanas metodika", 40. punkts.

13 |leguvuma raditajs var samazinaties, ja konsultacijas nenotiek visos leVP parvalditajos cietumos, bet izlases kartiba.

14 leguvuma raditajs rekomendétajai 2. limena informativi izglitojoSajai komunikacijas kampanai timek|vietnes zimola un satura
popularizé$anai.

15 Projekta ietekmi rekomendéts mérit regulari, péc pilotprojekta nosléguma.

16 Tieslietu ministrijas 2021. gada zinojums par eso$o situaciju projekta “Informacijas avotu izstrade finansu gratibu identificésanai un
risina8anai Latvija”, kur no tiem respondentiem, kuri informaciju pédéjo 5 gadu laika ir mekl&jusi, to atrada ar gratibam vai neatrada
vispar 64% patérétaju, 55% MVU, 51% uznéméju. Skatits 2022.gada.
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Laika plans aktivitasu istenosanai

Zemak piedavats secigs aktivitaSu ievieSanas laika plans un identificétas aktivitaSu savstarpéjo saistibu. AktivitaSu plans izstradats nosedzot sagatavoSanas un
ievieSanas posmus (detalizétu aktivitaSu planu skatit Excel datné sadala 2. Laika plans aktivitasu TstenoSanai).

Projekts “Informacijas
avotu izstrade finansu
gratibu apzinasanai un
atrisinasanai”

1. gads péc nepiecieSamo resursu piesaistes

0. Nodrosinat nepiecieSamos
resursus rekomendaciju ievieSanai

Pilotprojekta istenoSana un rezultatu novértésana

2. gads péc nepiecieSamo resursu piesaistes

leviesanas posms

Pilna méroga aktivitasu istenosSana Talaka darbiba

3. gads péc nepiecieSamo resursu piesaistes 4. gads un turpmakie gadi

LanouU

euesg

1. Stiprindt parvaldibas mehdnismu komunikacijas ar mérkauditorijam or izacijai, Tméj alu koordil
lzstradat konceptu 2. aktivitite™
Izstradat konceptu 3. aktivitite™

&jo3u vienTbu, lai komunikécija par finan3u gratibu identificé8anu un risindsanu bitu sistémiska un ilgtspéjiga.

8. Papildinat timeklvietni galvenas ar finansu gritibam saistitis informacijas sniegSanai — sekundara
funkcionalitite.

[.Paplaéini( iespiestu informative materialu izplatiSanas tvérumu.

5. Pilotét pirmd limena atbalsta I p

4. Pilotét pirma limena atbalsta sniegSanu TM resora (VPD un leVP).
10. leviest pirma fmena atbalsta snieg$anu valsts méroga, paplasinot sadarbibas partneru loku.
i as, i jot VPVKAC tiklu.

6. Izstradat un istenot informativi i josu

zimola un satura popularizé&3anai.

* 2. lzveidot timek|vietni galvenas ar finan$u gritibam saistitds informacijas snieg$anai - primara funkcionalitite (cela karte).

** 3. lzveidot iespiestus informativos materidlus ar timeklvietnes galveno saturu (t.i. "cela karti” drukata formata).

nu timeklvietnes 11. Turpinatistenot informativi izg zimola un satura

popularizésanai.

o~ Mo o neg
ji komur ij P |

——
7. Veikt
pilotprojekta
rezultatu

novértésanu.
—

12. Veikt regularu sabiedriskas
domas izpéti, lai identific&tu mérku
grupu vajadzibas péc jauna veida
vai satura informacijas.
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E Zinojuma rezultatu pielietojums un talakie soli

o 81 Projekta paredzamais ilgtermina mérkis ir izstradat ar finandu gratibam saisttus informacijas
avotus, ar ko tiek izprasti metodologiskie un informativie materiali, ka arT rikus, kas palidzés MVU,
uznéméjiem un patérétajiem (mérka grupam) identificét un risinat finansu gratibu situacijas. Faktiska
rezultatu Tsteno$ana (t.i., informacijas izplatiSana) paliek arpus Projekta tvéruma.

¢ Projekts ir organizéts septinos posmos. Sis ir projekta ceturtais posms. Ceturta posma ietvaros ir
izstradats Ricibas plans, kas tiks izmantots Projekts nakamajos posmos:

- Piekta posma ietvaros tiks izstradats Saturs: taja paredzets detalizéti izstradat timeklvietnes primaro
funkcionalitatil” un drukatus informativos materialus. Abu materialu kopums nodro$inas nepiecieSamo
pamata komunikacijas saturu par finansSu gratibu identificéSanu un risinaSanu visam tris mérka
grupam (t.sk. mérka grupu parstavjiem ar un bez digitalam prasmém).

- Sesta posma ietvaros tiks rikoti Informativie pasakumi: tajos paredzéta Projekta rekomendaciju
prezentéSana un piektd posma ietvaros izstradata Satura testéSana. Informativie pasakumi tiks rikoti
atbilstosi koprades pamatprincipiem un mérka grupu parstaviji (potencialie Satura lietotaji) tiks aicinati
testét timeklvietnes primaro funkcionalitati — cela karti, un drukatus informativos materialus,
parliecinoties par to lietojamibu (teksta saprotamibu). TestéSanas laika konstatétie nepiecieSamie
preciz€jumi tiks iestradati Satura.

7 Primara funkcionalitate ietver “Cela karti”, kas sniedz iesp&ju mérka grupu parstavjiem, atbildot uz savu situaciju novértgjosiem
jautajumiem, sanemt pamata informaciju un ieteikumus piemérotakajiem finansu gratibu situacijas risinajumiem.
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Ievads

Projekta tvérums
Projekta mérkis

Sniegt atbalstu TM, lai izstradatu informacijas avotus, kas mérka grupam palidzés identificét un risinat
finansu gratibu situacijas.

Projekta un zinojuma tvérums

Projekts ir organizéts septinos posmos. Ceturta posma ietvaros ir izstradats Ricibas plans, kas kalpos ka
pamats nakamo posmu nodevumu izveideé.

Attels 1. Zinojuma tvérums

Sakuma Zil;lqum's par Rekomendaciju Ricibas Informativie Nosléguma
zinojums esizso zinojums plans R pasakumi zinojums
: situaciju : :
lzstradat Projekta lzvErtét esoso lzstradat lzstradat ricibas lzstradat Organizét lzstradat
izpildes planu situaciju attieciba rekomendacijas  planu informacijas komunikacijas informativos nosléguma
un apkopot uz informacijas ka katrai mérka izplatizanai saturu (t.sk. pasakumus zinojumu, kas
Projekta sakuma piegjamibu par grupai izplatit atbilstosi veidnes, mérka grupam, lai ietver
posma pienemtos  pieejamo atbalstu trikstoSo izvEl&tajai kontrolsarakstus, informétu par kopsavilkumu par
[Emumus. un risindjumiem informaciju par stratégijai. u.c.) atbilstosi Projekta Projekta ietvaros
finan3u gratibu pieejamo atbalstu izstradajam rezultatiem. sasniegtajiem
risinasana. un risindjumiem rekomendaciju rezultatierm un
finan3u gratibu Zinojumam un ieglto pieredzi.

risinasana. ricibas planam.

Zinojuma analizétas mérka grupas
Fiziska persona vecuma no 18-74 gadiem, kas izsaka vEléSanos iegadaties, iegadajas val varétu

legadaties vai izmantot precivai pakalpojumu nolikam, kurd nav saistiis ar tas saimniecisko vai
profesionalo darbibu.

Patérétaji

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu, akciju sabiedriba, pilnsabiedriba, komanditsabiedriba, kas atbilst
MVU defintcijai:

Darbinieku skaits Apgrozijums Bilance
Mikro (siks) <10 un =2 milj. EUR vai =2 milj. EUR
Mazs <50 un =10 milj. EUR vai =10 milj. EUR
Vidéjs <250 un < 50 milj. EUR vai <43 milj. EUR

Individualie komersanti, saimnieciskas darbibas veicgji, individualie (gimenes) uznémumi, zemnieku /
zvejnieku saimniectbas un lauku amatnieku uznémumi / saimniecibas.

Zinojuma merkis

ST zinojuma mérkis ir izstradat ricibas planu rekomendaciju ievie$anai par komunikaciju ar MVU,
uznémeéjiem un patérétajiem par finanSu gratibu identificéSanu un risinasanu.
Metodologija

Ricibas plans ir izstradats pamatojoties uz Projekta 2.posma Zinojuma par eso$o situaciju ietvertajiem
secindjumiem, 3.posma Rekomendaciju zinojuma ietvertajam rekomendacijam un 4.posma Ricibas plana
izstrades ietvara organizétajas darbnicas identificétajiem ricibas virzieniem (skat. Attéls 2).
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Attéls 2. Ricibas plana izstrades pieeja

2. Posms > 3.Posms >
Zinojums par esoso Ssituaciju Rekomendaciju zinojums

@ Publiski piegjamo dokumentu
un datu analize

o lElisis mprles 3 rado3as koprades

f:larb_nTca_sz ar !(om_un_ikécij'a darbnicas ar komunikacija
m EELEMEET [2EIET [0 M lesaistitajam iestadém un

l__ 16 intervijas ar komunikacija organizacijam un merka e e
lesaistitajam iestadém un grupu parstavjiem
organizacijam
4] 3 fokus grupu diskusijas ar 3 darbnicas idejo3anai 2 darbnicas cela kartes
a ] & g _ R o
ﬁ _ T .() par pieredzes : izstradei patérétajiem,
merka grupu parstaviem uzlabo3anu MVU un uznéméjiem
4,41 Sociologiskais pétijums =0 3 darbnicas izvéléto o] 1 d_ar_bmc_a c_e!a AR
A ~ ~ 0 oo S r%: ievieSanai klientu
®a | mérka grupam —o| ideju prototipgsanai konsultaZana
- N

I 350 MVU

o

H'J;zﬁ 400 uznemaii

] )
1000 patérétaji
FanY

Zinojuma 1.nodalad “Rekomendaciju ievieSanas stratégija” definéti stratégijas pamatuzstadijumi un
piedavatas svarigakas veicamas aktivitates, atbildibu sadalijums (par aktivitates TstenoSanu atbildiga
iestade vai organizacija un iesaistitas iestades un organizacijas), ka arT nepiecieSamie resursi.

Zinojuma 2.nodala “Laika plans aktivitaSu TstenoSanai” izstradats secigs aktivitaSu ievieSanas laika plans
un identificéta aktivitaSu savstarpéja saistiba.

lerobezojumi
Ricibas plana tvérums aptver zemak atspogulotos posmus (skat. Attéls 3).

Attéls 3. Ricibas plana tvérums

v 1

Projekts "Informacijas
avotu izstrade finansu
gratibu identificéSanai un
risinasanai Latvija"

Ricibas plana tvérums

1. éc 2. gads péc - e
= g 3. gads péc nepiecieSamo
nepieci mo nepiecieSamo i
S resursu piesaistes
resursu piesaistes | resursu piesaistes
| n m v I nmm v 1 ] 1] v

Pilna méroga
aktivitasu 1stenosSana

Pilotprojekta Tsteno8ana

Pilotprojekta rezultatu
novértésana

Zinojuma ietvaros aktivitates detalizéti definétas laika posmam no 2023. lidz 2026.gadam (SagatavoSanas
posms un Pilotprojekta 1stenoSana un rezultatu novértéSana), jo Pilna méroga aktivitaSu 1stenoSana
(planota no 2026.gada) ir atkariga no pilotprojekta rezultatiem. Zinojuma ietverti ieteikumi Pilna méroga
aktivitasSu 1stenoSanai, balstoties uz pasreizéjo redzéjumu. Tomér péc pilotprojekta ir nepiecieSams izvertét
pilotprojekta rezultatus, identificéjot nepiecieSamos uzlabojumus, pilotprojekta koncepta ka patstaviga
risindjuma dzivotspéju, ka arT apsverot ilgtermina risinajumu ar plasaku funkcionalitati ievieSanu.

4.posma ietvaros organizétas radosas koprades darbnicas norisindjas laika posma no 2022. gada
30. augusta Idz 2022. gada 2. septembrim, un tajas tika iesaistitas iestddes un organizacijas, kuram
saskana ar iesaistito puSu kartéSanu noteikta ietekme uz Projektu un interese par to:
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e TM izveidotas darba grupas informacijas avotu izstradei finansialo gratibu apzinasanai un
atrisinaSana dalibnieki (EM, FM, LM, TM, MKD, Tiesu administracija, PTAC, VID, NVA, LB, LTRK,
LDDK, FNA, Latvijas Pasvaldibu savieniba, LAKRA un LMPAA),*8 ka ar finanSu gratibu identificéSanu
un risina8anu dazadu aspektu saistitas iestades un organizacijas.

e citas TM darba grupa neietilpstoSas iestades, kuram identificéta pirmskietama ietekme rekomendéto
risindjumu ievieSana (VARAM), ka potencialo informacijas avotu (timeklvietnes) parvalditajiem un
sadarbibas partneriem, vai konsultaciju pakalpojuma nodrosinaSana mérka grupam (VPD, leVP un
VARAM).

18 Rado3as koprades darbnicas no darba grupas nepiedalijas: FM, Tiesu administracija, LTRK, LAKRA.
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1. Ricibas plans aktivitasu
1stenosSanai

Nodalas mérkis: sagatavot stratégiju un planu rekomendaciju ievieSanai un identificét svarigakas
aktivitates, atbildigos par to ievieSanu, nepiecieSamos resursus un sasniedzamos rezultativos raditajus.

1.1. Ricibas plana pamatuzstadijumi

Ricibas plans rekomendaciju ievieSanai ir izstradata balstoties uz 3.posma Rekomendaciju zinojuma
nodefinéto komunikacijas mérki un uz ta bazes definétajam rekomendacijam ST mérka sasniegSanai.
Lai nodroSinatu rekomendaciju praktisku ievieSanu, zinojuma ietvaros detalizéti aprakstiti no veicamo
aktivitasu, atbildibu sadalljuma, resursu sadalljuma, laika grafika un aktivitaSu savstarpéjo aktivitasu
apsveérumi.

Komunikacijas mérkis:

Veicinat patérétaju, MVU un uznéméju laicigu un uz risindjumu veérstu ricibu situacijas, kas saistitas ar
finandu gratibu identificeéSanu un risinadSanu, nodroSinot mérka grupas ar vienkarsi un érti pieejamu un
saprotamu informaciju, ka arT sniedzot konsultativu atbalstu un iedrosinot rikoties.

Ricibas plana tvérums
Ricibas plana ir aprakstiti praktiskas ievieS8anas aspekti visam 3.posma Rekomendaciju zinojuma

ietvertajam rekomendacijam. Ricibas plans ir sadalits divos posmos (sagatavo$Sanas un ievieSanas posmi)
atbilstosi to ievieSanas laika ramim (skat. Attéls 4):

Attéls 4. Ricibas plana ietvertie posmi

Ricibas plana tvérums

= © % gacs pec 3. gads péc nepiecieSamo
mo ieSamo i
" e resursu piesaistes
resursu piesaistes | resursu piesaistes
| n m v I nmm v 1 ] 1] v

v 1

Projekts "Informacijas
avotu izstrade finansu
gratibu identificéSanai un

risinasanai Latvija

Pilna méroga

Pilotprojekta Tsteno8ana aktivitasu Tstenosana

Aktivitates, kas javeic, lai Aktivitates uz noteiktu Aktivitates, kuras,
sagatavotos aktivitasu laiku ar mérki parbaudit balstoties uz pilotprojekta
jevie$anai (t.sk. nodrodinatu  koncepta ka patstaviga rezultatiem, tiek ieviestas
nepiecie$amos resursus un risindjuma dzivotspéju, pastavigi un pozitivu
nostiprinatu sadarbibu ar identificét stipras un vajas pilotprojekta rezultatu
citam iesaistitajam pusém). puses un nepiecie$amos gadijuma var ietvert
uzlabojumus. papildu funkcionalitates

attistidanu vai méroga
paplaginaganu pilotétajiem
Pilotprojekta rezultatu  risin@jumiem, jaunu
novértésana  risinajumu izstradi, u.c

Nemot véra, ka finanSu gratibu identificéSana un risinaSana ir relativi Saurs temats, lai panaktu pietiekamu
ietekmi, paredzéts, ka tiek ieviestas visas rekomendacijas (skat. Tabula 1 un Tabula 2). ST iemesla del
ricibas plana nav veikta aktivitaSu prioritizacija, jo visas aktivitates tiek uzskatitas par batiskam reformas
ievieSana un nepiecieSamas ietekmes sasniegSana.

Gandriz visas Ricibas plana ietvertas rekomendacijas un no tam izrietoSas aktivitates ir
attiecinamas uz visam trim projekta mérka grupam — MVU, uznéméjiem un patérétajiem. Vieniga
aktivitate, kas ir attiecinama tikai uz patéerétajiem ir “4”. Pilotét pirma limena atbalsta sniegSanu TM
resora (VPD un leVP)).
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Tabula 1. Rekomendacijas, kuru ievieSana paredzéta sagatavoSanas posma

Sagatavosanas posms valsts pusé aktivitasu ievieSanai
Visparigas
0 NodroS$inat resursus rekomendaciju ievieSanai
Komunikacijas organizacija un parvaldibas mehanisms
Stiprinat parvaldibas mehanismu komunikacijas ar mérkauditorijam organizacijai, noziméjot centralu

1 koordingjosu vienibu, lai komunikacija par finansu gritibu identificéSanu un risinaSanu bitu sistémiska un
ilgtspéjiga

Tabula 2. Rekomendacijas, kuru ievieSana paredzéta ievieSanas posma

Komunikacijas kanali
Pilotprojekta istenosana

Izveidot timeklvietni galvenas ar finansu gritibam saistitas informacijas sniegsanai - primara

5 funkcionalitate (cela karte).1® Informé&josa un skaidrojosa par galvenajiem ar finandu grattbam saistitajiem
problémjautajumiem un iestazu atbildibam, palidzot lietotdjam orientéties informacijas apjoma un novirzot
lietotaju uz konkrétai situacijai atbilsto$ako, jau esoSu informaciju dazadas timeklvietnés

Izveidot iespiestus informativos materialus ar timeklvietnes galveno saturu (t.i. "cela karti" drukata
formata un galveno timekla vietné ieklauto saturu)

4 Pilotet pirma limena atbalsta sniegSanu TM resora (VPD un leVP)
5 Pilotét pirma lImena atbalsta sniegSanu pasvaldibas, izmantojot VPVKAC tiklu

Izstradat un istenot informativi izglitojoSu komunikacijas kampanu timeklvietnes zimola un satura
popularizésanai
Komunikacijas kampana (1.limenis: obligati istenojamas aktivitates)
Informacijas izvietoSana partneru kanalos, informacijas izplatiSana organizacijam un profesionalu asociacijam,
mediju informéS$ana par jomas aktualitatém un iepazistinaSana ar komunikacijas kanaliem, socialo tiklu

6 komunikacija projekta turétaja socialo tiklu kontos, Google Ads risindjums
Komunikacijas kampana (2.limenis: obligati ieteicamas aktivitates)
Sabiedribas informéSanas kampana (mediju attiecibas, vides objekti, tie§a komunikacija, pasakumi utt.),
reklamas kampana (internets, radio), socialo tiklu komunikacija Tpasi izveidotos socialo tiklu kontos, satura
projekts kada no lielakajiem nacionalajiem portaliem, daltba vai materialu izvietoSana partneru organizétos
pasakumos

7 Veikt pilotprojekta rezultatu novértéSanu
Pilna méroga aktivitaSu istenoSana

Papildinat timeklvietni galvenas ar finansu grutibam saistitas informacijas sniegSanai — sekundara
funkcionalitate?®

9 Paplasinat iespiestu informativo materialu izplatiSanas tvérumu
10 leviest pirma Iimena atbalsta sniegSanu valsts méroga, paplasinot sadarbibas partneru loku.

Turpinat istenot informativi izglitojoSu komunikacijas kampanu timek|vietnes zimola un satura

11 oo -
popularizésanai

12 Veikt regularu sabiedriskas domas izpéti, lai identificétu mérku grupu vajadzibas péc jauna veida vai satura
informacijas

Detalizéts rekomendaciju ievieSanas laika grafiks un aktivitaSu savstarpégjas aktivitates ir ietvertas nodala
“2. Laika plans aktivitasu 1stenoSanai”.

% Primara funkcionalitate ietver “Cela karti”, kas sniedz iesp&ju mérka grupu parstavjiem, atbildot uz savu situaciju novértéjosiem
jautajumiem, sanemt pamata informaciju un ieteikumus piemérotakajiem finansu gratibu situacijas risinajumiem.

20 Sekundara funkcionalitate ietver personalizétus rikus finansialas situacijas izvérté$anai, pamacibu, ka orientéties vietné un tas
digitalajos risinajumos, iespéju abonét jaunumus un forumu jeb vietu brivpratigai atbalsta sniegSanai un pieredzes apmainai.

18



1.2.

Veicamas aktivitates

1.2.1. Visparigas aktivitates

0 Nodrosinat nepiecieSamos resursus rekomendaciju ievieSanai

Nr.

0.1

Aktivitates

Veikt rekomendaciju ievieSanai nepiecieSamo cilvékresursu un finanséjuma piesaisti

Komentars Atbildigais

Kopéjais rekomendaciju ievieSanai paredzamais TM
cilvékresursu un papildu finanséjuma apjoms ir
attélots Tabula 3 un Tabula 4.

Nemot véra, ka bez papildu finans&juma vairaku
aktivitadu TstenoSana nav iesp&jama, batiskakais

$aja posma ir potencialo finanséjuma avotu
apzinasana un finans&juma iegdsanai

nepiecieSamo darbibu veikSana.
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Sagatavosanas posms
1.2.2. Aktivitates komunikacijas organizacijas un parvaldibas mehanisma ievieSanai

Stiprinat parvaldibas mehanismu komunikacijas ar merkauditorijam organizacijai, noziméjot centralu koordinéjosu vienibu, lai komunikacija par
finansSu gratibu identificéSanu un risinasanu butu sistemiska un ilgtspéjiga.
Rekomendacijas ievieSana paredz nozimét centralu koordingjosas vienibu, kas ietver:

¢ Koordinéjosas ministrijas nozimésanu, kas ir atbildiga par minéto jautajumu koordinéSanu un vairaku mérku politikas TstenoSanu.

e Starpinstitucionalas padomes izveidi, kas nodrosinatu stratégiski organizétas komunikacijas par finansu pratibas, agrinas bridinad$anas un risindjumiem
finansu gratibu situacija parvaldibu un kontroli, ripétos par valsts méroga komunikacijas risinajumu ievieSanu, ka art administrétu un uzraudzitu to darbibu.

Rekomendacijas ievieSanai ir identificétas divas alternativas. PwC rekomendéta ir Alternativa 1, kura paredz obligatu dalibu iesaistitajam pusém.

Nr. Aktivitates Komentars Atbildigais lesaistitie

Alternativa 1:
e  Koordingjo$a ministrija — nozimé MK?!
e Starpinstitucionala padome, kura daliba ir saistoSa (obligata) atbilstoSajam iesaistitajam pusém (MK izdots normativais akts)
1l.1a lIzstradat MK noteikumu MK noteikumu projekta jaatruna nepiecieSamiba veidot koordinétu politiku finan$u gratibu  TM -

projektu iesniegSanai MK  kompleksa risinaSana un izveidot starpinstitucionalu koordingjoSu padomi, kura daliba ir
saistoSa atbilstoSajam iesaistitajam pusém

1.2a lzveidot padomi MK jaizdod MK noteikumi par starpinstitucionalas koordinéjoSas padomes izveidi, MK Ministrijas (TM, EM, FM, LM,
apstiprinot tas darbibas nolikumu. Nolikuma janodefiné padomes funkcijas??, uzdevumi, VARAM, IZM) un to padotibas
tiesibas, padomes skaitliskais sastavs (atbilsto$a parstavnieciba), padomes vadiba, iestades, LB, nevalstiskas
padomes darbiba un padomes darba nodroSinasana. organizacijas (LDDK, LTRK), LPS,
Saskana ar rikojumu attiecigajam institdcijam jadelegé parstavji (valsts sekretaru limena) u.c. atbilstosi nepiecieSamibai

patstavigai dalibai padomé.

21 Saredzam iespéju TM bt koordingjo$ai ministrijai saistiba ar to, ka TM ir atbildiga iestade par maksatnespéjas politiku, kas vistie$ak atbilst finansu gratibu identificéSanas un risina$anas jomai.

2 padomes funkciju pieméri:

¢ veidot politiku jautdjumos par finanSu gratibu identificé$anu un risinaSanu, un koordinét sadarbibu ar citam iestadém, lai nodroSinatu efektivu iedarbibu uz visam mérka grupam;

e nodro$inat stratégiski organizétas komunikacijas par finansu pratibas, agrinas bridinaSanas un risinajumiem finansu gratibu situacija parvaldibu un kontroli;

e jeviest valsts méroga komunikacijas risinajumus, administrét un uzraudzit to darbibu (t.sk. koordinét vienotu terminu un definéjumu pielietojumu un izstradat vienotas norades komunikacijai par visiem
ar finansu gratibu identificéSanu un risinaSanu saistitiem jautajumiem);

e veikt mérka grupu uzvedibas regularu analizi.
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Nr. Aktivitates Komentars Atbildigais

lesaistitie

1.3a Organizét Atbildiga ministrija veic sekretaritata funkciju. Atbildiga
starpinstitucionalas ministrija®3
padomes darbu

Alternativa 2:
¢ Koordingjo$a ministrija — TM

Ministrijas (TM, EM, FM, LM,
VARAM, IZM) un to padotibas
iestades, LB, nevalstiskas
organizacijas (LDDK, LTRK), LPS
u.c. atbilstosi nepiecieSamibai

e Starpinstitucionala koordingéjoSa padome darbojas uz brivpratibas un savstarpé&jas sadarbibas principa (TM izdots iek$&js normativais akts)

1.1b Izveidot padomi TM jaizdod rikojums par starpinstitucionalas koordinéjoSas padomes izveidi un jaizstrada TM
tas darbibas nolikums.
Saskana ar rikojumu attiecigajam institdcijam jadelegé parstavji dalibai padomé.

1.2b Organizét ™
starpinstitucionalas
padomes darbu

2 Skat. ieprieks.

Ministrijas (EM, FM, LM, VARAM,
IZM) un to padotibas iestades, LB,
nevalstiskas organizacijas (LDDK,
LTRK), LPS u.c. atbilstosi
nepiecieSamibai

Ministrijas (EM, FM, LM, VARAM,
IZM) un to padotibas iestades, LB,
nevalstiskas organizacijas (LDDK,
LTRK), LPS u.c. atbilstoSi
nepiecieSamibai
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Pil iokta T «
1.2.3. Aktivitates informacijas avotu un kanalu ievieSanai llotprojekta istenosana

2 lzveidot timeklvietni galvenas ar finanSu grutibam saistitas informacijas sniegSanai - primara funkcionalitate (cela karte)

Rekomendacijas ievieSana paredz izstradat timeklvietnes primaro funkcionalitati - "cela karti", kas sniedz iespéju mérka grupu parstavjiem, atbildot uz savu
situaciju novertéjoSiem jautajumiem, sanemt pamata informaciju un ieteikumus piemérotakajiem finanSu gratibu situacijas risinajumiem. "Cela kartes" galvena
funkcija ir péc iespéjas értaka un vienkarsaka veida sniegt lietotdjam atbildi uz mekléto jautdjumu vai sniegt informaciju saistiba ar vélamo tematu, novirzot lietotaju
no timeklvietnes uz citu valsts parvaldes institlciju resursiem, specifiskakas un izvérstakas informacijas atra8anas vietu. Cela karte bis interaktivs, lietotajam
draudzigs tieSsaistes riks, kas laus novértet finanSu situaciju un iegtt informaciju par viniem piemérotakajiem risinajumiem.

Cela karte ir veidota ka timekla parlikprogramma balstita anketa (jautdjumu/atbilzu formata), kur anketas lietotajs sakotnéji izvélas, ka vélas to pildit — ka
privatpersona (ar ko $1zinojuma ietvaros tiek saprasts patérétajs) vai uznéméjs (ar ko 81 zinojuma ietvaros tiek saprasts MVU un uznéméjs). Balstoties uz sakotng&jo
izveli, lietotajam tiek secigi raditi tam atbilstosi jautajumi finanSu situacijas izvértéSanai. Ja tiek identificéts, ka lietotajam varétu bat finandu gratibas, tad tiek uzdoti
papildu jautajumi, kas palidz noskaidrot tam pieejamos finanSu gratibu risindjumus/rezultatus un tos prioritizét.

Ja lietotdjam netiek identificétas finansu gratibas (ar ko més saprotam nespéju segt savas finansu saistibas), tad, atkariba no sniegtajam atbildém, anketas
rezultatu lapa tiek paradrts vina finanSu situacijas novertgéjums un sniegts ieteikums ielikoties papildu timeklvietnes resursos par, pieméram, budzeta planosanu,
lai pilnveidotu savas zinaSanas par dazadiem finanSu aspektiem.

Ja lietotajam tiek identificétas finanSu grutibas, tad rezultatu lapa, papildus finan8u situacijas novértéjumam un ieteikumiem, lietotajs sanem art sev pieejamos
risindjumus/rezultatus (un to paskaidrojosu informaciju) tam prioritizéta seciba:

e Privatpersonas: ieteikumi finanSu situacijas uzlabo$anai, vieno$anads ar kreditoru, fiziskds personas maksatnespéjas process, fiziskas personas
atbrivo8ana no paradsaistibam un piespiedu izpilde un paradu piedzina;

e Uznémeéji (pieejamie risindjumi/rezultati ir atkarigi no darbibas/komercdarbibas formas): ieteikumi finan3u situacijas uzlaboSanai, reorganizacija, neformala
restrukturizacija, uznémuma likvidacija, formala restrukturizacija, juridiskas personas maksatnespéjas process, fiziskas personas maksatnespéjas process
un piespiedu izpilde un paradu piedzina.

Lietotajs talak tiek novirzits uz citiem publiski pieejamajiem informacijas resursiem saistiba ar finanSu gratibu risinaSanu un/vai finanSu pratibas aspektiem.

Timeklvietnes un drukato materialu (t.sk. cela karte) prototipi detalizétaka pakapé tiks izstradati Projekta piekta posma (“Saturs”) ietvaros.

Nr. Aktivitates Komentars Atbildigais lesaistitie

2.1 Izstradat timeklvietnes prototipu (cela karti)  Projekta 5.posma ietvaros izstradatais saturs ietvertu timeklvietnes PwC ™
prototipu, t.sk.:

e cela kartes saturu, t.i., apkopotu galveno tému loku, izstradatus
jautdjumus un risindjumus, ka art nepiecieSamos atbalsta tekstus;

e cela kartes sasaisti ar citam timek|vietném;
e cela karté ietverta satura algoritma izstradi;
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Aktivitates Komentars Atbildigais lesaistitie

e dizaina vadlinijas.

2.2 Sastadit iestazu, organizaciju, banku un Minéto sarakstu rekomendéts ieklaut attiecigajas cela kartes sadalas, ™ LB, EM, LIAA, PTAC, VARAM,
nebanku aizdevéju kontaktpersonu sarakstu, kuras noradita vérSanas pie konkrétas iestades, organizacijas, banku vai FM, VID, MKD, LM, NVA,
pie kuriem klientiem vérsties saistiba ar nebanku aizdevéja. Attiecigajam kontaktpersonam jabdt informétam, ka FKTK, LDDK, LAKRA, FNA,
dazadiem finansu gratibu aspektiem pie tam veérsisies cela kartes lietotaji un jaspéj atbildét uz jautajumiem. LMPAA, banku un nebanku

Sarakstu atjauno péc nepiecieSamibas vai TM iniciativas, pieprasot aizdevéji u.c.
informaciju par kontaktpersonam reizi ceturksni.

2.3 Sagatavot iepirkuma dokumentaciju, lepirkuma tehniska specifikacija ietvers ™ lepirkuma dokumentacijas
izsludinat iepirkumu un nodroSinat iepirkuma o funkcionalas prasibas vismaz $adu timeklvietnes sadalu izstradei izstradi iespéjams uzticét arr
procediru timeklvietnes izstradei latvie$u valoda (timek|vietnes sakuma Iap;a; tTmek!vietﬁes komersantam
Timek|vietnes izstradei TM var izvéléties 2 jaunumi; interaktivs riks — cela karte; valsts institdciju kartotékas
alternativas. PwC rekomendéta ir Alternativa sadala jeb kada veida informaciju atrast citas svarigakajas
1. partneru vietnés, kontaktu sadala; iespéja sniegt atsauksmes par
Alternativa 1: realizét $adu projektu timeklvietnes funkcionalitati un saturu);
patstavigi un nodrosinat izveidotas e funkcionalas prasibas informacijas mekléSanai, t.sk. prasibas
timeklvietnes darbibu (izmitinaSanu) arpus mekl&tajprogrammas optimizacijas funkcijai (anglu.val. — search
Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu engine optimization (SEQ)), un interaktivai informacijas atlasei.
vienotas platformas.® o nefunkcionalas prasibas, t.sk. timeklvietnes testé$anai
Alternativa 2: realizét Sadu projektu ka (10 biezakie timekla lietojumprogrammu drosibas riski), divu
pilotprojektu Valsts kancelejas ieceréta gadu garantija un uzturé$ana (funkcionalitate), TM darbinieku
projekta par Valsts un pasvaldibu iestazu apmacibas;

timekl|vietnu vienotas platformas talaku
attistibu, ievieSot funkcionalitati tematisko
majas lapu izveidei.

e organizatoriskas prasibas projekta izpildei.
lepirkuma veids provizoriski: iepirkums PIL 9.panta kartiba (Iidz 41 999

Detalizéts parskats par abam alternativam ir EUR).
ieklauts Pielikums 1.
2.4 legadaties Robusta TL Pro burtveidolu Valsts parvaldes iestaZu vienota vizuala identitate — grafiska standarta ™ Valsts kanceleja

dizaina elements.

2.5 Abonét timeklvietnes doménu TM nodrosSina timek|a vietnei izvéléta doména registraciju un uzturéSanu. TM LVRTC vai LU Ml
“gov.lv” doména gadijuma to praktiski nodroSinas valsts akciju sabiedriba
Latvijas Valsts radio un televizijas centrs?6. “/v” doména gadijuma to

2 Saraksts ar uzskaititajam iestadém var tikt papildinats péc nepiecieSamibas, pieméram, saistiba ar psihologiska atbalsta sniegsanu.

% Timek|vietne ir paredzéta, lai novirzitu lietotajus uz citiem publiski pieejamajiem resursiem (timeklvietné tiks ieklautas saites uz citam vietném). Nav paredzéta elektroniska informéacijas apmaina
(integracijas ar citam vietném).

% |atvijas Valsts radio un televizijas centrs. Gov.lv doména uzturé$ana. Skatits 2022.gada
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Aktivitates Komentars Atbildigais lesaistitie

praktiski nodroSinas Latvijas Universitates Matematikas un informatikas
institita Tikla risinajumu dala (NIC)?".

2.6 NodroSinat timek|vietnes tehnisko izstradi, Atbilstosi iepirkuma procediras tehniskai specifikacijai un izstrades llguma lepirkuma TM un iesaistitas valsts
funkcionalitates testéSanu ar mérka grupu nosacijumiem. izvélétais parvaldes iestades
parstavjiem un iesaistitajam valsts parvaldes pakalpojuma
iestadém un ievieSanu sniedzéjs

2.7  Apmactt timeklvietnes uzturéSanas Atbilstosi iepirkuma procediras tehniskai specifikacijai un izstrades llguma lepirkuma ™
personalu tas administréSana nosacijumiem. Apmacibas izmaksas ieklautas timeklvietnes primaras izvélétais

funkcionalitates izstrades izmaksas. pakalpojuma
sniedzéjs

2.8 NodroS8inat timeklvietnes darbibu (primara Minétais ietver primaras funkcionalitdtes administréSanu (t.sk. informacijas T™M LB, EM, LIAA, PTAC, VARAM,
funkcionalitate) parskatiSanu un atjaunoSanu timeklvietné un ar to sasaistitajas lapas). FM, VID, MKD, LM, NVA,

L1dz ar to nepiecieSams vienoties par atbildibu sadalijumu ar iesaistitajam FKTK, LDDK, LAKRA, FNA,
pusém informacijas parskatiSanai un atjauno$anai timek|vietné un LMPAA, banku un nebanku
sasaistitajas lapas. aizdevéji u.c.?8

2" Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institita Tikla risinajumu dala. Par mums. Skatits 2022.gada
2 Saraksts ar uzskaititajam iestadém var tikt papildinats péc nepiecieSamibas, pieméram, saistiba ar citu iestazu vai organizaciju informativo resursu izmanto$anu.
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Pilotprojekta istenosana

3 lzveidot iespiestus informativos materialus ar timeklvietnes galveno saturu (t.i. "cela karti" drukata formata).

Rekomendacijas ievieSana paredz izveidot iespiestus informativos materialus ar timeklvietnes galveno saturu, lai neizslégtu no informacijas aprites cilvékus ar
zemu digitalo pratibu vai cilvekus, kuri dod priekSroku klatienes komunikacijas kanaliem.

Nr. Aktivitates Komentars Atbildigais lesaistitie
3.1 lzstradat iespiestu informativo materialu prototipu Projekta 5.posma ietvaros izstradatais saturs ietvertu iespiestu PwC ™
(cela karti) informativo materialu prototipu, t.sk.:

e saraksta formata un galvenos risindjumus. Jautajumiem
un atbildem tiek piedévéts noteikts punktu skaits, péc
kuriem materiala lietotajs saprot, kuri risinajumi
attiecigaja gadijuma ir prioritari;

e valsts instittciju kartotékas saturu, ieklaujot pamata
informaciju par katras iestades atbildibu un iesp&jam
konsultét ar finansu gratibam saistitos jautajumos;

e informaciju par timeklvietné ieklauto saturu un
sniegtajam iespéjam, mudinot drukato materialu
lietotajus plasakas funkcijas izmantot timeklvietné;

e dizaina vadlinijas.

3.2 Nodot izstradato materialu lietoSanai pilotéSanas Paredzeéts, ka timekla vietné ir nodroSinata iespéja lejupieladét ™ VPD, leVP, VPVKAC
punktos - VPD un leVP, VPVKAC tikla un informativa materiala drukas failu (latvieSu valoda), lai to ikviens
nodrosinat informativo materialu izmantoSanu varétu izdrukat un pielietot péc nepiecieSamibas (t.sk. izsniegt
pilotéSanas vajadzibam cilvékiem ar zemam digitalajam prasmém vai tiem, kuri dod

priekSroku drukatu materialu izmanto$anai).

Pilotprojekta fazeé paredzéts, ka VPD, leVP, VPVKAC parstaviji
materialu izdrukas atbilstosi pieprasijumam.
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Pilotprojekta istenosana

4 Pilotet pirma limena atbalsta sniegSanu TM resora (VPD un leVP).
un

5 Pilotét pirma limena atbalsta sniegSanu pasvaldibas, izmantojot VPVKAC tiklu.

Rekomendacijas ievieSana paredz pirma limena atbalsta snieganu VPD,?° leVP,%° VPVKAC klientiem attieciba uz finansu gritibu identificéSanu un risinaSanu,
izmantojot informacijas agentu tiklu (VPD, leVP un VPVKAC specialistus). Pirma [imena atbalsta snieg$anas pilotu aktivitates (VPD, leVP un VPVKAC) tiek skatitas
kopa, jo tas ir vienadas neatkarigi no konsultaciju sniedz€&ja.

Pirma limena atbalsts sevi ietvertu vismaz $adas darbibas:

e informéSana par pieejamajiem informacijas avotiem, kuros iegdt informaciju par finandu gratibu identificéSanu un risinaSanu - timekl|vietni (skat. “2 Izveidot
timeklvietni galvenas ar finansSu gratibam saistitas informacijas snieg8anai”) un iespiestajiem informativajiem materiali (skat. “3 Izveidot iespiestus
informativos materialus ar timeklvietnes galveno saturu (t.i. "cela karti" drukata formata un galveno timekla vietné ieklauto saturu)”);

¢ informacijas sniegSana par galvenajiem ar finanSu gratibu identificéSanu un risinasanu saistitajiem tematiem;
e novirziSana pie attiecigajam iestadém un organizacijam personalizéta un kompetenta atbalsta sanems3anai (atbilstosi nepiecieSamibai).

Sniegtais atbalsts bltu vérsts uz informétibas un izpratnes palielinaSanu attieciba uz visparéjiem finansu pratibas jautdjumiem (budzeta planosanas, finansu risku
apzinasanas nepiecieSamibas) un piedavatajiem risinajumiem finansu gratibu situacija, kas galu gala lautu mérka grupam pienemt informétakus finansu [Emumus.
Pilotprojekti nodroSinas iespéju testét izveidoto timeklvietni un drukatos materialus.

Nr. Aktivitates Komentars Atbildigais lesaistitie

4.1 Vienoties par pilotprojektu tvérumu NepiecieSams vienoties par tadiem aspektiem ka: ™ VPD, leVP, VPVKAC, VARAM
un e pakalpojuma apmeérs;

5.1 e pilottestésanas tvérumus’;

2 Veicot pilotprojektu VPD janem véra likuma noteiktie ierobeZojumi, kas attiecas uz probacijas klientiem (t.sk. elektroniska uzraudziba eso$§am personam).

%0 Veicot pilotprojektu leVP janem véra likuma noteiktie ierobezojumi, kas attiecas uz ieslodzijuma eso$am personam (t.sk. iespé&ja izmantot tehniskos Idzek|us, lai pieteiktu un izmantotu pieejamos
risindjumus — piekluve telefonam, datoram, internetam, iespéja lietot e-parakstu, saistibu dzéSanas plana izpilde ar ieslodzijuma iegatajiem ienakumiem, u.c.).

31 PwC rekomendeé pilotprojektu veikt:
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4.2
un
5.2

4.3
un
5.3

4.4
un
5.4

Aktivitates

Veikt metodisko materialu par cela kartes
pielietoSanu izstradi un macibas klientu
konsultantiem

ledibinat sazinas mehanismu ar
konsultantiem

Veikt pilotprojekta TstenoSanu

Komentars Atbildigais

e finanséSanas nosacijumiem.

Apmacibas témas: ™
e Cela kartes funkcionalitate un lietoSana;
e Cela karté ietvertie juridiskie un finan3u risinajumi;
e Cela kartes pasniegSana klientam un ta informé8ana par cela
kartes saturu un pielietoSanas iespéjam;
e Procedira klienta progresa/ situacijas apzina$anai péc pirmas
konsultacijas reizes.
Apmacibas paredzéts integrét jau esoSajas konsultantu apmacibas.

Rekomendéts: ™

o Nozimét atbildigo personu, kas sniegs nepiecieSamo atbalstu
VPD, leVP, VPVKAC konsultantiem par cela kartes
funkcionalitati un lietoSanu un cela karté ietvertajiem
juridiskajiem/ finanSu risindjumiem saturiski.

e lzveidot projekta komandas (TM) un 1.limena atbalsta
snieg8ana iesaistito konsultantu sazinas platformu (koprades
vietni). Koprades vietné bitu iespéjams apskatit metodiskos
materialus, iesatit jautdjumus TM atbildigajai personai, ka art
apmaintties ar jautajumiem, atzinam, pieredzi un ieteikumiem.

VPD, leVP,
VPVKAC

lesaistitie

VPD, leVP, VPVKAC

Metodisko materialu izstradi un
macibu veikSanu iespgjams uzticét
ari komersantam

™

VPVKAC: kopéjais skaits - (Cetri - Vidzemes, Cetri - Zemgales, Cetri - Latgales, Cetri - Kurzemes vésturiskajos novados), vismaz viens regionalas nozimes VPVKAC katra novada, tris novada
nozimes. VARAM nodroSina VPVKAC apzinasanu saistiba ar vélmi iesaistities pilotprojekta par konsultaciju sniegsanu klientiem finanSu gratibu identificéSanai un risinaSanai un piedava

ieintereséto VPVKAC sarakstu.

VPD un leVP — visos leVP parvalditajos cietumos, kuros atrodas pilngadigas personas (Daugavgrivas cietums, ll|guciema cietums, Jelgavas cietums, Jekabpils cietums, Liepajas cietums,
Olaines cietums, Rigas centralcietums, Valmieras cietums), vai arl izlases kartiba un visas VPD filialés.
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Pilotprojekta istenosana

6 lzstradat un istenot informativi izglitojoSu komunikacijas kampanu timeklvietnes zimola un satura popularizéSanai

Rekomendacijas ievieSana paredz izstradat un Tstenot informativi izgltitojoSu komunikacijas kampanu, lai popularizétu timeklvietnes zimolu un saturu, ka art
klatienes konsultaciju sanemsanas vietas. Komunikacijas kampana iespéjama tris [Tmenos, no kuriem pirmais un ofrais ir Tstenojami obligati, un treSais
rekomendéjams balstoties uz pieejamajiem resursiem. Augstaka lTmena izvéle nodrosina labaku mérkauditoriju sasniedzamibu.

Komunikacijas kampana (1.Iimenis: obligati 1stenojamas aktivitates un atkartojamas aktivitates uzturoSajai komunikacijai): informacijas izvietoSana
partneru kanalos, informacijas izplatiS8ana organizacijam un profesionalu asociacijam, mediju informéSana par jomas aktualitdtém un iepazistindSana ar
komunikacijas kanaliem, socialo tiklu komunikacija projekta turétaja socialo tiklu kontos, Google Ads risinajums

Komunikacijas kampana (2.limenis: obligati Tstenojamas aktivitates un atkartojamas aktivitates uzturoSajai komunikacijai): sabiedribas informésanas
kampana (mediju attiecibas, vides objekti, tie§a komunikacija, pasakumi utt.), reklamas kampana (internets, radio), socialo tiklu komunikacija 1pasi izveidotos
socialo tiklu kontos, satura projekts kada no lielakajiem nacionalajiem portaliem, daltba vai materialu izvietoSana partneru organizétos pasakumos

Komunikacijas kampana (3.limenis: papildus ieteicamas aktivitates): salidzinajuma ar 2.Tmeni, pladaka un apjomigaka reklamas un sabiedribas informésanas
kampana atkariba no budzeta, ietverot paplasinatu komunikacijas kanalu loku gan nacionalaja, gan regionalaja fmenrt (internets, vide, radio, regionala prese,
sabiedriskais transports, specialie sabiedribas informésanas pasakumi u.c.). Papildus tam, izstradats 1pass raidijumu cikls TV vai radio/ podkasta un izmantota
ietekmétaju (influenceru) un publiski atpazistamu personu komunikacija.

Aktivitates Komentars Atbildigais lesaistitie
6.1 Izveleties komunikacijas kampanas limeni, lepirkuma tehniskaja specifikacija ieklaujama informacija: ™ LB, EM, LIAA, PTAC, VARAM, FM,

LAKRA, FNA, LMPAA, banku un
nebanku aizdevéji u.c. 32

komunikacijas kampanas TstenoSanai, K Srkauditoriias:
izsludinat iepirkumu un nodro8inat iepirkuma ampanas mer,al.J : oruas,. . )
procediru e Kampanas galvenie komunikacijas kanali;
e Kampanas partneri un partneru iespéjas;
e Kampanas mérku sasniegSanai nozimigas iesaistitas puses
(arpus kampanas partneru loka) un to informésanas plans
(pieméram, kreditiestades un dazadas organizaciju un
profesionalu asociacijas)
Pilotprojekta sakuma, lai nodrosinatu ta veiksmigu norisi, rekomendéts
Tstenot 1. un 2. limena komunikacijas kampanu. Jebkura jauna
risindjuma ievieSana nepiecieSama mérktieciga komunikacijas
kampana un 1.limenis var sasniegt tikai nelielu mérkauditoriju dalu un
labi funkcionét ka uzturo$as komunikacijas sastavdala. Pilotprojekta

%2 Saraksts ar uzskaititajam iestadém var tikt papildinats péc nepiecieSamibas, pieméram, saistiba ar citu iestazu vai organizaciju piesaistiS8anu komunikacijas kampanas aktivitatés.
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Aktivitates Komentars Atbildigais lesaistitie

sakuma nepiecieSams Tstenot plasdkas komunikacijas aktivitates, kas
ietvertas komunikacijas kampanas 1. un 2.liment.

6.2 Tstenot izvéléta limena komunikacijas lepirkuma ™
kampanu izveletais
pakalpojuma
sniedzéjs
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leteikumi komunikacijas kampanas istenosanai

lepriek$ veikta izpéte norada uz nebatiskam atskirlbam mérkauditoriju izmantotajos informacijas avotos,
tadel rekomendéts izmantot visam mérkauditorijam vienotus informacijas avotus un, galvenokart, vienotus
komunikacijas kanalus, ar nelielam atSkirtbam, lai nodroSinatu lielaku sasniegtas auditorijas apjomu katra
atseviSkaja meérkauditorija.

Plans komunikacijai ar MVU

Projekta veiktas izpétes rezultati®? liecina, ka MVU mérkauditorija visbiezak noradija, ka pedé&jo piecu gadu
laika ir meklejusi ar finandu gratibam saistitu informaciju, tadél ir svarigi sasniegt plaSu mérkauditoriju jau
pilotprojektd. Eso$as situacijas izvértéjums par MVU paradija Sadas mérkauditorijai specifiskas
raksturiezimes:

¢ augsta digitala pratiba (tas biezak izmantotie informacijas avoti ir digitali);

¢ biezaka vérSanas péc palidzibas pie specialistiem neka citas mérkauditorijas;

e vishiezaka saskarsme ar tadam valsts parvaldes iestadém ka VID, UR un VSAA.
Tade| komunikacijai ar MVU rekomendéjam:

e banerus par jauniem risindjumiem un informacijas avotiem finansu gratibu situaciju risinasana izvietot
valsts parvaldes iestazu un lidzigas timekla vietnés, kuras MVU patéré visbiezak' valsts iestazu majas
lapas (VID, Altum, LIAA, FM, EM), pasvaldibu majas lapas, kreditiestazu (banku) timekla vietnes, un
Latvija.lv portals;

o cela kartes satura ieklaut mérkauditorijai atbilstoSus risinajumus un skaidrojumus, tacu formala
valoda, jo pastav augsta iesp€ja, ka MVU ar risindjumos minétajiem konceptiem jau bis saskarusies
kada no uznémuma dzives cikliem;

e nodrosinat, ka informacija par projekta raditajiem informacijas avotiem ir pieejama dazadam
organizacijam un profesionalu asociacijam, kuras iesp&jams kontakts ar MVU parstavjiem;

o izstradataja timekla vietné izmantot ar finanSu gratibam visbieZzak saistitos konceptus, lai, izmantojot
interneta meklétaju, MVU tiktu piedavata projekta izstradata timekla vietne;

e komunikacijas kampanas nodroSinat, ka projekta izveidotas timekla vietnes reklamas baneri vai cita
veida integracija ir ieklauta to valsts parvaldes iestazu timekla vietnés, ar kuram MVU ir visbiezaka
saskarsme (VID, UR un VSAA); nodroSinat, ka iepriekSminéto iestdZu darbinieki ir informéti par
projekta raditajiem informativajiem avotiem un var ieteikt tos finan3u grutibas nonakusiem vai riska
kategorijas esoSiem MVU,

¢ komunikacijas satura, neatkarigi no izvélétajiem informacijas avotiem un komunikacijas kampanu
fmeniem, ir ietvert MVU saistoSus véstijumus, pieméram, pieminot, ka MVU ir nozimiga dala no valsts
ekonomikas, tadée| katras situacijas pozitivs iznadkums ir valstiski svarigs. Véstijumos jaietver
uzticéSanas MVU un to spé&jam attistit savus saimnieciskas darbibas, sniedzot bitisku pienesumu
tautsaimniecibai;

e izmantot iedroSinoSu, atbalstoSu un uz risindjumiem vérstu komunikacijas stilu;

¢ komunikacijas kampanu mediju sadalas ieklaut pieredzes stastus un intervijas ar MVU parstavjiem,
kuras tie dalas pieredzé, ka atrisindjusi dazadas finansu gratibu situacijas, un iedrosina ari citus sekot
vinu pieméram. 3

3 Tieslietu ministrijas 2021. gada zinojums par eso$o situaciju projekta “Informécijas avotu izstrade finan3u gratibu identificésanai un
risina8anai Latvija”. Skatits 2022.gada

34 Rekomend&jam vérsties pie LDDK un LTRK, kas ir §T Projekta TM darba grupas dalibnieki un ir lielakas ar uznéméjdarbibu saistitas
asociacijas Latvija, lai aicinatu savus biedrus, kuri parstav dazadas nozares, dalities ar savu pieredzi.
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Plans komunikacijai ar uznémeéjiem

Projektd veiktds izpétes rezultati®> par uznéméjiem paradija Sadas mérkauditorijai specifiskas
raksturiezimes:

e uznémégji finan8u gratibu situaciju risinasana visbiezak padomu meklés pazinu loka, kredttiestadés vai
pie specialistiem;

e uznéméji ikdiena, sazina ar valsts parvaldes iestddém un ar uznémeéjdarbibu saistitu procesu
veik$ana, izmanto digitalos risinajumus;

e uznémeéji visbiezak meklé informaciju valsts iestazu majas lapas (VID, LAD, Altum, NVA, EM),
vienkarsi interneta meklétaja, pasvaldibu majas lapas, kreditiestazu (banku) timekla vietnés un
Latvija.lv portala.

Tade| komunikacijai ar uznémeéjiem iesakam:

e komunikacijas kampanu satura ieklaut pieredzes stastu, veidojot iespaidu, ka finanSu gratibu
situacijas ir nonakusi un tas atrisinajusi daudzi Iidziga profila uznémeji;

¢ nodroSinat, ka kredttiestades un dazadas organizaciju un profesionalu asociacijas ir informétas par
projekta raditajiem informacijas avotiem un nepiecieSamibas gadijuma var uznéméju par tiem
informét;

e komunikacija ar uznéméjiem dazadus finansu gratibu risindjumus atstat formala valoda, jo,
visticamak, lielako dalu terminu un konceptu uznéméji atpazis, vai atstas lémuma pienem3anu par
finanSu gratibu risina8anu profesionalu zina;

e sazinai ar mérkauditoriju izmantot projekta izstradatos digitalos informacijas avotus; cela karté timekla
vietné ietvert uznémeéjiem paredzétus finandu gratibu situaciju risinajumu;

e banerus par jauniem risindjumiem un informacijas avotiem finansu gratibu situaciju risinasana izvietot
iepriekSminétajas, uznémeéju izmantotajas valsts iestdzu majas lapas - VID, LAD, Altum, NVA, EM,
interneta meklétaja, pasvaldibu majas lapas, kredttiestaZu (banku) timekla vietnés un Latvija.lv
portal3;

e komunikacijas satura uzsvert, cik uznéméji ir svarigi Latvijas valsts ekonomikai, cik daudz un dazadi
atbalsta pasakumi pieejami un veicinat parliecibu, ka valsts parvaldes iestazu darbs ir vérsts uz katra
uznémuma glabsanu;

e saglabat formalu, tacu iedroSinoSu komunikacijas stilu, aicinot risinat finanSu gratibu situacijas un rast
iespéju turpinat uznémeéjdarbibu.

Plans komunikacijai ar pateretajiem

Projekta veiktas izpétes rezultati®® par patérétdjiem paradija Sadas mérkauditorijai specifiskas
raksturiezimes:

¢ lielaka dala patérétaju informacijas iegiSanai izmanto digitalos risinajumus, tomér tieSi patérétaju
mérkauditorija ieklauta arT neliela sabiedribas dala, kas dod priekSroku drukato materialu
izmantoSanai, ikdiena maz izmanto digitalos risindjumus vai arT nejdtas parliecinati digitalo risinajumu
izmantoSana;

o patérétaji informaciju meklé valsts iestazu majas lapas (VID, NVA, PTAC, Altum), interneta meklétaja,
pasvaldibu majas lapas, Latvija.lv portala, kredttiestazu (banku) timekla vietnés, un nebanku
aizdevéju timekla vietnés;

e normativaja reguléjuma patérétajiem nav noteikti obligati saskarsmes punkti ar iestadem, tacu art
patérétaji neizbégami nonak saskarsmé ar dazadam valsts parvaldes iestadém, meklgjot atbalstu vai
finansu gratibu risinajumus.

% Tieslietu ministrijas 2021. gada zinojums par eso$o situaciju projekta “Informacijas avotu izstrade finansu gratibu identificésanai un
risinaSanai Latvija”. Skatits 2022.gada

% Tieslietu ministrijas 2021. gada zinojums par eso$o situaciju projekta “Informacijas avotu izstrade finansu gratibu identificésanai un
risina8anai Latvija”. Skatits 2022.gada
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Tadéel komunikacijai ar patérétajiem iesakam:

izmantot informativo materialu drukas versijas;
izstradajot informativo materialu drukas versijas, izmantot péc iespéjas vienkarsSotaku valodu;

patérétajiem paredzétajos finansu gratibu situaciju risindjumos terminu skaidrojumus iek|aut péc
iespéjas izverstak un vienkarsota valoda;

informativos banerus izvietot un sasaisti ar projekta izveidoto timekla vietni veidot timekla vietneés,
kuras patérétaji izmanto informéacijas iegtSanai, t.i. valsts iestazu majas lapas (VID, NVA, PTAC, Altum),
interneta meklétajs, padvaldibu majas lapas, Latvija.lv portals, kredttiestazu (banku) timek|a vietnes, un
nebanku aizdevéju timekla vietnes;

timekla vietnes izstradé izmantot patérétaju biezak izmantotos atslégvardus, lai interneta meklétajs
projekta izstradato timekla vietni patérétajiem uzraditu ka vienu no pirmajiem avotiem finan8u gratibu
jautajumos;

izmantot vienkarsotu valodu (kur iesp&jams - vieglo valodu);

izmantot iedroSinoSu komunikacijas stilu, uzsveért radito informacijas avotu diskrétumu un
pielietojamibu patérétajam érta vietad un laika, izvairoties no kada aréja vértéjuma vai potenciala
nosodijuma,

komunikacijas kampanu materialos, 1pasi uzrunajot patérétajus, iesaistit sabiedriba zindmas
personas, kuras dalas ar savu pieredzi finansu gratibu risind$ana un iedrosina ari citus,

patérétaju uzrunasanai izmantot dzivesstila medijus, nacionalo un regionalo zinu kanalus,

publicitates materialos ieklaut pieredzes stastus (pieméram, satura projekti popularajos interneta zinu
portalos sniegtu rezultatu patérétaju mérkauditorijas pasivas dalas sasniegSanai).
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Pilotprojekta istenosana (rezultatu novéertésana)

7 Veikt pilotprojekta rezultatu novertéSanu

Aktivitates Komentars Atbildigais lesaistitie

7.1 \Veikt pilotprojekta izvértéSanu un  Izvértéjuma ietvaros ieteicams apzinat S$adus aspektus:
pienemt lemumu par darbibam
péc pilota nosléguma

Timeklvietne: timekla vietnes apmeklétaju skaits, atsauksmes un to saturs, t.i. ™
norades uz trikstoSo informaciju, komentari par funkcionalitati u.c. atsauksmes.

lespiesti informativie materiali: lietderigums nosakams: ™ VPD, leVP, VPVKAC
e apzinot un aptaujajot pilotprojekta iesaistito iestdzu darbiniekus par
novéroto klientu apmierinatibu lietojot drukato cela karti (funkcionalitate,
jédzieni, piedavatie risinajumi u.c.);
o apkopojot klatienes konsultaciju apmeklétaju atsauksmes par drukatajiem
informativajiem materialiem.

Pilotprojekts leVP, VPD, VPVKAC: ietver $adus aspektus: ™ VPD, leVP, VPVKAC
e pakalpojuma apmeérs; Atgriezeniskas saites ievakSanu
e regionalais parklajums; iespéjams uzticét ari komersantam

e macibu un metodisko materidlu nodroSinajums;
e apmacibu pietiekamiba;
o tehniskais atbalsts;
e nepiecieSama un faktiska sagatavotibas pakape klientam?’;
e atgriezeniska saite no konsultantiem saistiba ar citiem konsultaciju
aspektiem.
Klientu konsultanti jaaptauja saistiba par $adam témam:
e Kilientu sarezgijumi lietojot cela karti (nesaprotama funkcionalitate,
jédzieni, risindjumi, talaka riciba u.c.);
Konsultantu sarezgijumi konsult&jot klientu izmantojot cela karti (nesaprotama
funkcionalitate, jédzieni, risinajumi, klientu novirzisana pie attiecigiem informacijas
avotiem, klienta situacijas apzinasana u.c.).
Komunikacijas kampana: sasniegta auditorija (tfimeklvietnes apmeklétaju skaits,
informativo materialu izdruku skaits, dazadu informativo baneru impresijas,
publicitates un reklamu sasniegtas auditorijas raditaji).

%7 Pieméram, izpildita cela kartes anketa, ligumi ar aizdevéjiem, materials klienta profila noteik$anai u.c. dokumenti un/ vai informacija
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Pilna méroga aktivitasu 1stenosSana

8 Papildinat timeklvietni galvenas ar finansSu gratibam saistitas informacijas sniegSanai — sekundara funkcionalitate

Rekomendacijas ievieSana paredz izstradat timeklvietnes sekundaro funkcionalitati, t.i. personalizétus rikus finansialas situacijas izvértéSanai, pamacibu, ka
orientéties vietné un tas digitalajos risinajumos, iesp&ju abonét jaunumus un forumu jeb vietu brivpratigai atbalsta sniegSanai un pieredzes apmainai.

Aktivitates Komentars Atbildigais lesaistitie

8.1. AtbilstoSi izvértéjuma rezultatiem, izstradat ~ Tehniska specifikacija ietvers ™ lepirkuma dokumentacijas izstradi
iepirkuma dokumentaciju timekla vietnes (ar  a) funkcionalas prasibas vismaz $adu timeklvietnes sadalu izstradei: iespé€jams uzticét ari komersantam
sekundaro funkcionalitati) izveidei, izsludinat e interaktivs riks finansialas situacijas izvértésanai;

iepirkumu un nodros$inat iepirkuma e . .
e iespéja pieteikties jaunumu sanem3$anai;

procediru
e forums (ka alternativa var tikt apsvérta virtuala asistenta
funkcionalitates ievieSana).
b) nefunkcionalas prasibas, t.sk. sekundaras funkcionalitates testéSanai
un TM darbinieku apmacibam;
c) organizatoriskas prasibas projekta izpildei.
lepirkuma veids provizoriski: iepirkums PIL 9.panta kartiba (Iidz 41 999
EUR)
8.2 Nodrosinat timeklvietnes tehnisko izstradi, Atbilstosi iepirkuma procediras tehniskai specifikacijai un izstrades lepirkuma TM un iesaistitas valsts parvaldes
funkcionalitates testéSanu ar mérka grupu [lguma nosacijumiem. izveletais iestades
parstavjiem un iesaistitajam valsts parvaldes pakalpojuma
iestadém, un ievieSanu sniedzéjs
8.3  Apmactt timeklvietnes uzturéSanas AtbilstoSi iepirkuma procediras tehniskai specifikacijai un izstrades lepirkuma ™
personalu tas administréSana (tikai [lguma nosacijumiem. izvElétais
sekundara funkcionalitate) pakalpojuma
sniedzéjs
8.4 NodroS$inat timeklvietnes darbibu (sekundara ™ LB, EM, LIAA, PTAC, FM, VID,
funkcionalitate) MKD, LM, NVA, FKTK, LDDK,

LAKRA, FNA, LMPAA, banku un
nebanku aizdevéji u.c. 38

38 Saraksts ar uzskaititajam iestadém var tikt papildinats péc nepiecieSamibas, pieméram, saistiba ar citu iestazu vai organizaciju resursu izmanto$anu.
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Pilna méroga aktivitasu 1stenosSana

9 Paplasinat iespiestu informativo materialu izplatiSanas tverumu

Aktivitates Komentars Atbildigais lesaistitie
9.1 Panakt vienoSanos ar iesaistitajam pusém Rekomendéts apsveért informativo materialu izvietoSanu Latvijas ™

par sadarbibu informativo materialu bibliotéku tikla, Pasvaldibu socialajos dienestos, Valsts iestazu klientu

izplatiSana apkalpo8anas punktos un citur, ja nepiecieSams.

Ka papildu izplatiSanas alternativu iespé&jams apsvért izmantot
konsultativo talruni/ e-pasta pieprasijumu par drukato materialu piegadi
sanemsanai no privatpersonam un juridiskam personam, nodrosinot
piegadi ar Latvijas Pasta starpniecibu.

9.2 Tstenot informativo materialu izplati$anu Digitalo kopiju nodoSana sadarbibas iestadém. ™
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Pilna méroga aktivitasu istenosana

10 leviest pirma limena atbalsta sniegSanu valsts méroga, paplasinot sadarbibas partneru loku.

Rekomendacijas ievieSana paredz, pamatojoties uz pilotéSanas rezultatiem (skat. “4 Pilotét pirma [imena atbalsta sniegSanu TM resora (VPD un leVP)” un “5 Pilotét
pirma limena atbalsta sniegSanu paSvaldibas, izmantojot VPVKAC tiklu”), rekomendéts izvértét iespéjas paplasinat pirma limena atbalsta sniegSanu un paplasinat

sadarbibas partneru loku.

Pirma limena atbalsts sevr ietvertu vismaz $&das darbibas:

« informé3Sana par pieejamajiem informacijas avotiem, kuros iegdt informaciju par finansu gratibu identificeéSanu un risinasanu - timeklvietni (skat. “2 1zveidot
timeklvietni galvenas ar finanSu gratibam saistitas informacijas snieg8anai”) un iespiestajiem informativajiem materiali (skat. “3 Izveidot iespiestus
informativos materialus ar timeklvietnes galveno saturu (t.i. "cela karti" drukata formata un galveno timekla vietné ieklauto saturu)”);

¢ informacijas sniegSana par galvenajiem ar finansu gratibu identificéSanu un risindsanu saistitajiem tematiem;
e novirzidana pie attiecigajam iestdadém un organizacijam personalizéta atbalsta sanemsanai (atbilstoSi nepiecieSamibai).
Pirma limena atbalstu varétu sniegt:

o Valsts iestadés: klientu apkalpoSanas specialisti;

e Padvaldibas: VPVKAC darbinieki (visas paSvaldibas, kuras atrodas VPVKAC), pasvaldibu uznéméjdarbibas specialisti, socialie darbinieki u.c.);

o Nevalstiskaja sektora: asociaciju parstaviji.

Nr. Aktivitates Komentars Atbildigais

lesaistitie

Pilna méroga aktivitaSu 1stenosana
10.1 Panakt vienoSanos ar iesaistitajam pusém Japanak vieno8anas par aktivitasu turpinaSanu pilotprojekta iestadés ™
par sadarbibu pirma limena atbalsta un citas iestaddés un organizacijas.
sniegSana Nepiecie$ams vienoties par tadiem aspektiem ka:
e pakalpojuma apmeérs;
e regionalais parklajums;
e finanséSanas nosacijumi.

Nakotné péc pilotprojekta noslégSanas papildus rekomendéts izskatit
iespéju paplasinat konsultaciju pakalpojuma apméru (pieméram,
specializétas specialista konsultacijas), $adu iespéju izskatot
sadarbiba ar citam iestadém (pieméram, LM, kura ir atbildiga par
socialo politiku).

10.2 Nodros$inat macibas konsultantiem Apmacibas témas: Izvélétais

e Cela kartes funkcionalitate un lietosana; pakalpojuma
sniedzéjs (ja

VARAM, leVP, VPD, citas valsts
iestades, pasvaldibu iestades,
nevalstiskais sektors

TM, VARAM, citas valsts iestades,

pasvaldibu iestades, nevalstiskais
sektors
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Nr. Aktivitates Komentars Atbildigais lesaistitie

e Cela karté ietvertie juridiskie un finansu risinajumi; izvélets

e Procedira klienta progresal situacijas apzina$anai péc pirmas Pakalpojumu
konsultacijas reizes; iepirkt)

o (Citas témas, kas tika identificétas pilotprojektu izvértéjumu
laika.

Apmacibas integrétas esoSajas iestazu konsultantu apmacibas
(primari, iestadés, kas ir TstenojuSas konsultaciju pilotu, bet arT augstak
noraditajas potencialajas pirma [imena atbalsta vietas — valsts iestades,
pasvaldibas un nevalstiskaja sektora).

10.3 Veikt paplaSinata pirma limena konsultativa  PaplasSinato pirma Iimena konsultativo atbalstu ievie$ atbilstoSi ™ Japrecizé atbilstosi izvélétajiem
atbalsta ievieSanu panaktajai vienoSanas ar iesaistitajam pusém, sanemot informaciju no sadarbibas partneriem
iesaistitajam iestdadém un organizacijam par to gatavibu §adu atbalstu
sniegt.
10.4 ledibinat sazinas mehanismu ar Rekomendéts: ™

konsultantiem®® ¢ Nozimét atbildigo personu, kas sniegs nepiecieSamo atbalstu

VPD, leVP, VPVKAC konsultantiem par cela kartes
funkcionalitati un lietoSanu un cela karté ietvertajiem
juridiskajiem/ finanSu risinajumiem saturiski;

e lzveidot projekta komandas (TM) un 1.limena atbalsta
sniegSana iesaistrto konsultantu sazinas platformu (koprades
vietni). Koprades vietné bitu iespéjams apskatit metodiskos
materialus, iesatit jautdjumus TM atbildigajai personai, ka art
apmaintties ar jautajumiem, atzinam, pieredzi un ieteikumiem.

10.5 Veikt pilna méroga atbalsta ievieSanu, t.sk. = Snieguma uzraudzibas mehanisma japaredz: ™

paredzét mehanismu pirma limena e  Atgriezeniskas saites no konsultantiem un klientiem iegi$ana;
konsultaciju sniegSanas snieguma

uzraudzibai ¢ Konsultaciju sniegSanas dinamikas monitoréSana (sniegto
pakalpojumu skaits sadalijuma pa mérka grupas
demografiskajiem raditajiem, pieméram, vecums, izglitiba,
nodarbinatiba, ienakumi, atraSanas vieta, u.c.).

% Rekomend&jam izmantot iestadém jau pieejamas sazinas platformas (pieméram, Microsoft Teams) vai bezmaksas sazinas platformas (pieméram, WhatsApp), kas nodrodinatu nepiecieSamo
funkcionalitati, ka arT neraditu papildus izmaksas. Paredzama finanséjuma (skat. sadalu 1.3.2.) aplésés aktivitate netiek ieklauta.
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Pilna méroga aktivitasu istenosana

11 Turpinat 1stenot informativi izglitojoSu komunikacijas kampanu timeklvietnes zimola un satura popularizéSanai

Nr. Aktivitates

11.1 Veikt atkartotu komunikacijas kampanu

Komentars Atbildigais lesaistitie

Komunikacijas kampanas 1stenojamas, balstoties uz pilotprojekta TM un/vai Komunik&cijas kampanas
rezultatiem un aktualako apzinato, mérkauditorijam aktualo izvéletais IstenoSanu iespéjams uzticét art
problémjautajumu loku. Mainoties mérkauditorijam aktualajiem ar arpakalpojum komersantam

finan$u gratibam saistitajiem jautajumiem vai ekonomiskajai situacijai, a sniedzéjs
komunikacijas kampanas var tikt Tstenotas atkartoti, ar dazadiem
véstijumiem un mérkiem, uzlabojot radito risinajumu dzivotsp&ju
dazados to ievieSanas un pastavéSanas posmos.

Turpmakas komunikacijas kampanas iesp&jams Tstenot katrai
mérkauditorijai atseviski, péc nepiecieS$amibas uzlabot informétibu kada
no mérkauditorijam atseviski, vai informé&jot par jauniem risindjumiem.
Turpmakas komunikacijas kampanas rekomendéjam Tstenot vismaz ta
pa8a vai augstaka limena, atkariba no vélamas sasniedzamas
auditorijas skaita.

AtkartoSanas regularitate: vismaz vienu reizi gada, vai, ja notiek
batiskas izmainas nozaré, péc nepiecieSamibas.
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Pilna méroga aktivitasu istenosana

12 Veikt regularu sabiedriskas domas izpéti, lai identificétu mérku grupu vajadzibas péc jauna veida vai satura informacijas

Aktivitates Komentars Atbildigais lesaistitie

Pilna méroga aktivitaSu istenoSana

12.1 Veikt sociologisko aptauju patérétaju, MVU  Aptaujas mérkis batu noskaidrot, kada ir pieeja risinot situacijas, kas ™ LB*?
un uznéméju viedokla apzinasanai (katrus 3- saistitas ar finansu gratibam — ka tiktu mekléta informacija, kadi Sabiedriskas domas izpéti
5 gadus) informativie avoti tiktu izmantoti, pie ka vérstos péc atbalsta u.tml. iespéjams uzticét arf komersantam

Aptauja aicinam izmantot gan jautajumus, kas bija ietverti jau ieprieks,
rezultatu salidzina$anai,*® ka arf jaunus — timeklvietnes ietekmes
noteik§anai un iesp&jamiem uzlabojumiem:
e Kadus informacijas avotus pédé&jo 5 gadu laika esat izmantojis,
lai iegatu informaciju saistiba ar finansu gratibu risinaSanu?
e Kada bija Jisu pédgja pieredze, kad meklgjat informaciju
valsts iestadés par atbalstu finansu gratibu mazinasanai?
o Pie ka jus grieztos vai kur meklétu informaciju par palidzibas
sanemsanu no valsts vai no cita avota?
e uc.

Rekomendéjam aptauju veikt, nodroSinot reprezentativu Latvijas
iedzivotaju izlasi:*! Patérétaji: 1000; MVU: 400; Uznéméji: 350.

40 Tieslietu ministrijas 2021. gada zinojums par eso$o situaciju projekta “Informacijas avotu izstrade finansu gratibu identificEsanai un risinasanai Latvija". Skatits 2022.gada.
4 Tieslietu ministrijas 2021. gada zinojums par eso$o situaciju projekta “Informacijas avotu izstrade finansu gratibu identificéSanai un risinasanai Latvija”. Skatits 2022.gada.

42 Realizét iesp&jamas sinergijas ar LB. LB saruna ar PwC mingja iespé&ju ieklaut LB ik trijos gados veiktaja sociologiskaja aptauja jautajumus, kas saistiti ar finansu gratibu aspektiem, péc TM pieprasijuma
sanems$anas. Likuma "Par Latvijas Banku" parejas noteikumu 12.punkts un Naudas prasme 2021. “Latvijas iedzivotaju finanSu pratibas stratégija 2021.-2027.gadam” ietver lldzigu mérka grupu sadalijumu
finandu pratibas griezuma.
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1.3. Paredzamais cilvékresursu apjoms un finanséjums

1.3.1. Paredzamais cilvékresursu apjoms

Zemak attélots Rekomendaciju ievieSanai paredzamais cilvékresursu apjoms TM ka par ievieSanu

atbildigajai iestadei sagatavo$anas un ievieSanas posmos.

Tabula 3. Rekomendaciju ievieSanai paredzamais cilvekresursu apjoms

Loma un veicamie uzdevumi

Cilvekresurs
u apjoms

Projekta vaditajs:

e Koordinét parvaldibas mehanisma (centralas koordingjoSas vienibas) izveidi (aktivitates
1.1a-1.3avai 1.1b-1.2b);

e Vadit ricibas plana ievieSanai nepiecieSama finanséjuma piesaisti, t.i. identificét
finanséjuma avotus, sagatavot projekta pieteikumus (aktivitate 0.1).

levieSanas posms

Pilotprojekta istenoSana un rezultatu novertéesana

Projekta vaditajs:

e Vadit visu ricibas plana ietverto aktivitaSu TstenoSanu organizatoriski un saturiski, lai
pilnveidotu publiskas parvaldes komunikaciju ar MVU, uznéméjiem un patérétajiem par
finansu gratibu identificéSanu un risinasanu;

e Sagatavot detalizétus aktivitaSu TstenoSanas solus un parvaldit aktivitaSu 1stenoSanu
attieciba uz terminiem, budzetu;

o  Koordinét pilotprojekta rezultatu izvértéSanu un sasniedzamo rezultativo raditaju izpildi;

e Savlaicigi identificét riskus veiksmigai projekta realizacijai, planot un kontrolét risku
mazinasanas aktivitates;

¢ NodroSinat sadarbibu ar citam iesaistitajam pusém.

IT specialists:
e Piedaltties iepirkuma tehniskas specifikacijas sagatavoSana timeklvietne izstradei
(aktivitates 2.3);
e Vadit timeklvietnes doména abonésanu (aktivitate 2.5);
e Uzraudzit timeklvietnes tehnisko izstradi, sadarboties ar izvéléta pakalpojuma sniedzé&ja
parstavjiem un TM biznesa parstavjiem (aktivitate 2.6).

Komunikacijas specialists

e  Sniegt redz&jumu par atbilstoSako komunikacijas kampanas lTmeni, piedalities iepirkuma
tehniskas specifikacijas sagatavosana (aktivitate 6.1);

e Uzraudzit komunikacijas kampanas ievieSanu, sadarboties ar izvéléta pakalpojuma
sniedzéja parstavjiem un nodrosinat atbilstibu kopé&jai TM komunikacijas stratégijai
(aktivitate 6.2);

e Piedaltties komunikacijas aktivitasSu rezultatu izveértéSana (aktivitate 7.1).

Pilna méroga aktivitasu 1stenosana

Projekta vaditajs
o Veikt papildu aktivitaSu planoSanu, balstoties uz pilotprojekta rezultatiem;
e Vadit aktivitaSu TstenoSanu organizatoriski un saturiski, t.sk. veicot tas pasas darbibas,
kas aprakstitas pie pilotprojekta ievieSanas un rezultatu novértéSanas.

IT specialists
e Sagatavot tehnisko specifikaciju timeklvietnes izstradei (aktivitates 8.1);
e Uzraudzit timeklvietnes tehnisko izstradi, sadarboties ar izveléta pakalpojuma sniedzéja
parstavjiem un TM biznesa parstavjiem (aktivitate 8.2).
Komunikacijas specialists
e  Sniegt redzéjumu par turpmaku komunikacijas aktivitasu TstenoSanu, t.sk. papildu
komunikacijas kampanu TstenoSanu (aktivitate 11.1);
o Piedalities aktivitaSu Tsteno$ana un rezultatu novértésana atbilstosi nepiecieSamibai.

~0,5 PLE

~0,5 PLE

Ad-hoc iesaiste
lesp&jama
sadarbiba ar
Tiesu namu
agentaru IT
atbalsta
sanemSsanai.

Ad-hoc iesaiste

~0,5 PLE
(nepiecieSams
parvertét pec
pilotprojekta
nosléguma)

Ad-hoc iesaiste

Ad-hoc iesaiste
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1.3.2. Paredzamais finanséjums

Rekomendaciju ievieSanai paredzamais finanséjums (neieklaujot PVN) aplésts ievieSanas posmam.
Sagatavosanas posmam papildu finanséjums nav nepiecieSams. Tabula 4 ir uzskaititas tas aktivitates,
kuru ievieSanai provizoriski nepiecieSams papildu finanséjums.

Nemot vera strauji mainigos apstak|us, kam ir nozimiga ietekme uz dazadam dzives sféram, arT pre€u un
pakalpojumu izmaksam, nakotné ir paredzams izmaksu pieaugums. Lai korekti apléstu nepiecieSamo
budZetu ricibas plana ieklauto aktivitaSu TstenoSanai, aprékina ieklauti dati par sagaidamo inflacijas
pieaugumu.*® Ta ka pilotprojekts tiks Tstenots divus gadus, tad inflacijas aprékins ir veikts par 2024. un
2025. gadu, savukart pilnai méroga aktivitaSu TstenoSanai — par 2026. gadu (par turpmakajiem gadiem
inflacijas apléses janem véra atbilstosi Latvijas bankas datiem). Tapat art aprékina tiek ieklauti izdevumi
neparedzamiem gadijumiem, kas sastada 10% no 2022. gada nepiecieSama paredzama finanséjuma, ko
aprékinos ietekmé arf inflacija.

Kopeéjas paredzamas izmaksas: 1) pilotprojekta istenoSanai 129 007 EUR + izdevumi
neparedzétiem gadijumiem un inflacija (izmaksas kopa 2025. gada: 163 437 EUR); 2) pilna méroga
aktivitasSu 1stenosSanai 117 346 EUR + izdevumi neparedzétiem gadijumiem un inflacija (izmaksas
kopa 2026. gada: 151 637 EUR)

o Pilotprojekta istenoSana un rezultatu novértésana: 129 007 EUR + izdevumi neparedzétiem
gadijumiem un inflacija

- 100 019 EUR paredzéti arpakalpojuma iepirk$anai (timeklvietnes doména abonésana, timeklvietnes
izstrade un TM darbinieku apmacibas (kopa 40 019 EUR)#4, komunikacijas kampanas TstenoSana
(60 000 EURY)), kas ir kritiski svarigi aktivitasu 1stenoSanai.

- 28000 EUR paredzéti arpakalpojuma iepirksanai ( iepirkuma tehniskas specifikacijas izstrade,
metodisko materialu izstrade par cela kartes pielietoSanu un macibu organizéSana konsultantiem,
konsultantu aptauju pilotprojekta izvértéSanas posma) gadijum3, ja TM nolemj aktivitasu 1stenoSanu
uzticét komersantam, nevis to veikt ar iekSé&jiem resursiem.

- 988 EUR paredzéti budzeta pardalei VARAM VPVKAC par pilotprojekta TstenoSanu. Finanséjuma
nepiecieSams tikai gadijuma, ja vienoSanas ar VARAM paredz nepiecieSamibu finansét pilotéSanas
aktivitasSu veikSanu. #°

¢ Pilna méroga aktivitasSu istenos$ana:

- Vienreizejas izmaksas (2026.gads): 37 000 EUR + izdevumi neparedzétiem gadijumiem un
inflacija
o 20500 EUR paredzéti arpakalpojuma iepirkS8anai (timeklvietnes paplasinatas funkcionalitates
izstrade un TM darbinieku apmacibas), kas ir kritiski svarigi aktivitasu Tstenosanai.
o 16 500 EUR paredzéti arpakalpojuma iepirkSanai (iepirkuma tehniskas specifikacijas izstrade,
macibu organizéSana konsultantiem) gadijuma, ja TM nolemj aktivitaSu TstenoSanu uzticét
komersantam, nevis to veikt ar iekS€jiem resursiem.

- lkgadéejas izmaksas (2026.gads un turpmakie gadi): 80 346 EUR + izdevumi neparedzétiem
gadijumiem un inflacija
o 71676 EUR paredzéti arpakalpojuma iepirk3anai (tfirmeklvietnes doména abonésana,
komunikacijas kampanai un sociologiskajam pétfjumam4647), kas ir kritiski svarigs aktivitasu
IstenoSanai
o 8670 EUR paredzéti budzeta pardalei VARAM VPVKAC par pirma Iimena atbalsta sniegSanu.

43 Latvijas Bankas makroekonomiskas prognozes — inflacija 2023. gada ir prognozéta 9.2% apméra, un 2024. gada - 3.4%. 2025. un
2026. gada inflacija pienemta péc standarta prakses — 2% apmeéra.

44 Arpakalpojumu pakalpojumu izmaksas ietver ari kiberdrosibas testéSanu atbilstosi iepirkuma tehniskaja specifikacija ieklautajam
nefunkcionalam prasibam un licenéu iegdsanu, lai nodrosinatu nepiecieSamo timekla vietnes funkcionalitati. Timekla vietni paredzéts
izmitinat LVRTC valdibas makona infrastruktdra, kas valsts parvaldes iestadeém tiek nodroSinats bezmaksas.

4 Finanséjuma nepiecie$ams gadijum3, ja vieno$anas ar VARAM paredz nepiecieSamibu finansét pilotéSanas aktivitasu veiksanu.
Aprékins: (patérétaju skaits (1 346 250)) * (pilotprojekta planotie 16 no valsti esosSajiem 140 VPVKAC (11.4%)) * (cilvéki, kas nespgj
git sev nepiecieSamo informaciju internetad (14%)) * (patérétaji, kuri pédéjo 5 gadu laika ir mekl€jusi kadu informaciju, kas varétu
noderét finansu gratibu risinaSanai (23%)) / (gadi (5)) * (informativas kampanas paredzéta sasniegta mérkauditorija (50%)) *
(indikativas pakalpojuma izmaksas (2 EUR)).

6 Aprékina paredzéts, ka aptauja tiek veikta reizi 3 gados (izmaksas pardalitas uz katru gadu).

47 Rekomendéjam veikt sociologisko aptauju kopa ar LB, veicot pieprasijumu péc attiecigajiem datiem, kas lautu TM ietauptt dalgji
vai pilniba $aja izmaksu pozicija.
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Tabula 4. Pilota posmam paredzamais finanséjums

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

4.2
52

4.4
54

6.2

7.1

Pilotprojekta istenoSana un rezultatu novertesana

Arpakalpojums Arpakalpojums Budzeta
Rekomendacija / aktivitates (nepiecieSams) (izveles) pardale

Izveidot timeklvietni galvenas ar finansu gratibam saistitas informacijas sniegSanai - primara
funkcionalitate (cela karte) 2

Sagatavot iepirkuma
dokumentéaciju, izsludinat iepirkumu
un nodroSinat iepirkuma proceddru
timek|vietnes izstradei

9 500 Eksperta aplése

legadaties Robusta TL Pro Valsts kancelejas
. 1000 -
burtveidolu apléses

Latvijas
Universitates
Matematikas un
informatikas
institdta Tikla
risinajumu dala ®

Abonét timeklvietnes doménu 19

NodroS$inat timeklvietnes tehnisko

izstradi, funkcionalitates testéSanu

ar mérka grupu parstavjiem un 38 500
iesaistitajam valsts parvaldes

iestadém un ievieSanu

IT piegadataju
aptauja

Apmactt timeklvietnes uzturéSanas 1500 IT piegadataju
personalu tas administréSana aptauja

Izveidot iespiestus informativos materialus ar timeklvietnes galveno saturu (t.i. "cela karti" drukata
formata).c

Pilotét pirma limena atbalsta sniegSanu TM resora (VPD un leVP).

un

Pilotét pirma limena atbalsta sniegSanu pasvaldibas, izmantojot VPVKAC tiklu.

Veikt metodisko materialu par cela
kartes pielietoSanu izstradi un 9 500 Eksperta aplése
macibas klientu konsultantiem

PwC aprékins,
pamatojoties uz
Veikt pilotprojekta Tsteno$anu 9ggd.e.f VARAM sniegto
informaciju par
izmaksam

Izstradat un Tstenot informativi izglitojoSu komunikacijas kampanu timeklvietnes zimola un satura
popularizés$anai.

Istenot izvéléta lTmena
komunikacijas kampanu (PwC 60 000 Eksperta aplése
rekomendé 2.[imeni)

Veikt pilotprojekta izvértéSanu un pienemt Iemumu par darbibam péc pilota nosleguma
Klientu konsultantu aptauja 8 000 Eksperta aplése
Izmaksas pa grupam (EUR): 100 019 28 000 988

Kopa 2022. gada (EUR)
(neskaitot izdevumus
neparedzétiem gadijumiem un
inflaciju)

129 007 (vienreizéjas izmaksas)
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Piezimes:

@ Primara funkcionalitate ietver “Cela karti”, kas sniedz iesp&ju mérka grupu parstavjiem, atbildot uz savu
situaciju novértéjosSiem jautajumiem, sanemt pamata informaciju un ieteikumus piemérotakajiem finansu
gratibu situacijas risinajumiem.

b Avots: Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institdta Tikla risindjumu dala. Maksa un

norékini. Skatits 2022.gada. Tradiciondla doména varda abonéSanas uz pilotprojekta laiku (2 gadiem)
izmaksas.

¢ Izmaksas ir konsultgjoSajam instittcijam (VPD, leVP un VPVKAC), nevis TM (netiek ieklautas paredzama
finanséjuma aprékina). Indikativas izmaksas konsultéjoSajam instittcijam par druku: VPD un leVP — 171
EUR, VPVKAC - 99 EUR.

d Finanséjuma nepiecieS$ams gadijuma, ja vieno$anas ar VARAM paredz nepiecieSamibu finansét
pilotéSanas aktivitaSu veikSanu.

Aprékins: (patérétaju skaits (1 346 250)) * (pilotprojekta planotie 16 no valstt esoSajiem 140 VPVKAC
(11.4%)) * (cilvéki, kas nespéj git sev nepiecieSamo informaciju interneta (14%)) * (patérétaji, kuri peédéjo
5 gadu laika ir mekléjusi kadu informaciju, kas varétu noderét finanSu gratibu risinaSanai (23%)) / (gadi (5))
* (informativas kampanas paredzéta sasniegta mérkauditorija (50%)) * (indikativas pakalpojuma izmaksas
(2 EUR)).

¢ Konsultaciju sniegSana saistiba ar finansu gratibu identificéSanu un risinaSanu tiek pievienots konsultantu
jau esoSajiem sniegtajiem pakalpojumiem, un konsultanti specializéti tikai konsultaciju finanSu gratibu
identificéSanai un risindSanai sniegSana netiek paredzéti.

f lesp&jama finans&juma piesaiste VPD un leVP, kas varétu radit papildu izmaksas un kas nav ieklautas
pilota posmam paredzamaja nepiecieSamaja finansgjuma.
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Tabula 5. Pilna méroga aktivitaSu 1stenoSanas posmam paredzamais finanséjums

Pilna méroga aktivitaSu 1stenosana

Arpakalpojums Arpakalpojums Budzeta
Rekomendacija / aktivitates (nepiecieSams) (izveles) pardale

Papildinat timeklvietni galvenas ar finanSu gritibam saistitas informacijas sniegSanai — sekundara
8 funkcionalitate 2

Latvijas Universitates
Matematikas un
2.5  Abonét timeklvietnes doménu 10 informatikas institata

Tikla risindjumu dala
b

Atbilsto8i izvértéjuma rezultatiem,
izstradat iepirkuma dokumentaciju
timekla vietnes (ar sekundaro
funkcionalitati) izveidei, izsludinat
iepirkumu un nodroSinat iepirkuma
procediru

8.1 9 500 Eksperta aplése

Nodrosinat timek|vietnes tehnisko
izstradi, funkcionalitates testéSanu
8.2 ar mérka grupu parstavjiem un 19 000
iesaistitajam  valsts  parvaldes
iestadém, un ievieSanu

IT piegadataju
aptauja

Apmactt timek|vietnes uzturéSanas
8.3  personalu tas administréSana (tikai 1500
sekundara funkcionalitate)

IT piegadataju
aptauja

10 leviest pirma limena atbalsta sniegSanu valsts méroga, paplasinot sadarbibas partneru loku.

10.2 Nodrosinat macibas konsultantiem 7 000 Eksperta aplése

PwC aprékins,

Veikt paplasinata pirma limena pamatojoties uz

10.3 N L 8 670¢cde VARAM sniegto

konsultativa atbalsta ievieSanu . -
informaciju par
izmaksam

11 Turpinat Tstenot informativi izglitojoSu komunikacijas kampanu timeklvietnes zimola un satura
popularizésanai.
Veik ka k ikacij

111 eikt aft artoto omunikactas 60 000 Eksperta aplése
kampanu

12 Veikt regularu sabiedriskas domas izpéti, lai identificétu mérku grupu vajadzibas péc jauna veida vai
satura informacijas.
Veikt sociologisko aptauju

121 Pateré@u, MVU un uznémeju 350009 Eksperta aplése

™ viedokla apzinasanai (katrus 3-5 P P

gadus)
Izmaksas pa grupam (EUR): 20510 111 500 8670
Kopa 2022. gada (EUR)
(neskaitot izdevumus 37 000 (vienreizéjas izmaksas)
neparedzétiem gadijumiem un 80 346 (ikgadejas izmaksas)

inflaciju)
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Piezimes:

& Sekundara funkcionalitate ietver personalizétus rikus finansialas situacijas izvértéSanai, pamacibu, ka
orientéties vietné un tas digitalajos risindjumos, iespé&ju abonét jaunumus un forumu jeb vietu brivpratigai
atbalsta sniegSanai un pieredzes apmainai.

b Avots: Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institdta Tikla risindjumu dala. Maksa un
norékini. Skatits 2022.gada. Tradicionala doména varda abonésanas uz 1 gadu izmaksas.

¢ Finanséjums nepiecieSams gadijuma, ja vieno$anas ar VARAM paredz nepiecieSamibu finansét
pilotéSanas aktivitasu veikSanu.

Aprékins: (patérétaju skaits (1 346 250)) * (cilveki, kas nespéj gut sev nepiecieSamo informaciju interneta
(14%)) * (patéretaji, kuri pédejo 5 gadu laika ir meklgjusi kadu informaciju, kas varétu noderét finansu
gratibu risinasanai (23%)) / (gadi (5) * (informativas kampanas paredzéta sasniegta mérkauditorija (40%))
* (indikativas pakalpojuma izmaksas (2 EUR)).

dKonsultaciju snieg$ana saistiba ar finansu gratibu identificé$anu un risinasanu tiek pievienots konsultantu
jau esoSajiem sniegtajiem pakalpojumiem, un konsultanti specializéti tikai konsultaciju finanSu gratibu
identificéSanai un risinaSanai sniegSana netiek paredzéti.

e Ja péc pilotprojekta nosléguma tiek pienemts Iémums par sadarbibas partnera loka paplasinasanu, kas
sniedz pirma lTmena atbalstu, tad ir iesp&jama nepiecieSamiba péc papildu finanséjuma piesaistes.

fTurpmakas komunikacijas kampanas rekomend&jam Tstenot vismaz ta pa$a vai augstaka lTmena, atkariba
no vélamas sasniedzamas auditorijas skaita.

9 Rekomendéjam veikt sociologisko aptauju kopa ar LB, veicot pieprasijumu péc attiecigajiem datiem, kas
lautu TM ietauprt dalgji vai pilntba 8aja izmaksu pozicija.
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1.4. Sasniedzamie ieguvuma, kvalitates raditaji

Lai novértétu sasniegtos rezultatus, nodefinéti raditaji, kas paredz snieguma mérisanu divos limenos:

e leguvuma raditaji,”® kas paredz noveértét ieviesto aktivitasu tiesi sasniegtos rezultatus;

o Kvalitates raditaji,*® kas paredz novértét ieviesto aktivitaSu sasniegto ietekmi uz sabiedribas
vajadzibu un vélmju apmierinatibas lTmeni saistiba ar valsts parvaldes iestazu sniegtajiem
pakalpojumiem finanSu gratibu identificeéSanas un risinasanas joma.

leguldijuma radrtajus®® skatit 1.3 Paredzamais cilvékresursu apjoms un finansgjums.
1.4.1. leguvuma raditaji
Pilota posma rekomendéts mértt Tabula 6 ietvertos raditajus.

Tabula 6. leguvuma raditaji pilota posmam

Nr. Aktivitates leguvuma raditajs

2 Izveidot timeklvietni galvenas ar finansu * 'I;rgg;!zwetnes unikalo apmeklgjumu skaits (26 629
gratibam saistitas informacijas 9 L _ o . .
sniegsanai - primara funkcionalitate (cela . TTmek!wetn_e lTdz noslegumam izpildito cela karSu skaits
karte)5! (5 326 gada).®®

e Pozitivas atsauksmes par timekla vietni (vismaz 20% no
apmeklétajiem ir atstajusi novértéjumu, no tiem 80%
respondenti kopuma novérté ar 4 un 5 (5 ballu skala)).

3 lzveidot iespiestus informativos o Klientu pozitivas atsauksmes par drukatajiem
materialus ar timeklvietnes galveno informativajiem materialiem (vismaz 20% no klientiem
saturu (t.i. "cela karti" drukata formata un pilotprojektu konsultaciju punktos ir piekritusi sniegt savu
galveno timekla vietné ieklauto saturu) noveértéjumu, no tiem 80% respondenti kopuma noverté

ar 4 un 5 (5 ballu skala)).

e |zdrukato materialu skaits pilotprojektu norises vietas
(VPD, leVP, VPVKAC) (prognozéjami neparsniegs
1347).54

Saistiba ar to, ka valsts politika ir paaugstinat digitalizacijas limeni,.
[Tdz ar to paSmérkis nav augstaks iespiestu informativo materialu
Tpatsvars. Raditajs paredzéts, lai monitorétu skaitu iespiesta
informativa materiala izmantoSanai, kas palidzétu pienemt
Iémumu par turpmakajam darbibam péc pilotprojekta beigam.

4 Pilotét pirma limena atbalsta sniegSanu e Sniegto konsultaciju skaits (853);

TM resora (VPD un leVP) e Konsultantu novértgjums par pilotprojektu (80%
respondenti kopuma novérté ar 4 un 5 (5 ballu skala).

48 Ministru kabineta 2009. gada 17. novembra instrukcija Nr. 16 "Ministriju un citu centralo valsts iestazu rezultatu un to rezultativo
raditaju izstrades un novértéSanas metodika", 41. punkts.

4 Ministru kabineta 2009. gada 17. novembra instrukcija Nr. 16 "Ministriju un citu centralo valsts iestazu rezultatu un to rezultativo
raditaju izstrades un novértéSanas metodika", 42. punkts.

50 Ministru kabineta 2009. gada 17. novembra instrukcija Nr. 16 "Ministriju un citu centralo valsts iestazu rezultatu un to rezultativo
raditaju izstrades un novértéSanas metodika", 40. punkts.

51 Primara funkcionalitate ietver “Cela karti”, kas sniedz iesp&ju mérka grupu parstavjiem, atbildot uz savu situéciju novértgjosiem
jautajumiem, sanemt pamata informaciju un ieteikumus piemérotakajiem finansu gratibu situacijas risinajumiem.

52 Aprékins: (patérétaju skaits (1 346 250)) * (cilveki, kas spéj gut sev nepiecieS§amo informaciju interneta (86%)) * (patérétaji, kuri
pédéjo 5 gadu laika ir meklgjusi kadu informaciju, kas varétu noderét finandu gratibu risindsanai (23%)) / (gadi (5) * (informativas
kampanas paredzéta sasniegtd mérkauditorija (50%)).

53 Aprékins: (Timeklvietnes unikalo apmeklgjumu skaits (26 629 gada)) * (pienémums par apmeklétajiem, kas I1dz noslégumam izpilda
cela karti (20%)).

54 Aprékins balstits uz abos pilotprojektos (skat. tabulas 4. un 5. rindas) prognozéto klatienes konsultaciju skaitu.

%5 Aprékins: (Mérkauditorijas skaits: (1) VPD klientu virs 18 gadiem skaits 2021.gada (15 371) un (2) ieslodzito skaits visas vai arl péc
izlases kartibas, kas var samazinat rezultatu, ieslodzijuma vietas 2021.gada (3 183)) * (patérétaji, kuri pédéjo 5 gadu laika ir meklgjusi
kadu informaciju, kas varétu noderét finanSu gratibu risinaSanai (23%)) / (gadi (5)). Aprékins veiks pienemot, ka konsultacijas tiks
shiegtas visas struktdrvienibas.
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Nr. Aktivitates leguvuma raditajs

e Klientu pozitivas atsauksmes par konsultaciju
apmekléjumu (vismaz 20% no klientiem ir piekritusi
sniegt savu novértéjumu, no tiem 80% respondenti
kopuma novérté ar 4 un 5 (5 ballu skala)).

5 Pilotét pirma limena atbalsta sniegSanu e  Sniegto konsultaciju skaits (494)%;

pasvaldibas, izmantojot VPVKAC tiklu e Konsultantu novértgjums par pilotprojektu (80%
respondenti kopuma novérté ar 4 un 5 (5 ballu skala).

e Klientu pozitivas atsauksmes par konsultaciju
apmekléjumu (vismaz 20% no klientiem ir piekritusi
sniegt savu novértéjumu, no tiem 80% respondenti
kopuma novérteé ar 4 un 5 (5 ballu skala)).

6 lIzstradat un 1stenot informativi izglttojoSu
komunikacijas kampanu timek|vietnes
Zimola un satura popularizé$anai®’

Komunikacijas kampana (1.limenis: e Sasniegtas mérkauditorijas Tpatsvars (10% no kopéja
obligati 1stenojamas aktivitates) meérkauditorijas skaita jeb 134 625 gada).
Informacijas izvietoSana partneru kanalos,

informacijas izplatiS8ana organizacijam un

profesionalu asociacijam, mediju

informésana par jomas aktualitatém un

iepazistinaSana ar komunikacijas kanaliem,

socialo tiklu komunikacija projekta turétaja

socialo tiklu kontos, Google Ads risindjums

Komunikacijas kampana (2.limenis: e Sasniegtas mérkauditorijas Tpatsvars (50% no kopéja
papildus ieteicamas aktivitates) meérkauditorijas skaita jeb 673 125 gada).
Sabiedribas informéSanas kampana

(mediju attiecibas, vides objekti, tieSa

komunikacija, pasakumi utt.), reklamas

kampana (internets, radio), socialo tiklu

komunikacija Tpasi izveidotos socialo tiklu

kontos, satura projekts kada no lielakajiem

nacionalajiem portaliem, daliba vai

materialu izvietoSana partneru organizétos

pasakumos

Komunikacijas kampana (3.limenis: e Sasniegtas mérkauditorijas Tpatsvars (70-80% no kopéja
papildus ieteicamas aktivitates mérkauditorijas skaita jeb no 942 375 Iidz 1 077 000
Salidzinajuma ar 2.limeni, plagaka un gada).

apjomigaka reklamas un sabiedribas
informé&Sanas kampana atkariba no
budzeta, ietverot paplasinatu komunikacijas
kanalu loku gan nacionalaja, gan
regionalaja lTmenT (internets, vide, radio,
regionala prese, sabiedriskais transports,
specialie sabiedribas informésanas
pasakumi u.c.). Papildus tam, izstradats
Tpass raidijumu cikls TV vai radio/ podkasta
un izmantota ietekmétaju (influenceru) un
publiski atpazistamu personu komunikacija

Pilna méroga aktivitaSu IstenosSanas posma rekomendéts mérit Tabula 6 ietvertos raditajus.

%6 Apréekins: (patérétaju skaits (1 346 250)) * (pilotprojekta planotie 16 no valsti eso3ajiem 140 VPVKAC (11.4%)) * (cilvéki, kas nespéj
gat sev nepiecieSamo informaciju interneta (14%)) * (patérétaji, kuri peédéjo 5 gadu laika ir mekl&jusi kadu informaciju, kas varétu
noderét finansu gratibu risindSanai (23%)) / (gadi (5)) * (informativas kampanas paredzéta sasniegta mérkauditorija (50%)).

57 Komunikacijas kampanu kvantitativais rezultats - dazadu komunikacijas aktivitaSu rezultata sasniegto personu skaits (tas
nosakams, izmérot katru aktivitati atseviski, un summéjot iegltos rezultatus. Skatoties péc kampana ieklautajam aktivitatém, var
kvantitativi uzskaitit: pasakumu apmeklétaju skaitu, publikaciju lasfjumus un sasniegto auditoriju, katra digitala ieraksta lastjumus,
interakcijas un personu, kas redzéjusas ierakstu, skaitu u.c. raditajus).
Zimola un satura popularitates kvantitativai novértéSana - veicot sabiedriskds domas aptauju par zimola atpazistamibu.
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Tabula 7. leguvuma raditaji pilna méroga ievieSanas posmam

Nr.

7

10

11

12

Aktivitates
Veikt pilotprojekta rezultatu novertesanu

Papildinat timeklvietni galvenas ar finansu
gratibam saistitas informacijas sniegSanai —
sekundara funkcionalitate®

Paplasinat iespiestu informativo materialu
izplatiSanas tvérumu

leviest pirma limena atbalsta snieg$anu valsts
meéroga, paplasinot sadarbibas partneru loku

Turpinat istenot informativi izglitojoSu
komunikacijas kampanu timeklvietnes zimola un
satura popularizésanai

Veikt regularu sabiedriskas domas izpéti, lai
identificetu mérku grupu vajadzibas péc jauna veida
vai satura informacijas

leguvuma raditajs

Rekomendéts izvertét pilotprojekta ietvaros
izmantoto rezultativo raditaju lietderigumu un
atbilstoSi nepiecieSamibai veikt tajos precizéjumus

Pozitiva dinamika (skat. 1.4.2 Kvalitates radritaji)
tados, ar informaciju finanSu gratibu identificéSanai
un risinaSanai, aspektos:

e Cilvéku skaits, kas spégj atrast sev
nepiecieSamo informaciju finandu gratibu
identificé§anas un risinaSanas jautajumos;

e Timeklvietnes un konsultaciju izmantosana;

e  Augstaka informétiba par jautdjumiem, kas
saistiti ar finanSu gratibu risinasanu;

e u.c.

%8 Sekundara funkcionalitate ietver personalizétus rikus finansialas situacijas izvértéSanai, pamacibu, ka orientéties vietné un tas
digitalajos risindjumos, iespéju abonét jaunumus un forumu jeb vietu brivpratigai atbalsta sniegSanai un pieredzes apmainai.
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1.4.2. Kvalitates raditaji

Projekta ietekmi rekomendéts mérit regulari, péc pilotprojekta nosléguma. Kvalitates raditajus iespéjams
mérTt, veicot periodisku mérka grupu socialo aptauju (skat. 8. rekomendaciju)®°, ka arT salidzinot ar finansu
gratibam saistitu institlciju ievaktos datus (pieméram, MKD datus). Rekomendéts apsvért mérit $adus
kvalitates raditajus:

e Vismaz par 50% samazinats patérétaju, MVU un uznéméju skaits, kas informaciju par finansu gratibu
identificéSanu un risina8anu atrada ar gratibam vai neatrada vispar, salidzinajuma ar Projekta ietvaros
veikto sociologisko aptauju.t® No 64% lidz 32% patérétajiem (kritums par 32 procentpunktiem), no
55% lidz 27% - MVU (kritums par 28 procentpunktiem) un no 51% [idz 25% - uznéméjiem (kritums par
26 procentpunktiem).

e Vismaz par 50% samazinas patérétaju, MVU un uznéméju skaits, kas uzskata, ka nav pietiekami
informéti par jautajumiem, kas skar finansu gratibu identificéSanu un risinasanu, salidzinajuma ar
Projekta ietvaros veikto sociologisko aptauju.®! No 41% Iidz 20% patérétajiem (kritums par 21
procentpunktiem), no 36% I1dz 18% - MVU (kritums par 18 procentpunktiem) un no 37% lidz 18% -
uznémeéjiem (kritums par 19 procentpunktiem).

o Piedavatie risinajumi (timeklvietne, 1.Tmena konsultaciju punkti) tiek minéti starp top 5 avotiem, kuri
izmantoti informéacijas par finanSu gratibu identificeéSanu un risinaSanu mekléSanai, salidzinajuma ar
Projekta ietvaros veikto sociologisko aptauju.

e Vismaz par 25% samazinajas juridisko personu maksatnespéjas procesu, kad tiek sastadits zinojums
par mantas neesamibu, Tpatsvars, salidzindjuma ar 2021. gada datiem.52 No 54% uz 41% (kritums
par 13 procentpunktiem).

Péc pilotprojekta nosléguma, apsverot aktivitadu ievieSanu ilgtermina, papildu rekomendéts apsvert
proaktivi izvéleto risindjumu®® patsvaru.

59 Aprakstitie kvalitates raditaji noraditi saistiba ar pirmas sabiedriskas domas aptaujas rezultatiem, kuru planots veikt péc
pilotprojekta nosléguma, salidzinot ar $T Projekta ietvaros veikto sociologisko aptauju. Péc pilotprojekta nepiecieSams izvértét
sasniegtos rezultatus un planotajam aktivitatém izvirzit atbilstoSus raditajus, kas jasasniedz lldz nakamajai aptaujai. Sabiedriskas
domas aptaujai salidzinajuma ar iepriek$€ja perioda veikto aptauju allaz batu jarada pozitiva tendence.

% Tieslietu ministrijas 2021. gada zinojums par eso$o situaciju projekta “Informacijas avotu izstrade finansu gratibu identificésanai un
risina$anai Latvija”, kur no tiem respondentiem, kuri informaciju pédéjo 5 gadu laika ir mekléjusi, to atrada ar griGtibam vai neatrada
vispar 64% patérétaju, 55% MVU, 51% uznéméju. Skatits 2022.gada.

®1 Tieslietu ministrijas 2021. gada zinojums par eso$o situaciju projekta “Informacijas avotu izstrade finansu gratibu identificé$anai un
risindSanai Latvija”, kur savu zindSanu ITmeni k& nepietiekamu vai drizak nepietiekamu vérté 41% patérétaju, 36% MVU, 37%
uznéméju. Skatits 2022.gada.

62 Maksatnespéjas kontroles dienesta 2021. gada zinojuma sadalas “5. Maksatnespéjas nozares aktudlie dati” dati par
maksatnespéjas procesa efektivitates raditajiem (24. Ipp.).

5 Ar proaktiviem risinajumiem més saprotam (pretstata reaktivam tiesiskam risinajumam — piespiedu izpilde un paradu piedzina):

1) patérétajiem — fiziskas personas maksatnespéja, fiziskas personas atbrivo$ana no paradsaistibam, vieno$anas ar kreditoru;

2)  MVU un uznéméjiem — neformala restrukturizacija (arpustiesas) (1. saistibu atmaksas nosacijumu maina, 2. uznéméjdarbibas
operacionala restrukturizacija, 3. finansu restrukturizacija);

3) MVU un uznéméjiem (iznemot saimnieciskas darbibas veicégji (fiziskds personas)) — reorganizacija (apvienojot, sadalot vai
parveidojot uznémumu — registracija LR UR ), formala restrukturizicija (tiesa) (tiesiskas aizsardzibas process (TAP) un
arpustiesas tiesiskas aizsardzibas process (ATAP)), uznémuma likvidacija, juridiskas personas maksatnespéja;

4) Uznéméjiem (saimnieciskas darbibas veicéji (fiziskas personas)) — fiziskas personas maksatnespéja.
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1.5. Potencialais ekonomiskais ieguvums

Rekomendaciju ievieSanas rezultatd tiks mazinata informacijas avotu saistiba ar finansSu gratibu
identificé8anu un risindSanu sadrumstalotiba un nodroSinata iespé&ja mérka grupdm sanemt informaciju
gan digitalos, gan nedigitalos kanalos. Paredzams, ka rekomendaciju ievieSana tieda veida ietekmés
mérka grupu parstavju skaitu, kuri sev atbilstoSu informaciju spés atrast bez seviSkas gratibam (Projekta
ietvaros veiktas sociologiskas aptaujas rezultati rada, ka 2022.gada to spéja tikai ceturta dala katras mérka
grupas parstavju).

Ekonomiskais ieguvums ir novérojams mérka grupu spéja atrast sev nepieciesamo informaciju atrak, radot
laika ietaupTjumu. So pozitivo ietekmi var mértt laika vértiba, ka arf monetara izteiksmeé, pienemot, ka Sis
laiks var tikt izmantots ekonomiskai aktivitatei.

Lai novértetu ekonomisko ieguvumu, tika analizéts patérétdju mérka grupas potencialais laika
ietauptjums, kas saistits ar finanSu gratibu identificeSanu un risinaSanu saistitas informacijas meklésanai,
un ta monetara vértiba. Patérétaji sevr ieklauj art visus MVU vaditdjus un uznéméjus, tddéjadi patérétaju
potenciala ekonomiska ieguvuma aprékins nosedz visas tris mérka grupas.®* Potencialais patérétaju
ekonomiskais ieguvums ir (aprékini redzami zemak):

e Laika vertiba (stundas/ gada): 39 604
¢ Monetara vertiba (eiro/ gada): 183 305

Aprékins iegitajai laika vértibai: (patérétaju skaits (1 346 250)) * (patérétaji, kuri pédéjo 5 gadu laika ir
mekléjusi kadu informaciju, kas varétu noderét finansu gratibu risindSanai (23%)) / (gadi (5)) * (patérétaji,
kuri informaciju atrada ar grGtibdm vai neatrada vispar (64%)) * (informativas kampanas paredzéta
sasniegtd mérkauditorija (50%)) * (rekomendaciju ievieSanas rezultata, pienemtais vidéjais patérétaju
ietaupttais laiks informacijas finansu gratibu situacijas risinaSanai mekléSana (2h))

Aprékins iegltajai monetarajai vértibai: (ieglta laika vértiba) * (neto ménesa darba samaksas mediana
2021. gada (740))8 / (normalais ménesa darbalaiks (160h)).

5 Potenciala ekonomiska ieguvuma aprékina nemts véra, ka mérka grupas nav viena otru izslédzo$as (pieméram, uznéméjs
informaciju var meklét ka patérétajs un ka uznéméjs). Patérétaju mérka grupa tiek ieklauti Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 Iidz 74
gadiem, kas sevT ietver arT lielu dalu uznéméju un MVU vaditaju, sastadot vienu un to paSu pieauguso iedzivotaju grupu. Balstoties
uz Projekta ietvaros veiktas sociologiskas aptaujas datiem, aptuveni 25% mérka grupu parstavji pédéjo 5 gadu laika ir meklgjusi
informaciju, kas saistita ar finanSu gratibu risinaSanu. Lai gan informacija saistiba ar finanSu gritibu risina8anu atSkiras atkariba no
mérka grupas, tostarp art cela kartes piedavatie risinajumi/rezultati, kas paredzéti visam trim mérka grupam, tas iegtuSanas cels
(timek|vietnes apmekI&jums, iespéju izpéte un riciba) mérka grupam ir vienads.

Stiemesla dél ekonomiska ieguvuma aprékinam mérka grupas tika apvienotas viena. Nemot véra to, ka mérka grupas nav viena otru
izslédzoSas, ekonomiska ieguvuma aprékina ir ievérota piesardziba attiecibd uz personu dubulto uzskaiti, kas var novest pie
ekonomiska ieguvuma parvértéSanas vai novértéSanas par zemu konkrétai mérka grupai, tadéjadi apSaubot iegiitos rezultatus.

Péc risinajumu iedzivinaSanas, bis iespéjams iegit precizus datus par informacijas meklétajiem sadalijuma — patérétaji, MVU un
uznémeji — kas dos iespéju aprékinat ekonomisko ieguvumu konkrétai mérka grupai.

5 Centrala statistikas parvalde, 2022. Stradajoso ménesa vidéja darba samaksa un mediana (eiro).
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1.6. Ricibas plana ievieSanas riski

Galvenie riski, kas saistiti ar Rictbas plana minéto aktivitasu ievieSanu, ir ieklauti zemak tabula. Paredzéts,
ka projekta vaditajs bds atbildigs par riska parvaldibu, gan pilotprojekta TstenoSanas un rezultatu
novértéSanas posma, gan pilna méroga aktivitaSu TstenoSanas posma. Zemak esoSaja tabula ir sniegts
risku parskats un to verteéjums (sarkans — augsts risks, dzeltens — vidéjs risks, zal$ — zems risks). Katram
identificétajam riskam piedavati risku mazinaSanas pasakumi.

Tabula 8. Ricibas plana ievieSanas riski un to mazinaSanas pasakumi

Risks Riska mazinasanas pasakumi

® |ekséja TM vadibas prioritasu
maina attieciba uz ricibas plana
ietverto aktivitasu istenosanu

® lekSéjas kapacitates zudums TM
ricibas plana aktivitasu ievieSanai

Liels iesaistito pusu loks, kuriem
ir loma (pieméram, nevélas
iesaistities) aktivitasu ievieSana

® Gratibas nepiecieSama
finanséjuma vai cilvékresursu
piesaiste

FinanSu gratibu identificéSanas un risindSanas jautdjumu nozimiba regulari
jaaktualizé TM un iesaistito puSu vidd, pieméram, starpinstitucionalaja
koordingjoSaja padomé (skat. 1.2.2 Aktivitates komunikacijas organizacijas un
parvaldibas mehanisma ievieSanai), izvirzot stratégiskas prioritates un
nodrosinot to TstenoSanu.

JanodroSina, ka Projekta ir iesaistiti vairaki darbinieki no TM puses, ka arT ir
pieejami ar Projektu saistitie materiali, nodroSinot zinaSanu parnesi, Projekta
péctecibu darbinieku vidd, ja rodas situacija, ka galvenas ar Projektu saistitas
personas jebkada iemesla dé| nevar turpinat darbu pie Projekta.

TM ir rekomendéta ka atbildiga iestade gandriz visu aktivitasu Tstenosana, kas,
ka galvenajam iniciatoram finanSu gratibu identificé$anai un risina$anai jomas
pilnveido8ana, mazina TM atkartbu no citiem iesaistitajiem. Ta ka vairaku
aktivitaSu TstenoSana TM ir jasadarbojas ar citam iestddém (ministrijam un to
padotibas iestadém), tad nozimétajam projektu vaditdjam no TM puses ir
nepiecieSams organizét reguldru sadarbitbu ar citdm iestadém un
organizacijam. Ricibas plana aktivitaSu TstenoSanai, k& pirmo aktivitati
paredzam koordingjoSas ministrijas noziméSanu un starpinstitucionalas
padomes izveidi (skat. 1.2.2 Aktivitates komunikacijas organizacijas un
parvaldibas mehanisma ievieSanai), kas nodrosinatu stratégiski organizétu
mérku politikas TstenoSanu, komunikaciju, risingjumu ievieSanu un uzraudzibu,
pieméram, informacijas parskatiS$anu un atjauno$anu timeklvietné un ar to
saistitajas lapas.

Ricibas plana ieklautas aktivitates iesp&jams ieviest gan izmantojot
arpakalpojumu, gan ar TM iek$éjiem cilvékresursiem. AtbilstoSi iespéjam un
piemérotumam, pilnai vai daléjai aktivitates ievieSanai jaizvelas viens, otrs vai
abu variantu kombinacija. AtseviSkas aktivitatés (pieméram, komunikacijas
kampanas TstenoSana) paredzéti vairaki iesp&jamie varianti, kurus iespéjams
izvéleties atbilstosi resursu pieejamibai.

® Ricibas plana ieklautas aktivitates Ricibas plana ieklautas aktivitates liela méra risina problémjomas, kuras nevar

zaudé aktualitati

tikt ITdz galam atrisinatas, bet situacija var tikt uzlabota. FinanSu gratibu tému
var apskatit no dazadiem skatupunktiem, pielagojot uzsvarus uz dazadiem
finanSu gratibu aspektiem (Tpasi komunikacijas kampanas aktivitates), tadejadi
nodrosinot to aktualitati atbilstoSi konkrétaja bridr aktualajai problematikai.
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2. Laika plans aktivitasu
1stenosanai

paradit aktivitaSu secibas logiku un nepiecieSamo laiku aktivitasu Tstenosanai.

Zemak piedavats secigs aktivitaSu ievieSanas laika plans un identificéta aktivitaSu savstarpgja saistiba.
Aktivitasu plans izstradats laika posmam sakot no nepiecieSamo resursu piesaistes, nosedzot
sagatavoSanas un ievieSanas posma pirmo gadu.

Saskana ar laika planu paredzéts, ka:

e 2023.gada | ceturksn tiek noslégts Projekts;

¢ Pirmajos ménesos notiek sagatavoSanas pilotprojekta 1stenoSanai, kas ietver ievieSanai nepieciesama
budZeta un cilvékresursu piesaisti. Papildu tiek paredzéta iespéja uzsakt atsevisSku aktivitasu ievieSanu
(iepirkuma timeklvietnes izstradei dokumentacijas sagatavoSanu, vienoSanas panak$anu ar leVP un
VPD par pilotprojekta TstenoSanu un praktisko detalu saskanoSanu ta Tstenosanai).

Péc nepiecieSamo resursu piesaistes:

o Talakajos 24 méneSos notiek pilotprojekta TstenoSana, kas paredz timeklvietnes un iespiestu
informativo materialu izveidi, macibu nodroSinaSanu konsultantiem pirma Iimena atbalsta sniegSanai,
iepirkuma organizéSanu komunikacijas kampanas piegadataja izvélei, ka art faktisko pilotprojekta norisi
un pilota rezultatu izvertésanu.

e Talak (24 méneSus péc nepiecieSamo resursu piesaistes) ir paredzéta pilna méroga aktivitasu norise,
par kuru TstenoSanas tvérumu un pieeju lemums japienem, balstoties uz pilotéSanas rezultatiem.

Detalizéts laika plans Ganta diagrammas formata ir pievienots pielikuma.

Klikskinat uz zemak pievienotas datnes, lai atvértu pielikumu.

-

Laika plans.xlsx
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Tabula 9. Augsta limena laika plans aktivitasu TstenoSanai

Projekts “Informaécijas

avotu izstrade finansu

gratibu apzinadanai un
atrisinasanai”

2022

1. gads péc nepiecieSamo resursu piesaistes

0. Nodresinat nepiecieSamos
resursus rekomendaciju ievieSanai

Pilotprojekta istenoSana un rezultatu novértésana

levie$anas posms

Pilna méroga aktivitasu istenosana Talaka darbiba

2. gads péc nepiecieSamo resursu piesaistes

1. Stiprinat parvaldib ha komunikacijas ar mérkauditorijam or a imé alu koordingj
lzstradat konceptu 2. aktivitate™
lzstradat konceptu 3. aktivitate™

5. Pilotét pirma limena atbalsta sniegSanu pas

3. gads péc nepiecieSamo resursu piesaistes

3u vienibu, lai komunikacija par finansu gritibu identificéSanu un risinasanu bitu sistémiska un ilgtspéjiga.

8. Papildinat timeklvietni galvenas ar finansu gritibam saistitis informacijas snieg3anai — sekundara
funkcionalitate.

[.Paplaiinil iespiestu informative materialu izplatiSanas tvérumu.

4. Pilotét pirma limena atbalsta sniegSanu TM resora (VPD un leVP).
10. leviest pirmd Tmena atbalsta snieg3anu valsts méroga, paplasinot sadarbibas partneru loku.
i jot VPVKAC tiklu.

6. Izstradat un Istenot informativi i josu

zimola un satura popularizé&3anai.

* 2. lzveidot timeklvietni galvenas ar finansu gritibam saistitds informdacijas snieg$anai - primara funkcionalitite (cela karte).
** 3. lzveidot iespiestus informativos materidlus ar timeklvietnes galveno saturu (t.i. "cela karti” drukata formata).

nu timeklvietnes 11. Turpinatistenotinformativi i

popularizésanai.

komunikaciji nu timeklvietnes zimola un satura

—
7. Veikt
pilotprojekta
rezultitu

novértésanu.
—

12. Veikt reguliru sabiedriskias
domas izpéti, lai identific&tu mérku
grupu vajadzibas pécjauna veida
vai satura informacijas.

4. gads un turpmakie gadi
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Izmantotas informacijas saraksts

No. Nosaukums

1.

2.

10.

11.

Elektroniska iepirkumu sistéma. Pieejama: https://www.eis.gov.IV/EIS/

leslodzijumu vietu parvalde. Struktarvienibu kontakti. Pieejams: https://www.ievp.gov.Iv/lv/strukturvienibas

Latvijas Universitates Matematikas un informatikas institata Tikla risingjumu dala. Par mums. Pieejams:
https:/www.nic.lv/lv/par-mums

Latvijas Valsts radio un televizijas centrs. Gov.lv doména uzturéSana. Pieejams:
https://www.Ivrtc.lv/pakalpojumi/valsts_sektoram/gov_domens/

Naudas prasme 2021. “Latvijas iedzivotaju finansu pratibas stratégija 2021.-2027.gadam”. Pieejams:
https://www.finansupratiba.lv/iwp-content/uploads/2021/03/Finansu-pratibas-strategija.pdf

Saeimas 23.09.2021. pienemtais Latvijas Bankas likums. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/326575- latvijas-
bankas-likums

Saeimas 23.09.2021. likuma "Par Latvijas Banku" parejas noteikumu 12.punkts. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/326577

Tieslietu ministrijas 2021. gada zinojums par eso$o situaciju projekta “Informacijas avotu izstrade finansu
gratibu identificéSanai un risinaSanai Latvija”. Pieejams: https://www.tm.gov.lv/lv/media/10478/download

Tiesu administracija 2022. Arpustiesas celvedis. Pieejams: https:/manas.tiesas.lv/eTiesasCelvedis/

Valsts probacijas dienests. Filidlu kontakti. Pieejams: https://www.vpd.gov.Iv/Iv/filiales

VARAM 2021. Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalpo$anas centru tikls. Pieejams:
https://www.varam.gov.Iv/lv/vpvkac
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Pielikums 1. Timeklvietnes izstradnes
alternativas

Alternativa 1: realizét Sadu projektu patstavigi un nodrosinat izveidotas timeklvietnes darbibu
(izmitindSanu) arpus Valsts un paSvaldibu iestazu timeklvietnu vienotas platformas. Sadu timek|vietni
teorétiski var izmitinat manas.tiesas.lv portala ka atsevisku sadalu (péc analogijas ar “Arpustiesas
celvedi’®8), bet tas ierobezos interaktivitati, jo Sis portals izmanto novecoju$as tehnologijas. Var izmitinat
arl pilnigi autonoma majas lapa, kuras pieejamibas un droSibas prasibas nodefiné iepirkuma
nefunkcionalajas prasibas.

1. Nav tehnisku un laika ierobezojumu no citiem 1. Japiesaista papildus finanséjums timekla vietnes
projektiem (Valsts kancelejas projekta par izstradei. Neveiksmigas finansgjuma piesaistes
vienotas majas lapu platformas pilnveidoSanu) gadijuma ir alternativa meklét atbalstu TM E-lietas

2. Mazaks risks, ka IT iepirkumi beidzas bez attistibas projekta no Atveselo8anas un noturibas
rezultata (dé| neveiksmigas tehniskas mehanisma lidzekliem.

specifikacijas vai augstas nozares konkurences).

3. Mazaks IT projekts ar mazaku komplicétibu, kas
lauj to vieglak parvaldit un drosak iegit vélamo
rezultatu (timeklvietnei nepiecieSamo
interaktivitati).

Alternativa 2: realizét $adu projektu ka pilotprojektu Valsts kancelejas ieceréta projektd par Valsts un
paSvaldibu iestazu timeklvietnu vienotas platformas talaku attistibu, ievieSot funkcionalitati tematisko
majas lapu izveidei. Saja gadijuma timeklvietne ar finangu griitibam saistitas informéacijas sniegsanai tiktu
izmitinata Valsts un paSvaldibu iestdZu timeklvietnu vienota platforma. Tehniskas specifikacijas
timek|vietnes primarai®” un sekundarai®® funkcionalitatei batu ka Valsts kancelejas projekta tehniskas
specifikacijas sastavdala un iepirkumu centralizéti realizétu Valsts kanceleja.

1. Nav japiesaista papildus finanséjums timekla 1. Sobrid nav konkréta lémuma par vienotas majas lapu
vietnes izstradei (tiks izmantoti Valsts kancelejas platformas pilnveidoSanu (tikai ieceres ITmenr).
projektam pieskirtie lidzekli). 2. Timeklvietnes izveides laika grafiks stingri atkarigs no

2. Nav jaspecificé timeklvietnes nefunkcionalas Valsts kancelejas projekta Tsteno$anas gaitas un gala
prasibas (pieejamiba / dro$iba). Izmanto jau rezultata.
esosu platformu. 3. Risks, ka vienotas majas lapas platformas

3. TM nav jaorganizé IT iepirkumi (atslogo savus pilnveidoSanas specifikacija netiek ieklautas
admin. resursus). lepirkumus organizés Valsts funkcionalas prasibas, kas ir batiskas timeklvietnes
kanceleja. interaktivitatei.

¢ Tiesu administracija 2022. Arpustiesas celvedis. Skatits 2022.gada

&7 Primara funkcionalitate ietver “Cela karti”, kas sniedz iesp&ju mérka grupu parstavjiem, atbildot uz savu situaciju novértgjosiem
jautajumiem, sanemt pamata informaciju un ieteikumus piemérotakajiem finansu gratibu situacijas risinajumiem.

% Sekundara funkcionalitate ietver personalizétus rikus finansialas situacijas izvérté$anai, pamacibu, ka orientéties vietné un tas
digitalajos risinajumos, iespéju abonét jaunumus un forumu jeb vietu brivpratigai atbalsta sniegSanai un pieredzes apmainai.
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Pielikums 2. Darbnicu kopsavilkums

Klikskinat uz zemak pievienotas datnes, lai atvértu pielikumu.

4

2.pielikums_Darbnicu
kopsavilkums.pdf
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