Tieslietu ministrijas Dzimtsarakstu departamenta
veiktās klientu aptaujas apkopojums par 2022. gadu
(rezultātu vērtējums procentos no klientu elektroniski 
aizpildīto anketu skaita)
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 Pakalpojumu pieprasīšana 
TM Dzimtsarakstu departamentā

 %	Vienu reizi gadā	Regulāri (vismaz reizi trīs mēnešos vai biežāk)	Retāk kā reizi gadā	Pieprasa pirmo reizi	25.56	11.11	24.44	21.11	



TM Dzimtsarakstu departamentā iesniegtā 
pieprasījuma veids

%	Atkārtota dzimšanas apliecība vai izziņa	Atkārtota laulības apliecība vai izziņa	Atkārtota miršanas apliecība vai izziņa	Lēmums vai izziņa par vārda, uzvārda maiņu	Dokumentu izprasīšana no līgumvalstīm	Tiesas sprieduma par adopcijas apstiprināšanu vai atcelšanu izpilde	Statistikas dati	83.334000000000003	33.33	28.89	14.44	2.2200000000000002	2.2200000000000002	



TM Dzimtsarakstu departamenta vērtējums %

Darbinieku profesionalitāte/kompetence/attieksme	Apmierina	Drīzāk apmierina	Grūti novērtēt	Drīzāk neapmierina	Neapmierina	97.78	10	2.2200000000000002	1.1100000000000001	0	Informācija par TM sniegtajiem pakalpojumiem	Apmierina	Drīzāk apmierina	Grūti novērtēt	Drīzāk neapmierina	Neapmierina	105.56	30	3.33	3.33	1.1100000000000001	Pakalpojuma izpildes termiņi	Apmierina	Drīzāk apmierina	Grūti novērtēt	Drīzāk neapmierina	Neapmierina	117.78	26.67	3.33	3.33	3.33	Pakalpojuma izpilde	Apmierina	Drīzāk apmierina	Grūti novērtēt	Drīzāk neapmierina	Neapmierina	124.44	18.89	2.2200000000000002	1.1100000000000001	2.2200000000000002	



Biežāk izmantotais sazināšanās veids 
ar TM Dzimtsarakstu departamentu

%	Tālrunis	E-pasts	E-pakalpojumi www.latvija.lv vai e-adrese	Pasts	21.11	75.56	67.78	2.44	



