Informacijas avotu izstrade finansu

grutibu identificesanai un risinasanai

Konteksts
Pédejos gados Latvija ir batiski pilnveidoti un vél aizvien tiek papildinati privatpersonam un uznéméjiem pieejamie
risinajumi finansu gratibu identificéSanai un risinaSanai. Taja pasa laika sagatavota informacija nereti ir sarezgita
valoda un tas sagatavo$anu veic vairakas iestaddes un organizacijas, kas to publicé dazados resursos. Rezultata
informacija ir sadrumstalota, pladakai sabiedribai grati uztverama un mérki — palidzét finanSu gratibu identificéSana
un risinasana — nesasniedz.

Projekta mérkis
Izstradat informacijas avotus, kas palidzés privatpersonam un uznéméjiem identificét un atrisinat finansu gratibu
situacijas.
Privatpersona: fiziska persona (ikviens cilvéks)

Uznémejs: sabiedriba ar ierobezotu atbildibu, akciju sabiedriba, zemnieku vai zvejnieku saimnieciba vai lauku amatnieka uznémums,
individualais komersants vai individualais uznémums, saimnieciskas darbibas veicéjs (fiziska persona), personalsabiedriba

Finansu gratibas — apstakli, kad tiek kavétas vai ir gratibas veikt noteiktus maksajumus un privatpersona vai uznémeéjs nespéj segt 3is saistibas
pie eso8ajiem ienakumiem vai uzkrajumiem.

Veiktas aktivitates

1 6 intervijas ar komunikacija par finansu gratibu Sociologiskais pétijums, kura
jautajumiem iesaistitajam iestadém un organizacijam piedalijas:
3 fokusgrupu diskusijas ar 1 OOO
uznémejiem un privatpersonam privatpersonas

1 O EZ%??;SS 7 5 O uznémeji

Projekta izstradatie materiali

Esosas situacijas zinojums: galvenas tendences komunikacija par finanSu gratibu jautajumiem, privatpersonu un
uznéméju informacijas iegiSanas paradumi, arvalstu labas prakses piemeri

Rekomendaciju zinojums: komunikacijas mérki, rekomendacijas komunikacijas pilnveidoSanai attieciba uz
sadarbibas mehanismu, komunikacija izmantotajiem avotiem, kanaliem un komunikacijas saturu

Ricibas plans: veicamas aktivitates rekomendaciju ievieSanai, nepiecieSamie resursi, ieguvuma un kvalitates raditaji,
risku noveértéjums

Saturs: piedavato komunikacijas materialu (timeklvietnes un drukato materialu) prototips, kas ietver vizualo dizainu,
tekstualo saturu un materialos iestradatas anketas algoritmu

levada un nosléguma zinojumi par projekta TstenoSanu
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Galvenie secinajumi

> Komunikacijai par finansu gritibu jautajumiem valsti trikst kopigas stratégiskas koordinacijas.

> Kopéjais mérka grupam pieejamais informativais saturs ir pietiekams, tomér sadrumstalots.

> Galvenokart tiek izmantota vienvirziena (asimetriska) komunikacija.

n Galvenas rekomendacijas

Stiprinat parvaldibas mehanismu
komunikacijas ar mérkauditorijam

organizacijai, nozimé&jot koordin€joSo ministriju
un izveidojot starpinstitucionalo padomi,

Izveidot timeklvietni ar informaciju, lai

veicinatu izpratni un zinasanas ka rikoties
finanSu grutibas. Ta kalpos ka cela karte savas
situacijas novertéSanai un atbilstosakas
informacijas atrasanai,

Izveidot drukatus informativos materialus ar
timeklvietnes galveno saturu,

Istenot integrétu, informativu, izglitojos$u
komunikacijas kampanu timeklvietnes zimola
un satura popularizéSanai,

levieSanas plans
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Projekts
"Informacija
s avotu
izstrade
finansu
gritibu
identificeSan
ai un
risinasanai
Latvija"

Sagatavosanas

posms valsts
pusé aktivitasu
ievieSanai
NepiecieSamo
resursu
nodrosinasana
un sadarbibas
nostiprinasana
ar citam
iesaistitajam
pusém

Turpmakie soli

Ricibas plana tvérums

1. gads 2. gads

péc sagatavosanas

Pilotprojekta istenoSana

Koncepta ka patstaviga risindjuma dzivotspéjas
parbaude, ka art stipro un vajo pusu un nepiecieSamo
uzlabojumu identificéSana

> Drukatie materiali

leslodzijuma vietu parvaldé
Pilotprojekts pasvaldibas (VPVKAC)

> Komunikacijas kampana (2.limenis)

> Pilotprojekta rezultatu novértésana

péc sagatavosSanas

Timeklvietne (primara funkcionalitate: cela karte)

Pilotprojekts Valsts probacijas dienesta un

Istenot konsultaciju pilotprojektus, lai palidzétu
pielietot timeklvietni un drukatos materialus un
novirzitu pie attiecigajam iestadem un
organizacijam personalizéta un kompetenta
atbalsta sanems$anai (atbilstosi
nepiecieSamibai). Pilotprojekti planoti Tieslietu
ministrijas resora (Valsts probacijas dienesta filialés
un leslodzijuma vietu parvaldes ieslodzijuma
vietas) un Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu
apkalpoSanas centros,

Veikt regularu sabiedriskas domas izpéti, lai
identificétu mérka grupu vajadzibas péc jauna
veida vai satura informacijas.

3. gads un
turpmakie gadi

Pilna méroga aktivitasu 1stenoSana
Papildu funkcionalitates attistiSana vai
meéroga paplasinasana pilotétajiem
risinajumiem, jaunu risindjumu izstrade, u.c

» Papildinata sekundara funkcionalitate
(riki finansialas situacijas izvértéSanai,
iespéja abonét jaunumus, forums, u.c.)

> Pilnveidoti (péc nepiecieSamibas)

> Paplasinats mérogs (plasaks iesaistito
iestazu un organizaciju loks)

> Turpinatas vismaz ta pasa limena
kampanas

Projekta rezultata ir izstradati piedavato komunikacijas materialu prototipi un saturs. Faktiska risinajumu ievieSana (t.i.
timeklvietnes izstrade, pilotprojektu Tstenoana, u.c.) notiktu péc projekta nosléguma.
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