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I NODALA

INSTRUKCIJAS PRETENDENTIEM



1. VISPARIGA INFORMACIJA
1.1. Iepirkuma identifikacijas numurs — TM 2015/32

1.2. Pasiutitajs:

Pasiititaja nosaukums | Latvijas Republikas Tieslietu ministrija

Adrese Brivibas bulvaris 36 (ar ieeju no T&rbatas ielas), Riga, LV-
1536, Latvija

Reg. Nr. 90000070045

Kontaktpersona Edgars Goba, Tieslietu ministrijas Informacijas tehnologiju

pakalpojumu  parvaldibas procesu vaditajs, e-pasts:
edgars.goba@tm.gov.lv

1.3. Iepirkuma priekSmets ir sadalits divas dalas:

1.3.1. Iepirkuma prick§meta pirmas dalas priekSmets — korporativa datu parraides tikla izveidosana,
uzturé$ana, papildus pakalpojumi un izmainu realizacija, saskana ar Tehnisko specifikaciju (atklata
konkursa Nolikuma II nodalas iepirkuma priek§meta pirmas dalas tehnisko specifikaciju).

1.3.2. lepirkuma priekSmeta otras dalas prieckSmets — korporativa balss tikla izveidoSana, uzturé$ana
un izmainu realizacija, saskana ar Tehnisko specifikaciju (atklata konkursa Nolikuma II nodalas
iepirkuma priekSmeta otras dalas tehnisko specifikaciju).

(turpmak katras dalas priekSmets atseviski arT — Pakalpojums).

Iepirkuma priekSmeti detalizeti aprakstiti atklata konkursa (turpmak — Konkurss) Nolikuma (turpmak
— Nolikums) II nodala — Tehniska specifikacija.

CPV iepirkuma priek§meta pirmajai dalai: 72400000-4;
CPV iepirkuma priekSmeta otrajai dalai: 64210000-1.

Nolikuma noteiktaja kartiba piegadatajs var iesniegt piedavajumu par katru iepirkuma priekSmeta
dalu atseviSki vai par abam iepirkuma priekSmeta dalam kopa. Piedavajumu variantu iesniegSana
netiek atlauta.

1.4. Ligumu sledzeji abas iepirkuma priekSmeta dalas

Iepirkuma ligumus slégs: Tieslietu ministrija, Datu valsts inspekcija, Ieslodzijuma vietu parvalde,
Juridiskas palidzibas administracija, Patentu valde, Uzpnémumu registrs, Maksatnespgjas
administracija, Valsts tiesu ekspertizu birojs, Valsts valodas centrs, Valsts zemes dienests, Valsts
probacijas dienests, Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija, Tiesu administracija, Valsts akciju
sabiedriba ,,Tiesu namu agentiira”, Valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Latvijas V&stnesis”
(turpmak visi kopa — Pasiititaji, katrs atseviski — Pasiititajs).

1.5. Iepirkuma ligums Katra iepirkuma priekSmeta dala (turpmak — Ligums) tiks noslégts uz 5
(pieciem) gadiem. Datu tikla risinajums jaizveido ne vélak ka 150 (viens simts piecdesmit) kalendaro
dienu laika no Liguma noslégsanas dienas. Balss risinajums jaizveido ne vélak ka 150 (viens simts
piecdesmit) kalendaro dienu laika no Liguma noslégSanas dienas. Izpildes vieta abiem ligumiem:
Visa Latvijas Republikas teritorija.


mailto:edgars.goba@tm.gov.lv

1.6. Termini

Nr.p.K. Aktivitate Datums Laiks
1.6.1. | Pedgjais termins piedavajumu iesniegSanai 22.09.2015 15:00
1.6.2. | Piedavajumu atvérSanas sanaksme 22.09.2015 15:00

1.7. Iepazisanas ar Nolikumu:
Ar Nolikumu var iepazities Tieslietu ministrijas Administrativa departamenta Iepirkumu un ligumu
nodala, Brivibas bulvari 36 (ar ieeju no Terbatas ielas), Riga, 239. kabineta, iepriek$ piesakot savu
ierasanos pa talruni 67036761, 67036869 un Pasititaja majas lapa interneta (Www.tm.gov.lv sadala
Ministrija/Publiskie iepirkumi).

1.8. Papildu informacija par nolikumu:

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3.

1.8.4.

Ieinteresétajiem piegadatajiem ir tiesibas prasit papildu informaciju par Nolikumu. Sie
pieprasijumi iesniedzami rakstveida atbilsto§i Dokumentu juridiska sp€ka likuma un
Elektronisko dokumentu likuma prasibam Tieslietu ministrija — Brivibas bulvari 36 (ar ieeju
no T&rbatas ielas), Riga, LV-1536.

Uz informacijas pieprasijjumiem jabut noradei: Atklata konkursa ,Korporativa datu tikla
izveidoSana, uzturéSana un balss parraides tikla izveidoSana, uzturéSana” pirmajai dalai
un/vai otrajai dalai, TM 2015/32.

Termins, kas aprékinams dienas, sakas nakamaja diena p&c datuma vai p&c notikuma, kurs
nosaka ta sakumu. Ja ieinteres€tais piegadatajs ir laikus pieprasijis papildu informaciju,
Pasiititajs to sniedz 5 (piecu) dienu laika, bet ne vélak ka 6 (sesas) dienas pirms piedavajumu
iesniegSanas termina beigam. Pasiititajs vienlaikus ar papildu informacijas nosiitiSanu
ieinteres€tajam piegadatajam, kas uzdevis jautdjumu, ievieto So informaciju majas lapa
interneta (www.tm.gov.lv sadala Ministrija/Publiskie iepirkumi), noradot arTi uzdoto
jautajumu.

Ja Pasiititajs izdarjis grozijumus Nolikuma, Pasiititajs ievieto So informaciju majaslapa
interneta (www.tm.gov.lv sadala Ministrija/Publiskie iepirkumi).

1.9. Piedavajumu iesnieg§ana un atverSana:

1.9.1.

1.9.2.

1.9.3.

1.9.4.

1.9.5.

Pretendenti piedavajumus var iesniegt lidz Nolikuma 1.6.1. apaksSpunkta noteiktajam
datumam un laikam Tieslietu ministrijas Administrativa departamenta Iepirkumu un ligumu
nodala, Brivibas bulvari 36 (ar ieeju no Terbatas ielas), Riga, 239. kabineta, iesniedzot
personigi vai atsiitot pa pastu. Ja piedavajums tiek iesniegts personigi, tas ieprieks japiesaka
pa talruni 67036761, 67036869. Piedavajumiem jabiit nogadatiem S$aja punkta noraditaja
adresg lidz Nolikuma 1.6.1. apak$punkta noteiktajam terminam.

Pretendents, iesniedzot piedavajumu, var pieprasit apliecindgjumu tam, ka piedavajums
sanemts (ar noradi par piedavajuma sanemsanas laiku).

Piedavajumi, kas nav noforméti ta, lai piedavajuma ieklauta informacija nebiitu pieejama lidz
piedavajuma atverSanas bridim, vai kas sanemti p&c noradita iesniegSanas termina, netiek
pienemti un tiek atdoti atpakal iesniedz€jam.

Pretendents var atsaukt savu piedavajumu lidz piedavajumu iesniegSanas termina beigam,
ierodoties personigi piedavajumu uzglabasanas vieta Tieslietu ministrija, Brivibas bulvari 36
(ar ieeju no Terbatas ielas), Rigad un atsaucot piedavajumu vai nosiitot Pasiititajam pa pastu
pazinojumu par atsaukumu. Pretendents var mainit savu piedavajumu lidz piedavajumu
iesniegSanas termina beigam, ierodoties personigi piedavajumu uzglabaSanas vieta Tieslietu
ministrija, Brivibas bulvart 36 (ar ieeju no Terbatas ielas), Riga un apmainot piedavajumus
vai, nostitot Pasiititajam pa pastu jaunu piedavajumu. Piedavajuma atsauksanai ir bezierunu
raksturs un ta izslédz pretendentu no talakas dalibas Konkursa. Piedavajuma mainiSanas
gadijuma par piedavajuma iesniegSanas laiku tiks uzskatits pedéja piedavajuma iesniegSanas
bridis.

Piedavajumi tiks atverti Tieslietu ministrija, Brivibas bulvari 36 (ar ieeju no Terbatas ielas),
Riga, Nolikuma 1.6.2. apak$punkta noraditaja datuma un laika, iznemot Publisko iepirkumu
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likuma 83. panta 5. dala minéto gadijumu.

1.9.6. Ja Publisko iepirkumu likuma 83. panta 5.' dala min&taja gadfjuma ir iesniegts iesniegums
attieciba uz prasibam, kas ieklautas Konkursa Nolikuma kada no iepirkuma priekSmeta dalam
vai pazinojuma par ligumu, tad Pasititagjs majaslapa interneta (www.tm.gov.lv sadala
Ministrija/Publiskie iepirkumi) publicé informaciju par piedavajumu atvérSanas sanaksmes
atcelSanu attiecigaja iepirkuma priek$§meta dala un neatver iesniegtos piedavajumus:

1.9.6.1. ja Iepirkumu uzraudzibas biroja izveidota iesniegumu izskatiSanas komisija atlauj slégt
iepirkuma ligumu attiecigaja iepirkuma priekSmeta dala un atstaj speka Konkursa Nolikuma
noteiktas prasibas vai Pasiititaja vai iepirkumu komisijas lémumu, vai administrativa lieta tiek
izbeigta, Pasutitajs majaslapa interneta (wWww.tm.gov.lv sadala Ministrija/Publiskie iepirkumi)
publicé informaciju par piedavajumu atvérSanas sanaksmes vietu un laiku, ka arT vismaz 3
(trts) darbadienas iepriek§ inform& par to pretendentus, kuri Konkursa ir iesniegusi
piedavajumus;

1.9.6.2. ja Iepirkumu uzraudzibas biroja izveidota iesniegumu izskatiSanas komisija aizliedz slégt
iepirkuma ligumu attiecigaja iepirkuma priekSmeta dala un atce] Konkursa Nolikuma
noteiktas prasibas vai Pasiititaja vai iepirkuma komisijas 1émumu pilniba vai kada ta dala,
tada gadijuma Pasititajs neatver Konkursa attiecigaja iepirkuma priekSmeta dala iesniegtos
piedavajumus un izsniedz personigi vai nosiita pa pastu tos atpakal pretendentiem.

1.10. Ieintereséto piegadataju sanaksme:

1.10.1. leintereséto piegadataju sanaksme notiks 2015.gada 24.augusta plkst.13.00 Tieslietu
ministrijas telpas, Brivibas bulvart 36 (ar ieeju no T&rbatas ielas), Riga. Ieinteres€tajam
pretendentam vismaz divas darba dienas pirms sanaksmes jaiesniedz uz e-pastu:
edgars.goba@tm.gov.lv informacija par personam (vards, uzvards, personas kods), kuras,
nemtu dalibu sanaksmeé.

1.10.2.Pasutitajs riko ieintereséto piegadataju sanaksmi kada no iepirkuma priekSmeta dalam, ja ne
velak ka 20 (divdesmit) dienas pirms piedavajumu atvérSanas dienas ir san€mis vismaz 2
(divu) ieintereséto piegadataju rakstiskus priekslikumus rikot ieintereséto piegadataju
sanaksmi attiecigaja iepirkuma priekSmeta dala. Termins, kas aprékinams dienas, sakas
nakamaja diena péc datuma vai péc notikuma, kur§ nosaka ta sakumu.

1.10.3. Pasutitajs sanaksmi riko ne vélak ka 10 (desmit) dienas pirms piedavajumu atvérSanas un
informaciju par sanaksmi ievieto majaslapa interneta (www.tm.gov.lv  sadala
Ministrijai/Publiskie iepirkumi) vismaz 5 (piecas) dienas ieprieks. Pasutitajs sniedz papildu
informaciju un atbild uz sanaksmes laika uzdotajiem jautajumiem. Sanaksme tiks atspogulota
sanaksmes protokola, ko parakstis sanaksmeé klatesoSie iepirkuma komisijas locekli.

1.11. Piedavajuma noformésana:

1.11.1. Pretendents attiecigaja iepirkuma prickSmeta dala iesniedz piedavajuma vienu originalu un
tris kopijas, kas ievietotas attiecigas iepirkuma priekSmeta dalas aizlimeta aploksng, uz kuras
noradits:

1.11.1.1. Pasiititaja nosaukums un adrese;

1.11.1.2. Pretendenta nosaukums un adrese;

1.11.1.3. Atzime ,,Piedavajums atklata konkursa ,,Korporativa datu tikla izveidoSana, uzturéSana un
balss parraides tikla izveidoSana, uzturéSana” iepirkuma priekSmeta pirmajai dalai un/vai
iepirkuma prieksmeta otrajai dalai, iepirkuma identifikacijas Nr. TM 2015/32”;

1.11.1.4. Atzime ,,Neatvert lidz piedavajumu atveérSanas sanaksmei”.

1.11.2. Piedavajums attiecigaja iepirkuma priekSmeta dala sastav no:

1.11.2.1. pretendentu atlases dokumentiem;

1.11.2.2. tehniska piedavajuma;

1.11.2.3. finansu piedavajuma.

1.11.3. Tehniskais un finanSu piedavajums jaaizpilda ari elektroniski, atseviska elektroniska
dokumenta un jaieraksta elektroniski viena CD diska (vai cita elektronisko datu nesgja, ko ir
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iesp&jams pievienot un atvert, izmantojot datora USB portu), ar MS Office vai ekvivalentu
riku lasama formata.

1.11.4. Piedavajumam jabut caurSitam ta, lai dokumentus nebiitu iesp&jams atdalit. Ja pretendents
piedavajuma iesniedz dokumenta/-u kopiju/-as, kopijas/-u pareiziba ir jaapliecina.

1.11.5. Piedavajuma ieklautajiem dokumentiem jabut skaidri salasamiem, bez labojumiem.

1.11.6. Piedavajums jasagatavo latviesu valoda. Pretendentu atlases dokumenti var tikt iesniegti cita
valoda, ja klat ir pievienots notariali apliecinats tulkojums latvieSu valoda vai pretendenta
pasa tulkojums latvieSu valoda, kas apliecinats ar apliecinadjuma uzrakstu vai piedavajumam
pievieno apliecinajumu, par visu piedavajuma ieklauto tulkojumu pareizibu, ja piedavajums ir
caursiits vai caurauklots.

1.11.7. Ja pieteikumu dalibai Konkursa (Nolikuma 3.1. punkts) paraksta pretendenta pilnvarota
persona, pretendentu atlases dokumentiem japievieno dokuments, kas apliecina tiesibas
parstavet pretendentu.

1.11.8. Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba, piedavajuma norada personu, kura Konkursa
parstav personu apvienibu un ir pilnvarota parakstit ar Konkursu saistttos dokumentus.

1.11.9. Iesniedzot piedavajumu, pretendents ir tiesigs visu iesniegto dokumentu kopiju un tulkojumu
pareizibu apliecinat ar vienu apliecinajumu, ja viss piedavajums ir caursiits vai caurauklots
(piem@ram, iepirkuma pieteikuma).

2. PRETENDENTU ATLASES PRASIBAS

2.1. Pasutitajs izsledz Pretendentu no dalibas Konkursa jebkura no $adiem gadijumiem:

2.1.1. atbilsto§i Publisko iepirkumu likuma 39.'panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
Pretendents vai persona, kura ir Pretendenta valdes vai padomes loceklis vai prokiirists, vai
persona, kura ir pilnvarota parstavét Pretendentu darbibas, kas saistitas ar filiali, ar tadu
prokurora priekSrakstu par sodu vai tiesas spriedumu, kas stajies speka un kluvis neapstridams
un neparsiidzams, ir atzita par vainigu jebkura no §adiem noziedzigiem nodarfjumiem:

a) kukulnemsana, kukuldosana, kukula piesavinasanas, starpnieciba kukuloSana, neatlauta labumu
pienemsana vai komerciala uzpirkSana,

b) krapsana, piesavinasanas vai noziedzigi iegtitu Iidzeklu legalizésana,
C) izvairi§anas no nodoklu un tiem pielidzinato maksajumu nomaksas,

d) terorisms, terorisma finanséSana, aicinajums uz terorismu, terorisma draudi vai personas
vervéSana un apmacisana terora aktu veikSanai;

2.1.2. atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 39.'panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
Pretendents ar tadu kompetentas institicijas l@mumu vai tiesas spriedumu, kas stajies spéka
un kluvis neapstridams un neparsiidzams, ir atzits par vainigu parkapuma, kas izpauzas ka:

a) viena vai vairaku tadu valstu pilsonu vai pavalstnieku nodarbinasana, kuri nav Eiropas
Savienibas dalibvalstu pilsoni vai pavalstnieki, ja tie Eiropas Savienibas dalibvalstu teritorija
uzturas nelikumigi,

b) personas nodarbinasana bez rakstveida noslégta darba liguma, nodoklu normativajos aktos
noteiktaja termina neiesniedzot par So personu informativo deklaraciju par darba némgjiem,
kas iesniedzama par personam, kuras uzsak darbu;

2.1.3. atbilstoi Publisko iepirkumu likuma 39.'panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
Pretendents ar tadu kompetentas institiicijas 1€mumu vai tiesas spriedumu, kas stajies speka
un kluvis neapstridams un neparsiidzams, ir atzits par vainigu konkurences tiesibu
parkapuma, kas izpauzas ka vertikala vienoSanas, kuras meérkis ir ierobeZot pirc€ja iesp&ju
noteikt talakpardoSanas cenu, vai horizontala kartela vienoSanas, iznemot gadijumu, kad



attieciga institlicija, konstatgjot konkurences tiesibu parkapumu, par sadarbibu iecietibas
programmas ietvaros Pretendentu ir atbrivojusi no naudas soda vai naudas sodu samazinajusi;

2.1.4.ir pasludinats Pretendenta maksatnesp€jas process, apturta vai partraukta Pretendenta
saimnieciska darbiba, uzsakta tiesvediba par Pretendenta bankrotu vai Pretendents tiek
likvidéts;

2.1.5. Pretendentam Latvija vai valsti, kura tas registréts vai kura atrodas ta pastaviga dzivesvieta, ir
nodoklu paradi, taja skaita valsts socialas apdro$inaSanas obligato iemaksu paradi, kas
kopsumma kada no valstim parsniedz 150 euro;

2.1.6. Pretendents ir sniedzis nepatiesu informaciju, lai apliecinatu atbilstibu Publisko iepirkumu
likuma 39.'panta noteikumiem vai saskana ar Publisko iepirkumu likumu noteiktajam
Pretendentu kvalifikacijas prasibam, vai vispar nav sniedzis pieprasito informaciju;

2.1.7. uz personalsabiedribas biedru, ja Pretendents ir personalsabiedriba, ir attiecinami Nolikuma
2.1.1.,2.1.2.,,2.1.3.,2.1.4.,, 2.1.5. vai 2.1.6. punkta ming&tie nosacijumi,

2.1.8. uz Pretendenta noradito apakSuznémeéju, kura veicamo buvdarbu vai sniedzamo pakalpojumu
vertiba ir vismaz 20 procenti no kopgjas publiska biivdarbu vai pakalpojumu liguma vértibas,
ir attiecinami Nolikuma 2.1.2., 2.1.3.,2.1.4., 2.1.5. vai 2.1.6. punkta minétie nosacijumi,

2.1.9. uz Pretendenta noradito personu, uz kuras iespéjam Pretendents balstas, lai apliecinatu, ka ta
kvalifikacija atbilst pazinojuma par ligumu vai Nolikuma noteiktajam prasibam, ir attiecinami
Nolikuma 2.1.2.,2.1.3,, 2.1.4., 2.1.5. vai 2.1.6. punkta min&tie nosacijumi.

2.2. Atlases prasibas iepirkuma priekSmeta pirmajai dalai:

2.2.1. Pretendents p&dgjos 3 (tris) gados ir realizgjis vismaz 1 (vienu) lidzvertigu datu parraides tikla
pakalpojumu, kur projekta ietvaros:

a) pakalpojuma nodroS§inasanas ligumsaistibas bija spéka ne mazak ka 12 (divpadsmit)
kalendaros menesus, un

b) pakalpojuma nodro§inasanas ligumsaistibu ietvaros tika apkalpots vienots datu parraides tikls
ar vismaz 50 (piecdesmit) dazadas adres€s esoSiem objektiem, kuri bija izkliedéti vismaz 3 (trs)
pilsétas, un

C) pakalpojuma nodrosinasanas Iigumsaistibu ietvaros pieslégumu punktos tika nodro$inati datu
parraides kanali ar garant€tiem datu parraides atrumiem, savienojumos starp piesléguma
punktiem tika veikta datu plismu servisa kvalitates (QoS) nodroSinasana un parraidamas
elektroniskas informacijas SifréSana, un

d) pakalpojuma nodrosSinasanas ligumsaistibu ietvaros tika nodrosSinati piesléguma darbibas
parametru uzraudzibas pakalpojumi, un

e) pakalpojuma nodrosinasana visos piesléguma punktos/objektos tika izmantots vienots
palidzibas un uzturéSanas dienests, ar dienesta pieejamibu 7 dienas ned€la, 24 stundas diennakti
sisteémas uzturéSanai.

2.2.2. Pretendents ir realiz&jis vai uz piedavajuma iesniegSanas bridi nodroSina vismaz 1 (vienu)
projektu, kura ietvaros ir veicis tikla droSibas iekartu piegadi, uzstadiSanu un konfiguréSanu, ka
ar1 veicis tikla droSibas risinajuma darbibas uzraudzibu un parvaldibu, sniedzot drosibas
risindjuma (tikla ielauSanas noteikSanas un noveérSanas, aizsardzibas pret uzbrukumiem tikla,
aizsardzibas pret kaitigdm programmam, URL filtracijas un ugunsmira risinajumu)
pakalpojumus.

2.2.2.} Pretendentam un ta apakSuznémeéjam uz piedavajuma iesniegSanas bridi ir speka esoSs vismaz
tresas kategorijas industrialas drosibas sertifikats, kas apliecina komersanta tiesibas pretendét
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uz valsts pasiitijuma izpildi, kur nepiecieSams izmantot konfidencialus valsts noslépuma
objektus vai lidzvertigs ES vai NATO dalibvalstt izsniegts sertifikats.

2.2.3. Pretendents Pakalpojuma nodro$inasana spgj piesaistit vismaz $adus specialistus ar $adu
kvalifikaciju:

2.2.3.1. vismaz 1 (vienu) projekta vaditaju, kuram ir:
a) augstaka izglitiba, un
b) vismaz 3 (tr1s) gadu pieredze ka projekta vaditajam, un
C) realizéts vismaz 1 (viens) projekts, un
d) uz piedavajuma iesniegSanas bridi ir spéka eso$a speciala atlauja pieejai valsts noslépumam
lidz Iimenim ,,konfidenciali” (ieskaitot) vai lidzvértiga ES vai NATO dalibvalsts izsniegta
speciala atlauja.

2.2.3.2. vismaz 1 (vienu) elektronisko komunikaciju tiklu ekspertu, kuram ir:
a) augstaka izglitiba, un
b) vismaz 3 (tris) gadu praktiska pieredze datu parraides tiklu tehnologisko risinajumu
iertko$ana, uzturéSana un izmainu vadiba, un
c) realizéta elektronikas komunikacijas tikla eksperta vai Iidzvértiga loma vismaz 1(viena)
projekta, un
d) pieredze darba ar pretendenta piedavajuma piedavata iekartu razotaja iekartam, un
e) uz piedavajuma iesniegS$anas bridi ir spéka esosa speciala atlauja pieejai valsts noslépumam
lidz Itimenim ,konfidenciali” (ieskaitot) vai lidzveértiga ES vai NATO dalibvalsts izsniegta
speciala atlauja.

2.2.3.3. vismaz 2 (divus) elektronisko komunikaciju tiklu inZenierus, kur katram ir:
a) augstaka izglitiba, un
b) vismaz 3 (tris) gadu praktiska pieredze datu parraides tiklu uzturé$ana, un
c) realizéta elektronikas komunikacijas tikla inZzeniera vai lidzvertiga loma vismaz 1 (viena)
projekta, un
d) pieredze darba ar pretendenta piedavajuma piedavata iekartu razotaja iekartam.

2.2.3.4. vismaz 1 (vienu) drosibas ekspertu, kuram ir:

a) augstaka izglitiba un

b) pieredze vismaz 1 (viena) projekta realizéSana ka drosibas ekspertam, un
c) sertifikats vai ekvivalents dokuments, kur§ pierada pieredzi darba ar informacijas drosibas
parvaldibu, nodro$inot drosu sist€émas darbibu, un
d) uz piedavajuma iesniegSanas bridi ir speka esosa speciala atlauja pieejai valsts noslépumam
lidz Itmenim ,konfidenciali” (ieskaitot) vai lidzveértiga ES vai NATO dalibvalsts izsniegta
speciala atlauja.

2.3. Atlases prasibas iepirkuma priekSmeta otrajai dalai:

2.3.1. Pretendents uz piedavajuma iesniegSanas bridi ir registréts Sabiedrisko pakalpojumu
regulésanas komisijas elektronisko sakaru komersantu registra vai lidzvertiga iestadé arvalstis, ja
attiecigas valsts normativie tiesibu akti paredz $adu registraciju.

2.3.2. Pretendents pedgjos 3 (tris) gados ir realizgjis vismaz 1 (vienu) lidzvertigu balss parraides tikla
risinajumu, Kur projekta ietvaros:

a) pakalpojuma nodrosinasana ligumsaistibas bija spéka ne mazak ka 12 (divpadsmit) kalendaros
meénesus, un

b) pakalpojuma nodrosinasana ligumsaistibu ietvaros vienota balss tikla tika pieslégtas vismaz
45 (Cetrdesmit piecas) VolIP vai ekvivalentas iekartas, ka ar1 piegadati, uzstaditi un apkalpoti
vismaz 45 (Cetrdesmit pieci) VoIP vai ekvivalenti aparati, un



C) pakalpojuma nodro$inasana visos piesléguma punktos/objektos tika izmantots vienots
palidzibas un uzturéSanas dienests, ar palidzibas dienesta pieejamibu 7 dienas nedé€la, 24 stundas
diennaktt sist€mas uzturésanai.

2.3.3. Pretendents ir realizgjis vismaz vienu balss parraides tikla risinajumu Pasiititajam ar teritoriali
nodalitam struktiirvienibam.

2.3.4. Pretendents ir realiz&jis vai uz piedavajuma iesniegSanas bridi nodroSina vismaz 1 (vienu)
projektu, kura ietvaros piegadajis, uzstadijis un konfiguré&jis Balss tikla risinajumu (ar vismaz 12
(divpadsmit) vienlaicigiem balss kanaliem) ar funkcionalitati (,,l€takais zvans”) vai lidzvertigu
funkcionalitati, kas lauj ietaupit pasiititdja izdevumus par zvaniem no fikséta tikla uz mobilo
tiklu.

2.3.5. Pretendents ir realiz&jis vai uz piedavajuma iesniegSanas bridi nodroSina vismaz 1 (vienu)
projektu, kura ietvaros tiek nodrosinats Kontaktu centrs ar kopskaita vismaz 10 (desmit) agentu
darba vietam.

2.3.5.! Pretendentam un ta apak§uzn@méjam uz piedavajuma iesniegganas bridi ir speka esoss vismaz
tresas kategorijas industrialas drosibas sertifikats, kas apliecina komersanta tiesibas pretendét uz
valsts pasiitijuma izpildi, kur nepiecieSams izmantot konfidencialus valsts noslépuma objektus
vai lidzvertigs ES vai NATO dalibvalst1 izsniegts sertifikats.

2.3.6. Pretendents Pakalpojuma nodroS§inasana spgj piesaistit vismaz $adus specialistus ar $adu
kvalifikaciju:

2.3.6.1. vismaz 1 (vienu) projekta vaditaju, kuram ir:
a) augstaka izglitiba, un
b) vismaz 3 (tris) gadu pieredze ka projekta vaditajam, un
C) realizéts vismaz 1 (viens) lidzvertigs balss parraides tikla projekts. Par Iidzvertigu tiks
uzskatits projekts, kur§ atbilst Nolikuma II nodalas tehniskas specifikacijas prasibam , un
d) uz piedavajuma iesniegSanas bridi ir speka esosa speciala atlauja pieejai valsts noslépumam
lidz limenim ,konfidenciali” (ieskaitot) vai lidzvertiga ES vai NATO dalibvalsts izsniegta
speciala atlauja.

2.3.6.2. vismaz 1 (vienu) balss sakaru komunikaciju ekspertu, kuram ir:
a) augstaka izglitiba, un
b) vismaz 3 (tris) gadu praktiska pieredze balss sakaru komunikaciju risinajumu uzturé$ana, un
C) realizéta balss sakaru komunikaciju eksperta vai lidzvertiga loma vismaz 1 (viena) projekta,
un
d) pieredze darba ar pretendenta piedavajuma piedavata iekartu razotaja iekartam, un
) uz piedavajuma iesniegSanas bridi ir speka esoSa speciala atlauja pieejai valsts noslépumam
lidz Iimenim ,konfidenciali” (ieskaitot) vai lidzvertiga ES vai NATO dalibvalsts izsniegta
speciala atlauja.

2.3.6.3. vismaz 1 (vienu) drosibas ekspertu, kuram ir:

a) augstaka izglitiba un

b) pieredze vismaz 1 (viena) projekta realizéSana ka droSibas ekspertam, un

c) sertifikats vai ekvivalents dokuments, kur§ pierada pieredzi darba ar informacijas drosibas
parvaldibu, nodroSinot drosu sist€mas darbibu,

d) uz piedavajuma iesniegSanas bridi ir speka esoSa speciala atlauja pieejai valsts noslépumam
lidz Iimenim ,,konfidenciali” (ieskaitot) vai lidzvertiga ES vai NATO dalibvalsts izsniegta
speciala atlauja.

2.4. Pretendents, kur$ neatbilst kadai no Nolikuma 2. punkta noraditajam pretendentu atlases

10



prasibam, tiek izslégts no turpmakas dalibas Konkursa un ta piedavajums netiek izskatits.
3. PRETENDENTU ATLASES DOKUMENTI

3.1. Pieteikums dalibai Konkursa. Pretendenta pieteikums dalibai Konkursa apliecina pretendenta
apnems$anos sniegt Pakalpojumu saskana ar Nolikuma prasibam. Pieteikumu paraksta persona
vai personas, kuram ir tiesibas parstavét pretendentu. Pieteikumu dalibai Konkursa sagatavo
atbilstosi Nolikuma IV nodalas 1. veidlapai.

3.2. Pieteikuma dalibai Konkursa, pretendents apliecina, ka:

3.2.1. atbilsto§i Publisko iepirkumu likuma 39.'panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
pretendents un persona, kura ir pretendenta valdes vai padomes loceklis vai prokirists, vai
persona, kura ir pilnvarota parstavét pretendentu darbibas, kas saistitas ar filiali, ar tadu
prokurora priekSrakstu par sodu vai tiesas spriedumu, kas stajies speka un kluvis neapstridams
un neparsiidzams, nav atzita par vainigu jebkura no $adiem noziedzigiem nodarTjumiem:

a) kukulnemsana, kukuldosana, kukula piesavinasanas, starpnieciba kukuloSana, neatlauta labumu
pienemsana vai komerciala uzpirkSana,

b) krap$ana, piesavinasanas vai noziedzigi iegttu lidzeklu legalizésana,
C) izvairisanas no nodoklu un tiem pielidzinato maksajumu nomaksas,

d) terorisms, terorisma finans€$ana, aicinajums uz terorismu, terorisma draudi vai personas
vervéSana un apmacisana terora aktu veikSanai;

3.2.2. atbilsto§i Publisko iepirkumu likuma 39.'panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
pretendents ar tadu kompetentas institiicijas [lémumu vai tiesas spriedumu, kas stajies speka un
kluvis neapstridams un neparsidzams, nav atzits par vainigu parkapuma, kas izpauZzas ka:

a) viena vai vairaku tadu valstu pilsonu vai pavalstnieku nodarbinasana, kuri nav Eiropas
Savienibas dalibvalstu pilsoni vai pavalstnieki, ja tie Eiropas Savienibas dalibvalstu teritorija
uzturas nelikumigi,

b) personas nodarbinasana bez rakstveida noslégta darba liguma, nodoklu normativajos aktos
noteiktaja termina neiesniedzot par So personu informativo deklaraciju par darba némejiem, kas
iesniedzama par personam, kuras uzsak darbu;

3.2.3. atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 39.1panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
pretendents ar tadu kompetentas institiicijas [lémumu vai tiesas spriedumu, kas stajies speka un
kluvis neapstridams un neparsiidzams, nav atzits par vainigu konkurences tiesibu parkapuma,
kas izpauzas ka vertikala vienoSanas, kuras meérkis ir ierobeZot pirc€ja iesp&u noteikt
talakpardoSanas cenu, vai horizontala kartela vienoSanas, iznemot gadijumu, kad attieciga
institlicija, konstatgjot konkurences tiesibu parkapumu, par sadarbibu iecietibas programmas
ietvaros pretendentu ir atbrivojusi no naudas soda vai naudas sodu samazinajusi;

3.2.4. nav pasludinats pretendenta maksatnesp&jas process, apturéta vai partraukta pretendenta
saimnieciska darbiba, uzsakta tiesvediba par pretendenta bankrotu un pretendents netiek
likvidets;

3.2.5. pretendentam Latvija vai valsti, kura tas registréts vai kura atrodas ta pastaviga dzivesvieta,
nav nodoklu paradi, taja skaita valsts socialas apdroSinaSanas obligato iemaksu paradi, kas
kopsumma kada no valstim parsniedz 150 euro;

3.2.6. visas piedavajuma sniegtas zinas ir patiesas.

3.3. Pasutitajs parbaudi par Nolikuma 2.1. punkta noteikto izslégSanas gadijumu esamibu veic
attieciba uz katru pretendentu, kuram atbilstosi citam pazinojuma par ligumu un Nolikuma
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

noteiktajam prasibam un izraudzitajam piedavajuma izvéles krit€rijam biitu pieskiramas liguma
slegSanas tiesibas.

Lai parbauditu, vai arvalsti registréts vai pastavigi dzivojoss pretendents nav izslédzams no
dalibas Konkursa saskana ar Nolikuma 2.1. punktu, Pasttitajs, iznemot Nolikuma 3.5. punkta
mingto gadijumu, pieprasa, lai pretendents iesniedz attiecigas arvalsts kompetentas institiicijas
izzinu, kas apliecina, ka uz pretendentu neattiecas Nolikuma 2.1. punkta noteiktie gadijumi.
Terminu izzinu iesniegSanai Pasiititajs nosaka ne isaku par 10 (desmit) darbdienam péc
pieprasijuma izsniegSanas vai nosiitiSanas dienas. Ja attiecigais pretendents noteiktaja termina
neiesniedz minéto izzinu, Pasititajs to izslédz no dalibas Konkursa.

Nolikuma 3.4. punktu nepieméro tam Nolikuma 2.1.7., 2.1.8. un 2.1.9. punkta miné&tajam
personam, kuras ir registrétas Latvija vai pastavigi dzivo Latvija un noraditas pretendenta
iesniegtaja piedavajuma. Sada gadijuma parbaudi veic saskana ar Publisko iepirkumu likuma
39. panta septito dalu.

lepirkuma priekSmeta pirmaja dala par pamatojumu atbilstibai Nolikuma I nodalas 2.2.1. un
2.2.2. punkta noteikto prasibu izpildei pretendents iesniedz pieredzes aprakstu. Pieredzes
aprakstam jabit tadam, lai iepirkuma komisija varétu viennozimigi konstatét atbilstibu Nolikuma
I nodalas 2.2.1. un 2.2.2. punkta izvirzitajam prasibam. Pieredzes aprakstu veido atbilstosi
Nolikuma IV nodalas 2. veidlapai. Pieredzes apraksta ietver pakalpojumu sanémégju
kontaktinformaciju, lai vajadzibas gadijuma iepirkuma komisija var€tu sazinaties ar
pakalpojumu sanéméjiem. Pieredzes aprakstam var pievienot So pakalpojumu saneméju
atsauksmes (rekomendacijas) par katru noradito projektu.

lepirkuma priekSmeta pirmaja dala par pamatojumu atbilstibai Nolikuma I nodalas 2.2.3.1.,
2.2.3.2.,2.2.3.3.un 2.2.3 4. punkta izvirzitajam prasibam pretendents iesniedz:

3.7.1. katra specialista Curriculum Vitae, kuru javeido atbilstosi Nolikuma IV nodalas 3. veidlapai;

3.7.2. dokumentus, kuri apliecina katra specialista atbilsttbu Nolikuma noteiktajam prasibam,

3.7.

3.8.

3.9.

kopijas.

! Iepirkuma priek§meta pirmaja dala par pamatojumu atbilstibai Nolikuma I nodalas 2.2.2" punkta

noteikto prasibu izpildei pretendents iesniedz Pretendenta un ta apakSuznéméjam uz
piedavajuma iesniegSanas bridi speéka esosu sertifikata kopiju.

lepirkuma priekSmeta otraja dala par pamatojumu atbilstibai Nolikuma I nodalas 2.3.1. punkta
minétajai prasibai pretendents iesniedz uz piedavajuma iesniegSanas bridi spéka esoSu
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas vai lidzvertigas iestades arvalstis, ja attiecigas
valsts normativie akti paredz 8$adu registraciju, izsniegtu un derigu elektronisko sakaru
komersanta registracijas apliecibas kopiju.

Iepirkuma priekSmeta otraja dala par pamatojumu atbilstibai Nolikuma I nodalas 2.3.2., 2.3.3.,
2.3.4. un 2.3.5. punkta noteikto prasibu izpildei pretendents iesniedz pieredzes aprakstu.
Pieredzes aprakstam jabit tadam, lai iepirkuma komisija varétu viennozimigi konstat€t atbilstibu
Nolikuma I nodalas 2.3.2., 2.3.3., 2.3.4. un 2.3.5. punkta izvirzitajam prasibam. Pieredzes
aprakstu veido atbilstosi Nolikuma IV nodalas 2. veidlapai. Pieredzes apraksta ietver
pakalpojumu saneéméju kontaktinformaciju, lai vajadzibas gadijuma iepirkuma komisija varétu
sazinaties ar pakalpojumu sanéméjiem. Pieredzes aprakstam var pievienot So pakalpojumu
sanéméju atsauksmes (rekomendacijas) par katru noradito projektu.

3.10. Par pamatojumu atbilstibai Nolikuma I nodalas 2.3.6.1., 2.3.6.2. un 2.3.6.3. punkta izvirzitajam

prasibam pretendents iesniedz:

3.10.1. katra specialista Curriculum Vitae, kuru javeido atbilstosi Nolikuma IV nodalas 3. veidlapai;

3.10.2. dokumentus, kuri apliecina katra specialista atbilsttbu Nolikuma noteiktajam prasibam,

kopijas.
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3.10.! Iepirkuma priek§meta otraja dala par pamatojumu atbilstibai Nolikuma I nodalas 2.3.5." punkta
noteikto prasibu izpildei pretendents iesniedz Pretendenta un ta apakSuznémé&jam uz
piedavajuma iesniegSanas bridi spéka esosu sertifikata kopiju.

3.11. Pretendentu atlases dokumentu, kur§ minéts Nolikuma 3.1. punkta, jaiesniedz Pretendentam,
Pretendenta noraditajiem apaksSuznémejiem, kuru sniedzamo pakalpojumu vertiba ir vismaz 20
procenti no kopg€jas iepirkuma liguma vértibas, personalsabiedribas biedriem, ja Pretendents ir
personalsabiedriba, un Pretendenta noraditam personam, uz kuru iespgjam Pretendents balstas,
lai apliecinatu, ka ta kvalifikacija atbilst nolikuma noteiktajam prasibam.

Pretendentu atlases dokumenti, kas minéti Nolikuma 3.6., 3.7., 3.8., 3.9. un 3.10. punkta,
jaiesniedz vismaz vienam personu apvienibas dalibniekam vai galvenajam uznémégjam vai
apakSuznémeéjam, ja tads tiek piesaistits.

3.10. Pretendentam sava piedavajuma janorada visi tie apakSuznéméji un apakSuzneméju
apakSuznéméji, kuru sniedzamo pakalpojumu vértiba ir 20 procenti no kopgjas iepirkuma Iiguma
vertibas vai lielaka, un katram $adam apakSuznéméjam izpildei nododamo pakalpojumu liguma
dala. ApakSuznémgjs ir Pretendenta vai ta apakSuznemgja piesaistita vai noligta persona, kura
veic buvdarbus vai sniedz pakalpojumus, kas nepiecieSami ar pasutitaju noslégta publisku
buivdarbu vai pakalpojumu Iiguma izpildei neatkarigi no ta, vai §T persona buivdarbus veic vai
pakalpojumus sniedz Pretendentam vai citam apakSuznémé&jam. ApakSuznéméja veicamo
biivdarbu vai sniedzamo pakalpojumu kop€jo vertibu noteic, nemot véra apakSuzné€meéja un visu
Konkursa ietvaros ta saistito uznémumu veicamo buvdarbu vai sniedzamo pakalpojumu veértibu.
Par saistito uznémumu uzskata kapitalsabiedribu, kura saskana ar Koncernu likumu
apakSuznémé&jam ir izSkirosa ietekme vai kurai ir izSkiro$a ietekme apakSuznémgja, vai
kapitalsabiedribu, kura izskirosa ietekme ir citai kapitalsabiedribai, kam vienlaikus ir izskirosa
ietekme attiecigaja apakSuznémgja.

4. TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

4.1. Tehnisko piedavajumu pretendents sagatavo saskana ar Tehniskaja specifikacija noteiktajam
prasibam, izmatojot attiecigas iepirkuma priekSmeta dalas Nolikuma IV nodalas 4. veidlapu.

4.2. Sagatavojot tehnisko piedavajumu, pretendentam jaievéro, ka tehniskajam piedavajumam ir
jaaptver viss pakalpojuma apjoms, janem véra pakalpojuma specifika, izpildes terminus un tam
nepiecieSamie personala un tehniskie resursi. Tade] tehniskais piedavajums jasagatavo
maksimali detalizeti, lai iepirkuma komisija vargtu parliecinaties par pretendenta izpratni un
iespg&jam izpildit pakalpojumu.

4.3. Papildus tehniska piedavajuma veidlapa noraditajai informacijai, pretendentam jaiesniedz

kopsavilkums par tehnisko piedavajumu atbilstosi attiecigas dalas tehniskajai specifikacijai.

4.3.1. Personu apvienibas un/vai apakSuznéméja piesaistiSanas gadijuma - precizs (detalizets)

personu apvienibas dalibnieku un/vai apakSuznéméja piendkumu sadalijums Pakalpojuma
izpildei.

4.3.2. Pretendentam janodroSina bezmaksas migracija no eso$a pakalpojumu sniedzg€ja tikla

pakalpojuma uz Tiklu. Pretendentam piedavajuma janorada migracijai nepiecieSamais laiks.

5. FINANSU PIEDAVAJUMS

5.1. Finan$u piedavajums attiecigaja iepirkuma priekSmeta dala jaiesniedz saskana ar Nolikuma IV
nodalas 5. veidlapu.

5.2. Finan$u piedavajuma cenas ir jaieklauj visas izmaksas, kas saistitas ar pakalpojuma
nodro$inasanu, jo papildus maksajumi netiks veikti.

5.3. FinanSu piedavajuma cenas ir janorada ar ne vairak ka diviem cipariem aiz komata. Ja
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reizinaSanas rezultata aiz komata ir tris cipari, tad treSais cipars ir janoapalo $adi: ja tas ir no 1
lidz 4 - jaapalo uz leju, ja tas ir no 5 lidz 9 - jaapalo uz augsu.

5.4. Pretendenta piedavatajam cenam jabiit nemainigam visa liguma izpildes laika. lesp&ama
inflacija, tirgus apstaklu maina vai jebkuri citi apstakli nevar biit par pamatu cenu
paaugstinaSanai, un S$o procesu raditas sekas pretendentam ir japrognoz€ un jaaprékina,
sagatavojot finansu piedavajumu.

6. PIEDAVAJUMU VERTESANA

6.1. Piedavajumu noform&juma parbaude:

6.1.1. Iepirkuma komisija sakotngji veic piedavajuma noform&uma parbaudi atbilstosi Nolikuma
1.11. punkta min&tajam piedavajuma noforméSanas prasibam;

6.1.2. Ja piedavajums neatbilst Nolikuma prasibam attieciba uz piedavajuma noform&umu,
iepirkuma komisija var lemt par piedavajuma talaku neizskatiSanu.

6.2. Pretendentu atlases laika iepirkuma komisija veic Nolikuma 3. punkta noteikto dokumentu
parbaudi, lai parliecinatos, vai pretendents atbilst Nolikuma 2. punkta noteiktajam pretendentu
atlases prasibam;

6.3. Piedavajuma atbilstibas parbaude:

6.3.1. Iepirkuma komisija piedavajumu verté$ana izmanto tikai atbilstosi Nolikuma prasibam ieklauto
informaciju, papildus iesniegtie dokumenti netiek vertéti. Ja iepirkuma komisija konstaté, ka
tehniskais piedavajums neatbilst visam Nolikuma, taja skaita Tehniskas specifikacijas
minimalajam prasibam, iepirkuma komisija talak So piedavajumu neizskata;

6.3.2. Iepirkuma komisija veic tehnisko piedavajumu atbilstibas parbaudi, kuras laika iepirkuma
komisija izverte tehniska piedavajuma atbilstibu Nolikuma Tehniskajai specifikacijai. Tehnisko
piedavajumu vértéSanas laika iepirkuma komisija ir tiesiga aicinat pretendentus klatiené
prezentét iesniegto piedavajumu. Prezentacijas laika iepirkuma komisija ir tiesiga uzdot
pretendentam jautajumus, kas nepiecieSami tehniska piedavajuma atbilstibas novértésanai;

6.3.3. Ja tehniskais piedavajums neatbilst Tehniskajai specifikacijai un/vai ir pretruna ar to,
piedavajums tiek noraidits;

6.3.4. lepirkuma komisija parbauda finansu piedavajuma atbilstibu Nolikuma I nodalas 5. punktam;

6.3.5. Piedavajumu veértéSanas laika iepirkuma komisija parbauda, vai piedavajuma nav aritmétisku
kladu;

6.3.6. Ja iepirkuma komisija piedavajuma konstate aritmétiskas kltidas, ta §is klidas izlabo;

6.3.7. Par visiem aritmé&tisko kltidu labojumiem iepirkuma komisija pazino pretendentam, kura
piedavajuma labojumi izdariti. Vertgjot piedavajumu, kura bijusas aritmétiskas kludas,
iepirkuma komisija nem véra tikai ieprieks noteiktaja kartiba labotas kludas;

6.3.8. Ja iepirkuma komisija konstate, ka piedavajuma atbilstosi Nolikuma prasibam iesniegtajos
dokumentos ietverta informacija ir neskaidra vai nepilniga, iepirkuma komisija pieprasa, lai
piegadatajs vai kompetenta institiicija izskaidro vai papildina dokumentos ietverto informaciju.

6.4. Piedavajuma izvéles kriterijs.

6.4.1. lepirkuma priekSmeta pirmaja dala Iepirkuma komisija izv€las piedavajumu ar viszemako cenu
par Pakalpojuma sniegSanu no piedavajumiem, kas atbilst Nolikuma prasibam ar nosacijumu, ka
pretendents atbilst pretendenta atlases prasibam, pamatojoties uz pretendenta piedavajuma
ieklautajiem dokumentiem un uz kuru nav attiecinams kads no Publisko iepirkumu likuma
39." panta pirmaja dala minétajiem izsléganas nosacijumiem Vértgjot piedavajumu, iepirkuma
komisija nem véra Piedavajuma kopgjo cenu bez PVN (finansu piedavajuma Tabula A+Tabula
B+Tabula C poziciju kopsumma).

6.4.2. lepirkuma priekSmeta otraja dala Iepirkuma komisija izv€las piedavajumu ar viszemako cenu
par Pakalpojuma sniegSanu no piedavajumiem, kas atbilst Nolikuma prasibam ar nosacijumu, ka
pretendents atbilst pretendenta atlases prasibam, pamatojoties uz pretendenta piedavajuma
ieklautajiem dokumentiem un uz kuru nav attiecinams kads no Publisko iepirkumu likuma 39."
panta pirmaja dala minétajiem izslégSanas nosacijumiem. Veértgjot piedavajumu, iepirkuma
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komisija nem véra Piedavajuma kopg&jo cenu bez PVN (finansu piedavajuma Tabula A+Tabula
B+Tabula C poziciju kopsumma)

6.5. Ja iepirkuma komisija iepirkuma priek§meta pirmaja dala pirms 1émuma pienemsanas konstatg,
ka vairaku pretendentu, kuri atbilst Nolikuma visam prasibam, piedavajuma kopé&ja cena bez
PVN ir lidzvertiga, Sada gadijuma iepirkuma komisija izv€las piedavajumu, kuru iesniedzis
piegadatajs, kas nodarbina vismaz 20 (divdesmit) notiesatos ieslodzijuma vietas.

6.6. Ja iepirkuma komisija iepirkuma priekSmeta otraja dala pirms lémuma pienemsanas konstate, ka
vairaku pretendentu, kuri atbilst Nolikuma visam prasibam, piedavajuma kop¢ja cena bez PVN ir
lidzvertiga, $ada gadijuma iepirkuma komisija izv€las piedavajumu, kuru iesniedzis piegadatajs,
kas nodarbina vismaz 20 (divdesmit) notiesatos ieslodzijuma vietas.

7. IEPIRKUMA LIGUMS

7.1. Pasuititaji slédz Ligumu ar izraudzito pretendentu, pamatojoties uz pretendenta iesniegto
piedavajumu Katra iepirkuma priekSmeta dala atseviski, saskana ar Nolikuma noteikumiem un
liguma projektiem, kas ieklauti Nolikuma III nodala.

7.2. lepirkuma priekSmeta pirmaja dala Pretendents liguma slégSanas bridi iesniedz Tieslietu
ministrijai Liguma nodro$inajumu bankas ekspromisoriska galvojuma vai apdroSinaSanas
polises veida EUR 160 000.00 (viens simts seSdesmit tikstoSi euro un 00 centi) liela apmeéra,
kura darbibas termin$ par 2 (divam) ned€lam parsniedz Tikla risindjuma izveidoSanas terminu
(t.i., vismaz 164 kalendaras dienas).

7.3. lepirkuma priekSmeta otraja dala Pretendents Iiguma slégSanas bridi iesniedz Tieslietu ministrijai
Liguma nodro$indjumu bankas ekspromisoriska galvojuma vai apdroSinaSanas polises veida
EUR 40 000.00 (Cetrdesmit tiikstosi euro un 00 centi) liecla apméra, kura darbibas termin$ par 2
(divam) ned€lam parsniedz Balss tikla risinajuma izveidoSanas terminu (t.i., vismaz 164
kalendaras dienas).

7.4. Iepirkuma priekSmeta pirmaja dala Liguma kop€ja summa, ir neparsniedzot, Pretendenta FinanSu
piedavajuma Tabula A + Tabula C+ EUR 674 290,63" ar PVN.

7.5. Iepirkuma priekSmeta otraja dala Liguma kop@ja summa, ir neparsniedzot, Pretendenta FinanSu
piedavajuma Tabula A + Tabula B + Tabula C+ ar PVN.

8. LIGUMA IZPILDE IESAISTITA PERSONALA UN APAKSUZNEMEJU NOMAINA

8.1. Informacija par personala un apakSuznéméju mainu tiks pievienota ligumam, ja uzvarétajs
liguma izpilde€ bus iesaistijis personalu un apakSuzneémejus.

8.2. Konkursa izraudzitais pretendents (iepirkuma liguma puse) ir tiesigs bez saskanoSanas ar
Pasutitajiem veikt personala un apak$uznémé&ju nomainu, ka ari papildu persondla un
apakSuznéméju iesaistiSanu liguma izpilde, iznemot Nolikuma 8.3. un 8.5. punkta mingtajos
gadijumus.

8.3. Konkursa izraudzita pretendenta personalu, kuru tas iesaistijis liguma izpilde, par kuru sniedzis
informaciju Tieslietu ministrijai un kura kvalifikacijas atbilstibu izvirzitajam prasibam Tieslietu
ministrija ir vertgjusi, ka ar1 apakSuznéméjus, uz kuru iespg&jam Konkursa izraudzitais
Pretendents balstijies, lai apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu pazinojuma par ligumu un
Konkursa dokumentos noteiktajam prasibam, péc liguma noslégSanas drikst nomainit tikai ar
Pasititaju rakstveida piekriSanu, ievérojot Nolikuma 8.4. punkta paredz&tos nosacijumus.

! Planota maksimala summa par papildus pakalpojumiem visa liguma darbibas laika. Pasititajiem ir tiesibas pieteikt
papildus pakalpojumus p&c nepieciesamibas un liguma darbibas laika ir tiesibas neizmantot visu paredzamo summu.
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8.4. Pasutitaji nepiekrit Konkursa Nolikuma 8.3. punkta minéta personala un apakSuzneéméju
nomainai, ja pastav kads no sadiem nosacijumiem:

8.4.1. piegadataja piedavatais personals vai apakSuznéméjs neatbilst tam pazinojuma par ligumu un
Konkursa dokumentos noteiktajam prasibam, kas attiecas uz piegadataja personalu vai
apakSuznéméjiem,;

8.4.2. tiek nomainits apakSuznémgjs, uz kura iespg&jam Konkursa izraudzitais pretendents balstijies,
lai apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu pazinojuma par ligumu un Konkursa dokumentos
noteiktajam prasibam, un piedavatajam apakSuznémé&jam nav vismaz tada pati kvalifikacija, uz
kadu Konkursa izraudzitais pretendents atsaucies, apliecinot savu atbilstibu Konkursa
noteiktajam prasibam;

8.4.3. piedavatais apakSuznémgjs atbilst Publisko iepirkuma likuma 39.'panta pirmaja dala
minétajiem pretendentu izslégSanas nosacijumiem. Parbaudot apakSuznémgja atbilstibu,
pasiititajs pieméro Publisko iepirkuma likuma 39." panta noteikumus. Publisko iepirkumu likuma
39.' panta ceturtaja dald mingtos terminus skaita no dienas, kad liigums par personila vai
apakSuznémeéja nomainu iesniegts Pasttitajiem.

8.5. Konkursa izraudzitais pretendents (iepirkuma liguma puse) drikst veikt apakSuznémeju nomainu,
kuru sniedzamo pakalpojumu vértiba ir 20% no kopgjas liguma vertibas vai lielaka, uz ko
neattiecas Nolikuma 8.3. punkta noteikumi, ka arT minétajiem Kkritérijiem atbilstoSu
apakSuznéméju velaku iesaistiSanu liguma izpilde, ja Konkursa izraudzitais pretendents
(iepirkuma liguma puse) par to pazinojis Pasititajiem un sanémis Pastitaju rakstveida
piekriSanu apakSuzn@m@€ja nomainai vai jauna apakSuzn€mgja iesaistiSanai liguma izpilde.
Pasiititaji piekrit apakSuznémeéja nomainai vai jauna apakSuznémeja iesaistiSanai liguma izpildg,
ja uz piedavato apakSuzndméju neattiecas Publisko iepirkuma likuma 39. panta pirmaja dala
minétie pretendentu izslégSanas nosacijumi, ko Pasiititaji parbauda, ieveérojot ari1 Konkursa
Nolikuma 8.4.3. apaks$punkta nosacijumus.

8.6. Pasutitaji pienem lémumu atlaut vai atteikt Konkursa izraudzita pretendenta (iepirkuma liguma
puse) personala apakSuznéméju nomainu vai jaunu apakSuzneémeéju iesaistiSanu liguma izpilde
iespgjami 1sa laika, bet ne velak ka piecu darbdienu laika péc tam, kad Pasititaji, sanémusi visu
informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami l€émuma pienemsSanai saskana ar Konkursa
noteikumiem.

9. IEPIRKUMA KOMISIJAS TIESIBAS UN PIENAKUMI

9.1. Iepirkuma komisijas tiesibas:

9.1.1. pieprasit, lai pretendents precizétu informaciju par savu piedavajumu, ja tas nepiecieSams
piedavajuma noformgjuma parbaudei, Pretendentu atlasei, ka art piedavajumu novertésanai;

9.1.2. pieprastt, lai pretendents vai kompetenta institiicija izskaidro vai papildina dokumentos ietverto
informaciju;

9.1.3. pieaicinat ekspertu piedavajumu noform&uma parbaudei, Pretendentu atlasei un piedavajumu
atbilstibas parbaudei, ka ar1 piedavajumu vertésanai,

9.14. izveleties slégt Ligumu ar nakamo Pretendentu, kura piedavajums ir ar nakamo viszemako
cenu, ja izraudzitais Pretendents atsakas slégt ligumu;

9.1.5. jebkura bridi partraukt vai izbeigt Konkursu, ja tam ir objektivs pamatojums;

9.1.6. pieprasit, lai pretendents sniedz detaliz€tus paskaidrojumus ar pamatojumu par piedavajuma
Pakalpojumu izmaksu veidoSanas mehanismu ipasi izdevigiem Pakalpojumu sniegSanas
apstakliem, kas pieejami pretendentam, ipasibam un originalitati vai iespgjam sanemt
komercdarbibas atbalstu.

9.2. Iepirkuma komisijas pienakumi:
9.2.1. nodrosinat Konkursa norisi un dokumentesanu;
9.2.2. labot finanSu piedavajumos aritmétiskas kludas;
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9.2.3. nodrosinat pretendentu brivu konkurenci, ka ar1 vienlidzigu un taisnigu attieksmi pret tiem;

9.2.4. péc ieinteres€to personu pieprasijuma normativajos aktos noteiktaja kartiba sniegt informaciju

par Nolikumu;

9.2.5. vértet pretendentus un to iesniegtos piedavajumus saskana ar Publisko iepirkumu likumu,

citiem normativajiem aktiem un Nolikumu;

9.2.6. partraukt Konkursu, ja piedavajumu ir iesniedzis tikai viens pretendents, vai tikai viens
pretendents atbilst Konkursa Nolikuma vai pazinojuma par ligumu noteiktajam pretendentu
atlases prasibam un pasiititdjs nevar pamatot, ka izvirzitas pretendentu atlases prasibas ir
objektivas un samerigas.

10. PRETENDENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI

10.1. Pretendenta tiesibas:

10.1.1. iesniedzot piedavajumu, pieprasit apliecinajumu, ka piedavajums ir sanemts;

10.1.2. pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam mainit vai atsaukt iesniegto piedavajumu,

10.1.3.iesniegt piedavajumu par katru iepirkuma priekSmeta dalu atseviski vai par abam iepirkuma
priekSmeta dalam kopa;

10.1.4. piedalities piedavajumu atvérSanas sanaksme.

10.2. Pretendenta pienakumi:

10.2.1. sagatavot piedavajumu atbilstosi Nolikuma prasibam;

10.2.2. sniegt patiesu informaciju;

10.2.3. sniegt atbildes uz iepirkuma komisijas pieprasijumiem par papildu informaciju, kas
nepiecieSama piedavajumu noform&uma parbaudei, Pretendentu atlasei, piedavajuma
atbilstibas parbaudei, ka ar1 vertéSanai. Atbildes uz iepirkuma komisijas pieprasijumiem
sniedzamas iepirkuma komisijas noraditaja laika vai sameérigi ar laiku, kas nepiecieSams Sadas
informacijas sagatavosanai un iesnieg$anai;

10.2.4. segt visas izmaksas, kas saistitas ar piedavajuma sagatavosanu un iesniegsanu.
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I NODALA

TEHNISKA SPECIFIKACIJA®

2 Tehniskaja specifikacija iepirkuma priek$meta dala turpmak - lote
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IEPIRKUMA PRIEKSMETA PIRMAS DALAS
TEHNISKA SPECIFIKACIJA

Korporativais datu parraides tikla risinajums (Tehniskaja specifikacija turpmak art — Datu Tikls).
Izveidojamas Datu Tikla infrastruktiiras pamatprincipi

NepiecieSams izveidot TM Datu Tikla (turpmak ar1 — TMDT) slégumu atbilstosi $adam
pamatnostadném:

e Japaredz virtuali, logiski nodalita tikla infrastruktira katram Pastititajam vai Latvijas
Véstnesim® nodroginot datu plismu filtraciju gan starp Pasiititajiem vai Latvijas VE&stnesi,
gan virziena uz publiskajiem tikliem, izvietojot fizisku vai virtualu ugunsmiri perimetra
aizsardzibai;

e Japaredz virtuali no datu parraides tikliem nodalita infrastruktira balss sakaru
nodro$inasanai. Balss sakaru nodroSinasanai paredzetais tikla segments janodro$ina visos
Pasiititaja vai Latvijas VEstneSa piesléguma punktos;

e Japaredz funkcionalitate, kur gadijuma, ja uz iestades gala lietotaja datora ir izvietota
telefona vai kontaktcentra aplikacija, datu plismas komutéSana uz balss komunikaciju
centralo infrastruktiiru tiek parvietota balss sakaru virtualaja tikla iestades piesléguma
punkta robezas.

e JanodroSina divi neatkarigi pieslégumi publiskajai interneta videi ar atrumu lidz 1Gbps
un TMDT ar saskarnes atrumu 10Gbps $ados punktos:

o Pretendenta DC (Datu Centrs Nr.1);
o Pasutitaja DC Riga, Brivibas bulvari 36 (Datu Centrs Nr.2).

e Pieslegumiem interneta videi janodroSina DDoS aizsardzibas risinajums, kas atbilst TS
noteiktajam prasibam;

e JanodroSina tieSas optiskas dzislas savienojumi starp Sadiem TMDT piesléguma
punktiem:

o Pretendenta DC,;
o Pasutitaja DC Riga, Brivibas bulvari 36;
o Pasititaja DC Riga, Baldones iela 1b (Datu Centrs Nr. 3).

e NepiecieSamibas gadijuma janodroSina un jauztur savienojumi ar Balss datu parraides
Piegadataju publisko operatoru kolokacijas centros §ados punktos:

o Riga, Pérses iela 2;

o Riga, Zakusalas krastmala 1.
e JanodroSina visu Datu Tikla iekartu uzraudziba un parvaldiba, tai skaita, jaunako
programmatiiras versiju ieviesana, konfiguracijas uzturé$ana un no Pasttitaja vai Latvijas
Vestnesa puses pieprasito izmainu veikSana un atskaiSu sagatavoSana.

llustracija 1, TM Datu Tikla logiska topologija shematiski att€lo TMDT tikla uzbivi, tikla
iedalfjumu un savienojumu principus. Visi savienojumi starp iestazu piesléguma punktiem un
centralo DC infrastrukttiram ir jasifré atbilstosi tehniskas prasibas nosacijumiem.

3 .. . Lo . e e I
Latvijas Veéstnesis TMDT un Balss Tiklam pievienojas péc nepieciesamibas atbilstosi liguma nosacijumiem
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Hustracija 1, TM Datu Tikla logiska topologija

Uzdevumi Pretendentam
1.javeic Datu Tikla infrastruktiiras izveidoSana, nodoSana ekspluatacija un uzturéSana

saskana ar izvirzitajam prasibam.

2.javeic Datu Tikla izveidoSanai nepiecieSama tehniska risindgjuma un projekta izstrades
nodro§inasana, iekartu piegade un uzstadiSana, iekartu konfiguréSana un pilna
risindjuma testéSana, izpilddokumentacijas noforméSana un nodoSana, iekartu un
Datu Tikla darbibas uzraudzibai un administréSanai nepiecieSamas infrastruktiras
izveide. Datu Tikla uzturé$anas procediiru izveide un uzturéSana.
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3. janodroSina Datu Tikla Interneta piekluves infrastruktiiras, droSibas un Datu Tikla
darbibas anomaliju noteikSanas risindjuma izveide un uztur€Sana (gan iekartu
garantijas servisa, gan logisko funkciju administrésanu).

4. japiegada, jauzstada un janokonfiguré risinajums atbilstosi Pasutitaju vai Latvijas
Vestnesa vajadzibam, nodrosinot:

4.1. Datu Tikla pakalpojumu kvalitates uzraudzibas un problému pieteikSanas un
risinasanas sistémas ar vienotu problému registrésanas vidi nodros§inasana;

4.2. P&c nepieciesamibas (Pasiititaja vai Latvijas VEstneSa pieprasijuma), veikt pieslégumu
punktu izveidoSanu pieslégSanu Pasititaja vai Latvijas V@éstneSa noradita adresé
(piesléguma punkta) ,nodrosinot Pakalpojuma sanemsanu;

4.4. P&c nepiecieSamibas (Pasiititaja vai Latvijas V&stneSa pieprasijuma), Pasutitaja vai
Latvijas V&stnesa noradita piesléguma punkta, javeic bezvada tikla piekluves punktu
pieslégsana Datu Tiklam;

4.5. Péc nepiecieSamibas (Pasititaja vai Latvijas V&stneSa pieprasijuma), javeic izmainu
realizacija atbilstoS$i prasibam;

4.6. Pec nepiecieSamibas (Pasiititdja vai Latvijas Ve&stneSa pieprasijuma), janodroSina
iepirkuma 2. lot€ paredz€to lietotaju piesleguma (IP telefona aparati) ierikoSanu un
nodroSinasanu.

4.7. Ja iepirkuma 2. lotes piegadatajs Balss Tikla centralos infrastruktiiras elementus
neizvieto Pasiititaja Datu centros — izveidot un liguma darbibas laika nodro$inat datu
parraides tikla pieslégumus starpsavienojumu izveidei starp Balss Tiklu un Datu
Tiklu divos operatoru kolokacijas punktos: 1)Peérses iela 2, Riga un 2)Rigas radio un
televizijas torni, Zakusalas krastmala 1, Riga. Pretendentam ir tiesibas izvéleties, no
kura no Datu Tikla centralajiem punktiem nr.1 un nr.2 tiek veidots savienojums, uz
kuru no kolokacijas punktiem;

5. Javeic Pasititaja riciba esosa bezvadu Datu Tikla risinajuma pieslégsana un darbibas
nodroSinaSana Datu Tikla infrastruktiira. Pasiititaja (Tiesu administracijas) riciba
esosais risinajums sastav no diviem bezvadu Datu Tikla kontrolieriem - Cisco 5760
Series Wireless Controller, kas saslégti savstarpgji rezervgjosa reZima un 255 (divi
simti piecdesmit piecas) Cisco bezvadu Datu Tikla piekluves punktiem:

5.1. Cisco Aironet 1600 Series Access Point bezvadu Datu Tikla piekluves punkti —
24 gab.;

5.2. Cisco Aironet 1700 Series Access Point bezvadu Datu Tikla piekluves punkti —
60 gab.;

5.3 Cisco Aironet 2700 Series Access Point bezvadu Datu Tikla piekluves punkti —
122 gab.;

5.4. Cisco Aironet 3700 Series Access Point bezvadu Datu Tikla piekluves punkti —
48 gab.;

5.5 Cisco Aironet 1552S Outdoor Access Point bezvadu Datu Tikla piekluves
punkti - 1 gab.

6. Janodro$ina apmacibas un konsultacijas:

6.1. vismaz 20 (divdesmit) Pasttitaju vai Latvijas Véstnesa darbiniekiem (apmacibu
ilgums vismaz 8 (astonas) akadémiskas stundas) par Datu Tikla uzturéSanas
jautajumiem.
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7. Janodrosina Datu Tikla infrastruktiiras piesléguma punktu, datu kanalu, datu plismu un
joslas sadales mehanismu QoS (Quality of Service) izveide un nodroSinasana
saskana ar lepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam
minimalajam tehniskajam prasibam.

8. Javeic Datu Tikla datu centru (Datu Tikla infrastruktiiras centralais piesléguma punkts
Datu centros nr.1, nr.2 un nr.3) infrastrukttiras izveidi, saskana ar lepirkuma 1. lotes
tehniskas specifikacijas 1.pielikumu.

9. Janodros§ina Datu Tikla drosibas risinajuma izveide un uzturé$ana saskana ar lepirkuma
1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam tehniskajam
prasibam. JanodroSina Datu Tikla drosibas risinajums ta, lai pilniba tiktu nodroSinata
un parvaldita Datu Tikla aizsardziba, maksimali mazinati argjie draudi un ielausanas
Datu Tikla, ka arT pilnvértiga piegadato tehnologiju izmantosana, Datu Tikla drosibas
risinajuma nodro§inasana.

10. Pec Pasutitaja vai Latvijas VeéstneSa pieprasijuma, ne retak ka reizi pusgada,
janodroSina Datu Tikla drosibas eksperts veicot Datu Tikla droSibas atbilstibas
parbaudes, iesniedzot Pasiititajam vai Latvijas Vestnesim Datu Tikla droSibas
parbauzu novertéjuma atskaites, kuras dokumente novértéjuma rezultatus (Datu Tikla
droSibas atbilstibas novert§juma atskaiteés dokumentetajiem rezultatiem jabit
pietickami detalizetiem, lai Pasttitaja vai Latvijas V&stnesa atbildigas personas var
parliecinaties par dro$ibas parbauzu pareizu TstenoSanu, ka ari to, ka Datu Tikla
drosibas risinajumi darbojas un sniedz vélamo rezultatu atbilstosi drosibas prasibam).

10. Janodrosina Datu Tikla pakalpojumu bojajumu registracijas sistéma saskana ar
Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam
tehniskajam prasibam.

11. JanodroSina Pretendenta palidzibas, Datu Tikla uzraudzibas un parvaldibas dienests
saskana ar lepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam
minimalajam tehniskajam prasibam.

12. Jaizstrada Datu Tikla izveides un izpilddokumentacija saskana ar lepirkuma 1. lotes
tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.

13. Javeic Datu Tikla pieslegumu punktu datu parraides kanalu parbaudes saskana ar
Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam
tehniskajam prasibam.

14. Javeic Datu Tikla ievieSanas dokumentacijas izveide saskana ar lepirkuma 1. lotes
tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.

15. JanodroSina aizsardziba pret 1slaicigiem elektropadeves partraukumiem, kuri nav ilgaki
par piecam miniitém, Pretendenta Pakalpojuma nodroS§inaSana izmantotajam Datu
Tikla iekartam.

16. Jaapraksta kopa ar tehnisko piedavajumu un jaiesniedz kopsavilkums par Tehnisko
piedavajumu:

16.1. Piedavata Datu Tikla drosibas risinajuma ierikoSanas un migracijas uz jauno
risindjumu plana apraksts, ka ar1 jauna Datu Tikla ievieSanas darbu kvalitates
kontroles metozu, lai nodrosinatu Datu Tikla kvalitati, apraksts;

16.2. Datu Tikla risindjuma ievieSanas un migracijas plana laika grafiks ar
aktivitateém, aktivitaSu savstarpgjam atkaribam, atbildigajiem par aktivitatém,
nodevumi, resursu noslodze Pretendenta un Pastititaja vai Latvijas VeéstneSa pusg;
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17.

18.

19.

16.3. Pasiititaja riciba esosa bezvadu Datu Tikla risinajuma integracijas Datu Tikla
plans un planotais tehniskais risinajums;

16.4. Datu Tikla risinajuma apraksts, kura ietverta augsta Itmena Datu Tikla
topologijas shéma, lokalo Datu Tiklu augsta Iimena topologijas shémas lokalo Datu
Tiklu segmentacijas paraugi, ka ar1, aprakstiti ievieSamie QoS risinajumi;

16.5. Piedavatais Datu Tikla infrastruktiras dro§ibas risinagjuma tchniskais
risinajums, izmantoto iekartu un risinajumu shéma, ka ar1 Datu Tikla pieejamibas,
drosibas un parvaldibas risinajumi.

Jasniedz pakalpojumi atbilstoSi Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas
2.pielikuma noraditajam Datu Tikla pakalpojuma SLA un datu kanalu kvalitates
nodro$inasanas prasibam.

Pastititajam un Latvijas Ve&stnesim Sobrid korporativa datu parraides tikla
pakalpojumus nodrosina SIA Lattelecom. Visas Pasiititaja iekartas ir pieslégtas pie $1
tikla risingjuma, iznemot Latvijas V&stnesi. Pretendentam veicot Datu Tikla
ievieSana, janodroSina pakalpojuma darbibas nepartrauktiba un atbilstiba Tehniskaja
specifikacija definétajiem pieejamibas kriterijiem.

Pretendentam janodroSina bezmaksas migracija no eso$a pakalpojumu sniedzg&ja
pakalpojumiem uz Datu Tiklu. Pretendentam piedavajuma janorada migracijai
nepieciesamais laiks.
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II nodalas

lepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas

1.pielikums

Minimalo tehnisko prasibu apraksts

Visas Datu Tikla nodro$inasanai nepiecie$amas ickartas, kuras Pasiititaji vai Latvijas Vestnesis
izmantos Pakalpojuma sanemsanai, janodroSina Izpilditajam.

Nr.p.k. Prasibas apraksts

1. Datu Tikla pakalpojuma ievieSanas planoSana Pretendentam janodrosina:
1.1. Pakalpojuma ievieSanas plana izveide un saskanoSana.
Projekta iesaistito specialistu tiesibas un pienakumi

¢ Projekta vaditaju tiesibas un pienakumos ietilpst:
- kopgja projekta vadiba;
- projekta planosana (Liguma izpildes planosana);
- projekta sanaksmju vadiba;
- komunikacijas nodro$inasana starp Pasititaju vai Latvijas Véstnesa,
Balss Tikla Piegadataju un pretendentu;
- darba izpildes laika grafika kontrole;
- projekta dokumentacijas un nodevumu apstiprinaSana un iesniegSana;
- preventivo un korektivo darbibu planosana;
- regulara piedali§anas sanaksme&s un to protokol&Sana;
- projekta izpildes problému risinasana.

¢ Elektronisko komunikaciju tiklu ekspertu tiesibas un pienakumos ietilpst:
- jabut paklautam projekta vaditajiem iepirkuma meérka izpildei;
- javeic datu parraides risindjuma planoSanas dokumentu izstrade;
- javeic datu parraides risinajuma ievieSanas virsuzraudziba;
- jasniedz atbalsts tehnisko jautajumu risinasana, t.sk. pie Pasttitaja vai
111, Latvijas VeéstneSa un Balss Tikla Piegadataja;
- japiedalas Pasititaju vai Latvijas VestneSa darbinieku apmacibas
procesa;
- javeic datu parraides risinajuma izpilddokumentacijas sagatavosana.

¢ Elektronisko komunikaciju tiklu inZenieru tiesibas un pienakumos ietilpst:

- jabut paklautam projekta vaditajiem iepirkuma meérka izpildei;

- javeic datu parraides tikla administréSanu pakalpojumu ievieSanas laika,
ka arT jasniedz atbalsts Pasititajam vai Latvijas VEéstnesim pakalpojumu
ekspluatacijas laika

e Drosibas eksperta tiesibas un pienakumos ietilpst:

- jabut paklautam projekta vaditajiem iepirkuma meérka izpildei;

- javeic konsultéSanu un ieviesta Tikla risinajuma droSibas prasibu
auditéSanu;

- Pretendenta piegadato tikla droSibas risinajumu (Internet tikla
ugunsmiira sist€ma, e-pastu pretvirusu aizsardzibas sist€mas, DDoS)
uzbrukumu ietekmes mazinaSanas risinajuma, tikla infrastrukttras
drosibas risindjuma un marSrutéSanas iekartu) drosibas iestatijumu
uzstadisana un parvaldiba un So tehnologiju izmantosana tiklu
infrastruktiras risinajuma.

Prasibas ievieSanas dokumentacijai
1.1.2. e Pretendentam ir pienakums projekta izpildes laika regulari parskatit un atjaunot
laika izpildes grafiku projekta izpildes gaita;
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e Protokoli: Pretendentam ir javeic visu sanaksmju protokol€Sana.

Sanaksmju protokoli Pretendentam ir jaiesniedz latviesu valoda elektroniski
redigéjama (Microsoft Word atpazistama) formata 2 (divos) drukatos eksemplaros
parakstiSanai — katrai pusei vienu eksemplaru.

1.2. Pakalpojuma risinajuma projekta izveide un saskanosana.

Izveides un izpildes dokumentacija:

e Atbilstosi izvirzamajam tehniskajam un apkalposanas prasibam, Pretendentam
ir jaizstrada Datu Tikla topologijas un arhitektiiras projekts, kas satur Datu
Tikla detalizetas arhitektiiras grafiski shematisko att€lojumu, kura redzama

1.2.1. detalizéta informacija par aparatiiru, tai pieslégtajiem WAN un LAN Datu

Tikliem, un datu parraides kanaliem, IP adresacija, datu parraides plismu

rezerveéSanu nodroSinoSie protokoli un mehanismi, IP un Layer2 QoS

mehanismi (ieskaitot datu plismas markéSanas logiku), datu parraides pliismas
atdaliSanas mehanismi un metodes, datu parraides plismas vadibas principi

(izmantotie marSrutésanas protokoli, utt.).

Risindjuma testéSana:

1.2.2. e Pretendents sagatavo un saskano ar Pasiititaju vai Latvijas VE&stnesi test€Sanas
metodologiju, testéSanas planu, testéSanas protokolu visai augstak mingtajai
funkcionalitatei.

Datu Tikla pieslegumu objektu datu parraides kanalu parbaudes kartiba un

pienemsanas nodoSanas kartiba:

e Lai veiktu definéto Datu Tikla datu parraides kanalu kvalitates parametru
kontroli, Pretendentam javeic Datu Tikla pieslégumu kvalitates kontroles
mérfjumi pirms nodoSanas/pienemsanas akta (turpmak NP) parakstiSanas
(pirms NP akta parakstiSanas ir jaiesniedz merjjumi par katru piesléguma

1.2.3. punkta datu parraides kanalu — savienojums starp centralo piesléguma punktu
nr.1 vai nr.2 un piesléguma punktu);

e Katram standartiz€tam mérjjumam jasatur sekojoSi parametri: datu parraides
piesléguma identifikators; testa ID; testa veikSanas laiks; datu caurlaidspgja,
kbps vai Mbps; latentums, ms; IP pakeSu zudums, %;

e Veicot mérfjumu, jabiit iespgjai emulét mérjjumu jebkura no Datu Tikla
konfigurétajam QoS klasém.

Bojajumu fikséSana un noversana:

12.4. e Pretendentam janodroSina bojajumu fikséSanas un novérSanas procediiras
izstrade un saskanoSana ar Pasiititaju vai Latvijas Vestnesi.
1.3. Nosacijumi Datu Centru izveidei un darbibas nodrosinasanai.

Datu centru infrastruktiras nodroSinasana:

e Datu Tikla ievieSanas ietvaros jaizveido datu parraides tikla centrala
piesléguma infrastruktiira Piegadataja Datu Centra un Pasiititaja Datu Centra
1.3.1. telpas Riga, Brivibas bulvari 36;

e Datu Tikla ievieSanas ietvaros, janodrosSina tiesas optiskas dzislas savienojums
starp Piegadataja datu centru un Pasttitaja datu centriem Riga, Brivibas bulvari
36 un Riga, Baldones iela 1b.

Datu Tikla infrastruktiiras centralais piesléguma punkts Nr.1:

13.2. e Pretendentam janodroSina Datu Tikla centralais piesléguma punkts, kas
izveidots Pretendenta parvaldiba esos$a datu centra.

Pretendenta riciba jabut vismaz vienam eksist€§joSam un funkcion€joSam datu
1.3.2.1. | centram, kas atbilst $adam minimalajam tehniskajam un organizatoriskajam
prasibam:
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Elektroenergijas piegade no 2 (divam) neatkarigam energoapgades linijam Iidz
aparatiirai, kas izvietota DC. NepiecieSamas jaudas rezerve elektroenergijas
piegades partraukuma gadijuma — UPS iekartas vai elektroenergijas generators.
Visam elektroiericém un elektroapgades sist€mam jabiit atbilstosi zemé&tam;

Datu centra telpam jabiit pasargatam no argjo klimatisko faktoru ietekmes (t.sk.
pludiem, ugunsgrékiem, zibens, vétram u.tml.);

Datu centra telpam ir jabiit aprikotam ar automatisku klimata kontroli
nemainigas gaisa temperatiiras nodrosinasanai robezas no vismaz +15 lidz +20
gradiem pé&c Celsija un gaisa mitruma nodroSinasanai robezas no vismaz 40-60
%;

Attalinata datu centra infrastruktiiras elementu, ka ar1 telpas mikroklimata un
elektrobaroSanas sisteému stavokla kontrole 24x7x365 (366) rezima;

Nodro$inata visas aparatiiras un aprikojuma fiziska droSiba — 24x7 apsardze,
ugunsdrosSibas noverosana un automatiska dz@Sana, signalizacija, elektroniska
piekluves kontrole;

Nodrosinatas iespgjas izveidot rezerveétus pieslégumus Internetam un izveidot
pieslegumus dazadiem publiskiem vai privatiem datu parraides tikliem;
Pretendentam tehniskaja piedavajuma ir janosauc preciza piedavajuma
realizacija piedavata datu centra atrasanas vietas adrese;

Pretendentam ir janodroSina Pasiititajam vai Latvijas V@stnesim iespgja

piedavajumu izveérteSanas laika klatiene iepazities ar datu centra/-u
infrastruktiras atbilstibu nolikuma minétajam prasibam.

Datu parraides savienojumu nodroSinasana:

Datu Tikla centralaja piesléeguma punkta Pretendenta datu centra (Nr.l)
janodroSina garantéta datu parraide saskana ar Tehnisko specifikaciju un
parraides atrumiem saskana ar lepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 2.

1322 pielikuma prasibam;

e Datu Tikla centralaja piesléguma punkta Nr. 1 janodroSina pieslégums interneta
datu tiklam saskana ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 2. pielikuma
prasibam.

Pretendentam Datu Tikla nodro§inaSanai ir jaizvieto $adas datu parraides iekartas

centralaja piesléguma punkta nr.1:

e Centralais WAN marSrutétajs, atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.1.2 punkta;

o Interneta varteja, atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.1.1 punkta;

e Datu Tikla infrastruktiras drosibas risinajumi ka fiziskas iekartas vai logiski
nodalitas iekartas viena fiziskaja iekarta, atbilstoSi tehniskajai specifikacijai

1.3.2.3. 2.1.4 punkta;

e Internet Datu Tikla ugunsmiira sisteéma, atbilstoSi tehniskajai specifikacijai
2.1.5 punkta;

e Datu centra komutators, atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.1.3 punkta.

e Nav pielaujama Pretendenta datu centra izvietoto Datu Tikla nodroSinasanai
paredzeto iekartu koplietoSana ar citiem Pretendenta klientiem vai datu
parraides tikliem.

1.3.3. Datu Tikla infrastruktiiras centralais piesléguma punkts Nr.2:
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Pretendentam janodroSina Datu Tikla rezerves centralais piesléguma punkts,
kas izveidots Pasutitaja parvaldiba esosa datu centra;

Pasiititajs nodrosina Datu Tikla centralo piesléguma punktu nr.2, kas ir izveidots
Pasiititaja parvaldiba esosa datu centra, kas atrodas Riga, Brivibas bulvart 36.

1.3.3.1.

Pasiititaja riciba ir funkciong&joss datu centrs, kas atbilst S$adam prasibam:

Elektroenergijas piegade nodrosinata no divam neatkarigam energoapgades
linijam, ka ari ir nepiecieSamas jaudas rezerves elektroenergijas piegadas UPS
iekartas. Iekartam var nodroSinat atbilstosu elektroinstalacijas sazem&jumu,

Datu centra telpas ir pasargatas no argjiem klimatiskiem faktoriem un
iespaidiem (t.sk. pludiem, ugunsgrékiem, zibens, vétram u.tml.);

Datu centra telpas ir aprikotas ar automatisku klimata kontroli nemainigas gaisa
temperatiras nodro$inasanai robezas no vismaz +15 lidz +20 gradiem péc
Celsija un gaisa mitruma nodro$inasanai robezas no vismaz 40-60 %;

Datu centra telpas ir nodroSinatas ar fiziskas droSibas uzraudzibu — 24x7
apsardze, ugunsdro§ibas novéroSana un automatiska dzE€Sana, signalizacija,
elektroniska piekluves kontrole.

1.3.3.2.

Datu parraides savienojumu nodro§inasana:

Datu Tikla centralaja piesleguma punkta Pasttitadja datu centra (Nr.2)
janodroSina garantéta datu parraide saskana ar Tehnisko specifikaciju un
parraides atrumiem saskana ar lepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 2.
pielikuma prasibam;

Datu Tikla centralaja piesléguma punkta Nr. 2 janodroSina pieslégums interneta
datu tiklam saskana ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 2. pielikuma
prasibam.

Pretendentam janodroSina piesléguma punkta Pasititaja lokalo Datu Tiklu
pieslégSana Datu Tiklam, izvietojot attiecigas veiktsp&jas WAN marSrutétaju
pieslégumam Datu Tiklam vai nodroSinot pieslégumu lidz centralajiem WAN
marSrutétajiem;

Pretendentam janodroSina Balss Tikla Piegadataja iepirkuma 2. lotes ietvaros
piegadato balss iekartu pieslégSana Datu Tikla centralajai infrastruktirai, lai
nodroSinatu Balss Tikla darbibu, izvietojot attiecigas veiktspgjas WAN
marSrutétaju pieslegumam Datu Tiklam vai nodroSinot pieslegumu lidz
centralajiem WAN marS§rutétajiem.

1.3.3.3.

Pretendentam Datu Tikla nodroSinasanai ir jaizvieto $adas datu parraides iekartas
centralaja piesléguma punkta nr.1:

Centralais WAN marsrutétajs, atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.1.2 punkta;
Interneta varteja, atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.1.1 punkta;

Datu Tikla infrastruktiiras dro$ibas risinajumi ka fiziskas iekartas vai logiski
nodalitas iekartas viena fiziskaja iekarta, atbilstoSi tehniskajai specifikacijai
2.1.4 punkta;

Internet Datu Tikla ugunsmiira sisteéma, atbilstosi tehniskajai specifikacijai
2.1.5 punkta;

Datu centra komutators, atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.1.3 punkta.

1.3.4.

Datu Tikla infrastruktiiras centralais piesléguma punkts Nr.3:
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e Pasititajs nodroSina Datu Tikla centralo piesléguma punktu nr.3, kas ir izveidots
Pasiititaja parvaldiba esosa datu centra, kas atrodas Riga, Baldones iela 1b.

Pasiititaja riciba ir funkciong&joss datu centrs, kas atbilst $adam prasibam:

o Elektroenergijas piegade ir nodroSinata ar nepiecieSamas jaudas rezerves
clektroenergijas piegades generatora iekartu. Iekartam var nodroSinat
elektroinstalacijas sazem&jumu,

e Datu centra telpas ir pasargatas no argjiem klimatiskiem faktoriem un
iespaidiem (t.sk. pliidiem, ugunsgrékiem, zibens, vétram utml.);

e Datu centra telpas ir aprikotas ar automatisku temperatiiras kontroli nemainigas
gaisa temperattiras nodroSinasanai robezas no vismaz +15 1idz +20 gradiem péc
Celsija;

1.3.4.1.

e Datu centra telpas ir nodroSinatas ar fiziskas droSibas uzraudzibu — 24x7
apsardze, ugunsdrosibas signalizacija, elektroniska piekluves kontrole;

o Pasiititajs nodroSina atbilstoSu vismaz 19” serveru skapi, lai nodrosinatu visu
piegadato vai Datu Tikla darbibai nepiecieSamo iekartu izvietoSanu. Skapi ir
japaredz elektriskie ventilatori, ja tas nepiecieSams iekartu darbibas
nodros$inasanai.

Datu parraides savienojumu nodrosinasana:

e Pretendentam janodroSina piesléguma punktd Pasiititaja lokalo Datu Tiklu
pieslegsana Datu Tiklam, izvietojot attiecigas veiktsp&jas WAN marsrutetaju
pieslegumam Datu Tiklam vai nodroSinot pieslégumu lidz centralajiem WAN

1.3.4.2. marsSrutétajiem;

e Pretendentam janodrosina Balss Tikla Piegadataja iepirkuma 2. lotes ietvaros
piegadato balss iekartu pieslégSana Datu Tikla centralajai infrastruktirai, lai
nodroSinatu Balss Tikla darbibu, izvietojot attiecigas veiktspgjas WAN
marSrutétaju pieslegumam Datu Tiklam vai nodroSinot pieslégumu lidz
centralajiem WAN marS§rutétajiem.

Pretendentam Datu Tikla nodroSinasanai ir jaizvieto Sadas datu parraides iekartas
1.3.4.3. | centralaja piesléeguma punkta nr.1:

e Datu centra komutators, atbilsto$i tehniskajai specifikacijai 2.1.3 punkta.

1.4. Nosacijumi Datu Tikla pakalpojuma ievieSanai un nodroSinasanai

IevieSanas termin$ un izmaksas:

e Datu Tikla ievieSanas projektam japaredz ievieSana ne ilgak ka 180 (viens
simts astondesmit) kalendaro dienu laika no Liguma noslégSanas dienas;

e Pretendentam janodroSina visa nepiecieSama aparatiira, materiali un darbi Datu
Tikla izveidei, aparatiiras uzstadiSanai, konfiguréSanai, uzraudzibai,
14.1. uzturéSanai, apkalpoSanai un bojajumu noversanai;

e Pretendents veic visas darbibas, kuras nepieciesamas Datu Tikla pakalpojuma
nodroS§inaSanai un visam izmaksam ir jabiit ietvertam piedavajuma;

o Pasiititajs vai Latvijas Vestnesis apnemas nodroSinat Pakalpojuma ierikoSanai
nepiecieSamas telpas, Pretendenta parstavju piekluvi telpam atbilstosi
saskanotajam grafikam, ka arT elektrobaroSanu.

142 Datu Tikla darbibas nodro$inasana:

e Visi Pasiititaja vai Latvijas V@stneSa pieslégumu punkti jaapvieno vienota
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kopgja Datu Tikla risinajuma. Datu Tiklam janodroSina elektroniskas
informacijas apmaina viena Pasttitaja vai Latvijas V@stneSa robezas,
neizmantojot datu centru (Datu Tikla infrastruktiiras centralais piesléguma
punkts datu centros nr.1 un nr.2) piesléguma resursus.

o Elektroniskas informacijas apmainai starp Pasititajiem vai Latvijas Veéstnesi
janotiek izmantojot Datu Tikla datu centra uzstaditos droSibas risinajumus,
nodrosinot nepiecieSamo elektroniskas informacijas apmainas kontroli.

e Datu Tikla risinagjumam jabut logiska limeni pilniba noskirtam no citiem
Pretendenta klientu elektronisko datu parraides Datu Tikliem, tadgjadi
nodrosinot tikai un vienigi elektroniskas informacijas apmainu starp Datu Tikla
pieslégumu punktiem un datu centriem (Datu Tikla infrastruktiiras centralais
piesléguma punkts datu centros nr.1 un nr.2);

e Datu Tikla janodroSina Pasititaja vai Latvijas V@estneSa esoSo privato
(,,iek$€jo”) IP adreSu izmantosana un ari elektroniskas informacijas plismu
marsrutizacijai Datu Tikla janotiek, izmantojot privatas IP adreses. JanodroSina
pietickoss privato IP adreSu skaits, péc iesp&jas saglabajot eso$o adresaciju
katra Pasiititaja vai Latvijas V&stneSa ietvaros;

e JanodroSina Pasiititaju vai Latvijas V@stneSa autoriz€tu lietotaju un sist€mu
garant€tu argjo piekluvi Pasititaju vai Latvijas VestneSsa Datu Tikla
infrastruktiiras elementiem vienigi caur Pasititaju vai Latvijas V&stneSa datu
centros uzstaditiem drosibas risinagjumiem (ugunsmiriem);

e P&c pieprasijuma Pretendentam bez papildus maksas janodrosina ar VPN Client
programmatiiru, vai ekvivalentu, uz Windows, i0S, Linux un Android sist€mas
balstitam darba stacijam, vismaz 100 darba stacijam, kas nodroSina datu
SifréSanu attalinatiem lietotdjiem ar mérki caur publisko Internet Datu Tiklu
pieklat Pasttitaja vai Latvijas Vestnesa ieks€jiem Datu Tikla resursiem;

e Jebkada veida izmainas Datu Tikla pakalpojuma konfiguracija, ja tas ietekmé
Pasititaja vai Latvijas VéstneSa Datu Tikla pakalpojuma pieejamibu vai citus
funkcionalos vai kvalitativos raditajus, pielaujamas tikai péc ieprieks saskanota
un apstiprinata plana starp attiecigo Pasutitaju, Latvijas Ve&stnesi un
Pretendentu;,

e Pretendentam janodro$ina publiska Datu Tikla vismaz 256 IP adreSu lauks (C
klase);

e Datu Tikla infrastruktiiras centralajiem piesléguma punktiem datu centros nr.1 un
nr.2 jabut savstarp€ji rezervétiem gan ar kop&jo IP Datu Tiklu, gan publisko
Internet Datu Tiklu. Datu plismu marSruta mainai janotiek automatiski ne
velak ka 30 sekunzu laika.

1.4.3.

Datu Tikla infrastruktiirai janodroSina IP limena datu plismu un joslas sadales
mehanismu atbalsts (Quality of Service (QoS)).
P&c Pasiititaja vai Latvijas V@éstneSa pieprasijuma un bez papildus ierikoSanas un
abongsanas maksas janodroSina QoS parametri starp Pastititaju vai Latvijas VestneSa
datu centriem un pargam piesléguma vietam, ka arT to starpa, Sekojosi:
e QoS klase 1 — reala laika balss plasma (IP telefonija jeb balss parraide):

- 20% no datu parraides piesléguma garantétas datu parraides joslas;

- Latentums (Latency) — ne lielaks ka 60 ms;

- Trice (jitter) - ne lielaka ka 30 ms;

- Pakesu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 1%;
e QoS klase 2 — videokonferencu datu plisma:
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40% no datu parraides piesléguma garantétas datu parraides joslas;
Latentums (Latency) — ne lielaks ka 100 ms;

- Trice (jitter) - ne lielaka ka 50 ms;

- PakeSu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 1%;
e QoS Klase 3 - centralizétas datu bazes (piekluve centralajiem resursiem un

aplikacijam, svarigu datu apmaina):

- 40% no datu parraides piesléguma garantétas datu parraides joslas;

- Latentums (Latency) — ne lielaks ka 150 ms;

- Pakesu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 2%;
Lai veiktu defin€to datu parraides kvalitates parametru kontroli, Pretendentam
janodro$ina pakalpojuma kvalitates kontroles mérjjumu veiksana pirms NP akta
parakstiSanas un péc Pasutitaju vai Latvijas V&stneSa pieprasijuma visa Liguma
darbibas perioda jebkura no Datu Tikla pieslégumu punktiem, ja Pasititajiem vai
Latvijas Veéstnesim ir radusas aizdomas par piesléguma léndarbibu vai neatbilstibu
noteiktajiem parametriem kada no Datu Tikla pieslégumu punktiem (pirms NP akta
parakstiSanas tiks prasits iesniegt me&rijjumus par katru piesléguma punktu).

1.44.

Datu Tikla savienojumu darbibas nodrosinasana:

e Janodrosina Datu Tikla pieslégumu elektroniskas informacijas apmainas (datu
parraides) parametri starp datu centriem un pargjam piesléguma vietam, ka art
to starpa atbilstoS$i prasitajiem datu parraides pieslégumu QoS un SLA
raditajiem;

e Datu Tikla risindjumam janodroSina garantétu argjo piekluvi Datu Tikla
infrastruktiiras elementiem vienigi caur datu centros uzstaditiem drosSibas
risinajumiem;

e Visiem Datu Tikla infrastruktiiras piesléguma punktu datu kanaliem ir jabat ar
simetrisku lejupielades un augSupielades, ka ar1 garantétu datu parraides
atrumu atbilstoSi Tehniskas specifikacijas raditajiem;

e Datu Tikla infrastruktiiras piesléguma punktu datu kanalu, datu parraides
parametri (datu parraides atrums, Latentums (Latency), Trice (jitter), PakeSu
zudums (Frame loss rate)) katra Datu Tikla piesléguma punkta tiek fikseti
Liguma pielikuma un nodosanas - pienems$anas akta (turpmak — NP) un tie
atbilst Pretendenta iesniegta finanSu piedavajuma izcenojumiem;

e Piesleguma punkti, kuros ir janodroSina rezerves datu parraides kanali nevar
tikt veidoti izmantojot to pasSu piesléguma fizisko infrastruktiiru, kada tiek
izmantota pamata kanala nodro$inasanai (piesléguma gala iekartu komplektu,
Datu Tikla modemu, radiosakaru Iiniju, u.tml.);

e Pretendentam péc Pasititaja vai Latvijas VEéstneSa liguma, javeic Datu Tikla
infrastruktiiras piesléguma punktu datu kanalu ierikoSana un uzturéSana, ka ar1
esoSo piesléguma punktu nonemsana, Pretendentam janodroSina Datu Tikla
piesléguma funkcionalitate saskana ar Tehniskas specifikacijas definétajiem
kriterijiem.

1.4.5.

Lokalo Datu Tikla ievieSanas principi:

e Visos Pasiititaju vai Latvijas V@estneSa piesléegumu punktos Pretendentam
janodrosina nepiecieSamais pieslégvietu skaits un tips piekluves komutatoros
atbilstosi Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 2. pielikumam;

e Piegadatajiem un uzstaditajiem piekluves komutatoriem jaatbilst lepirkuma 1.
lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma punkta 2.2.2 un ta apakSpunktos
noteiktajam prasibam gan péc saskarnes tipa, gan datu parraides atruma.
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Sakotngja risinajuma visas saskarnes janodroSina ar PoE funkcionalitati un
atbilstosu datu parraides atrumus;

e Pretendentam japiegada un jauzstada atbilstoSas veiktsp&€jas WAN piesléguma
marSrutetajs atbilsto§i tehniskajam specifikacijam 2.2.1 punkta un ta
apakSpunktos. Lai nodroSinatu SLA prasibas atbilstosi Iepirkuma 1. lotes
tehniskas specifikacijas 2. pielikumam, piesléguma punktos ar SLA 1 limeni
japiegada un jauzstada divi attiecigas veiktspéjas WAN piesléguma
marsrutétaji, kas saslégti rezerveta sleguma;

e lekartu, kuras tiek uzstaditas Pasititaju vai Latvijas VestneSa telpas, lai
nodros$inatu Datu Tikla pakalpojumu, raditajam trok$nu Iimenim jaatbilst 2014.
gada 7. janvara Ministru kabineta noteikumiem Nr.16 (Trok$na noveérté$anas
un parvaldibas kartiba, http://likumi.lv/doc.php?id=263882);

e Pretendentam janodroSina Pasutitaju vai Latvijas V&stneSa esoSo lokalo
datortiklu uzturgSana, kurus Pretendents izmanto Datu Tikla pakalpojumu
sniegSanai, ka ar1 Pretendentam janodroSina Pasttitaja vai Latvijas V&stneSa
vajadzibam piegadato balss, bezvadu iekartu un Pasititaja vai Latvijas
VéstneSa datortiklam pieslégto iekartu pieslégSana Pretendenta Datu Tiklam
saskana ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 2. pielikuma noteikto
minimalo komutacijas portu skaitu un lepirkuma 2. lotes tehniskas
specifikacijas 2.pielikuma noteikto Balss Tikla iekartu skaitu un tipu.

e Pretendentam japarliecinas par eso$a lokala tikla atbilstibu piegadajamo
pakalpojumu prasibam, ka ari janodroSina jaunu papildus savienojumu
izveidoSana no Datu Tikla komutatora Iidz datortikla rozetei kabinetos vai citas
lietotaju darbavietas, ja esoSais savienojums ir neatbilstoSs vai neeksiste;

e Pretendentam janodroSina visu Pasutitaja vai Latvijas VestneSa gala iekartu, tai
skaitd IP telefona aparatu, darba staciju, bezvadu tikla piesléguma punktu,
drukas iekartu u.c., pieslegumi tieSi pie Pretendenta piegadata un parvaldita
piekluves Iimena komutatora.

1.5. Magistralais interneta piekluves pieslegums

151 Pretendentam infrastruktliras centralajos piesléguma punktos nr.1 un nr.2
7" | janodrosina magistralie Interneta piekluves pieslégumi.

Magistralajiem  Interneta  piekluves pieslégumiem  jaatbilst  sekojosam

funkcionalajam prasibam:

e Centralajos pieslegumu punktos nr.1 un nr.2 janodroSina vismaz 1 Gbit/sek.
interneta  piekluves pieslegums ar Pretendenta interneta piekluves
nodroSinasanas infrastruktiiru, vienlaicigi datu sanemsanai un stitiSanai 7 dienas
nedéla 24 stundas diennakti bez apjoma ierobeZojuma;

¢ Piekluve Interneta resursiem ar datu parraides atrumu lidz 1 Gbit/sek.;

1.5.2. e JanodroSina abu Interneta piekluves pieslegumu vienlaiciga izmantoSana ar
automatisku savstarpg€ju rezervésanos;

e JanodroSina interneta pieslégumi izmantojot atseviskus fiziskus optiskas
Skiedras datu parraides kanalus (atseviski no citiem datu parraides Datu Tikla
pieslegumiem) ietverot nepiecieSamo aparatiiru, kas nodroSina saskarnes divu
neatkarigu savienojuma izveidoSanu,

e Internet plisma katra datu parraides kanala (pamata un rezerves) janodala,
izmantojot OSI Layer 2 IEEE 802.1q VLAN.

1.6. TieSais optiskais savienojums
16.1 Pretendentam janodro$ina tieSais optiskais savienojums starp piesléguma
7| punktiem:
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Riga, 11.Novembra krastmala 31 un Puskina iela 14;

Datu Tikla centralo piesléguma punktu Nr.3 un infrastruktiras centralo
piesléguma punktu nr.1 (Pretendenta datu centrs) un infrastruktiiras centralo
piesléguma punktu nr.2 (Pasititaja datu centrs);

Riga, Bruninieku iela 41 un Bruninieku iela 36, Latvijas Vestnesis

Riga, Caka iela 41 un Bruninieku iela 36, Latvijas Véstnesis

1.6.2.

Pretendentam janodroSina tieSais optiskais savienojums saskana ar $adam
prasibam:

Savienojot objektus tiesa optiska Ilinija nedrikst biit garaka ka 10 km un
optiskas linijas vajinajums nedrikst biit lielaks par 9 dB.

Pretendentam janodroSina optiskas Iinijas lidz Pasiititaja vai Latvijas Veéstnesa
datu centros izvietotajiem komunikaciju skapjiem, uzstadot komunikaciju
skapjos attiecigu pasivo aparatiru (ODF). Pretendents ir atbildigs par tieSo
optisko Itniju apkalposanu, uzturéSanu un bojajumu noversanu lidz (ieskaitot)
datu centru komunikaciju skapjos uzstaditajai pasivajai vai aktivai aparatiirai.
optiskajai linijai jabiit izveidotai izmantojot pazemes kabelus vai iegulditam
atbilstosa kabelu kanalizacija, atbilstosi industrijas labas prakses pieméram un
standartiem.

Optiska linija péc to izveides palieck Pretendenta IpaSuma, un Pretendents
nodod tiesas optiskas linijas divu optisko Skiedru (1 (viena) para), pieslegumu
Pasiititajam vai Latvijas Ve&stnesim neierobeZzotai lietoSanai uz Datu Tikla
nodrosinasanas laiku.

tiesa optiska Iinija janodroSina bez jebkada veida aktivas aparatiiras, pakesu vai
kadru komutacijas, optiskas vai jebkada cita veida multiplekseSanas starp
noraditajiem objektiem visa tieSo optisko liniju garuma.

Tiesas optiskas linijas janodroSina izmantojot tikai un vienigi optiskos single
mode kabelus. Optiskai Skiedrai jaatbilst standarta G.652 noteikumiem.

1.7.

Komutacijas skapji

1.7.1.

Komutaciju skapju ierikoSana:

Datu Tiklam paredzétas iekartas ir jauzstada Pasiititaja vai Latvijas VestneSa
komutacijas skapjos, ja iekartu uzstadiSana Pasiititaja vai Latvijas VestneSa
komutacijas skapjos nav iesp&ama, tad Pretendentam ir janodroSina
komutacijas skapji atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.3.2;

Komutacijas skapjos paredzets izvietot iekartas, ar kuram Pretendents
nodroSinas konkréta objekta servisus, ka ar1 paredzeéta Pasiititaja vai Latvijas
Véstnesa iekartu izvietoSana;

Skapju uzstadiSanas maksa jaieklauj visus nepiecieSamos materialus, darbus,
lai var€tu nodros$inat iekartu izvietoSanu skapjos. Uzstadot komutacijas skapjus,
Pretendentam jaievero visas standartos un biivnormativos noteiktas prasibas.

1.8.

Datu tikla droSibas uztureSana, parvaldiba un uzraudziba

1.8.1.

Parvaldiba un uzraudziba:

Pretendentam javeic nepartraukta Datu Tikla droSibas uzraudziba 24x7 rezima;

Pakalpojuma nodro$inoso risinagjumu uzraudziba janodrosina ar Pretendenta
1iciba esoSiem uzraudzibas rikiem;

Pakalpojuma ekspluatacijas dokumentacijas uzturéSana atbilstosi Pasiititaju vali
Latvijas V@stneSa apstiprinatajai kartibai;

Datu Tikla piesléguma punktu pieejamibas un darbibas atskaiSu sagatavoSana
un iesniegSana ne retak ka vienu reizi ménest,

Rekomendaciju sagatavoSana Pasiititaju vai Latvijas V@stneSa Datu Tikla
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darbibas optimiz&Sanai;

JanodroSina reala laika datu parraides Datu Tikla aparatiiras un Interneta
pieslégumu darbibas uzraudziba, uzkrajot vésturiskos datus par:

- Aparatiiras un to saskarnu pieejamibu;

- Kludam uz aparatiiras LAN un WAN saskarném,;

- Aparatiiras komplekta iekartu CPU noslodzi un brivas atminas apjomu;

- Datu parraides sakaru kanalu (pamata un rezerves) noslodzi realaja
laika tieSsaiste;

- Datus jauzkraj un jaspgj att€lot grafiska veida par periodu ne mazaku ka
3 (tr1s) kalendarie ménesi;

- atskaites par katra datu parraides piesléguma pieejamibas vertibam
katra kalendaraja menesT;

- automatisku e-pasta zinojumu nosiitiSanu noteiktaja formata, ka pie
noteiktiem datu parraides pieslégumu kritiskajiem kvalitates un
pieejamibas raditajiem (trigger), monitoringa sist€ma nostta
automatisku e-pasta zinojumu noteiktaja formata.

Janodro$ina iesp&ja monitoringa sist€mas WEB saskarnei nodrosinat lietotaju
autentifikaciju.

UzturéSana:

Pretendenta, Balss Tikla Piegadataja un Pasttitaju vai Latvijas V@&stnesa
identificéto bojajumu un darbibas kltidu identific€sana, registréSana, noversana
un izpildes kontrole, veicot atbilstoSus pierakstus;

Pierakstu veikSana par datu parraides savienojumu komponentém un aktualas

1.8.2. informacijas uzturéSana Pasititaju vai Latvijas VestneSa konfiguraciju
datubazes vajadzibam,;

o Pasititaja vai Latvijas VestneSa pieteikto darba uzdevumu izpilde atbilstoSi
servisa [Tmena prasibam;

e Pretendentam janodroSina gan lokalo tiklu, gan WAN dalas Datu Tikla
dokumentacijas aktualitates uzturéSana

Palidzibas, Datu Tikla uzraudzibas un parvaldibas dienests:

e Lai nodroSinatu Datu Tikla un datu parraides pieslégumu uzraudzibas,
kvalitates kontroli un Pasutitaju vai Latvijas Véstnesa atbalsta funkcijas,
Pretendentam ir janodroSina nepiecieSama infrastruktira;

e Pretendenta palidzibas dienestam ir janodroSina sekojosu funkciju izpilde:

e darbibas rezims 24 (divdesmit Cetras) stundas diena un 7 (septinas) dienas
nedéla;

1.8.3. | e problemu un konfiguracijas izmainu pieteikumu sanemsana, registracija un

nodosana attiecigajiem Pretendenta vai Balss Tikla Piegadataja parstavjiem un
izpildes atsekoSana;

obligata pieteicgju inform&Sana par pieprasijuma izpildi, izmantojot
elektronisko sakaru Iidzeklus (telefons, fakss, e-pasts) no attieciga pieprasjjuma
vai problémas pieteikuma sanemsSanas briza lidz problémas novérSanas vai
pieteikuma izpildes bridim;

Pretendentam janodroSina aktuala Datu Tikla topologijas, konfiguracijas un
izmainu veéstures elektroniskas datu bazes uzturésana.
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1.8.4.

Datu Tikla bojajumu registracijas sistéma:

Pretendents veic Datu Tikla problému pieteikumu datu bazes uzturéSanu un
Pasttitaju vai Latvijas Ve&stneSa un Balss Tikla Piegadataja savlaicigu
inform&Sanu proaktiva bojajuma atklasanas gadijuma;

Pretendenta sist€émai janodroSina automatiska bojajumu eskalacija (taja skaita
koordingjot bojajumu novérSanu ar Balss Tikla pakalpojumu sniedz&ju), ja
Datu Tikla pakalpojuma bojajums netieck novérsts minimala bojajuma
noversanas laika;

Pretendenta sistémai automatiski jaregistré Datu Tikla aparatiiras uzraudzibas
sisteémas probléma e-pastus;

Sist€mai janodroSina atskaites par nenoveérstiem un novérstiem bojajumiem un
problému pieteikumiem par dazadiem laika periodiem (diena, ned€la, ménesis,

gads).

Piegadajamo tehnisko risinajumu un iekartu minimalas prasibas

2.1.

Datu Tikla centralas infrastruktiiras iekartas

2.1.1.

Interneta varteja:

Vispargjas prasibas:

- lekartai ir jabit ar speciali sagatavotu un optimizeétu OS (hardened) prasito
uzdevumu veikSanai;

- Sistémas arhitekttirai jabut veidotai uz konkrétam pielietojumam orientétu
integralo shému (ASIC procesoru) bazes.

- Montgjama 19” aparatiiras skapi. Komplektacija jaieklauj nepiecieSamos
montazas piederumus.

- Marsrutetajs ir komplektets ar dubletiem baroSanas blokiem. Parslégsanas
starp baroSanas blokiem nedrikst ietekm&t marSrutétaja darbibu.

Darbibas rezimi:

- MarSrutéSana (RIP/OSPF);

- NAT un PAT,;

- Transparent/bridge;

- Tiesibu bazeéta marSrutéSana (Policy Based Routing);
- Lietotaju grupu bazeta autentifikacija;

- H.323 NAT Traversal;

- IPSec NAT Traversal;

- NAT traversal funkcija VPN savienojumiem

Saskarnes:

- Marsrutétajs ir aprikots ar vismaz 4 (Cetriem) 10/100/1000Base-T portiem.

- lespéja paplaSinat ar vismaz Cetriem neatkarigi konfiguré¢jamiem 1000Base-
SX portiem.

Veiktspéja:

- Vienlaicigas sesijas ne mazak ka 300 000;

- Jaunas sesijas ne mazak ka 30 000/sekundg;

- Caurlaidspgja atbilstosa Internet piesléguma atrumam;

- Iekartai janodroSina vismaz divu pilnu IPv4 interneta marSrutéSanas BGP
tabulu uzturésana un apstrade;

Vadiba:
- WEB bazéta (HTTPS);
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- Konsole (SSH);
- SNMP.

¢ Protokolu atbalsts:

- vienlaicigu darbibu ar IPv4 un IPv6 protokoliem;

- 802.3ad Link aggregation protokolu;

- 802.1q ar vismaz 256 VLAN atbalstu;

- 802.1q VLAN numurus (VLAN-ID);

- iesp@ju definét vismaz 20 ACE (Access Control Entry) ieejosai un izejoSai
plusmai (ingress and egress filtering);

- QoS ariespgju izmantot DiffServ (DSCP) mark&umus;

- VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) protokolu vai lidzvértigu;

- GRE (Generic routing encapsulation) protokolu;

- datu plusmu ierobezoSanas (shaping) iespgjas;

- IP SLA vai ekvivalents;

- VRF-Lite vai ekvivalents ar iesp&ju defin€t vismaz 4 instances un iespgju
piesaistit vienu fizisko portu vairakam VRF-Lite instanc€ém un darbinat
BGP un VRRP protokolus katra instancg;

- stavoklu ugunsmiiris (stateful firewall).

2.1.2.

Centralais WAN marSrutétajs:

e Vispargjas prasibas:

- lekartai ir jabiit ar speciali sagatavotu un optimizetu OS (hardened) prasito
uzdevumu veikSanai;

- Sistemas arhitektiirai jabiit veidotai uz konkrétam pielietojumam orient&tu
integralo shému (ASIC procesoru) bazes;

- Mont&jama 19” aparatiiras skapl. Komplektacija jaieklauj nepiecieSamos
montazas piederumus;

- Marsrutetajs ir komplektets ar dublétiem baroSanas blokiem. ParslégSanas
starp baroSanas blokiem nedrikst ietekmét marSrutétaja darbibu; Procesora
rezervesana aparatiiras vai programmatiiras [iment;

- ParslégSanas starp procesoriem vai rezervétam programmatiiram bojajuma
gadijuma bez datu parraides partraukumiem (stateful);

- Pretendentam sava piedavajuma jaapraksta iekartas pieslégsanas Tikla
risinajumam, jaiesniedz detalizéts sléguma shematiskais attéls.

e Darbibas rezimi:
- Marsrutésana (vismaz OSPF un BGP).
e Veiktspgja:

- lekartai janodroSina visu pasiititaju vai Latvijas VeéstneSa datu plismu
apstrade — marSruté$ana un IPSec $ifréSana. Pretendentam sava
piedavajuma janorada piedavatas iekartas veiktsp€jas dati (marSrut€Sanas
un SifréSanas veiktsp&ja, vienlaicigo un jauno sesiju skaits), ka ar1
piedavatais iekartas razotajs un modelis un ta konfiguracija.

e Quality of Service (QoS) (prioritates rindas, datplismas klasifikacija un
markeSana):
- Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
- Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;
- Diffserv compliant Weighted Random Early detection vai analogisks
mehanisms

2.1.3.

Datu centra komutators:

e Pretendentam jauzstada un janodroSina Pasiititdja vajadzibam datu centra
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komutatori — 3 gab. (pa vienam komutatoram infrastruktiras centralaja
piesléguma punkta nr.1, nr.2 un nr.3), kas atbilst $3dam minimalajam prasibam:

e Iekartai jabut mont§jamai standarta vismaz 19’ komunikaciju statng,
neparsniedzot 1U izméru.

o lekartai jabit darbinamai, izmantojot 230V mainstravas, pievadu. lekartai jabut
vismaz diviem neatkarigi ievietojamiem baroSanas blokiem.

e Jekartai nepiecieSams nodroSinat sekojoSu skaita, tipa un caurlaides sp&ju
pieslégumvietas:

- Vismaz 48gab. 10Gbps SFP/SFP+ un 6 gab. 40-Gbps QSFP+ tipa modulu
pieslegumvietas, kuras atbalsta I0GBASE-SR, 10GBASE-LR, 40GBASE-
LR4 un 40GBASE-SR4 transiverus.

- Katrai iekartai jabat aprikotai ar vismaz 4x 10GBASE-SR optiskajiem
moduliem;

- Veiktspgja: Iekartai janodroSina datu plismas komutéSanu ar caurlaides
sp&ju ne mazaku ka 1,4 Tbps.

- PakeSu komutacijas aizture — ne vairak ka 2 mikrosekundes

e OSImodela 2. limena tikla servisi:

- VLAN (802.1Q) atbalsts; OSI Layer 2 protokolu atbalsts: 802.1d, 802.1s,
802.1ad; Komutacija datu kadriem lidz 9000 baitu lielumam (jumbo
frames).

e Datu plismu apstrades mehanisms:

- JanodroSina 2. un 3. Iimena QoS servisu markéSana un rindu veidoSana;
Protokola 802.1p atbalsts, ToS, DSCP, WRED, IPv4 un IPv6 QoS, vismaz
8 QoS rindu apstrade uz katru pieslegumvietu, iesp&ja veidot QoS rindas
pamatojoties uz Layer4 informaciju, datu plismu apstrade pamatojoties uz
CoS, Vlan ID, DSCP informaciju.

¢ Drosibas prasibas:

- Parvaldibas savienojums izmantojot SSH vai SNMPv3 protokolu; Pieejas
sarakstu veidoSana gan Layer2, gan Layer3; MAC adreSu skaita un
specifisku adreSu ierobezoSanas iesp€jas; Aizsardziba pret unicast,
multicast un broadcast pikveida datu plismu; Centraliz&éto autorizacijas
risinajumu Radius un Tacacs+ protokolu atbalsts; Zurnalg$anas ierakstu
stitiSana uz attalinatu Syslog serveri; Automatiska un pieprasijuma
konfiguracijas saglabaSana uz attalinata servera, izmantojot droSu protokolu
(SFTP, SCP); Netflow vai darbibas parametru zina ekvivalentu, datu
sttiSana uz attalinatu serveri; lekartai jabiit iesp€jai izveidot drosu Sifrétu
savienojumu starp divu vai vairaku lidzvertigu iekartu savienojumu Layer2
Itmen.

e lespgja atseviski paplasinat ar:

- OSImodela 3. Iimena tikla servisiem: Dinamiskas marSruté€Sanas protokolu
atbalsts, vismaz: BGP, OSFP;

- OSI Layer 3 funkcionalitates atbalsts: VRRP, DHCP, BFD BFDv6

- Virtualizacijas atbalsts: VXLAN gateway/ bridging/ routing

e Pretendentam janodroSina piesléguma punkta Pasatitaja lokalo tiklu
(Pretendenta piegadato balss iekartu pieslégsana Tiklam) pieslégSana Tiklam;

e Izmantojot Datu centra komutatorus un tieSos optiskos savienojumus starp datu
centriem, Piegadatajam ir janodroSina visu kritisko Pasiititaja vai Latvijas
VestneSa sist€ému savstarp€jo savienojumu rezervéSana un parraidito datu
plismu SifréSana.

2.14.

Datu Tikla infrastruktiiras droSibas risinajums:
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Datu Tikla centralajos piesléguma punktos nr.1 un nr.2. Pretendentam katram
Pasutitajam vai Latvijas V&stnesim un Balss Tikla datu parraidei janodrosina
savstarpéji rezervéjoSs droSibas risinagjums -, kas veidots izmantojot
atsevisku(s) ugunsmari(us) vai atseviSskus virtualas ugunsmiira instances
(rezervéts risinajums Vvismaz centralajos piesléguma punktos nr.l un nr.2).
Drosibas risinajuma funkcionalitate:

- pieslegumu izveidei atbilstoss skaits 10/100/1000Base-Tx saskarnes;

- Darbibas rezimi:

= MarsrutéSana (RIP/OSPF/BGP);
= NAT,
= Transparent/bridge;
=  Tiesibu baz&ta marsrutésana (Policy Based Routing);
= Lietotaju grupu bazeta autentifikacija;
=  H.323 NAT Traversal,
= IPSec NAT Traversal,
= NAT traversal funkcija VPN savienojumiem;
- Veiktspgja:
» Caurlaidspgja ugunsmiira rezima vismaz 1 Gbit/s;

- VPN funkcijas:

= Sifréta VPN tunela izveido$anas iespéja starp jebkuram divam
vai vairaku sistému instalacijam;

= Vismaz TripleDES kriptografiska algoritma izmantoSana atrai
datu pliismas SifréSanai;

* VPN servisa kvalitates parametru konfiguréSanas sisteéma;

= SHA-1/MDS5 autentifikacija;

= Hub un Spoke VPN atbalsts;

= |KE sertifikata autentifikacija;

= [PSec un SSL VPN atbalsts.
- Autentifikacijas un SifréSanas funkcijas:

» Lietotaju autentifikacija ar individualu pieejas kodu un paroli;

» Jespé&ja izmantot lokalo lietotaju datu bazi, RADIUS, LDAP;

= Lietotaju autentifikacija ar digitalo sertifikatu (publisko/privato
atslégu metodi);

= X.509 standartam atbilstosi digitalie sertifikati,

* Datu plisma starp administratora datoru un VPN Datu Tikla
konfiguracijas sistémas datoru, Sifréta ar SSLv3 protokolu.

2.15.

Internet Datu Tikla ugunsmiira sist€éma:

Pretendentam janodroSina Internet Datu Tikla ugunsmira sist€émas uzstadiSana
un apkalpoSana starp Pasititaja vai Latvijas Véstne$a Datu Tiklu un publisko
Internet Datu Tiklu;

Publiska Internet Datu Tikla ugunsmiira sist€mas uzstadiSana javeic
infrastruktiiras centralajos piesléguma punktos nr.1 un nr.2;

Publiska Internet Datu Tikla ugunsmira sist€émai (sist€éma no diviem savstarp&ji

rezerveti slegtiem ugunsmiiriem) jaatbilst $adam minimalajam prasibam:

- fikséta Sasija, mont€jams visSmaz 19 aparatiiras skapi, ar pievienotu
uzstadiSanas dokumentaciju;
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vismaz 4 (Cetras) vismaz 10/100/1000 Base-T Ethernet saskarnes ar
automatisku atruma noteikSanu, ar iesp&ju portus apvienot veidojot vienu
logisko datu parraidi (link aggregation);

vismaz 4 (Cetras) 1Gbps SFP tipa modulu saskarnes, kas atbalsta 1GBASE-
SX, 1GBASE-LX transiverus, ar iesp&ju portus apvienot veidojot vienu
logisko datu parraidi (link aggregation);

SSD tipa iekartas atminas bloks (cietais disks) ar atminas apjomu vismaz
120 GB;

ugunsmira caurlaidiba atbilstosa Internet piesléguma atrumam (ar ieslégtu
aplikacijas kontroles funkcionalitati);

apdraudéjumu filtracija atbilstosa Internet piesléguma atrumam;

vismaz 300 000 vienlaicigu sesiju;

nodros$inata funkcion&t spgja gan ugunsmiira/marsrutétaja, gan
caurspidigaja (“klausiSanas”) rezima;

sadi uzstadisanas veidi (nodrosSinot vairaku uzstadiSanas veidu lietosSanu
vienlaicigi):

. klausiSanas izmantojot SPAN portu (tap);

. virtualais savienojums (virtual wire), L2, L3.

minimala marSrutéSanas funkcionalitate:

. vismaz BGP un OSPF atbalsts;

- 802.1Q atbalsts;

. NAT (adresu translacija) un DHCP serveris un relejs;

datu pliismas atSifréSana (decryption):

. ienakoSo un izejoso SSL savienojumu atSifréSana, nodrosinot datu
plismas parbaudi pret virusiem un aizliegtam aplikacijam;

= iesp€ja atslégt atsifréSanu atsevisku kategoriju URL saitem;

. SSH atsifrésana;

SSL VPN tunelu darbiba, autorizacijai izmantojot Radius servera un/vai
Microsoft Active directory lietotaju grupas;

. iespgja importét Certificate Authority un lokali generétos
sertifikatus;

antivirusa funkcionalitate:

= Sifr€tu un nesifrétu (SSL, SSH) datu pliismu parbaude pret dazada

veida datorvirusiem, Datu Tikla tarpiem, programmu ievainojamibu
izmantoSanu, ka ar1 citam kaitnieciskdm programmam (virusiem,
trojas zirgiem, spiegprogrammatiru, tarpiem, uzlauSanas rikiem,
u.c.), parbaudot visu datu parraides plismu;

. automatiska antivirusa datu bazes atjaunoSana no Internet Datu
Tikla ne retak ka reizi stunda;
. atskaiSu  sagatavoSana par atpazitajiem datorvirusiem un

kaitnieciskajam programmam. Parskatam janodroSina eksporta
iespgjas un parskata atlases (filtré€Sanas) iespéjas;

Internet Datu Tikla resursu (URL) filtréSana un kontrole:

. interneta lapu filtréSana un blok&Sana, izmantojot iepriek§ definétas
kategorijas (pornografija, kriminalas aktivitates, tieSsaistes spéles,
u.c.). lespgja veidot savas kategorijas;

= interneta lapu filtréSana un blokéSana, izmantojot ,balto”, un
,»melno” sarakstu principu,

= iesp&ja izveidot atseviSku lietotdju sarakstu ar IP adresem un IP
adresu apgabaliem, kam Interneta lapu filtréSana netiks veikta;

. interneta resursa (lapas) blokésanas gadijuma lietotajam tiek attglots

informativs pazinojums par So notikumu. JanodroSina iesp&ja

38



personalizet Sos pazinojumus;

aplikaciju kontroles funkcionalitate:

. izmantojot uz politikam baz&tu kontroli p&c aplikacijam, aplikaciju
kategorijam, apak$ kategorijam, tehnologijam un riska faktoriem.
Risinajumam jaatpazist vismaz sekojoSas aplikacijas - Active-
Directory, MySQL, SNMP, Adobe-Update, Oracle, MSSQL-DB,
Skype, MSN (Microsoft Windows Messenger, MSN Messenger
failu parsutisana, MSN Web Messenger), IRC, Yahoo! Messenger,
ICQ/AOL, P2P programmu datu plusma (Bit Torrent, eDonkey,
Fast Track, Gnutella2, OpenNap, u.c.) un WEB 2.0 aplikacijas
(Facebook, Twitter, Gmail, Odnoklassniki);

. iesp&ja pievienot jaunu aplikaciju atpazisanas sarakstam;

. uz politikam bazéta kontrole péc lietotajvarda, grupas vai IP
adreses;

. iespgja katrai politikai noradit kontrolgjamas individualas
aplikacijas vai aplikaciju grupas;

. iesp&ja izveidot politikas;

aplikaciju identifikacijai jaizmanto:

. protokolu atkodesana;

. aplikaciju pazimes (signatures);

. aplikaciju uzvediba (heuristics);

aplikaciju identifikacija janodroSina:

. gadijumos, kad tiek izmantoti nestandarta porti;

. tiek izmantots SSL vai SSH tunelis vai HTTP proxy serveris;

aplikaciju dinamisko filtru funkcionalitate:

= uzstadot vienu vai vairakus kriterijus, piemeram, visas web parliku

aplikacijas, visas jaunas aplikacijas, kas atbilst Siem nosacijumiem,
tiek pievienotas iepriek§ definétajam aplikaciju filtram;

= jebkuru jaunu aplikaciju automatiska pievienoSana filtram, ja ta
atbilst uzstaditajiem kriterijiem;

datu pliismas atSifréSana (decryption):

. ienakoSo un izejoSo SSL savienojumu atSifréSana nodroSinot datu
pliismas parbaudi pret virusiem un aizliegtam aplikacijam;

= iesp€ja atslégt atsifréSanu atsevisku kategoriju URL saitem;

. SSH atsifrésana;

QoS (Quality of Service) funkcionalitate, kas ir balstita uz noteikumiem un

nodroSina datu plismas optimizaciju analiz&jot — aplikacijas, lietotajus,

avotu un mérki, interfeisus, ka art VPN tunelus un nosakot to prioritates;

datu plismas kontrolei risinajumam jaspg€j atsijat ierakstus pec failu tipiem,

datu “maskam”, ka arf to vai datu parsiitiSanai tiek izmantoti SSL vai SSH

tuneli.

drosibas politiku darbibu planoSanai, risinajumam janodroSina politikas

darbibas laiku un atkartosanas biezumu parvaldibu;

lietotaju identifikacijai janodroSina to atpaziSana péc IP adreses, Microsoft

Active directory un/vai Radius servera lietotaja varda. Gadijumos, kad

identifikacijai vispargji tiek izmantota Aktiva direktorija, janodroSina

iesp€ja identificét un autentificet lietotajus, kuri nav Aktivas direktorijas

lietotaji.

atskaiSu funkcionalitatei janodroS$ina:

= situacija Datu Tikla realaja laika, ka arT pe€d€jo 24 stundu laika ar
iespgju aplukot senaku vésturi (Iidz 6 méneSiem), veidojot
kopsavilkumus;
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= iespéja veidot pielagotas atskaites;

. interaktivas atskaites, kas, izv€loties atskaité, konkréto parametru
gener€ jaunu atskaiti, par filtru izvéloties §o parametru;

. URL filtracijas atskaites realaja laika jaatspogulo $adi dati par
izveleto laika periodu — kopgjais blokéto Interneta lapu

pieprasijumu skaits, informacija par blok&to aplikaciju notikumiem,
visbiezak bloketas Interneta lapas un aplikacijas, lietotaji, kuru
apmekl&tas lapas un izmantotas aplikacijas tiek blokétas visbiezak;

. iesp&ja veidot atskaites par blok&tajam Interneta lapam, zinojumu
apmainas un P2P programmam, uzradot avota IP adresi, notikuma
datumu;

. iespgja registrét un uzkrat visas lietotdaju izsauktas saites argjam

Interneta lapam, nodroSinot atlases iesp€jas (statistiku) par katru
lietotaju atseviski;

- risindjuma razotajam janodroS$ina regulara un automatiska visu drosibas
risinajumu pazimju (signatiiru) atjauninaSana izmantojot Internet Datu
Tiklu visa pakalpojuma sniegSanas laika;

- sistémas administréSanai janodroSina Sifréta web (SSL) menedzmenta un
komandrindas (SSH) interfeisu darbiba;

- janodroS$ina sist€émas un atsevisko iekartu notikumu atskaisSu nodosanu
SYSLOG serverim; izmantojot SNMP protokolu vai nosiitot atskaiti e-
pasta;

- janodroS$ina sist€émas notikumu zurnal€Sanu ar iesp&ju parliikot visus
notikumus Datu Tikla;

- janodroS$ina pilna pieslégumu uzraudziSana (monitoring) reala laika ar
iespeju parliikot datus péc klienta nosaukuma, lietotaja varda, protokola un
publiskas un privatas IP adreses;

e janodroSina konsultacijas un palidziba jautajumos, kas saistiti ar risinajuma
ekspluataciju, ka ari janodroSina programmatiiras jaunako versiju izmantoSana

2.2.

Datu Tikla piekluves punktu iekartas

2.2.1.

WAN piesléguma punkta marSrutétajs:

e Piegadatajam janodroSina pieslégumu punktu marsrutétaji, kas nodroSina datu
plismu SifréSanu savienojumam ar Datu Tikla centralo pieslégumu;

e Visiem marSrutétajiem jasp€j veikt prioritaSu rindu apstrade, datu pliismas
klasifikacija (Quality of Service (QoS)):
- Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
- Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;
- Diffserv compliant Weighted Random Early detection vai analogisks
mehanisms;

e Pretendentam japiegada cetru dazadu tipu WAN marSrutétaji atbilstosi
piesléguma punkta savienojuma atrumam un veiktspéjas nepiecieSamibai.

2.2.1.1.

WAN marsrutétajs pieslegumam Iidz 10 Mbps:

e vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100Base-T full duplex saskarne ar
iesp&ju uzstadit datu parraides logiskos savienojumus un IPSec VPN
funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas algoritmu un Sifré€Sanas atrumu
vismaz 10 Mbit/s, vienlaicigi nodro§ina vismaz 50 (piecdesmit) vienlaicigus
VPN IPSec tunelus.

2.2.1.2.

WAN marsrutétajs pieslégumam no 10 Iidz 100 Mbps:
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e vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100/1000Base-T full duplex
saskarne ar iesp&ju uzstadit datu parraides logiskos savienojumus un IPSec
VPN funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas algoritmu un Sifré€Sanas atrumu
vismaz 100 Mbit/s, vienlaicigi nodroSina vismaz 50 (piecdesmit) vienlaicigus
VPN IPSec tunelus.

2.2.1.3.

WAN marsrutétajs piesléegumam no 100 Iidz 200 Mbps:

e vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100/1000Base-T full duplex
saskarne ar iesp&ju uzstadit datu parraides logiskos savienojumus un IPSec
VPN funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas algoritmu un Sifré€Sanas atrumu
vismaz 200 Mbit/s, vienlaicigi nodroSina vismaz 50 vienlaicigus VPN IPSec
tunelus.

2.2.14.

WAN marsrutétajs piesléegumam virs 200 Mbps:

e vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100/1000Base-T full duplex
saskarnes ar iesp&ju uzstadit datu parraides logiskos savienojumus un IPSec
VPN funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas algoritmu un $ifréSanas atrumu
vismaz 300 Mbit/s, vienlaicigi nodro§ina vismaz 50 vienlaicigus VPN IPSec
tunelus.

2.2.2.

Pieslegumu punktu piekluves Iimena komutators:

e Piegadatdjam janodroSina pieslégumu punktu piekluves limena komutatori, kas
nodrosina datu plismu komutgSanu starp Balss Tikla iekartam un lietotaju gala
iekartam, lokala tikla ITmen;

e Darba vietu minimalas prasibas:

- L2 komutacija;

- komut@Sanas veiktsp&ja — Iiniju atruma (wirespeed);

- QoS funkciju atbalsts, izmantojot L4 parametrus un DSCP;

- VLAN 802.1q atbalsts;

- 802.1p QoS atbalsts;

- 802.1w un 802.1s atbalsts;

- Janodrosina Balss protokolu atbalsts (Voice VLAN) un LLDP-MED vai
CDPv2 protokolu atbalsts;

- Janodrosina aizsardziba pret L2 uzbrukumiem — dinamiska ARP
inspicéSana (ARP inspection) un DHCP serveru kontrole (DHCP
snooping);

- Janodrosina selektiva (sampled) plismu informacijas nodoSana aréjam
kolektoram Netflow, sFlow vai ekvivalenta formata;

- Syslog protokola atbalsts;

- Komandrindas (telnet un serial ports) un Web interfeiss iekartu parvaldibai,

- Iekartam ir janodroS$ina autentifikacija katrai tas pieslégtajai gala iekartai
individuali. Pieméram, ja pie piekluves komutatora viena un ta pasa porta ir
pieslégts gan IP telefons, gan darbstacija, iekartai ir janodroSina iesp€ja
autentificet katru gala iekartu atseviski.

- Autentifikacija peéc MAC adreses, péc lietotaja varda un paroles centralaja
LDAP registra.

e Lokala tikla komutatoru novietojums piesléguma punkta var but izkliedets un
neatrasties viena telpa; Pretendenta uzdevums ir nodro$inat atbilstosu
komutacijas iekartu izvietoSanu atbilsto$i nepiecieSamibai attiecigaja
piesléguma punkta;

e Pasutitajs vai Latvijas Ve&stnesis nodroSina informaciju par nepiecieSamo
komutacijas portu skaitu un tipu katra piesléguma punkta, bet nefikse
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komutaciju iekartu izvietojumu;

e Pretendentam javeic piekluves Iimena izveide, izmantojot nepiecieSamo skaitu

un kombinaciju no 12 (divpadsmit) dazada tipa komutacijas iekartam.

2.2.2.1.

Darba vietu pieslégumu Tips1:
- Vismaz 8 10/100 BaseT RJ45 tipa saskarnes;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.

2.2.2.2.

Darba vietu pieslégumu Tips2:
- Vismaz 24 10/100 BaseT RJ45 tipa saskarnes;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.

2.2.2.3.

Darba vietu pieslégumu Tips3:
- Vismaz 48 10/100 BaseT RJ45 tipa saskarnes;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.

2.2.2.4.

Darba vietu pieslégumu Tips4:
- Vismaz 8 10/100/1000 BaseT RJ45 tipa saskarnes;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.

2.2.2.5.

Darba vietu pieslégumu Tips5:
- Vismaz 24 10/100/1000 BaseT RJ45 tipa saskarnes;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarnes.

2.2.2.6.

Darba vietu pieslégumu Tips6:
- Vismaz 48 10/100/1000 BaseT RJ45 tipa saskarnes;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarnes.

2.2.2.1.

Darba vietu pieslégumu Tips7:
- Vismaz 8 10/100 BaseT RJ45 tipa saskarnes ar Power over Ethernet
(PoE) (IEEE 802.3af) atbalstu;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.

2.2.2.8.

Darba vietu pieslégumu Tips8:
- Vismaz 24 10/100 BaseT RJ45 tipa saskarnes ar Power over Ethernet
(PoE) (IEEE 802.3af) atbalstu;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.

2.2.2.9.

Darba vietu pieslégumu Tips9:
- Vismaz 48 10/100 BaseT RJ45 tipa saskarnes ar Power over Ethernet
(PoE) (IEEE 802.3af) atbalstu;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.

2.2.2.10.

Darba vietu pieslégumu Tips10:
- Vismaz 8 10/100/1000 BaseT RJ45 tipa saskarnes ar Power over
Ethernet (PoE) (IEEE 802.3af) atbalstu;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.

2.2.2.11.

Darba vietu pieslégumu Tips11:
- Vismaz 24 10/100/1000 BaseT RJ45 tipa saskarnes ar Power over
Ethernet (PoE) (IEEE 802.3af) atbalstu;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.

2.2.2.12.

Darba vietu pieslégumu Tips12:
- Vismaz 48 10/100/1000 BaseT RJ45 tipa saskarnes ar Power over
Ethernet (PoE) (IEEE 802.3af) atbalstu;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.

2.3.

Datu tikla tehniskie risinajumi
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2.3.1.

Distributed Denial of Service (DDoS) uzbrukumu ietekmes mazinaSanas

risinajums:

e Pretendentam janodrosina Datu Tikla DoS, un DDoS aizsardzibas risinajuma
uzstadiSana un apkalposana starp Pasiititaja vai Latvijas Vestnesa Datu Tiklu
un publisko Internet Datu Tiklu;

e Datu Tikla DDoS aizsardzibas risinajumam jaatbilst $adam minimalajam Datu
Tikla uzbrukumu un draudu noteikSana prasibam un janodroSina:

- vispargja servisatteices (DoS) uzbrukumu noteik$ana, aizsardziba un
pazinojumu nositiSana;

- datu plusmu parbaude abos virzienos, caurlaidiba atbilstosa Internet
piesléguma atrumam;

- zinamu apdraud&umu noteiksana;

- zinamo ievainojamibu izmanto$anas méginajumu noteiksana;

- aizsardziba pret IP pakesu “pludiem”;

- automatizéta OSI Layer 7 (application-layer) DDoS aizsardziba Web
(HTTP) un secure Web (HTTPS) aplikacijam,;

- portscan noteikSana.

e Datu plusmu parbaude un uzbrukumu ietekmes mazinasana Internet Datu Tikla
piesléguma atruma apjoma.

2.3.2.

Komutacijas skapis:
e Komutacijas skapim jabiit mont&jamam pie vertikalas sienas;
e Skapjiem jabiit vismaz 19” izpildijuma ar minimaliem parametriem
600x500x500 (mm);
e Skapjiem jabit ar slédzamam, caurredzamam priek$&jam durvim.

Papildus pakalpojumi, kurus péc nepiecieSamibas Pasutitajs vai Latvijas
Vestnesis var pasiatit Datu Tikla pakalpojuma funkcionalitates
paplasinasSanai. Pasutitajiem vai Latvijas Vestnesim Liguma darbibai laika ir
tiestbas neizmantot visu paredzeto, prognozéto papildus pakalpojumu apjomu

3.1.

Izmainu realizacija atbilstoSi finanSu piedavajuma Tabulai C

3.1.1.

Pasiititajam vai Latvijas Vestnesim ir tiesibas péc vajadzibas pasiitit ar Datu Tikla
pakalpojumu lietoSanu un administréSanu saistitu jautajumu un papildus
funkcionalitates konsultacijas, kas ietver:

e Pakalpojuma sniegSana izmantoto un Pasiititaja vai Latvijas VEéstneSa 1pasuma
esoSu iekartu un risindjumu integracija Datu Tikla;

e Konsultaciju par papildus funkcionalitati un tas lietoSanas apmacibu;

e Darbu veikSana, kas saistita ar nepiecieSamajam izmainam Datu Tikla

e Izmainu realizacija tiek sniegta péc Pasititaja vai Latvijas VeéstneSa
pieprasijuma Iidz 2400 (divi tiksto$i Cetri simti) stundu apjomam, liguma
darbibas laika;

Pastititajam vai Latvijas Veéstnesim liguma darbibas laika ir tiesibas neizmantot
Izmainu realizaciju atbalsta pakalpojumus noraditaja apjoma.

3.2.

Papildus pakalpojumi atbilstoSi finanSu piedavajuma Tabulai B
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3.2.1

Pasiititajam vai Latvijas VEstnesim ir tiesibas péc vajadzibas pasutit ar Datu Tikla
pakalpojumu saistitus papildus pakalpojumus:

e Lietotaja piesléguma un LAN tikla izveide Iidz datortikla rozetei darba vieta no
Datu Tikla komutatora iekartas;

e Datu Tikla ietvaros Pretendentam janodros$ina Pasttitajiem vai Latvijas
Vestnesim iespéja pieteikt papildu dazadu tipu darba vietu pieslégumu ierikosanu
saskana ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma 2.2.2punkta un
ta apakSpunktu prasibam,;

e Datu parraides kanala nodroSinasana Pasutitaja vai Latvijas VestneSa
noraditaja adres€ saskana ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 1.
pielikuma 1.4 punkta un ta apaksSpunktu prasibam;

e WAN piesléguma punkta marsrutétaja ierikosana saskana ar lepirkuma 1. lotes
tehniskas specifikacijas 1.pielikuma 2.2.1 punkta un ta apakSpunktu prasibam;

e Komutaciju skapju nodrosinasana saskana ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas
specifikacijas 1. pielikuma 2.3.2 punktu.
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II nodalas
Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas
2.pielikums

Datu Tikla pieslégumu datu parraides atrumi, adreses, SLA parametri
un minimalais nepiecieSamais komutacijas ports skaits

Pretendenta datu centrs

NI pk. Pilsata Piesléguma punkta P1es_1eguma pupkt_a fiatu pa}rraldes SLA
adrese atruma minimalas prasibas
1 Egﬁierz:denta datu Pretendenta datu centrs 10 Gbit/s SLADC
Datu Tikla pieslégums vismaz - 10
2 Pastfitaja datu Brivibas bulvari 36 Gbl‘t/.s . . SLADC
centrs Magistralais Interneta piekluves
pieslégums — 1 Ghit/s.
Pasiifitdia rezerves Tiesas optiskas Iinija ar Pasiititaja
3 / Baldones iela 1b datu centru un Pretendenta datu SLADC
datu centrs
centru
Tieslietu ministrija
N Minimalais Minimalais
. Piesléeguma punkta datu _ . _ .
Nr. . Piesléguma punkta o komutacijas | komutacijas
Pilséta parraides atruma SLA
p.k. adrese minimalas prasibas portu ar 100 portu ar 1
P Mbps skaits | Gbps skaits
1 | Riga Brivibas bulvart 36 Savienojums ar SLA1 264
Pasiititaja datu centru
Riga Caka iela 38a 100 Mbit/s SLA?2 24
Riga Raina bulvaris 15 100 Mbit/s SLA2 128
Datu valsts inspekcija
. Minimalais Minimalais
Nr Piesléguma punkta Piesléguma punkta komutacijas | komutacijas
' Pilséta datu parraides atruma SLA
p.k. adrese minimalas orasibas portu ar 100 portu ar 1
P Mbps skaits | Gbps skaits
- Blaumana iela .
1 Riga 11/13 10 Mbit/s SLA?2 32
Ieslodzijuma vietu parvalde
.o Minimalais Minimalais
Nr Piesléguma punkta Piesléguma punkta komutacijas komutacijas
) Pilséta datu parraides atruma SLA
p.k. adrese minimalas prasibas portu ar 100 portu ar 1
P Mbps skaits Gbps skaits
. Riga, Laktas iela .
1 Brasas cietums o/4 10 Mbit/s SLA 2 48
Rigas Riga, Maza Matisa .
2 Centralcietums | iela 3 100 Mbit/s SLAL 100
Césu Casis. Gauias icla 10 Mbit/s
3 audzinasanas 235 S, adjas 1e SLA?2
iestade 48
4 Ilguciema Riga, Tvaikonu 10 Mbit/s SLA 2
cietums iela 3 48
Jekabpils Jekabpils, Kiegelu 10 Mbit/s
> cietums iela 14 SLA2 144
6 nggavas Jelgava, Palidzibas 10 Mbit/s SLA 2
cietums iela 3 32
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Liepajas Liepaja, Darza iela 10 Mbit/s
! cietums 14/16 SLA2 64
8 O_Ialnes Olaine, Rigas icla 10 Mbit/s SLA 2
cietums 10 72
9 Valmieras Valm!era, N 10 Mbit/s SLA 2
cietums Valmiermuiza 48
10 Daugavgrivas | Daugavpils, Liela 10 Mbit/s SLA 2
cietums ielal 56
11 Riga Stabu iela 89 100 Mbit/s SLA 2 100
Vecumnieku Vecumnieku
12 novads pagasts 4 Mbit/s SLA?2
p/n”Umparte” 24
Juridiskas palidzibas administracija
Minimalais S
Piesleguma punkta komutacijas Minimalais
Nr. - Piesléguma punkta egufha pu ) komutacijas
Pilséta datu parraides atruma SLA portu ar
p.k. adrese C portu ar 1
minimalas prasibas 100 Mbps .
. Gbps skaits
skaits
1 Riga Pils laukums 4 20 Mbit/s SLA1 72
Patentu valde
Minimalais e
Lo _ .. Minimalais
— Piesléguma punkta komutacijas _ .
Nr. - Piesléguma punkta D komutacijas
Pilséta datu parraides atruma SLA portu ar
p.k. adrese C portu ar 1
minimalas prasibas 100 Mbps .
. Gbps skaits
skaits
Riga Citadeles iela 7/70 1 Ghit/s SLA1 8 92
1 Riga Kr. Valdemara 33 1 Gbit/s SLA1 48 48
Uznémumu registrs
Minimalais T
Lo _ .. Minimalais
Nr Piesléguma punkta Piesleguma punkta komutacijas komutacijas
' Pilséta datu parraides atruma SLA portu ar
p.k. adrese S portu ar 1
minimalas prasibas 100 Mbps .
. Gbps skaits
skaits
1 Valmieras Rigas iela 25¢ 20 Mbit/s SLA2 16
2 Bauskas Katolu 3 10 Mbit/s SLA?2 8
3 Daugavpils Alejas iela 68 10 Mbit/s SLA?2 8
4 Ventspils InZenieru 101a 10 Mbit/s SLA?2 8
5 Jekabpils Rigas iela 157 10 Mbit/s SLA 2 8
6 Liepajas Veca ostmala 40 10 Mbit/s SLA 2 8
7 Saldus Avotu iela 12 10 Mbit/s SLA2 8
8 | Rozekne | piPrivosamasaleia 10 Mbits SLA2 g
9 Rigas Pérses iela 2 200 Mbit/s SLA1 200 4
Maksatnespejas administracija
Minimalais T
L _ .. Minimalais
N Piesleguma punkta komutacijas _ ..
Nr. . Piesléguma punkta o komutacijas
Pilséta datu parraides atruma SLA portu ar
pk adrese minimalas prasiba 100 Mpps | Porwarl
S prastbas "OPS 1 Ghps skaits
skaits
1 Riga Marstalu iela 19, 10 Mbit/s SLA?2 96
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Valsts tiesu ekspertiZu birojs

Minimalais C
. .. Minimalais
Nr Piesléguma punkta Piesleguma punkta komutacijas komutacijas
) Pilseta & P datu parraides atruma SLA portu ar :
p.k. adrese S _ portu ar 1
minimalas prasibas 100 Mbps ;
. Gbps skaits
skaits
1 Riga Upes iela 1la 10 Mbit/s SLA1 168
Valsts valodas centrs
Minimalais C
. _ .. Minimalais
Nr Piesléguma punkta Piesléguma punkta komutacijas komutacijas
' Pilseta datu parraides atruma SLA portu ar
p.k. adrese S portu ar 1
minimalas prasibas 100 Mbps ;
. Gbps skaits
skaits
1 Riga Eksporta iela 6 10 Mbit/s SLA 2 48
Valsts zemes dienests
Minimalais .
. .. Minimalais
Nr Piesléguma punkta Piesleguma punkta komutacijas komutacijas
' Pilséta datu parraides atruma SLA portu ar
p.k. adrese S . portu ar 1
minimalas prasibas 100 Mbps Ghos skaits
skaits P
1 Kuldiga Pilsétas laukums 2 100 Mbit/s SLA 2 29
2 Cesis Maija iela 1 100 Mbit/s SLA2 31
3 Saldus Avotu iela 12 10 Mbit/s SLA 2 7
4 Jirmala Egmburgas prospekts 100 Mbit/s SLA 2 21
5 Bauska Uzvaras iela 1 10Mbit/s SLA 2 5
6 Aliksne Pils iela 16 10 Mbit/s SLA 2 4
7 Tukums Pils iela 15a 10 Mbit/s SLA 2 5
8 Balvi Tautas iela 1 10 Mbit/s SLA 2 4
9 Dobele Muldavas iela 16 10 Mbit/s SLA 2 5
10 Limbazi Rigas iela 16 10 Mbit/s SLA 2 5
11 Kraslava Rigas iela 116 10 Mbit/s SLA 2 5
12 Madona Blaumana iela 3-301 100 Mbit/s SLA 2 17
13 | Valka Rigas icla 22 10 Mbit/s SLA?2 3
14 Preili 1.Maijaiela 7 10 Mbit/s SLA 2
15 Ventspils Vasarnicu iela 20 100 Mbit/s SLA 2 26
16 | Valmiera Rigas iela 47 200 Mbit/s SLA?2 8 43
17 Ogre Brivibas icla 44 10 Mbit/s SLA 2
18 | Talsi Kareivju 7 10 Mbit/s SLA?2 6
19 Rézekne Atbrivosanas aleja 88 200 Mbit/s SLA 2 46
20 Ludza Stacijas iela 44 10 Mbit/s SLA 2 3
21 Liepaja Graudu iela 27/29 200 Mbit/s SLA 2 15 46
22 Jelgava Akadémijas iela 19 300 Mbit/s SLA 2 9 57
23 Jekabpils Rigas iela 150 100 Mbit/s SLA 2 33
24 | Daugavpils | Rigas iela 18 300 Mbit/s SLA?2 12 65
25 Aizkraukle Spidolas iela 9 10 Mbit/s SLA 2 6
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26 | Gulbene Rigas iela 21 100 Mbit/s SLA?2 25
- 11. Novembra : 168
27 Rigas krastmala 31 1 Gbit/s SLADC 60
Tiesa optiska Iinija 185
28 Rigas Puskina iela 14 11.Novembra krastmala SLA1 37
31, Riga
Valsts probacijas dienests
Minimalais .
. _ . Minimalais
o Piesléguma punkta komutacijas _ .
Nr. Pilset Piesleguma datu parraides atruma SLA ortu ar komutacijas
p.k. seta punkta adrese ! parra P portu ar 1
minimalas prasibas 100 Mbps ;
. Gbps skaits
skaits
1 Riga Dzirnavu iela 91 200 Mbit/s SLA 2 248
2 Kuldiga Liepajas iela 5 4 Mbit/s SLA?2 24
3 Talsi Raina iela 12a 4 Mbit/s SLA 2 24
4 Jelgava Dobeles iela 62a 10 Mbit/s SLA 2 24
5 Valka Rijienas iela 3D 4 Mbit/s SLA 2 16
Kraslava Rézeknes iela .
6 33a 4 Mbit/s SLA?2 16
Jirmala Ventspils Soseja .
7 3 4 Mbit/s SLA2 16
Dobele Muldavas 16 4 Mbit/s SLA?2 16
Cesis Plavas iela 3a 4 Mbit/s SLA 2 24
10 | Gulbene Abelu iela 8 4 Mbit/s SLA?2 24
11 Preili Talsu iela 2a 4 Mbit/s SLA 2 16
12 Livani Liepu iela 2 1 Mbit/s SLA 2 8
13 Olaine Kidras iela 27 4 Mbit/s SLA 2 32
14 Tukums Pils iela 14 4 Mbit/s SLA?2 24
15 Liepaja Graudu iela 50 10 Mbit/s SLA 2 48
16 Ventspils Atputas iela 16 4 Mbit/s SLA 2 16
17 Saldus Tdristu iela 3 4 Mbit/s SLA?2 16
18 Limbazi Jauna iela 2a 4 Mbit/s SLA2 16
19 Valmiera Meza iela 7 10 Mbit/s SLA?2 24
20 Aluksne Iélelé ezera iela 4 Mbit/s SLA 2 16
21 Balvi Partizanu iela 6 4 Mbit/s SLA?2 16
29 Rézekne Atl?ﬁvosanas 10 Mbit/s SLA 2 24
aleja 93a
23 Madona Saules iela 17 4 Mbit/s SLA 2 16
24 Aizkraukle Gaismas iela 14 4 Mbit/s SLA 2 16
25 Jekabpils ]9)raudzibas aleja 10 Mbit/s SLA 2 24
26 Ludza Raina iela 16 4 Mbit/s SLA?2 16
27 Sigulda Gales iela 27 4 Mbit/s SLA2 24
28 Salaspils Rigas iela 30a 4 Mbit/s SLA?2 16
29 Daugavpils Lacplesa iela 41 10 Mbit/s SLA 2 24
30 | Ogre Rigas icla 14 4 Mbit/s SLA?2 16
31 | Riga Liepdjas iela 3d 10 Mbit/s SLA2 48
32 Bauska Darza iela 14 a 4 Mbit/s SLA?2 32
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Tiesu namu agentiira

Minimalais C
L _ .. Minimalais
Pieslaouma punkta Piesléguma punkta komutacijas Komutaciias
Nr. p.k. Pilséta guma p datu parraides atruma SLA portu ar :
adrese S portu ar 1
minimalas prasibas 100 Mbps ;
. Gbps skaits
skaits
Savienojums ar
1 Riga Baldones iela 1b Pasiititaja rezerves SLA1 52
datu centru
Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija
Minimalais T
L _ .. Minimalais
Piesléguma punkta Plesleguma punkia komutacijas komutacijas
Nr. p.k. Pilséta datu parraides atruma SLA portu ar
adrese C . portu ar 1
minimalas prasibas 100 Mbps ;
. Gbps skaits
skaits
1 | Riga Pulkveza Bricza 100 Mbit/s SLA 2 24
iela 15
Tiesu administracija, Tiesas un Zemesgramatas
Minimalais S
L _ .. Minimalais
Lo Piesleguma punkta komutacijas _ ..
Nr. . Piesléguma punkta o komutacijas
Pilseta datu parraides atruma SLA portu ar
p.k. adrese S portu ar 1
Minimalas prasibas 100 Mbps .
. Gbps skaits
skaits
. Spidolas iela 4 (Tiesa, .
1 Aizkraukle Zemesgrimata) 12 (8+4) Mbit/s SLA2 64
; Jaunceltnes iela 5 .
2 Aizkraukle (Tiesa) 8 Mbit/s SLA2 32
Ripniecibas iela 8
3 Aliksne (Tiesa, 12(8+4) Mbit/s SLA?2
Zemesgramata) 56
. Berzpils iela :
4 Balvi 7a(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 24
Uzvaras iela 3 (Tiesa, .
5 Bauska Zemesgramata) 12 (8+4) Mbit/s SLA?2 32
6 Cesis Raunas iela 14(Tiesa) 8 Mbit/s SLA2 36
. 18. novembra iela .
7 Daugavpils 37(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2 70
Muldavas iela 16
8 Dobele (Zemesgramata, 12(8+4) Mbit/s SLA?2
Tiesas) 48
9 Gulbene Abelu iela 6 (Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 24
10 | Jekabpils }fzrg(#’zss;‘)"a 8 Mbit/s SLA 2 36
Akad@émijas iela . 48
11 Jelgava 9(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2
12 | Jelgava Dambja iela 12(Tiesa, | 44 90450 )mbitls | SLA 2 168
Zemesgramata)
Atmodas iela . 24
13 Jelgavas 19(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2
Zigfrida Meierovica 64
14 Jarmala prospekts 1 (Tiesa, 8 Mbit/s SLA?2
Zemesgramata)
- Lacplesa iela . 32
15 Kraslava 19(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2
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16 Kuldiga Kalna iela 25(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 48
- Kiarmajas pr. : 64
17 Liepaja 2/4/6(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2
- Republikas iela 14 . 9
18 Liepaja (Tiesu iela 5)(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2
19 Liepaja Liela iela 4(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 48
20 Limbazi Césu iela 18(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 32
21 | Ludza Stacijas iela 44(Tiesa, | 1, 4y Mbit/s SLA?2 56
Zemesgramata)
22 Madona Avotu iela 8(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 32
23 Madona Poruka iela 1(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 24
24 Ogre Brivibas iela 6(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2 48
25 Preili Talsu iela 2(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 32
26 | Rezekne AtbrivoSanas aleja 10 Mbit/s SLA2 72
95(Tiesa)
27 Rézekne Darza icla 24(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2 56
Atbrivos$anas aleja 48
28 | Rezekne 88(Tiesa, 16 (8+8) Mbit/s SLA?2
Zemesgramata)
29 Riga Abrenes iela 3 (Tiesa) 100 Mbit/s SLA?2 400
30 | Riga Baldones [ela 1a 100 Mbit/s SLA2 248
(Tiesa)
31 | Riga Brivibas icla 34 100 Mbit/s SLA?2 200
(Tiesa)
32 | Riga Aiviekstes iela 5 100 Mbit/s SLA2 200
(Tiesa)
33 Riga Balozu icla 14 (Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2 70
- Daugavgrivas iela . 70
34 Riga 58(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2
- Jeézusbaznicas iela . 144
35 Riga 6(Tiesa) 10 Mbit/s SLA 2
36 | Riga Lomonosova iela 10 100 Mbit/s SLA2 200
(Tiesa)
37 | Saldus Taristu iela 3(Tiesa, 12 (8+4) Mbit/s SLA 2 56
Zemesgramata)
38 Sigulda Sveices iela 27(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 24
39 | Tals Mrlenbaha iela 8 Mbit/s SLA2 32
2(Tiesa)
40 Tukums Pils iela 16(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2 32
41 Valka Rigas iela 2(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 24
42 Valmiera Gara iela 5(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 40
. Terbatas iela .
43 Valmiera 13(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 56
Valdemara Baloza
44 Valmiera iela 13a(Tiesa, 16 (8+8) Mbit/s SLA?2
Zemesgramata) 40
. Katrinas iela . 40
45 Ventspils 14(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2
46 Ventspils Zvana iela 9(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2
. Tirgus iela .
47 Balvi 2(Zemesgramata) 4 Mbit/s SLA?2
48 | Cesis Uzvaras bulvaris 12 4 Mbit/s SLA?2 8
(Zemesgramata)
49 Daugavpils Glmnazuals icla 11 4 Mbit/s SLA?2 48
(Zemesgramata)
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50 | Gulbene Abelu iela 2 4 Mbit/s SLA2 8
(Zemesgramata)
51 _ . Rigas iela 150 . 8
Jekabpils - 4 Mbit/s SLA?2
(Zemesgramata)
52 Zigfrida Meierovica 64
Jirmala prospekts 1 8 Mbit/s SLA?2
(Zemesgramata)
53 | Kuldiga Pilsetas laukums 4 4 Mbit/s SLA?2 8
(Zemesgramata)
54 | Licpaja Juras icla 12 (Tiesa, 14(10+4) Mbit/s SLA 2 24
Zemesgramata)
55 | Limbazi Rigas icla 16 4 Mbit/s SLA 2 8
(Zemesgramata)
o6 Madona Blaumana_lela 3 4 Mbit/s SLA?2 8
(Zemesgramata)
57 Malkalnes prospekts : 12
Ogre 10 (Zemesgramata) 4 Mbit/s SLA?2
58 | preili 1. maija iela 7 4 Mbit/s SLA?2 8
’ (Zemesgramata)
59 | Riga Unijas icla 8 1 Gbit/s SLA1 330
(Zemesgramata)
60 | Tasi Kareivju iela 7 4 Mbit/s SLA2 8
(Zemesgramata)
61 | Tukums Pils iela 152 4 Mbit/s SLA?2 8
(Zemesgramata)
62 | valka Rigas icla 22 4 Mbit/s SLA2 8
(Zemesgramata)
63 . Jiras iela 34 . 8
Ventspils (Zemeseramata) 4 Mbit/s SLA?2
Latvijas Véstnesis
Minimalais Minimalais
Nr Piesléguma punkta Piesléguma punkta komutacijas komutacijas
k. Pilseta ga dresep datu parraides atruma SLA portu ar ortu al‘Jl
K. minimalas prasibas 100 Mbps pr s skaits
skaits P
1 Riga Bruninieku iela 41 100 Mbit/s SLA1 48 96
Tie$a optiska Iinija
2 Riga Bruninieku iela 36 Bruninieku iela 41, SLA?2 8 96
Riga
5 Tiesa optiska linija
3 Riga Caka iela 53 Bruninieku iela 36, SLA 2 16 24

Riga
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II nodalas
Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas
3.pielikums

Datu Tikla pakalpojuma SLA un datu kanalu kvalitates
nodroSinaSanas prasibas

Pretendenta izveidotajam Datu Tiklam ir jaatbilst sekojoSiem datu parraides kvalitates
parametriem:

Pieejamiba.

Definicija. Pakalpojuma pieejamiba — parametrs, kas procentos raksturo pakalpojuma
pieejamibu apskatama laika perioda, kas ir vienads ar kalendaro ménesi.

Pakalpojuma pieejamiba tiek aprekinata:

p-1 =T 100
k , kur
P — pakalpojuma pieejamiba, procentos;

T — laiks, kura pakalpojums netiek sanemts, min;

T kopgjais pakalpojuma sniegSanas laiks, min.

SLA DC:

1. Kumulativa Pakalpojuma pieejamiba nav zemaka par 99,99 %.
SLA1:

2. Kumulativa Pakalpojuma pieejamiba nav zemaka par 99,46 %.
SLA 2:

3. Kumulativa Pakalpojuma pieejamiba nav zemaka par 98,92 %.

Bojajumu novérsana. Pasititaju vai Latvijas VEéstneSa pieslégumiem tehniskais atbalsts ir
janodrosina 365 (366) dienas gada.

SLA DC — maksimalais laiks bojajuma noveérsanai:

2 (divu) stundu laika jebkura diennakts un dienas laika no attiecigas problémas konstaté$anas vai
registracijas briza datu parraides pieslégumam.

SLA 1 — maksimalais laiks bojajuma novérsanai:

4, 4 (Cetru) stundu laika darba dienas no plkst. 8:00 Iidz plkst.18:00 no attiecigas
problémas konstatéSanas vai registracijas briza datu parraides pieslégumam.

SLA 2 — maksimalais laiks bojajuma novérsanai:

5. 8 (astonu) stundu laika darba dienas no plkst. 8:00 Iidz plkst.17:30 no attiecigas
problémas konstatéSanas vai registracijas briza datu parraides pieslégumiem.

Latentums (Latency)

Definicija. Latentums — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp IP (interneta
protokola) pakeSu izsiitiSanu no viena datu parraides punkta un sanemsSanu otrd datu
parraides punkta.

Latentuma aprékins:
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t1-t2
L2 M-t2)
N kur

L — latentums, ms;
t1 — datu paketes sanemsanas laiks;
t2 — datu paketes izsutiSanas laiks;

N — kopgjais pakesu skaits, gab.;

PakeS$u zudums (Frame loss rate)

Definicija. PakeSu zudums — parametrs, kas procentos raksturo zaudéto datu pakeSu attiecibu

pret kop€jo nosiitito datu pakesu skaitu.

PakeSu zuduma aprékins:

Z= D x100
M , kur

Z — pakeSu zudums, procentos;

M — kopgjais datu pakesu skaits mérjjuma laika perioda, gab.;

D — zaudgto pakesu skaits merijjuma laika perioda, gab.;

Trice (Jitter)

Definicija. Trice — parametrs, kas milisekund@s raksturo izlases standartnovirzi latentuma
mérfjjumu grupai, kas rodas Datu Tikla ierobezotas caurlaides sp&jas dél, pieméram, parslodze,

marSruta maina, pakeSu zudumi u.c.
Trices aprekins:

i /zi“_l(u—[)z
B n-1 kur

J — trice (izlases standartnovirze), ms;
L- latentums, ms;

L — aritmétiskais vidgjais latentums, ms;
n —latentuma mérfjumu grupas kopgjais apjoms, gab.;
Li — i-tais mérfjjumu grupas elements, ms.
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II nodalas
Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas
4.pielikums

Piesléguma punktu kontaktpersonas

Nr.
p.k.

Pasutitaji

Eso$a Datu Tikla apskates kontaktpersona un
kontakti.

Tieslietu ministrija

Administrativa departamenta komunikacijas un
tehniska nodroSinajuma nodalas Informacijas
tehnologiju administrators Maksims Avgustovs,
talr.:67036867, maksims.avgustovs@tm.gov.lv

Datu valsts inspekcija

Drosibas dalas vecakais eksperts Peteris Bebriss,
talr.67223131, 29231426, admin@dvi.gov.lv

leslodzijuma vietu parvalde

Inzeniertehniskas dalas priekSnieks kapteinis
Arkadijs Gruzdovs, talr.: 67290297,
mob.talr.:(+371) 26587742
arkadijs.gruzdovs@ievp.gov.lv

Juridiskas palidzibas administracija

Administrativas un finanSu vadibas nodalas
vecakais referents Valerijs Igovens, talr.:
67514236, valerijs.igovens@jpa.gov.lv

Patentu valde

Administrativa departamenta informacijas
tehnologiju projektu vaditajs Andis Bérzins, talr.:
67099628, andis.berzins@Irpv.gov.lv

Tiesu administracija

Tiesu un zemesgramatu departamenta
Informacijas  tehnologiju  nodalas  vaditajs
Voldemars Kizino, talr.: 67083622,
voldemars.kizino@ta.gov.lv

Uznémumu registrs

Informacijas sist€ému attistibas un atbalsta nodalas
sisttmanalitikis - informacijas sistému drosibas
parvaldnieks Vitalijs Grinbergs, talr.. 67031720,
vitalijs.grinbergs@ur.gov.lv

Maksatnespé&jas administracija

Administrativa  departamenta  iepirkumu  un
apgades specialists Janis Matuzals, talr.:
67099101, janis.matuzals@mna.gov.lv

Valsts tiesu ekspertizu birojs

Dokumentu ekspertizu departamenta vecakais
tiesu eksperts Mareks Smilga, talr. 67517747
mareks.smilga@vteb.gov.lv

10.

Valsts valodas centrs

Vecakais eksperts IT  jautajumos Gunars
Vindedzis, talr.: 67334626,
gunars.vindedzis@vvc.gov.lv

11.

Valsts zemes dienests

Informacijas tehnologiju departamenta
Infrastruktiiras dalas vaditajs Andris Ozolins, talr.
67038698, itd@vzd.qov.lv

12.

Valsts probacijas dienests

Administrativas vadibas departamenta
Nodrosinajuma nodalas vaditajs Guntars Lorencis,
talr.: 67021170, guntars.lorencis@vpd.gov.lv

13.

Tiesu namu agentiira

Informacijas tehnologiju dalas vaditajs Sandis
Vulis, talr. 67804744, sandis.vulis@tna.lv

14.

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

Informacijas drosibas parvaldnieks Roberts Blukis
mob. talr. 26432349, roberts.blukis@ugf.gov.lv

15.

Latvijas Ve@stnesis

Informacijas sisttmu dros§ibas administrators
Pavels Marhels, talr. 29488227,
pavels.marhels@Iv.lv
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Pasiititaju un Latvijas VéstneSa Datu Tikla piesléguma punktu apskate

1. Datu Tikla piesléguma punktu apskati Pretendents var pieteikt, sazinoties ar
kontaktpersonu, lai vienotos par Pasiititdja un Latvijas V@stne$a piesléguma punktu
apskates laiku.

2. Pasutitaja un Latvijas V@stneSa piesléeguma punktu apskates laika ieinteresétajam
personam tiek dota iesp€ja parliecinaties par faktisko situaciju piesléguma punkta.
Pretendenta parstavim apskates laika janovérte piesléguma punkts ta, lai Pretendenta
piedavajuma butu ietverti visi potenciali iesp&jamie darbi, materiali, izdevumi, lai veiktu
Datu Tikla pakalpojuma izveidi pilna apjoma, ievérojot normativo aktu prasibas, ka ari
piedavatu adekvatu ligumcenu par Konkursa Nolikuma minétajiem pakalpojumiem.
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IEPIRKUMA PRIEKSMETA OTRAS DALAS
TEHNISKA SPECIFIKACIJA

Korporativais balss parraides tikla risinagjums (Tehniskaja specifikacija turpmak ari — Balss
Tikls).

Izveidojamas Balss Tikla infrastruktiiras pamatprincipi
NepiecieSams izveidot Balss Tikla infrastrukttiru atbilstosi $adam pamatnostadném:

NepiecieSams nodroSinat fiziski nodalitu, pilnvertigi rezervétu centralas komunikaciju
sisttmas infrastruktiiras dalu, kas izvietota dazados Pasititaja datu centros Riga, Brivibas
bulvari 36 un Baldones iela 1b. Gadijuma, ja komunikacijas sistémas centralas
infrastruktiiras dalas nav paredz&ts/nepiecieSams izvietot Pastititaja datu centros,
Pretendentam ir janodroSina divas fiziski neatkarigas Pretendenta divos datu centros
izvietotas komunikaciju sistémas centralas infrastruktiiras dalas. Sada gadijuma, savienojumu
starp Pasititaja vai Latvijas Véstnesa® telpas izvietotds infrastruktiiras dalu, tai skaita,
telefona aparati, datoru telefona aplikacijas u.c. un Pretendenta centralo komunikacijas
sisttmas infrastruktiru janodroSina divos publisko tiklu operatoru kolokacijas punktos —
Riga, Pérses iela 2 un Riga, Zakusalas krastmala 1 (TV torni);

Jebkura balss sakaru datu plasmu parsitiSana caur publiska interneta vidi ir javeic Sifréta
veida, tai skaita, pliismas no telefona aparatiem lidz centralajam komunikaciju serverim, ka
arT, pliismas starp primaro un rezerves komunikaciju serveri,

JanodroSina visu Balss Tikla gala iekartu uzraudziba un parvaldiba, tai skaita, jaunako
programmatiiras versiju ievieSana, konfiguracijas uzturéSana un no Pasiititaja vai Latvijas
VeétneSa puses pieprasito nepiecieSamo izmainu veikSana un atskaiSu sagatavoSana.

llustracija 2, TM Balss Tikla infrastruktiras logiska shematiski att€lo Balss Tikla logisko
uzbiivi un centralo elementu atraSanas vietas.

* Latvijas Vastnesis Balss Tiklam pievienojas p&c nepieciesamibas atbilstosi liguma nosacijumiem
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Hustracija 2, TM Balss Tikla infrastruktiiras logiska topologija

Uzdevumi Pretendentam
1. Javeic Balss Tikla infrastruktiras izveidoSana, nodoSana ekspluatacija un uzturéSana

saskana ar izvirzitajam prasibam.
2. Javeic Balss Tikla izveidosanai nepiecieSsama tehniska risinajuma un projekta izstrades
nodro§inasana, iekartu piegade un uzstadiSana, iekartu konfiguréSana un pilna
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risinajuma testéSana, izpilddokumentacijas noforméSana un nodoSana, iekartu un

Balss Tikla darbibas uzraudzibai un administréSanai nepiecieSamas infrastruktiiras
izveide. Balss Tikla uzturéSanas procediiru izveide un uzturésana.

3. Japiegada, jauzstada un janokonfiguré Balss Tikla risinagjums atbilstosi Pasiititaju vai
Latvijas Véstnesa vajadzibam, nodros$inot:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Balss Tikla pakalpojumu kvalitates uzraudzibas un problému pieteikSanas un
risinasanas sistémas ar vienotu problému registrésanas vidi nodros§inasana;

P&c nepieciesamibas (Pasititaja vai Latvijas VéstneSa pieprasijuma), veikt Balss
Tikla lietotaju gala iekartu pieslégumu izveidoSanu, pieslégSanu Pasutitaja vai
Latvijas VestneSa noradita adres€ (piesléguma punkta), nodrosinot Pakalpojuma
sanemsanu;

Péc nepiecieSsamibas (Pasititaja vai Latvijas V&stneSa pieprasijuma), javeic
izmainu realizacija atbilstosi prasibam,;

P&c nepiecieSamibas (Pasiititaja vai Latvijas VEstne$a pieprasijuma), janodroSina
Balss Tikla lietotaju piesleguma (IP telefona aparati) ierikoSanu un
nodrosinasanu, lepirkuma 1. loté aprakstita Datu Tikla gala iekartu (datori,
printeri, u.c. tikla iekartu) Ethernet piesléguma IP telefona aparatam
nodroSinasana.

Balss Tikla centralas infrastruktiiras izvietosana, péc Pretendenta izvéles, vai nu
Pasititaja divos datu centros (Brivibas bulvaris 36), Riga un Baldones iela 1B,
Riga) vai pasa Pretendenta vismaz divos datu centros, nodroSinot tas svarigako
elementu (centralie serveri, vartejas, sarunu ieraksta sist€ma, utml.) rezervé$anu
“aktivs-aktivs” reZima. Ja Pretendents Balss Tikla platformas centralos
infrastruktiiras elementus neizvieto Pasiititaja datu centros — izveidot un liguma
darbibas laika nodroSinat starpsavienojumus ar lepirkuma 1. lot€ izveidoto
Pasiititaja vai Latvijas VéstneSa Datu Tiklu divos operatoru kolokacijas punktos:
1)Perses iela 2, Riga un 2)Rigas radio un televizijas torni, Zakusalas krastmala
1, Riga. Pretendentam izvéloties centralas infrastrukturas izvietoSanu Pasiititaja
datu centros, Pasiititajs apnemas nodroSinat iekartu izvietoSanu Pasititaja
aparatiiras statné€s 8U apjoma katra no abam adresém, un to elektrobarosanu ar 1
kW jaudas).

Pretendentam janodroSina piedavata risindgjuma savstarp€a savietojamiba. Ja
piedavatajai centralajai infrastrukttirai un gala iekartam (telefoniem) ir dazadi
razotdji, Pretendentam jaiesniedz pieradijumi par iekartu savstarp&jo
savietojamibu.

4. JanodroSina apmacibas un konsultacijas:

4.1.

vismaz 20 (divdesmit) Pasititaju vai Latvijas VéstneSa darbiniekiem (apmacibu
ilgums vismaz 8 (astonas) akademiskas stundas) par Balss Tikla risindjuma
uzturgSanas jautajumiem.

5. JanodroSina Balss Tikla droSibas risinajuma izveide un uzturéSana saskana ar Tehniskas
specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.
JanodroSina Balss Tikla droSibas risinajums ta, lai pilniba tiktu nodro§inata un

parvaldita Balss Tikla aizsardziba, maksimali mazinati ar&jie draudi un ielausanas
Balss Tikla, ka ari nodrosinata pilnvértiga piegadato drosSibas tehnologiju
izmantoSana.

58



6. JanodroSina Balss Tikla pakalpojumu bojajumu registracijas sisttma saskana ar
lepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam
tehniskajam prasibam.

7. Janodrosina Pretendenta palidzibas, Balss Tikla uzraudzibas un parvaldibas dienests
saskana ar lepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam
minimalajam tehniskajam prasibam.

8. Jaizstrada Balss Tikla izveides izpilddokumentacija saskana ar lepirkuma 2. lotes
tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.

9. Javeic Balss Tikla lietotaju pieslégumu darbibas parbaudes saskana ar lepirkuma 2. lotes
tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.

10. Javeic Balss Tikla ievieSanas dokumentacijas izveide saskana ar lepirkuma 2. lotes
tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.

11. Pretendenta Pakalpojuma sniegsana izmantotajam Balss Tikla centralas infrastruktiiras
datu centros nr.2 un nr.3, ka ar1 piekluves punktos komutacijas skapjos izvietotam
iekartam  janodroSina aizsardziba pret tadiem Tislaicigiem elektropadeves
partraukumiem, kas neparsniedz piecas mintites.

12. Jaapraksta kopa ar tehnisko piedavajumu un jaiesniedz kopsavilkums par Tehnisko
piedavajumu:

12.1. Balss Tikla risinajuma ievieSanas un migracijas plana laika grafiks ar
aktivitatém, aktivitasu savstarp&jam atkaribam, atbildigajiem par aktivitatem,
nodevumi, resursu noslodze Pretendenta un Pasiititaja un Latvijas V@éstneSa
puse€;

12.2. Balss Tikla risindjuma apraksts, kura ietverta augsta ltmena Balss Tikla
topologijas shéma, lietotaju numeracijas plana paraugi, ka ari, aprakstiti
ievieSamie QoS risinajumi;

12.3. Piedavatie Balss Tikla pieejamibas, drosibas un parvaldibas risinajumi.

13. Jasniedz pakalpojumi atbilstosi lepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 2.pielikuma
noraditajam Balss Tikla pakalpojuma SLLA nodro$inasanas prasibam.

14. Pasutitajam un Latvijas Veéstnesim Sobrid balss sakaru pakalpojumus nodrosina SIA
Lattelecom. Visas Pasititaja iekartas ir pieslégtas balss elektronisko sakaru tiklam,
iznemot Latvijas V@stnesi. Pretendentam, veicot Balss Tikla ievieSanu, janodroSina
pakalpojumu darbibas nepartrauktiba un atbilstiba Tehniskaja specifikacija
defingtajiem pieejamibas kriterijiem.

15. Pretendentam janodroSina bezmaksas migracija no esosa pakalpojumu sniedz€ja balss
sakaru pakalpojumiem uz Balss Tiklu. Pretendentam piedavajuma janorada
migracijai nepiecieSamais laiks.
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IT nodalas

Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas
1.pielikums

Minimalo tehnisko prasibu apraksts

Visas Balss Tikla darbibas nodro$inaSanai nepiecieSamas ickartas, kuras Pasttitaji izmantos
Pakalpojuma sanemsanai, janodroSina Izpilditajam.

Nr.p.
k.

Prasibas apraksts

1. Bal

ss Tikla pakalpojuma ievieSanas planoSana Pretendentam janodroSina:

1.1.

Balss Tikla pakalpojuma ievieSanas plana izveide un saskanoSana.

1.1.1.

Projekta iesaistito specialistu tiesibas un pienakumi

e Projekta vaditaju tiesibas un pienakumos ietilpst:
- kopgja projekta vadiba;
- projekta planosana (Liguma izpildes planosana);
- projekta sanaksmju vadiba;
- komunikacijas nodrosinasana starp Pasiititaja vai Latvijas VéstneSa, Datu
Tikla Piegadataju un pretendentu;
- darba izpildes laika grafika kontrole;
- projekta dokumentacijas un nodevumu apstiprinaSana un iesnieg$ana;
- preventivo un korektivo darbibu planoSana;
- regulara piedaliSanas sanaksmées un to protokol&Sana;
- projekta izpildes problému risinasana.

e Balss sakaru komunikaciju eksperta tiesibas un pienakumos ietilpst:

- jabut paklautam projekta vaditajiem iepirkuma mérka izpildei;

- jasadarbojas ar Pasititaja vai Latvijas VeéstneSa un Datu Tikla Piegadataja
elektronisko komunikaciju tiklu ekspertiem un jasniedz atbalsts balss
parraides risinajuma ievieSanas laika;

- jasadarbojas ar Pasititaja vai Latvijas VeéstneSa un Datu Tikla Piegadataja
elektronisko komunikaciju tiklu inZenieriem un jasniedz atbalsts balss
parraides risindjuma administrésana;

- jasniedz atbalsts tehnisko jautajumu risinasana, t.sk. pie Pasiititaja vai
Latvijas VéstneSa un Datu Tikla Piegadataja;,

- japiedalas Pasutitaju vai Latvijas VestneSa darbinieku apmacibas procesa;

- javeic risinajuma izpilddokumentacijas sagatavoSana.

e Drosibas eksperta tiesibas un pienakumos ietilpst:
- jabit paklautam projekta vaditajiem iepirkuma meérka izpildei;
- Pretendenta piegadato Balss Tikla droSibas iestatijumu uzstadiSana un
parvaldiba un $o tehnologiju izmantoSana Balss Tikla infrastruktiiras
risindjuma.

1.1.2.

Prasibas ievieSanas dokumentacijai
e Pretendentam ir pienakums projekta izpildes laika regulari parskatit un atjaunot
laika izpildes grafiku projekta izpildes gaita.
e Protokoli:
- Pretendentam ir javeic visu sanaksmju protokoléSana.
- Sanaksmju protokoli Pretendentam ir jaiesniedz latviesu valoda
elektroniski redigéjama (Microsoft Word atpazistama) formata 2 (divos)
drukatos eksemplaros parakstiSanai — katrai pusei vienu eksemplaru.

1.2.

Balss Tikla pakalpojuma risinajuma projekta izveide un saskanosana.
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1.2.1.

Balss Tikla izveides un izpildes dokumentacija

Atbilstosi izvirzamajam tehniskajam un apkalposanas prasibam, Pretendentam
ir jaizstrada Balss Tikla topologijas un arhitektiras projekts, kas satur
detalizetas arhitektiiras grafiski shematisko att€lojumu, kura redzama detalizeta
informacija par centralas infrastruktiiras aparatiiru, centralajai infrastruktiirai
pieslégtajiem lokalajiem tikliem, numeracijas plans, centralas infrastruktiiras
rezerveésanu nodroSinosie protokoli un mehanismi, QoS mehanismi,.

Balss Tikla risinajuma testéSana — Pretendents sagatavo un saskano ar
Pasttitaju vai Latvijas Ve&stnesi testéSanas metodologiju, testéSanas planu,
test€Sanas protokolu lepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma
aprakstitajai Balss Tikla funkcionalitatei;

Pretendentam janodroSina bojajumu fikseéSanas un noverSanas procediiras
izstrade un saskanoSana ar Pasiititaju vai Latvijas V&stnesi.

1.2.2.

Balss Tikla pieslégumu objektu parbaudes kartiba un pienemsSanas nodoSanas
kartiba:

Lai veiktu definéto Balss Tikla kvalitates parametru kontroli, Pretendentam
javeic Balss Tikla pieslégumu kvalitates kontroles mérijjumi pirms NP akta
parakstiSanas.

Katram standartiz€tam mérjjumam jasatur sekojoSi parametri: objekta
identifikators; testa ID; testa veikSanas laiks; datu caurlaidsp&ja, kbps vai
Mbps; latentums, ms; IP pakeSu zudums, %; vid€jais savienosSanas laiks
sekund@s; nesekmigo savienojumu skaits, %o.

1.3.

Nosacijumi Balss Tikla pakalpojuma ievieSanai un nodrosinasanai

1.3.1.

IevieSanas termini un izmaksas:

Balss Tikla ievieSanas projektam japaredz ievieSana ne ilgak ka 180 (viens
simts astondesmit) kalendaro dienu laika no Liguma noslégSanas dienas;

Pretendents Pakalpojuma nodroSinasanai veic nepiecieSamas aparatiiras
piegadi, uzstadiSanu, konfiguréSanu un citas darbibas, kuras nepiecieSamas
pakalpojuma nodroSinaSanai un visam izmaksam ir jabut ietvertam
piedavajuma;

Pretendentam janodro$ina visa nepiecieSama aparatiira, materiali un darbi Balss
Tikla izveidei, aparatiiras uzstadiSanai, konfiguréSanai, uzraudzibai,
uzturéSanai, apkalpoSanai un bojajumu noversanai;

Pretendents veic visas darbibas, kuras nepiecieSamas Balss Tikla pakalpojuma
nodroS§inaSanai un visam izmaksam ir jabiit ietvertam piedavajuma.

1.3.2.

Balss Tikla darbibas nodro$inasana:

Iekartu, kuras tiek, uzstaditas Pasttitaju vai Latvijas VestneSa telpas, lai
nodrosinatu Balss Tikla pakalpojumu, raditajam trokSnu ITmenim jaatbilst
2014.gada 7. janvara Ministru kabineta noteikumiem Nr.16 (Troksna
novértésanas un parvaldibas kartiba, http://likumi.lv/doc.php?id=263882).;

Visi Pasutitaja vai Latvijas VeéstneSa pieslégumu punkti jaapvieno vienota
kopgja Balss Tikla risinajuma, kas izmanto lepirkuma 1. lotes ietvaros
izveidojamo Datu Tiklu. Balss Tiklam janodroSina balss sakaru savienojumi
viena Pasititaja vai Latvijas V@stneSa robezas, neizmantojot datu centru
(Pretendenta Balss pakalpojumu DC Nr.l un Nr.2 vai Pasititaja DC)
piesléguma resursus. Pretendents ir tiesigs neizmantot Datu tiklu, ja tas
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iespgjams, nodrosinot citu Tehniskas specifikacijas prasibu izpildi. Sada
gadijuma balss parraide janodroSina tikai Sifréta veida.

Balss sakaru savienojumiem starp Pasititajiem vai Latvijas V&stnesi janotiek,
izmantojot Pasutitaja datu centros uzstaditos drosSibas risinajumus, nodrosinot
nepieciesamo elektroniskas informacijas apmainas kontroli.

Pieslegumu punktu Balss Tikla pieslégumiem jaatbilst $adam funkcionalam
prasibam:

Balss Tikla risinajumam jabiit logiska Iimeni pilniba noskirtam no citiem
Pretendenta klientu elektronisko datu parraides Balss Tikliem, savienojumi ar
publisko balss tiklu abonentiem janodroSina caur pretendenta IP-TDM vai IP-
IP vartejam, izmantojot publiska tikla operatoriem definétos standartus un
Latvija noteiktas prasibas piekluves un balss sakaru kvalitates nodroSinasanai;

Balss Tikla risinagjumam janodroSina garantéta argja piekluve Balss Tikla
infrastruktiiras elementiem vienigi caur datu centros uzstaditiem drosibas
risindjumiem;

Jebkada veida izmainas Balss Tikla pakalpojuma konfiguracija, ja tas ietekmée
Pasiititaja vai Latvijas VEéstneSa Balss Tikla pakalpojuma pieejamibu vai citus
funkcionalos vai kvalitativos raditajus, pielaujamas tikai pec ieprieks saskanota
un apstiprinata plana starp attiecigo Pasttitaju vai Latvijas V&stnesi un
Pretendentu

1.3.3.

Balss Tikla darbibai jaizmanto lepirkuma 1. loté izveidojama Datu Tikla
infrastrukttra, kas nodro$inas $adu IP Iimena datu plismu un joslas sadales
mehanismu atbalstu (Quality of Service (QoS)):

QoS parametri starp Pasiititaju datu centriem un paréjam piesléguma vietam, ka arf to
starpa ir sekojosi:

- 20% no datu parraides piesléguma garantétas datu parraides joslas;
- Latentums (Latency) — ne lielaks ka 60 ms;

- Trice (jitter) - ne lielaka ka 30 ms;

- PakeSu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 1%;

1.3.4.

Balss Tikla infrastruktiiras centralie elementi (serveri, vartzini, vartejas, ugunsmiiri)
péc Pretendenta izvéles var tikt izvietoti vai nu Pretendenta parvaldiba eso$os datu
centros, vai Pasiititaja datu centros, nodrosinot to savstarp&ju rezervésanu:

Balss Tikla centralos piesleguma elementus izvietojot Pretendenta parvaldiba
esoSos datu centros, janodroSina Balss Tikla starpsavienojumi ar Datu Tiklu
divos 4.7. punkta min€tajos operatoru kolokacijas centros.

Balss Tikla centralos piesléguma elementus izvietojot Pasiititaja datu centros,
janodroSina Balss Tikla starpsavienojumi ar Datu Tiklu Pasiititaja datu centros
Abos Sajos gadijumos Balss Tikla starpsavienojumi ar Datu Tiklu janodro$ina
tada minimalaja kanalu apjoma un kvalitaté, lai elektroniskajiem sakariem
Balss Tikla un ar savienojumiem ar publisko tiklu abonentiem nodro$inato
balss pakalpojumu kvalitates parametri biitu ne zemaki, ka Balss Tiklam tieSi
pieslégto publisko balss elektronisko sakaru tiklu (gan fikseta, gan mobila tikla)
operatoru par ieprieks€jo gadu publicetie kvalitates parametri balss telefonijas
pakalpojumiem fiks€taja un mobilaja telefonu tikla. Pretendentam sava
piedavajuma jadeklaré elektroniskajiem sakariem Balss Tikla un ar publisko
tiklu abonentiem nodrosinato balss pakalpojumu piedavatie kvalitates parametri
saskana ar formu Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 4.pielikuma;

Balss Tikla infrastruktiiras centralajiem elementiem jabut savstarpgji
rezervetiem. ParslégSanas starp elementiem janodroSina automatiski ne vélak
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ka 30 sekunzu laika.

1.3.5.

Balss Tikla sakaru sistema:

IP balss komunikaciju risinajumam janodroSina jebkuram tas lietotajam vienotu
balss, datu un video parraidi vienota Balss Tikla un janodroSina komunikacijas
lidz 5000 abonentiem, ar iesp&u nakotn€ abonentu skaitu paplaSinat
neietekméjot esoSos abonentus/lietotajus.
Visam Balss Tikla centralas infrastruktiiras elementiem un komutacijas
iekartam, kas nodroSina Pasttitaja vai Latvijas VE&stneSa risindjuma Publiska
elektronisko sakaru tikla numuru komutaciju, jaatrodas Eiropas Savienibas
teritorija.
Risindjums lauj operativi apkopot un analizet veiktos zvanus no katra atseviSka
telefona aparata un kontrol&t izmaksas.
Katram lietotajam janodroSina publiskais fiks€tais astonzimju numurs
(jasaglaba esoSais astonzimju numurs, kas Sobrid darbojas SIA “Lattelecom”
tikla).
Risinajumam jabiit izveidotam centralizétam pieslégumam pie publiska fiks€to
telefona Balss Tikla (PSTN). Pieslégumiem jabiit pilniba rezervétiem, jabiit
divos dazados datu centros un janodros$ina vismaz 500 (pieci simti) vienlaicigu
sarunu ar PSTN.
Visa balss parraides Balss Tikla janodroSina vienada pieslégto abonentu
funkcionalitate neatkarigi no konkréta abonenta atraSanas vietas.
Katram lietotajam/abonentam janodro$ina sekojosa funkcionalitate :
- Isa iek3€ja numeracija risinajuma ietvaros (abonenta numurs sastav ne
vairak ka no 5 cipariem);
- zvana parnemsanas funkcija;
- atzvana funkcija;
- paradresacijas funkcijas;
- grupu zvans — vienlaicigi zvana grupai lietotaju;
- meklét pirmo brivo (hunt group);
- zvanitaju kartoSana rinda (paral€las Iinijas);
- gaidiSana (call waiting);
- 1ek8&ja biroja telefona gramatina, kur tiek nodroSinata meklésanas
funkcija péc varda, uzvarda, telefona numura;
- konsultacijas zvans;
- zvana noraidiSana;
- audiokonferences;
- videozvanu iespé€jas, ja atbalsta lietotaja gala iekarta;
- numura noteic&ja funkcionalitate;
- Presence (lietotaju statusa att€loSana) funkcionalitate;
- Presence funkcionalitatei jabat integrétal arf ar lietotaju izmantoto e-
pasta sistemu (kalendaru);
- valodas izvéle, janodroSina latvieSu valoda;
- janodros$ina integracija ar iestades LDAP kopgjas telefongramatas
nodro$inasanai.
Janodrosina iesp&ja jebkuram Balss Tikla abonentam veikt izejoSos zvanus péc
»letakais zvans” principa, izmantojot publiskas vai privatas balss parraides
Iinijas. Balss Tiklam jabiit buivétam ka vienotai sisteémai, kura pilniba integréjas
visas tas sastavdalas, nodroSinot centralizétu vadibu, parraudzibu un
tarifikaciju.
Pretendentam janodroSina WEB bazéts administréSanas riks Pasatitaju vai
Latvijas V@éstneSa parstavjiem (IT administratoriem) konfiguracijas darbu
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veikSanai par katru iestades lietotaju. AdministréSanas rikam janodroSina
iesp&ja centraliz€ti monitorét, administrét, veikt konfiguracijas izmainas
neatkarigi no lietotaju fiziskas atraSanas vietas.
Centralizétajam administréSanas rikam janodroSina $adas funkcijas :

- zvanu parsitiSanas iestatijumi (CFALL — parsutit visus; CFB parsitit, ja

aiznemts; CFNA — parsitit, ja neatbild);

- atrie zvani,

- zvans, pievienojot treso dalibnieku;

- savienojuma gaidiSana un atjaunosSana;

- zvana iestatiSana gaidiSanas reZima un aktualiz&S$ana;

- CLIP/CLIR (skatit ienakosa zvana numuru/zvanot citiem, slépt savu

numuru);

- ienakos$a zvana veicgja ID (CNID — calling number identification);

- zvana parsitiSana;

- kopgjas linijas;

- zvana partverSana un zvanu grupu partversana;

- zvanu partverSanas grupas;

- zvana registréSana;

- Iinijas mark&juma parvaldiba;

- miuzikas atskanojuma izv€le zvana iestatijumiem gaidiSanas rezima;

- talruna statusa parbaude;

- ieriCu modific€Sana (konfiguréSana) un atslégSana;

- ieriCu atkal pieslégSana;

- lietotaja PIN un paroles parvaldiba.

Balss Tikla gala lietotaju iekartas un tehniskie risinajumi:

Lietotaju gala iekartas japieslédz lepirkuma 1.loté paredzétajam Datu Tiklam,
izmantojot

- Bezvadu gala iekartas — bezvadu lokalos tiklus

- Fiksetas gala iekartas — lokalo tikla fiziskas pieslégumvietas

Lietotaju piesléguma jaieklauj visas nepiecieSamas licences, atbilstosi telefona
aparata modeli, garantéti balss kanali ar PSTN, saglabajot esoSo astonzimju
numuru, iek§&jo 1so numuru.

136. 1, Pretendentam ar Balss Tikla paredz&tajiem IP telefoniem (iznemot Tips 4, Tips
6 un Tips 7), izmantojot tajos ieblivétos Ethernet komutatoru, janodrosSina
Pasutitaja vai Latvijas VestneSa Datu Tikla gala iekartu (datori, drukas iekartas)
pieslégSana.

e Pretendentam Balss Tikla janodro$ina minimalais lietotaju pieslégumu skaits,
gala lietotaju iekartas vai tehniskie risinajumi atbilstosi lepirkuma 2. lotes
tehniskas specifikacijas 2.pielikuma prasibam;

o Katra no darba vietam jaapriko ar kadu no 8 tipu balss sakaru gala iekartam vai
risindjumiem.

Bazes lietotaju pieslegums (Tips 1.):

e [P telefona aparats un ta funkcijas:

1361 - vismaz viena zvanu linija;

- LCD 3-Imniju displejs att€losanai;

- Ethernet pieslegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (PoE) stravas
baroSanas atbalsts;

- iebavéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT Ethernet
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komutators;

iekartai jabiit CE mark&jumam,;

jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
skalrunis, lai veiktu sarunu brivroku rezima;
balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;
jaatbalsta SIP protokols.

e Garantets balss kanals ar PSTN;

e Astonzimju numurs.

1.3.6.2.

Pamata lietotaju pieslégums (Tips 2.):

o |P telefona aparats un ta funkcijas :

vismaz ¢etras zvanu linijas;

LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€loSanai;
Ethernet pieslegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (PoE) stravas
baroSanas atbalsts;

iebtivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT Ethernet
komutators;

iekartai jabiit CE mark&umam;

jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

iesp&ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

ieblivets skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku rezima;
balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

jaatbalsta SIP protokols.

e Garantéts balss kanals ar PSTN;

e Astonzimju numurs.

1.3.6.3.

Standarta lietotaju pieslegums (Tips 3.):

o [P telefona aparats un ta funkcijas :

vismaz seSas zvanu linijas;

LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€loSanai;

Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (PoE) stravas
barosSanas atbalsts;

iebiivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT Ethernet
komutators;

iekartai jabuit CE mark&umam;

jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

iesp&ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

iebiivets skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku rezima;
balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

jaatbalsta SIP protokols;

vismaz 12 papildus liniju paplasinajums esoSajam telefonam;

LCD ekrans informacijas att€losanai;

Iiniju taustiniem jabut programméjamiem ka direktoriju numuriem, vai
atras zvaniSanas taustiniem (speed-dial keys).

e Garantéts balss kanals ar PSTN;

e Astonzimju numurs.

1.3.6.4.

Audio Konferencu pieslégums (Tips 4.):

e [P telefona aparats un ta funkcijas:
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- vismaz Cetri iebuivéti mikrofoni, lai nodroSinatu vienmeérigu skanu vismaz
180 gradu lenkT;

- LCD displejs attelosanai,

- Hold, Mute, redial fikseti taustini,

- Ethernet pieslegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (PoE) stravas
baroSanas atbalsts;

- iekartai jabut CE mark&umam;

- jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

- iebuvets skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku rezZima;

- jaatbalsta SIP protokols;

Garantéets balss kanals ar PSTN;

Astonzimju numurs.

1.3.6.5.

Vaditaju pieslegums (Tips 5.):

JanodroSina iesp€ja pieslégt [1dz 10 vienlaicigam iekartam vai aplikacijam;
Garantéets balss kanals ar PSTN;
Astonzimju numurs;

Janodrosina datoraplikacija, laujot iesp&ju arl zvanit/sanemt zvanus, izmantojot

datoru:

- Aplikacijai janodroSina tadas pasas funkcijas, ka izmantojot telefona
aparatu;

- Datoraplikacijai jabiit iespgjai nositit zinu citam lietotajam;

IP telefona aparats un ta funkcijas :

- vismaz seSas zvanu linijas;

- LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€losanai;

- Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (PoE) stravas
baroSanas atbalsts;

- iebuvéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT Ethernet
komutators;

- 1iekartai jabut CE mark&umam;

- jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

- iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

- iebuvets skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku reZima;

- balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

- jaatbalsta SIP protokols;

- LCD ekrans informacijas atteélosanai;

- Balss pasta funkcionalitate ar iesp€ju noklausities balss pasta zinojumus no
mobila talruna;

- JanodroSina iesp€ja nosiitit balss pasta zinojumus uz e-pastu.

1.3.6.6.

Datortelefona pieslégums (Tips 6.):

Garantéts balss kanals ar PSTN;
Astonzimju numurs.

Datortelefona aplikacijai janodro$ina sekojosas funkcijas:

- Datoratelefona jabiit iesp€jai nosiitit zinu citam lietotajam;

- jaatbalsta SIP protokols;

- Balss pasta funkcionalitate ar iesp&ju noklausities balss pasta zinojumus no
mobila talruna;
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JanodroSina iesp&ja nosiitit balss pasta zinojumus uz e-pastu;

JanodroS$ina Presence funkcija (iesp€ja sanemt informaciju par darbinieku
pieslégumu statusiem);

Janodros$ina videozvana funkcionalitate

Janodrosina korporativa telefona gramata;

Janodrosina iesp&ja pievienot telefona gramatai un kontaktiem foto attelu;
Janodrosina iesp&ja papildinat ar papildus statusiem;

Janodrosina iespéja import€t individualos kontaktus.

1.3.6.7.

Bezvadu lietotaja pieslégums (Tips 7):
Garantgts balss kanals ar PSTN;

Astonzimju numurs.

IP telefona aparats japiesledz Balss Tiklam izmantojot Pasititaja vai Latvijas
Véstnesa bezvadu Balss Tikla infrastruktiiru, kas veidota izmantojot bezvadu
Balss Tikla piekluves punktu Nr.1 vai Nr.2 vai Nr.3.

IP telefona aparats un ta funkcijas :

LCD vismaz 2 collu krasains displejs att€losanai;

Bluetooth 2.0 atbalsts;

Baterija atbalsta vismaz 180 stundas gaidiSanas reZima un vismaz 9 stundas
sarunu rezima;

Atbalsta bezvadu protokolus vismaz 802.11a, 802.11b, un 802.119g ;
iekartai jabiit CE mark&umam;

iesp&ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

iebiivets skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku rezima;
jaatbalsta SIP protokols;

janodrosina piekluve korporativai telefona gramatai.

komplekta ieklauts ladetajs.

1.3.6.8.

Eksperta lietotaja pieslegums (Tips 8):

IP telefona aparats un ta funkcijas :

vismaz Cetras zvanu linijas;

LCD displejs (izmérs vismaz 390x160 pikseli) att€loSanai;

Ethernet pieslegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (PoE) stravas
baroSanas atbalsts,

iebiivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100/1000 BaseT Ethernet
komutators;

iekartai jabiit CE mark&umam;

jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

iesp&ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

iebiivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku rezima;
balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

jaatbalsta SIP protokols.

Garantéts balss kanals ar PSTN;

Astonzimju numurs.

1.3.7.

Bezmaksas numura izsaukumu pakalpojuma prasibas :

Pretendenta iesp&ju robezas nodro§inat esoso bezmaksas izsaukumu numuru
(8000-xxxx) saglabasanu vai arT jaunu Iidzvertigu bezmaksas izsaukumu
numuru pieskirSanu, ja esoSos numurus saglabat nav iesp&jams;

Nodros$inat iesp&ju sazvanit bezmaksas izsaukumu numuru no jebkura fikséta
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vai mobila tikla abonentiem;

e Piedavajuma janorada bezmaksas izsaukumu numura abon&Sanas maksa
ieklaujot zvanu marSrutizaciju uz Pasititaja vai Latvijas VestneSa noradito
fizisko telefona numuru vai numuriem;

e Pretendentam janodroSina iesp€a sanemt statistikas datus (elektroniska
formata) par ienakosajiem izsaukumiem uz bezmaksas izsaukumu numuriem;

e Pretendentam janodroSina pazinojuma atskanoSana pirms savienoSanas ar
operatoru;

e Pasititajs vai Latvijas Véstnesis apmaksa visas ienakosas sarunas, kas veiktas
uz bezmaksas izsaukumu numuru;

e JanodroSina iesp&ja marSrutét izsaukumus uz vairakiem fiziskiem numuriem
ieveérojot $adas konfiguracijas prasibas:

- MarsrutéSana uz numuriem atkariba no nedélas dienas;

- MarSrutéSana atkariba no laika;

- Procentualais sadaltijums pa numuriem;

- MarsrutéSana, ja primarais numurs aiznemts vai neatbild.

Faksa sistema vai [idzvertigs risinajums:

e Sisttmai ir jabut pilnigi dublétai (gan serveriem, gan paSam
programmnodro§inajumam) un serveri jaizvieto dazados Pretendenta datu
centros.

e Pretendentam janodro$ina sistémas integracija ar Pasititaja vai Latvijas
Veéstnesa Microsoft Exchange e-pasta sisteému.

e Sistémai ir janodroSina web interfeiss, pie kura Pasiititaju vai Latvijas VeéstneSa
darbinieki var pieklit caur savu interneta parlukprogrammu. Izmantojot So
iesp&ju ir javar nosutit un sanemt faksa zinojumus uz/no citiem faksiem un e-
pastiem, ka arT pieklat arhtvam.

138. e Sistémai janodroSina ienako$o zinojumu SkiroSana.

e Sist€mai janodroSina faksu uzglabasana vismaz 90MB apjoma katram
numuram.

e Sisteémai janodroSina faksu sanemSanu un nosiitiSanu vismaz uz klienta
(lietotaju) 9 e-pasta adreseém.

e Pretendentam janodroSina piekluve faksa sisteémai [idz 5000 lietotaju.

o Faksa sisteémai janodrosina vismaz 50 vienlaicigu faksa zinojumu nosiitisana
val sanemsana.

o Faksa sistémai pievienojami lidz 200 publiskajiem faksa numuriem (saskana ar
nolikuma prasibam).

GSM vartejas platforma vai lidzvertigs risinajums (ar funkcionalitati ietaupit

Pasutitaja vai Latvijas VéstneSa izdevumus (,,1étakais zvans”) par izsaukumiem no

fikséta tikla uz mobilo tiklu):

e Pretendentam janodroSina GSM vartejas (GSM Gateway) risinajums vai
lidzvertigs risinajums, atbalstot vismaz 300 (tris simti) mobilo operatoru SIM
karSu vai citu péc vienlaicigo sarunu skaita lidzvertigu vartejas risinagjumu, kas
dod iesp€ju katram no Pasititajiem vai Latvijas V@stnesim atsevisSki noslegt

1390 vienoSanos ar mobila tikla pakalpojumu operatoru par sarunu pakalpojumiem

attieciga operatora tikla, kopuma nodroSinot ne mazak ka 15 lietotaju grupas
letaka mobilo sarunu operatora izvélei,

e Pretendentam janodroS$ina, ka jebkuras iestades lietotajs neatkarigi no atraSanas
vietas Balss Tikla, var veikt izejoSos zvanus uz mobiliem abonentiem,
izmantojot tikai savas iestades GSM SIM kartes vai lidzvertigu risinajumu;

e (Gadijuma, ja tiek izmantotas vairaku mobilo operatoru SIM kartes vienas
iestades ietvaros, Pretendentam janodroSina zvana sanéméja numura parbaude
tieSsaistes rezima operatora piederibai un jamarSrut€é zvans caur zvana
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sanémgéja operatora SIM karti vai lidzvertigu vartejas risinagjumu.

1.3.10.

Kontaktu centrs (turpmak KC) vai lidzveértigs risinajums:

Risinajumam jaatrodas Pretendenta vai Pasutitaja divos datu centros ar visu
platformas elementu dublé€sanu (automatisku rezervésanu).

Kontaktu centra risinagjumam ir janodroSina sekojosas funkcijas:

ienakos$o balss izsaukumu un e-pasta marsrut€Sana operatoriem,;
izsaukumu marsrutizéSana, vadoties no resursu pieejamibas, klienta
kategorijas un nepiecieSamas prioritates, operatoru zinasanam (Skills
Group Based routing);

zvanitajam, gaidot savienojumu, tiek atskanoti gaidiSanas pazinojumi un
gaidiSanas miuzika;

janodroSina KC IVR (Interactive Voice Response) funkcionalitate ar
minimalo vienlaicigo;

PSTN kanalu skaitu katra KC operatora darba vietu apméra;

KC IVR janodroSina vairaku Itmenu izvélnes iesp&ja (vismaz 4 Iimenu
izv€lne);

janodrosina kopé&ja IVR pazinojumu biblioteéka ar Pasttitaja vai Latvijas
Vestnesa definétiem pazinojumiem;

ievietot ienakoSo zvanu uzgaidiSanas rezima (atskanojot muziku), paraléli
veicot konsultacijas zvanu ar grupas vaditaju, parsitit So zvanu grupas
vaditajam vai atbilstoSam specialistam;

iesp&ja agentam noradit ,,not ready” iemeslu;

reala laika un veésturisko atskaiSu veidoSana (izmantojot web bazetu riku),
kas sevi ietver: detaliz€tu zvanu uzskaites statistiku (apkalpotajiem un
neatbildétajiem zvaniem, izejoSajiem zvaniem visu Pasititaja vai Latvijas
VestneSa operatoru, katra operatora, stundu, minasu, dienu un ménesu
skatfjuma, ka arT janodroSina regularu atskaiSu piegadi péc Pasititaja vai
Latvijas VestneSa nodefin€tiem parametriem), apkalpoSanas atbilstibu
noteiktajam limenim, statistiku par agentu veiktajam darbibam, statusu un
prasmém tabulu un grafiska veida definétaja laika perioda;

savietojamiba (integracija) ar citam programmam, tadam ka MS Outlook,
CA Technologies Service Desk Manager, iesp&ja pieslégt Pasititaja vai
Latvijas VéstneSa CRM (Customer relationship management) sistému;
iesp&ja operatoriem mainit darba vietu vietéja Balss Tikla ietvaros,
neparvietojot aparatiiru un neveicot Balss Tikla parkros€Sanas vai KC
aparatiiras parprogrammeésanas darbus;

iespgja palielinat operatoru darba vietu skaitu katrai iestadei vismaz 3
(tr1s) reizes, nemainot aparatiiras bazi un nodroSinot nepartrauktu darbibu
esoSajiem operatoriem;

janodrosina iespgja ieviest jaunu KC Pasutitajam vai Latvijas Veéstnesim ar
jaunam operatoru darba vietam neietekm@jot esosas darba vietas un
nodroSinot nepartrauktu darbibu esoSajam operatoru darba vietam;
aplikacijas saderibu ar aktualu Windows operétajsistémas versiju, liguma
slégSanas bridi, Windows 8.1;

risingjumam jasp&j nodrosinat KC agenta aplikaciju uz mobilam iericém
(vismaz: IOS un Android, v€lams (ne obligati) ar1 uz Microsoft);
nodroSina aplikacijas lietotaja rokasgramatu latvieSu valoda.

1.3.11.

Pretendentam piedavata KC risinajuma ietvaros janodroSina $ads katras operatora
darba vietas aprikojums:

darba vieta aprikota ar Pretendenta nodrosinatu KC aplikaciju, kura operators
var veikt ienakoSo zvanu apstradi, veikt izejoSos zvanus, veikt konsultaciju
zvanus, paradres€t zvanus citam darbiniekam, nepartraucot eso$o sarunu;

Aplikacijai janodrosina zinojuma sanemsanu no KC vaditaja on-line rezima
neietekméjot zvanu apkalpoSanu;
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darba vieta aprikota ar telefona aparatu ar displeju, kura iesp&jams uzradit sadu

informaciju:

- no kuras IVR (Interactive VVoice Response) rindas sanemts zvans;

- rinda gaidoSo zvanitaju skaits;

- ilgakais rinda gaidoSo zvanitaju gaidiSanas laiks;

telefona aparatu ar displeju:

- telefona aparatam jaatbalsta vismaz 4 (Cetru) vienlaicigu savienojumu
izveide (Cetru liniju atbalsts);

- telefona aparatam janodrosina telefona gramatas izveide (personigas un
korporativas);

- telefona aparata jabiit iebuvétam komutatoram, kas nodroSina datu
parraides atrumu vismaz 10/100 Mbit/s;

- telefona aparatam janodrosSina gaismas signalizacija par ienakoSo zvanu;

Pasiititajam vai Latvijas V@stnesim ir iesp&ja lietot KC risinajumu, operatora

darba vietu neaprikojot ar telefona aparatu, bet saglabajot funkcionalitati;

operatora darba vietas telefona aparatam gadijumos, kad nedarbojas operatora

dators, taja skaita operatora kontaktu centra aplikacija, janodroSina

informacijas uzradiSana operatora telefona aparata displeja - no kuras IVR

rindas sanemtais zvans, rinda gaidoSo zvanitaju skaits, ilgakais rinda gaidoSo

zvanitaja gaidiSanas laiks.

katra darba vieta janodroSina automatiska sarunu ierakstiSana bez iesp&jas

operatoram veikt zvanu ierakstu dz€Sanu (ir jaieraksta visa tipa zvanus

ienakosos/izejosos zvanus);

darba vieta aprikota ar profesionalam operatoru austinam, kas nodroSina

apkartgjo troksnu slap&sanu;

austinam jabit nodro$inatam ar diviem skalruniem (duo risinajums );

austinu mikrofonam janodroSina 270 gradu rotacija;

darba vieta aprikota ar publisko astonzimju numuru, ka ari ar 1so vienoto IP

telefonijas risinajuma numuru,

Katrai operatora darba vietai tiek nodro$inats garantéts balss kanals ar PSTN.

JanodroSina sarunu ierakstiSana visam operatoru darba vietam automatiska

balss sarunu ierakstiSana ar iesp&ju veikt sarunu noveértésanu,

JanodroSina katrai darba vietai sarunu ierakstu uzglabasanu vismaz 10GB

apjoma ar iesp€ju palielinat 11dz 40GB;

Janodrosina, ka operators nevar mainit, dzést ierakstitas sarunas;

Péc Pasiititaja vai Latvijas V@stneSa pieprasjjuma janodroSina iesp&ja veikt

datora ekrana ierakstu funkcija katrai darba vietai.

1.3.12.

Sarunu ierakstu sistema Kontaktu centram

Janodro$ina sarunu ierakstu sist€ma, kas atrodas Pretendenta vai Pasttitaja datu
centra (atkariba no ta, kur Pretendents izvietojis centralo Balss tikla
infrastruktiiru), un sist€mas visu iekartu rezervésana atrodas cita Pretendenta
vai Pasiititaja datu centra.

Ierakstu sistémai janodroSina visu kontaktu centra balss sarunu ierakstiSana.
Sistémai janodrosina lietotaju autorizacija (izmantojot lietotajvardu un paroles).
Visi sarunu ieraksti jasaglaba uz Pretendenta vai Latvijas Vé&stnesa disku
masiva visa Liguma darbibas laika.

Pretendentam javeic visu ierakstu rezerves kop€Sana, vismaz vienu reizi
diennakti, pretendenta disku masiva visa Liguma darbibas laika, nodroSinot
glabasanu tikai p&d&jai rezerves kopijai.

P&c Liguma termina beigam, Pretendentam janodrosina visu ierakstu nodoSana
Pasttitajam vai Latvijas Véstnesim uz Pasititaja vai Latvijas VéstneSa disku
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nesgja.

Pretendentam janodroSina auditacijas iesp€jas sist€tma par visam veiktajam

manipulacijam, izmainam, darbibam ar sarunu ierakstiem.

Lietotaja saskarnes programmatiira pilnvertigi darbojas Windows 7/ Windows

8 (64-bit) vide.

Sist€mai janodrosina iesp&ja definét lietotaju tiesibas izmantot ierakstitos datus:

- KC vaditaja lomas defin€sana;

- KC lietotaju lomas definéSana.

KC vaditaja lomas funkcionalitate (katram kontaktu centram vismaz viena

vaditaja funkcionalitate):

- lespgja atskanot, klausities visas KC ierakstitas sarunas;

- lespgja pievienot komentarus (iesp&ja pievienot vairak ka divus
komentarus) katrai sarunai;

- lespgja eksportet ierakstitas sarunas uz argjo datu nesgju;

- lesp€ja nodefinét sarunu mekl&Sanas filtrus un saglabat tos sistema;

- lesp&ja mekl&t sarunu ierakstus péc (klienta telefona numura, operatora
varda uzvarda, operatora ID, laika, sarunas ilguma, sarunas témas,
pievienotiem komentariem sarunu ierakstam);

- JanodroSina iespgja KC vaditajam pieslégties sarunai un veikt sarunas
noklausiSanos (ari sarunai, kas vél nav pabeigta);

- Sistémai janodrosina iesp&ja veikt operatoru darba novertésanu izmantojot
sisteémas piedavatiem novertejuma krit€jiem, ka art KC vaditaja
pievienotiem vertejuma kriterijiem;

- Sistémai janodroSina iesp€ja veikt noverteto sarunu meklesanu;

- iespgjai salidzinat visu KC operatoru kvalitates noveértgjumus (janodrosina
kvalitates kontroles statistika un atskaites);

KC lietotaja/operatora lomas funkcionalitate:

- lespgja atskanot visas savas sarunas;

- lespgja veikt savu sarunu meklesanu;

- Tiek ierobeZota (aizliegta) iesp€ja veikt sarunu dzeSanu.

1.4.

Balss Tikla drosibas Uzraudziba, parvaldiba un uzturéSana

1.4.1.

Parvaldiba un uzraudziba:
Pretendentam javeic nepartraukta Balss Tikla droSibas uzraudziba 24x7 rezima;

risindjuma raZotajam janodroSina regulara un automatiska visu droSibas
risindjumu pazimju (signatiiru) atjauninaSana kopgjai servisa platformai un tas
starpsavienojumiem ar Pasttitaja vai Latvijas VéstneSa Datu Tiklu, izmantojot
Internet tiklu visa pakalpojuma sniegSanas laika;

kopgjai servisa platformai un tas starpsavienojumiem ar Pasititaja vai Latvijas
VéstneSa Datu Tiklu janodroSina sistémas un atseviSko iekartu notikumu
atskaiSu nodosanu SYSLOG serverim; izmantojot SNMP protokolu vai nosiitot
atskaiti e-pasta;

janodroSina sist€émas notikumu zurnaléSanu, ar iesp&u parlukot visus
notikumus Balss Tikla;

janodroSina pilna starpsavienojumu ar Pasiititaja vai Latvijas VeéstneSa Datu
Tiklu uzraudzisana (monitoring) reala laika;

janodroSina konsultacijas un palidziba jautajumos, kas saistiti ar risinajuma
ekspluataciju, ka arT janodroSina programmatiiras jaunako versiju izmantoSana;

JanodroSina reala laika Balss Tikla centralo elementu aparatiiras darbibas
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uzraudziba, uzkrajot vésturiskos datus par:

- Aparatiiras un to saskarnu pieejamibu;

- Klidam uz aparatiiras saskarném;

- Aparatiiras komplekta iekartu CPU noslodzi un brivas atminas apjomu;

- Datus jauzkraj un jaspgj att€lot grafiska veida par periodu ne mazaku ka
3 (tr1s) kalendarie ménesi;

- atskaites par katra datu parraides piesléguma pieejamibas vertibam
katra kalendaraja ménest;

- automatisku e-pasta zinojumu nositiSanu noteiktaja formata, ka pie
noteiktiem kritiskajiem kvalitates un pieejamibas raditajiem (trigger),
monitoringa sist€tma nosiita automatisku e-pasta zinojumu noteiktaja
formata;

- iespgja monitoringa sisttmas WEB saskarnei nodrosinat lietotaju
autentifikaciju.

AtskaiSu sagatavoSana un iesniegSana ne retak ka vienu reizi menest;
Rekomendaciju sagatavoSanu Pasiititaju vai Latvijas V@éstneSa darbibas
optimizeSanai.

1.4.2.

Balss Tikla risinajuma pakalpojuma snieg$ana, uzturéSana

Pretendenta elektronisko sakaru tiklam jabtit uzraudzitam 24 (divdesmit Cetras)
stundas diennakti bez partraukuma visu gadu (366 dienas);

Pretendentam janodroSina bojajumu pieteikSana pa bezmaksas talruni;

Pretendentam janodroSina komunikacija ar Pasititaju vai Latvijas V&stnesi
latvieSu valoda;

Pasititaja vai Latvijas V@stneSa pieteikto darba uzdevumu izpilde atbilstosi
servisa Itmena prasibam;

Pakalpojuma ekspluatacijas dokumentacijas uzturéSana atbilstosi Pasttitaju vai
Latvijas VestneSa apstiprinatajai kartibai;

Pretendentam javeic Balss Tikla centralas infrastruktiiras starpsavienojumu
datu kanalu atruma palielinasana, atbilstoSi kop&am Balss Tikla lietotaju
skaitam un nodrosinot Balss Tikla funkcionalitati saskana ar Tehniskas
specifikacijas defin€tajiem kriterijiem;

Pretendentam javeic Balss Tikla gala lietotaju izveido$ana, parvieto$ana,
pieslégsana Balss Tiklam. Izveidotajiem Balss Tikla lietotajiem Pretendentam

janodroSina funkcionalitate saskana ar Tehniskas specifikacijas definétajiem
kriterijiem.

1.4.3.

Sarunu tarifi

JanodroSina bezmaksas sarunas starp visiem Pasutitajiem vai Latvijas Véstnesi
(netiek piem@rota ari zvana savienojuma maksas) neierobezotd apjoma visa
liguma darbibas laika.

Piedavatie tarifi ir speka visa Liguma darbibas laika.

Pasttitaju vai Latvijas V@éstne$sa balss trafika (sarunu) apjomi ir noraditi
Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 5.pielikuma. Pasiititajs negarante
5.pielikuma minéto sarunu apjomu.

Pretendents nodroSina ikméneSa telekomunikaciju pakalpojumu detalizéta
rékina un sarunu saraksta nosiitiSanu bez maksas uz Pasutitaju vai Latvijas
VéstneSa noradito elektroniska pasta adresi, ka ari iesp&jas sanemt arhiva
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uzzinas .txt vai .xls failu forma.

Re&kina jauzrada detalizéti par katru lietotaju zvanu apjoms, miniiSu apjoms,
sarunu virziens (ieskaitot operatoru, uz kuru veikts zvans), starptautiskam
sarunam uzradit valsti.

Visam izejosajam telefonu sarunam (abonentiem) jatiek precizi fiksétam
Pretendenta publiskaja elektronisko sakaru uzskaites sistéma. Pretendenta
tarifikacijas sistémai precizi janosaka sarunas sakuma un beigu laiks (sarunas
tarificeét I1dz sekundei).

Pretendents nodroSina Pasttitajiem vai Latvijas VEstnesim tieSsaistes rezima
attalinatu piekluvi tekoSai informacijai par saviem piesléguma numuriem,
pakalpojumiem un rékiniem, kas vél ir veidoSanas stadija.

Pretendents nodroSina savu parstavi operativai jautajumu risinasanai saistiba ar
pakalpojumu sniegSanu un norékiniem.

1.4.4.

Balss Tikla bojajumu registracijas sistéma

Pretendents veic Balss Tikla problému pieteikumu datu bazes uzturéSanu un
Pasiititaju vai Latvijas Ve&stneSa savlaicigu informé&Sanu proaktiva bojajuma
atklasanas gadijuma.

Pretendenta sist€mai janodroSina automatiska bojajumu eskalacija, ja Balss
Tikla pakalpojuma bojajums netiek noversts minimala bojajuma novérSanas
laika.

Pretendenta sistémai automatiski jaregistré Balss Tikla aparatiiras uzraudzibas
sisteémas probléma e-pastus.

Sistémai janodroSina atskaites par nenoveérstiem un noveérstiem bojajumiem un
problému pieteikumiem par dazadiem laika periodiem (diena, ned€la, ménesis,
gads);

Pretendenta un Pasttitaju vai Latvijas Vé&stneSa identificéto bojajumu un

darbibas klidu identificé$ana, registréSana, noveérSana un izpildes kontrole
veicot atbilstoSus pierakstus.

1.4.5.

Palidzibas, Balss Tikla uzraudzibas un parvaldibas dienests

Lai nodrosinatu Balss Tikla pakalpojumu uzraudzibas, kvalitates kontroli un
Pasutitaju vai Latvijas VestneSa atbalsta funkcijas, Pretendentam ir janodroSina
nepiecieSama infrastruktura.

Pretendenta palidzibas dienestam ir janodroSina sekojosu funkciju izpilde:

darbibas reZzims 24 (divdesmit Cetras) stundas diend un 7 (septinas) dienas
nedéela;

problému un konfiguracijas izmainu pieteikumu sanemsana, registracija un
nodo$ana attiecigajiem Pretendenta vai Datu Tikla Piegadataja parstavjiem un
izpildes atsekoSana;

obligata pieteicgju inform&Sana par pieprasijuma izpildi, izmantojot
elektronisko sakaru Iidzeklus (telefons, fakss, e-pasts) no attieciga pieprasijuma
vai problémas pieteikuma sanemSanas briza lidz problémas novérSanas vai
pieteikuma izpildes bridim;

Pretendentam janodroSina aktuala Balss Tikla topologijas, konfiguracijas un
izmainu véstures elektroniskas datu bazes uzturésana,
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o Pasititaju vai Latvijas VeéstneSa pieteikto izmainu planoSana, saskanoSana,
ievieSana un novertésana,

e Pierakstu veikSana par datu parraides savienojumu komponentém un aktualas
informacijas uzturéSana Pasttitadju vai Latvijas VestneSa konfiguraciju
datubazes vajadzibam.

Papildus pakalpojumi, kurus péc nepiecieSamibas Pasiititajs vai Latvijas

2 Vestnesis var pasitit Balss Tikla pakalpojuma funkcionalitates
paplasSinasanai. Pasititajiem vai Latvijas Véstnesim Liguma darbibai laika ir
tiestbas neizmantot visu paredzéto, prognozeéto papildus pakalpojumu apjomu
Pasiititajam vai Latvijas Vestnesim ir tiesibas péc vajadzibas pasiitit ar Balss Tikla
pakalpojumu lietoSanu un administréSanu saistitu jautagjumu un papildus
funkcionalitates konsultacijas, kas ietver:

e Pakalpojuma sniegSana izmantoto un Pasiititaja vai Latvijas V&stneSa Tpasuma
esoSu iekartu un risindjumu integracija Balss Tikla;

2.1. o Konsultaciju par papildus funkcionalitati un tas lietoSanas apmacibu;

e Darbu veikSana, kas saistita ar nepiecieSamajam izmainam Balss Tikla

e Izmainu realizacija tiek sniegta péc Pasiititaja vai Latvijas Ve&stneSa
pieprasijuma Iidz 2400 (divi tikstoSi Cetri simti) stundu apjomam, liguma
darbibas laika;

e Pasititdjam vai Latvijas Vestnesim liguma darbibas laika ir tiesibas neizmantot
Izmainu realizacijas atbalsta pakalpojumus noraditaja apjoma.

Lietotaju piesléguma (IP telefona aparati) iertkoSana un nodrosinasana:

e Lietotaju pieslegums un gala iekartas;

o Balss Tikla ietvaros Pretendentam janodroSina Pasutitajiem vai Latvijas
Vestnesim iespgja pieteikt papildu dazadu IP telefona aparatu tipu ierikoSanu,

2.2. saskana ar Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma 1.3.6.punkta

un ta apakSpunktu prasibam;

e Lietotaju piesleguma jaieklauj visas nepiecieSamas licences, atbilstoSu telefona
aparata modeli, garant€tu balss kanalu ar PSTN, esos$a astonzimju numura
saglabasanu, iek$€jo 1so numuru.

23 Faksa lietotaja, atbilstosi Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma

o 1.3.8.punkta prasibam, ieriko$ana un nodro§inasana.

Kontaktu centra operatoru darba vietas, atbilstosi Iepirkuma 2. lotes tehniskas

2.4. specifikacijas 1.pielikuma 1.3.10.-1.3.12.punktu prasibam, ierikoSana un

nodroSinasana .
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II nodalas
Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas

2.pielikums
Balss Tikla gala iekartu skaits
Tieslietu ministrija
IP IP IP IP IP IP IP IP FAX ch;rator
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslegu updarba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu vietu
skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaiits
63 130 21 10 9
Datu valsts inspekcija
IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o L(rgtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslegu up darba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu vietu
skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits
12 4 1 2 1 1
Ieslodzijuma vietu parvalde
IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o (}e(rgtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslegu up darba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu vietu
skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits
343 25 19 1 12
Juridiskas palidzibas administracija
IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o L(rgtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslegu up darba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu vietu
skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits
34 1 1 1 1 1
Patentu valde
IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o (}:rgtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslegu up darba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu vietu
skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits
47 13 5 2
Uznémumu registrs
IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o (}:rgtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslegu up darba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu vietu
skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits
155 1 4 2 9 5
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Maksatnespejas administracija

IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o elz(rgtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslegu up darba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu vietu

skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits

48 1 2 1

Valsts tiesu ekspertizu birojs

IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o (}:rgtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslégu up darba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu viety

skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits

35 1 1 1 1

Valsts valodas centrs

IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o (}a(rgtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslegu up darba
(Tips1) | (Tips?2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu vietu

skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits

21 1 1 1

Valsts zemes dienests

IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o (}:rgtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslegu up darba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu vietu

skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits

60 35 35 5 600 7 6

Valsts probacijas dienests

IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o ggtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslegu up darba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu vietu

skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits
225 45 1 10 32
Tiesu namu agentiira

IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o (t.(rgtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslégu up darba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu vietu

skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits

24 18 3 1 8 1 20

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o L(rgtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslegu up darba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu vietu

skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits

21 1 1 1 1
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Tiesu administracija, Tiesas un Zemesgramatas

IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o ;gtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslégu up darba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu viety

skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits
1915 93 19 1 83 86 3
Latvijas Vestnesis

IP IP IP IP IP IP IP IP FAX o Ergtor
telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | telefonu | pieslegu up darba
(Tips1) | (Tips2) | (Tips3) | (Tips4) | (Tips5) | (Tips6) | (Tips7) | (Tips8) mu vietu

skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits skaits
40 10 5 5 8 3 2
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IT nodalas
Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas
3.pielikums
Balss Tikla pakalpojuma SLA

nodroSinasanas prasibas
Pretendenta izveidotajam Balss Tiklam ir jaatbilst sekojoSiem kvalitates parametriem:
Pieejamiba.

Definicija. Pakalpojuma pieejamiba — parametrs, kas procentos raksturo pakalpojuma pieejamibu
apskatama laika perioda, kas ir vienads ar kalendaro ménesi.

Pakalpojuma pieejamiba tiek aprékinata:

T T

P -100

k , kur
P — pakalpojuma pieejamiba, procentos;
T — laiks, kura pakalpojums netiek sanemts, min;

T_ kopgjais pakalpojuma sniegSanas laiks, min.
Balss Tikla kopgjas platformas pieejamiba:
e Kumulativa Pakalpojuma pieejamiba nav zemaka par 99,46 %);
e Janav sasniedzami vismaz 30% abonentu, tiek uzskatits, ka visa platforma nedarbojas;

e Ja nav nodroSinatas Iepirkuma 2. lotes tehniskaja specifikacija 1.3.5. un 1.3.9.punktos noteiktas
prasibas attieciba uz vienlaicigajiem savienojumiem uz fikséto un mobilo operatoru tikliem, tick
uzskatits, ka visa platforma nedarbojas.

Bojajumu novérsana. Pasiititaju vai Latvijas V@stneSa abonentiem tehniskais atbalsts ir janodroSina
365 (366) dienas gada.

Balss Tikla kopgja platforma — maksimalais laiks bojajuma noversanai:

e 4 (Cetru) stundu laika darba dienas no plkst. 8:00 lidz plkst.18:00 no attiecigas problémas
konstatéSanas vai registracijas briza.

e 8 (astonu) stundu laika pargjas dienas no attiecigas problémas konstatéSanas vai registracijas
briza.
1. prioritates abonentu grupa — maksimalais laiks bojajuma noveérSanai:

e 4 (Cetru) stundu laika jebkura diena, jebkura diennakts laika (24x7) no attiecigas problémas
konstatéSanas vai registracijas briza abonentu pieslégumiem.

2. prioritates abonentu grupa — maksimalais laiks bojajuma noveérSanai:

e 8 (astonu) stundu laika darba dienas no plkst. 8:00 lidz plkst.17:30 no attiecigas problémas
konstatésanas vai registracijas briza abonentu pieslégumiem.

Nesekmigo savienojumu koeficients
e neparsniedz 0.85%
Savienosanas laiks
e Vidgjais savienoSanas laiks neparsniedz 1.90 sekundes

e SavienoSanas laiks sekundés 95 procentiem no sekmigo savienojumu skaita neparsniedz 2.90
sekundes

78



IT nodalas
Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas
4.pielikums

Pretendenta deklaretie balss pakalpojumu kvalitates parametri

(atbilstosi Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegSanas

un publiskoSanas noteikumiem, SPRK lémums Nr.1/31)

Pakalpojumu kvalitates parametru vertibas regulatora noteiktajiem pakalpojumu kvalitates parametriem
balss telefonijas pakalpojumiem

Pakalpojumu
kvalitates
parametru

vertiba

Pakalpojumu kvalitates parametrs

1. Nesekmigo savienojumu koeficients procentos(l)

2. Vidgjais savienosanas laiks sekundes®®

3. SavienoSanas laiks sekundés 95 procentiem no sekmigo
savienojumu skaita®

@ Nesekmigo savienojumu koeficients — parametrs, kas procentos nosaka nesekmigo savienojumu
skaita attiecibu pret kop&jo veikto savienojumu méginajumu skaitu.
Nesekmigs savienojums:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

1)

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru, 30
sekunzu laika nekonstatgjot izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi;
savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru,
konstat€jot izsaukuma kontroles signalu nepareiza savienojuma gadijuma;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru,
konstat€jot aiznemtibas signalu, ja o numuru neizmanto citam izsaukumam,;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru,
konstat€jot atbildi nepareiza savienojuma gadijuma;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru,
konstat€jot pazinojumu par to, ka galiekarta izsleégta vai atrodas arpus uztverSanas zonas, ja
galiekarta ir ieslégta un atrodas uztverSanas zona;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotagjam lietoSana pieskirtu numuru,
savienojumam nenotiekot;

savienojuma méginajums ar pareizi sastaditu, galalietotajam lietoSana pieskirtu numuru,
savienojumam ziidot izsaukuma laika.

@ Vidgjais savienoSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka kop€jo savienoSanas laiku summas
attiecibu pret kop€jo sekmigo savienojumu skaitu.

SavienoSanas laiks — parametrs, kas sekund€s nosaka laika posmu no izsaucama numura nosiitiSanas
briza lidz bridim, kad konstaté izsaukuma kontroles signalu, aiznemtibas signalu vai atbildi.

®) Laiks, Iidz kuram visatrak notikusi 95 procenti no visiem sekmigajiem savienojumiem.
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IT nodalas
Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas

5.pielikums
Pasutitaju balss trafika apjomi
Nr. Pakalpojuma apraksts I?aredzam_ais sarunu Par?dzarpais_zvanu
pk. ilgums meénest, min. skaits menest, gab.
Sarunas ar iekSzemes fikséto Balss Tiklu
1. | abonentiem:
SIA ,,Lattelecom”:
,,Lattelecom” viet&jas sarunas | 73134 34593
,,.Lattelecom” iekSzemes talsarunas | 23637 9653
Citu fikseto Balss Tiklu sarunas 6668 3140
2. | Sarunas ar mobilo Balss Tiklu abonentiem:
LMT 2150 990
TELE2 2391 1280
BITE 1437 650
u.C. 27 22
Sarunas ar arzemju fikséto Balss Tiklu
3. | abonentiem:
Baltkrievija 11 5
Lietuva 20 7
Igaunija 19 6
Belgija 370 62
Francija 30 5
Viacija 32 8
Irija 15 4
Krievija 20 5
Zviedrija 50 12
Lielbritanija 35 8
u.c. 210 105
Sarunas ar arzemju mobilo Balss Tiklu
abonentiem:
Baltkrievija 5 4
Lietuva 40 15
Igaunija 12 5
Belgija 105 31
Francija 15 7
Viacija 25 9
Irija 20 12
Krievija 5 3
Zviedrija 25 9
Lielbritanija 15 8
u.c. 16 9
Bezmaksas zvans sarunas
Ienakosas sarunas no Pretendenta Balss Tikla 1000
lenako$as sarunas no citiem fiks€tiem un mobiliem
Balss Tikliem 680
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IT nodalas
Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas
6.pielikums

Piesleéguma punktu kontaktpersonas

Nr.
p.k.

Pasutitaji

Esosa Balss Tikla apskates kontaktpersona un
kontakti.

Tieslietu ministrija

Administrativa  departamenta komunikacijas un
tehniska  nodroS§inajuma  nodalas  Informacijas
tehnologiju  administrators Maksims Avgustovs,
talr.:67036867, maksims.avgustovs@tm.gov.lv

Datu valsts inspekcija

DroSibas dalas vecakais eksperts Péteris Bebriss,
talr.67223131, 29231426, admin@dvi.gov.lv

leslodzijuma vietu parvalde

Inzeniertehniskas dalas priekSnieks kapteinis Arkadijs
Gruzdovs, talr.: 67290297, , mob.talr.:(+371)
26587742 arkadijs.gruzdovs@ievp.gov.lv

Juridiskas palidzibas administracija

Administrativas un finanSu vadibas nodalas vecakais
referents  Valerijs Igovens, talr.. 67514236,
valerijs.igovens@jpa.gov.lv

Patentu valde

Administrativa departamenta informacijas tehnologiju
projektu vaditajs Andis Berzins, talr. 67099628,
andis.berzins@Irpv.gov.lv

Tiesu administracija

Tiesu un zemesgramatu departamenta Informacijas
tehnologiju nodalas vaditajs talr.. 67083622,
voldemars.kizino@ta.gov.lv

UznEmumu registrs

Informacijas sistému attistibas un atbalsta nodalas
sisttmanalitikis - informacijas sistému droSibas
parvaldnieks Vitalijs Grinbergs, talr.. 67031720,
vitalijs.grinbergs@ur.gov.lv

Maksatnespé€jas administracija

Administrativa departamenta iepirkumu un apgades
specialists  Janis  Matuzals, talr.. 67099101,
janis.matuzals@mna.gov.lv

Valsts tiesu ekspertizu birojs

Dokumentu ekspertizu departamenta vecakais tiesu
eksperts ~ Mareks  Smilga, talr.. 67517747
mareks.smilga@vteb.gov.lv

10.

Valsts valodas centrs

Vecakais eksperts IT jautajumos Gunars Vindedzis,
talr.: 67334626, gunars.vindedzis@vvc.gov.lv

11.

Valsts zemes dienests

Informacijas tehnologiju departamenta Infrastruktiiras
dalas vaditajs Andris Ozolins, talr. 67038698,
itd@vzd.gov.lv

12.

Valsts probacijas dienests

Administrativas vadibas departamenta NodroSinajuma
nodalas vaditajs Guntars Lorencis, talr.. 67021170,
guntars.lorencis@vpd.gov.lv

13.

Tiesu namu agentiira

Informacijas tehnologiju dalas vaditajs Sandis
Vulis, talr. 67804744, sandis.vulis@tna.lv

14.

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

Informacijas drosibas parvaldnieks Roberts Blukis
mob. talr. 26432349, roberts.blukis@ugf.gov.lv

15.

Latvijas Vestnesis

Informacijas sistému drosibas administrators Pavels
Marhels, talr. 29488227, pavels.marhels@Iv.lv

Pasititaju un Latvijas VéstneSa objektu apskate

3. Objektu apskati Pretendents var pieteikt, sazinoties ar kontaktpersonu, lai vienotos par apskates

laiku.

4. Objektu apskates laika ieinteres€tajam personam tiek dota iespgja parliecinaties par faktisko
situaciju. Pretendenta parstavim apskates laika janoverté objekts ta, lai Pretendenta piedavajuma

81


mailto:andris.ozolins@vzd.gov.lv
mailto:sandis.vulis@tna.lv

butu ietverti visi potenciali iesp&jamie darbi, materiali, izdevumi, lai veiktu Balss Tikla
pakalpojuma izveidi pilna apjoma, ieveérojot normativo aktu prasibas, ka ari piedavatu adekvatu
ligumcenu par Konkursa Nolikuma min&tajiem pakalpojumiem.
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1. NODALAS PIELIKUMS Nr.1

Korporativa datu parraides un balss parraides tikla atbildibas robezas un to sadalijjums starp
Balss Tikla Piegadataju (BT), Datu Tikla Piegadataju (DT) un Pasiititaju (TM)

Izveidotaja TM korporativaja datu un balss parraides tiklu infrastruktiira ir paredzets izvietot abu tiklu
Piegadataju tikla un gala iekartas, ka ar1 TM gala iekartas. Katrai no pusém, savas atbildibas robezas, ir
pilnvertigi janodroSina iekartu uzraudziba, darbiba un bojajumu novérsana.

Korporativa tikla iekartu un savienojumu atbildibas robezas tiek noteiktas péc principiem, kas aprakstiti
tabula Tabula 1.

Tabula 1, Korporativa tikla atbildibu sadalijums

10.

TM gala lietotaju iekartas (datori, drukas un
sken@Sanas iekartas, bezvadu tikla piekluves
punkti, citas iekartas kas nenodroSina Balss
sakarus)

TM gala iekartas ar instal&tu telefona vai
kontaktcentra aplikaciju

Telefona aparati gan galda stacionarie, gan
bezvadu

Savienojumi no datortikla rozetes kabineta
lidz galda stacionarajam telefona aparatam
Savienojumi no galda stacionara telefona
aparata Iidz gala lietotaja datoram vai
savienojumi no datortikla rozetes lidz TM
parvaldiba esosai iekartai, tai skaita drukas
iekartam, darba stacijam ar telefona vai
kontaktcentra aplikaciju, u.c.

Piesléguma punkta tikla iekartas, tai skaita,
marsSrutétajs, komutatori

Savienojumi starp piesléguma punkta tikla
iekartam un fiziska tikla infrastruktiira lidz
datortikla rozetém kabinetos

Balss Tikla iekartu komut&Sana un
marsrutéSana virtuali nodalita tikla
infrastruktura iestades piesléguma punkta
ietvaros

Datu Tikla un Balss Tikla datu plismu
sapludinasana, lai nodroSinatu telefona vai
kontaktcentra aplikaciju savienojumu ar
Balss komunikaciju centralo infrastruktiiru
Datu parraides tikla atbilstosi TS prasibam
nodro$inasana, tai skaita, virtuali nodalitu
iestazu un Balss Tikla infrastruktiiru, no

™

TM/BT

BT

BT

™

DT

DT

DT

DT

DT

BT —aplikaciju darboties spe&ju
nodro$inasana, atjauninajumu
piegade un
ievieSanas/instaléSanas
instrukciju izstradi;

TM — iekartu darbibu, aplikaciju
instaléSana
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.

iestades piesléguma punkta lidz centralajiem
datu centriem, nodroSinasana

Centralo Datu Tikla marSrutétaju darbibas
nodroS§inasana, atbilstosi TS prasibam
Iestazu ugunsmiru darbibas nodrosSinasana,
savlaicigu atjauninajumu piegade un
drosibas likumu konfigurésana.

Balss Tikla ugunsmiira darbibas
nodro$inasana, savlaicigu atjauninajumu
piegade un drosibas likumu konfiguréSana

Balss komunikaciju centralas infrastrukttras
darbibas nodroSinasana, tai skaita
piesléguma publiskajiem balss tiklu
operatoriem.

TM kopgjo ugunsmiiru darbiba
nodroSinasana

Interneta vartejas darbibas nodroSinaSana
Savstarpgjo tikla iekartu savienojumu
darbibas nodrosSinasana DC telpas

TieSo optisko savienojumu nodroSinasana
starp DC telpam

Interneta piesléguma nodrosinasana

DDoS aizsardzibas nodroSinasana
NepiecieSamibas gadijuma savienojuma lidz
diviem kolokacijas punktiem, nodro§inasana
Balss komunikaciju centralas infrastrukttiras
nodroS§inasana arpus Pasutitaja telpam, tai
skaita piesléguma publiskajiem balss tiklu
Savienojuma no Balss komunikaciju
centralas infrastruktiiras 11dz kolokacijas
punktos esoSajiem Datu tikla nodroSinataja
punktiem

DT

DT/TM

DT/BT/TM

BT

DT/TM

DT
DT

DT

DT
DT
DT

BT

BT

DT — iekartu piegade, darbibas
nodros§inasana, droSibas likumu
konfiguracija atbilstosi
sakotngjam prasibam,;

TM — drosibas likumu
papildinasana un kontrole,
atbilstosi iestazu prasibam

DT - iekartas piegade, darbibas
nodroSinasana, droSibas likumu
konfiguracija atbilstosi
sakotngjam prasibam

BT — drosibas likumu izstrade
un konfiguracija balss
komunikaciju darbibas
nodrosSinasanai

TM — drosibas likumu atbilstiba
drosibas politikai kontrole.

DT — iekartu piegade, darbibas
nodros$inasana, drosibas likumu
konfiguracija atbilstosi
sakotng&jam prasibam;

TM — droSibas likumu
papildinaSana un kontrole,
atbilstoSi nozares prasibam

llustracija 3 shematiski att€lo atbildibas sadalijumu starp Balss Tikla Piegadataju, Datu Tikla
Piegadataju un Pasititaju lepirkuma.

84



! I
DT | DT/BT/TM | DT BT ™
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- = ' | sgo !
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I I
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| | s %Lﬁﬂl ' 1 BT  Balss fikla piegadataja atbildiba |
DC ieksgjie DCieksgjie | |
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llustracija 3, Korporativa tikla atbildibu iedalijums
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Iepirkuma priekSmeta pirmajai dalai
Ligums Nr.

Korporativa datu parraides tikla izveidoSana, uzturésana, papildus pakalpojumi un
izmainu realizacija (TM 2015/32)

Riga 20 .gada

Latvijas Republikas Tieslietu ministrija (registracijas Nr. 90000070045), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

Datu valsts inspekcija (registracijas Nr. 90001037264), tas persona, kur§/-a rikojas
saskana ar ,

Ieslodzijuma vietu parvalde (registracijas Nr. 90000027165), tas persona, kur$/-a rikojas
saskana ar ,

Juridiskas palidzibas administracija (registracijas Nr. 90002069765), tas persona,

kurs/-a rikojas saskana ar ,

Patentu valde (registracijas Nr. 90000042944), tas persona, kur$/-a rikojas saskana ar
Tiesu administracija (registracijas Nr. 90001672316), tas persona, kurs/-a rikojas saskana
ar )

Uznémumu registrs (registracijas Nr. 90000270634), ta persona, kurs/-a rikojas saskana
ar ,

Maksatnespéjas administracija (registracijas Nr. 90001287943), tas persona, kurs/-a

rikojas saskana ar ,

Valsts tiesu ekspertizu birojs (registracijas Nr. 90000355941), ta persona, kurs/-a rikojas
saskana ar ,

Valsts valodas centrs (registracijas Nr. 90000463460), ta persona, kur$/-a rikojas saskana
ar )

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija (registracijas Nr. 90001870675), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

Valsts zemes dienests (registracijas Nr. 90000030432), ta persona, kurs/-a rikojas saskana
ar ,

Valsts probacijas dienests (registracijas Nr. 90001625082), ta persona, kur§/-a rikojas
saskana ar ,

Valsts akciju sabiedriba ,,Tiesu namu agentiira” (registracijas Nr. 40003334410), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

(turpmak visi kopa — Pasiititaji, katrs atseviski — Pasiititajs),
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Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,Latvijas Vestnesis” (40003113794), tas
persona, kur§/-a rikojas saskana ar (turpmak - Latvijas Vestnesis)

no vienas puses, un

(registracijas Nr. ), ta/tas persona, kur$/-a rikojas uz
pamata (turpmak — Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti arT Puses,

pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma 67. panta ceturto dalu un atklata konkursa ,,Korporativa
datu tikla izveidoS$ana, uzturéSana un balss parraides tikla izveidoSana, uzturéSana” (TM 2015/32)
iepirkuma komisijas 20__. gada lémumu iepirkuma priekSmeta pirmaja dala, noslédz
sadu ligumu (turpmak — Ligums):

1. Liguma priekSmets

1.1. Pasutitaji un Latvijas Ve&stnesis uzdod un Izpilditajs apnemas saskana ar Liguma (t.sk. Liguma
1. pielikuma) noteiktajam prasibam:

1.1.1. izveidot nepartrauktu augstas pieejamibas droSu elektroniskas informacijas apmainas Interneta
tiklu (turpmak — Tikls);

1.1.2. pilniba vai dalgji izveidot lokalos datortiklus, ja Liguma darbibas laika ir konstatéta tada
nepiecieSamiba;

1.1.3. nodros$inat Tikla uzturéSanu (turpmak — Tikla pakalpojumi vai Pakalpojums), ievérojot Liguma
noteiktos Tikla darbibas kvalitates parametrus, ka ari, ja nepiecieSams, veikt Pasiititaju un
Latvijas Véstnesa vismaz 20 (divdesmit) darbinieku apmacibu vismaz 8 (astonas) akadémiskas
stundas (pienemot, ka viena akadémiska stunda ir 45 mintites) un sniegt konsultacijas (saskana ar
iesniegto piedavajumu) Pasiititaju un Latvijas VEstneSa darbiniekiem par Tiklu;

1.1.4. nodroSinat Pasititajiem vai Latvijas Veéstnesim iesp&ju veikt papildus pakalpojumus (turpmak -
papildus pakalpojumi vai Pakalpojums);

1.1.5. nodroSinat Pasiititajiem vai Latvijas V@stnesim iesp&u veikt izmainu realizaciju (turpmak -
Izmainu realizacija vai Pakalpojums);

1.2. Tikla pakalpojuma datu parraides atrumi un parametri, papildus pakalpojumus, Izmainu realizaciju
janodrosina katram Pasiititajam un Latvijas Véstnesim atseviski atbilsto$i Liguma un ta pielikumos
noteiktajam prasibam.

1.3. Tikla pakalpojums, papildus pakalpojumi, Izmainu realizacija (turpmak viss kopa - Pakalpojumi).
2. Pakalpojumu nodroSinasanas kartiba

2.1. Izpilditajs apnemas veikt kvalitativu un savlaicigu Tikla izveidosanu (ar Tikla izveidoSanu saprot
Liguma 1.1.1.-1.1.2. apakSpunkta izpildi) un nodoSanu Pasititajiem vai Latvijas V&stnesim,
ieverojot $adu kartibu:

2.1.1. Tiklu visas Pastitaju noteiktajas adres€s Izpilditajs izveido 150 (viens simts piecdesmit)
kalendaro dienu laika no Liguma noslégsanas dienas, Latvijas V&stnesim izveido ne vélak ka 150
(viens simts piecdesmit) kalendaro dienu laika no Pasutitaju pilnvaroto parstavju pietiekumu
sanems$anas dienas.

2.1.2. ne velak ka 10 (desmit) darbdienu laika no Liguma noslégsanas dienas Izpilditajs sagatavo un ar
katru Pasttitaju saskano Tikla izveidoSanas laika izpildes grafiku attiecigajam Pasititajam. Ar
Latvijas Vestnesi Tikla izveidoSanas laika izpildes grafiku saskano ne vélak ka 10 (desmit)
darbdienu laika no Pasiititaju pilnvaroto parstavju pietiekumu sanemsanas dienas;
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2.1.3. Izpilditajs izveido un nodod Tiklu katram Pasiititajam vai Latvijas VEéstnesim atseviski, parakstot
ar katru Pasititaju vai Latvijas V@stnesi nodoSanas un pienemsSanas aktu, atbilstoS§i Liguma
5. pielikuma 1.veidlapai;

2.1.4. katrs Pasititajs ne velak ka 10 (desmit) darbdienu laika péc Liguma parakstiSanas informé
Izpilditaju par Pasiititaja vai Latvijas VestneSa atbildigo personu, kurai ir tiesibas parakstit Tikla
nodosanas un pienemsanas aktu (Liguma 5. pielikuma 1. veidlapa). Latvijas Véstnesis ne vélak ka
10 (desmit) darbdienu laika p&c Pasutitaju pilnvaroto parstavju pietickumu nositiSanas dienas
inform& Izpilditaju par Latvijas V@estneSa atbildigo personu, kurai ir tiesibas parakstit Tikla
nodosanas un pienemsanas aktu (Liguma 5. pielikuma 1. veidlapa).

2.1.5. attiecigais Pasutitajs vai Latvijas Veéstnesis ne vélak ka 5 (piecu) darbdienu laika no briza, kad
sanémis nodoSanas un pienemsanas aktu no Izpilditaja, veic Izpilditaja izveidota Tikla parbaudi, un
paraksta Izpilditaja iesniegto nodoSanas un pienems$anas aktu vai iesniedz Izpilditajam trikumu
aktu par izveidota Tikla neatbilstibu Liguma noteikumiem. Ja attiecigais Pasititajs vai Latvijas
Vestnesis iesniedz Izpilditadjam trikumu aktu, Izpilditajs peéc trikumu akta sanemsSanas 3 (tris)
darbdienu laika par saviem lidzekliem novers trikumu akta noraditos trikumus;

2.1.6. ja 5 (piecu) darbdienu laika no nodos$anas un pienemsanas akta sanemsanas attiecigais Pasutitajs
vai Latvijas V&stnesis nav iesniedzis Izpilditajam trikumu aktu, uzskatams, ka attiecigais Pasutitajs
vai Latvijas V&stnesis ir saskanojis nodosanas un pienemsanas aktu, un Izpilditajam ir tiesibas
uzsakt maksas par Tiklu aprékinasanu;

2.2. Tikla izveidoSana ir pabeigta bridi, kad Izpilditajs un Pasiititaji paraksta Kopgja Tikla nodoSanas un
pienemsanas aktu (Liguma 5. pielikuma 2. veidlapa).

2.3. Izpilditajs apnemas sniegt kvalitativus un savlaicigus papildus pakalpojumus (Liguma
1.1.4. apakSpunkta izpildi) Pasiititajam vai Latvijas V&stnesim, ievérojot $adu kartibu:

2.3.1. Pasititaju pilnvarotie parstavji piesaka papildus pakalpojumus péc nepiecieSamibas, elektroniski
nosiitot Izpilditajam pieteikumu uz e-pasta adresi: ;

2.3.2. Izpilditajs 2 (divu) darbdienu laika no Pasititaju pilnvaroto parstavju pieteikuma sanemsanas
briza elektroniski pazino Pasiititaju pilnvarotajiem parstavjiem terminu, 1idz kuram tiks iesniegtas
papildus pakalpojumu izmaksas. Sis termind nevar bt ilgaks par 25 (divdesmit piecam)
darbdienam;

2.3.3. Pasiititaja pilnvarotie parstavji saskano Izpilditaja iesniegto papildus pakalpojumu izmaksas ne
velak ka 20 (divdesmit) kalendaro dienu laika no izmaksu iesniegSanas briza (dienas);

2.3.4. Izpilditajs veic apstiprinato papildus pakalpojumu ierikoSanu ne vélak ka 30 (trisdesmit)
kalendaro dienu laika no dienas, kad Pasititaju pilnvarotais parstavis saskanojis Izpilditaja
iesniegtas izmaksas un nepastav objektivi (no Izpilditaja neatkarigi) skérsli darbu uzsaksanai;

2.3.5. Attiecigais Pasititajs vai Latvijas Véstnesis 5 (piecu) darbdienu laika péc papildus pakalpojuma
nodosanas un pienemsanas akta (Liguma 5. pielikums 3. veidlapa) un rékina par papildus
pakalpojuma ierikoSanu sanemsSanas veic sniegta papildus pakalpojuma parbaudi. Ja attiecigais
Pasititajs vai Latvijas V@éstnesis konstate, ka papildus pakalpojums nav sniegts atbilstosi Liguma
noteikumiem vai pieteikumam, attiecigais Pasititajs vai Latvijas VE&stnesis sagatavo un iesniedz
Izpilditajam aktu, kurd norada konstat€tos trikumus un nepilnibas. Attiecigais Pasititajs vai
Latvijas Vestnesis un Izpilditajs vienojas par terminu (termins$ nedrikst parsniegt 30 (trisdesmit)
kalendaras dienas no konstatéto trikumu akta sagatavosanas dienas), kada Izpilditajs par saviem
lidzekliem novérs konstatetos trikumus un nepilnibas;

2.3.6. Papildus pakalpojuma ierikosanu atbilstosi Liguma noteikumiem un pieteikumam attiecigais
Pasiititajs vai Latvijas VEéstnesis un Izpilditajs apliecina ar nodoSanas un pienemsanas aktu (Liguma
5. pielikums 3. veidlapa), kuru attiecigais Pasiititajs vai Latvijas V&stnesis paraksta 5 (piecu)
darbdienu laikda no ta un rékina sanems$anas dienas, vai, ja papildus pakalpojuma ierikoSanas
parbaudes laika attiecigais Pasiititajs vai Latvijas V@&stnesis ir sagatavojos trikumu un nepilnibu
aktu, — 5 (piecu) darbdienu laika no konstatéto tritkumu un nepilnibu novérsanas.

2.4. Ja Liguma darbibas laika Pasutitajs vai Latvijas V&stnesis konstaté nepiecieSamibu veikt izmainas
Pakalpojuma, Izpilditajs ar Pasttitaju vai Latvijas V@estnesi vienojas par Izmainu realizaciju
(Liguma 1.1.5. apak$punkts), ieverojot sadu kartibu:
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2.4.1. Pasititaju pilnvarotie parstavji piesaka Izmainu realizaciju nodro§inasanu péc nepiecieSamibas,
elektroniski nositot Izpilditajam pieteikumu uz e-pasta adresi: ;

2.4.2. Izpilditajs ne vélak ka 10 (desmit) kalendaro dienu laika no pieteikuma sanemsSanas dienas
elektroniski pazino Pasititaju pilnvarotajiem parstavjiem par datumu, no kura Izpilditajs var sakt
veikt [zmainu realizaciju un to izmaksas attiecigajam Pasttitajam vai Latvijas Vestnesim,;

2.4.3. Izmainu realizacijas izpildes pienems$ana notiek ar Pasiititaja vai Latvijas VEstneSa un lzpilditaja
Izmainu realizacijas nodosanas un pienemsanas akta (Liguma 5. pielikuma 4. veidlapa) abpusgju
parakstiSanu.

3. Liguma summa un norékinu kartiba

3.1. Liguma kopgja summa neparsniedz EUR ( euro un ___ centi) (Pretendenta
Finan$u piedavajuma rezultats kopa finansu piedavajuma Tabula A KOPA EUR ar PVN + Tabula
C KOPA EUR ar PVN + EUR 674 290,63), taja skaita ligumcena bez pievienotas vértibas nodokla
(turpmak — PVN) (euro un __ centi) apméra un PVN normativajos aktos noteiktaja
apmera EUR ( euroun ___ centi).

3.2. Liguma kopgja summa sastav no Pakalpojumu izmaksam visa Liguma darbibas laika, kas noteiktas
Liguma 2. un 4. pielikuma un kas ietver visas izmaksas, kas saistitas ar Pakalpojumu
nodro$inasanu, taja skaita, ar kvalitates nodroSinaSanu, ka ar1 problémpieteikumu risinasanas
nodrosinasanu, apmacibu un konsultaciju sniegSanu Pasiititaju vai Latvijas V&stnesa darbiniekiem,
Pakalpojumu paredzamos obligatos maksajumus (nodevas, nodoklus u. ¢.) un citas ar Pakalpojumu
nodro$inasanu saistitds izmaksas. Liguma kop&ja summa Liguma darbibas laika netiek
paaugstinata.

3.3. Izpilditajs katru ménesi lidz 5. datumam iesniedz katram Pasiititajam vai Latvijas V&stnesim rékinu
par iepriek§€ja meénesi sniegtajiem attiecigajiem Pakalpojumiem (r€kina izdalot attiecigo
Pakalpojumu un maksu par attiecigo Pakalpojumu) saskana ar Liguma noteikumiem un Liguma 2.
vai 4. pielikuma noteiktajam izmaksam. Maksu par Pakalpojumiem Izpilditajs aprékina no attieciga
nodoSanas un pienemsanas akta, kas parakstits starp attiecigo Pasttitaju vai Latvijas Veéstnesi un
Izpilditaju, abpus€jas parakstiSanas dienas. Ja attiecigaja meénesi ierikoti papildu pakalpojumi,
aizstajot citu Liguma ietvaros sniegtu Pakalpojumu, maksa par Pakalpojuma nodroS§inaSanu par So
meénesi tiek aprékinata atbilstosi ierikoto papildus pakalpojumu maksai.

3.4. Samaksu par attiecigajiem Pakalpojumiem katrs Pasutitajs vai Latvijas V&stnesis veic 20
(divdesmit) darbdienu laika no Izpilditaja rékina sanemsSanas dienas.

3.5. Ja kadam Pasutitajam vai Latvijas V@stnesim ir pretenzijas par sniegta Pakalpojuma kvalitati (tie
neatbilst Liguma noteiktajam) vai Liguma noteikto terminu ieveroSanu, veicot maksajumus par
attiecigajiem Pakalpojumiem, katram Pasiititajam vai Latvijas VEstnesim ir tiesibas ieturét summu,
kas vinam saskana ar Ligumu pienakas no Izpilditaja ka ligumsods un kas tiek aprékinata, saskana
ar Liguma noteikumiem. Ne vélak ka 10 (desmit) kalendaro dienu laika no r€kina par
Pakalpojumiem sanems$anas dienas attiecigais Pasiititajs vai Latvijas Ve@stnesiS rakstiska veida
informé Izpilditaju par ligumsoda pieméros$anas iemeslu un norada ta apméru.

4. PuSu tiesibas un pienakumi

4.1. Katra Pasititaja vai Latvijas Véstnesa pienakumi:

4.1.1. savlaicigi sniegt Izpilditdjam visu nepiecieSamo informaciju, kas nepiecieSama Liguma
kvalitativai izpildei;
4.1.2. nodrosinat Izpilditaja personala piekluvi visas Pasiititaja vai Latvijas VeéstneSa telpas, ciktal tas
nepiecieSams Liguma kvalitativai un savlaicigai izpildei.
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4.2. Katram Pasititajam vai Latvijas V&stnesim ir tiesibas bez ieprieksgjas saskanoSanas ar Izpilditaju
samazinat piesléguma punktu skaitu. Pasiititaji vai Latvijas V@&stnesis ir atbrivoti no jebkadam
izmaksam, ligumsodiem vai sankcijam piesléguma punktu samazinasanas gadijuma. Attiecigais
Pasutitajs vai Latvijas V&stnesis informé Izpilditaju par piesléguma punktu samazinasanu. Sanemot
informaciju par preciz€to piesléguma punktu skaitu, Izpilditajs, sagatavojot rékinu par
Pakalpojumiem par nakamo ménesi, nem véra precizé€to piesléguma punktu skaitu.

4.3. Pec Kopgja Tikla nodoSanas un pienemsanas akta (Liguma 5. pielikuma 2. veidlapa) parakstiSanas
katrs Pasutitajs apkopo informaciju par ta lietotaju skaitu un informé par to Izpilditaju. Katrs
Pasititajs vai Latvijas V@stnesis, péc pieprasijuma, bet ne retak ka vienu reizi ceturksni, apkopo
informaciju par ta lietotaju skaitu un informé par to Izpilditaju.

4.4. Sanemot informaciju par precizéto Pasiititaju vai Latvijas V&stneSa lietotaju skaitu, Izpilditajs,
sagatavojot rékinu par Pakalpojumu par nakamo ménesi, nem véra preciz&to Pasititaju vai Latvijas
Vestnesa lietotaju skaitu.

4.5. Pasiititajiem vai Latvijas Veéstnesim Liguma darbibas laika ir tiesibas nepieteikt Liguma 1.1.4. -
1.1.5. apaks$punkta min&tos pakalpojumus.

4.6. Izpilditaja pienakumi ir:

4.6.1. pec Pasutitaju pilnvarota parstavja pieprasijuma, bet ne retak ka vienu reizi ceturksni, iesniegt
apkopotu informaciju par Pakalpojumiem, taja skaita katra Pasititaja vai Latvijas V&stneSa
lietotaju skaitu, Liguma kop&jas summas atlikumu, atseviski noradot izlietotas summas katra
Pasititaja vai Latvijas VeéstneSa attiecigo Pakalpojumu atseviski.

4.6.2. visa Liguma darbibas laika nodroSinat, speka esosu Izpilditaja un ta apakSuzneémeéja vismaz tresas
kategorijas industrialas droSibas sertifikatu, vai lidzveértigu ES vai NATO dalibvalsti izsniegtu
sertifikatu.

4.7. Izpilditajs Liguma izpildé nodroSina $adu specialistu piesaisti:
4.7.1. Saskana ar piedavajumus;
472 ......

4.7.3. ar Liguma darbibas laika, speka esosu (speicialista vards, uzvards)
specialo atlauju pieejai valsts noslépumam lidz limenim ,,konfidenciali” (ieskaitot) vai lidzvertigu
ES vai NATO dalibvalsts izsniegtu specialo atlauju..

4.8. Izpilditajs 11dz attieciga nodoSanas un pienemsSanas akta parakstiSanas bridim izstrada un iesniedz
Pasiititajiem vai Latvijas VEstnesim attieciga Pakalpojuma lietoSanas un uzturé$anas procediru, kas
nosaka bojajumu pieteik$anas, registréSanas un novérSanas kartibu. Pusém jasaskano lietoSanas un
uzturéSanas procediira ne velak ka pirms attieciga nodoSanas un pienemsanas akta parakstiSanas
briza.

4.9. Puses apnemas nekavgjoties rakstiski informet viena otru par jebkadam grittbam Liguma izpildes
procesa, kas varetu aizkavet savlaicigu Liguma izpildi.

4.10. Izpildttajs sagatavo Liguma 1. pielikuma noraditos dokumentus.

4.11. Bojajumu pieteikSanas un noverSanas kartiba ir noteikta Liguma 3. pielikuma.

4.12. Izpilditajs atbild par pakalpojuma kvalitati no tikla pieslegumvietas (ieskaitot) Iidz vartejai uz
publiski pieejamu Interneta tiklu (ieskaitot).

4.13. Izpilditajam janodroSina automatiska monitoringa sist€éma, kura veic pakalpojuma pieejamibas
parbaudi un nodros$ina pieradijumus par veiktajiem merijumiem.

4.14. Izpilditajam janodroSina diennakts palidzibas dienests. Izpilditaja palidzibas dienestam nekavejosi
péc pieteikuma sanemsSanas javeic parbaude un, atkariba no problémpietiekuma rakstura, jazino
par parbaudes rezultatiem un iesp&jamo problémas c€loni problémas pieteic€jam. Gadijuma, ja
problémas célonis ir Izpilditaja atbildibas robezas, jazino balss parraides tikla pakalpojuma
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sniedz&am ([nosaukums, kontaktpersona] par pieteikuma risinasanas uzsakSanu, paredzamo
pakalpojuma atjaunoSanas laiku, iesp&amiem apvadceliem, visam novirzém no planota
pakalpojuma atjaunoSanas laika, pakalpojuma atjaunoSanu. Gadijuma, ja problémas c€lonis ir
balss parraides tikla pakalpojuma sniedz€ja atbildibas robezas, nekavgjosi jazino par problemu
balss parraides tikla pakalpojuma sniedzgja palidzibas dienestam.

4.15. Izpilditajam jainform& Pasutitajs vai Latvijas V@éstnesis par Pasifitaja vai Latvijas VEéstneSa
pieteikto problémpieteikumu statusu un noverSanas bridi, ka ar1 balss parraides tikla pakalpojuma
sniedzgjs par balss parraides tikla pakalpojumu sniedzgja pieteikto problémpieteikumu statusu un
noversanas bridi un jasaglaba pieradijumi par informacijas sniegSanu.

5. PuSu atbildiba

5.1. Ja Izpilditajs neizveido Tiklu Liguma 2.1.1. punkta noteiktaja termina, Pasutitagjam vai Latvijas
Vestnesim, kuram Tikls nav izveidots, ir tiesibas piemé&rot Izpilditajam ligumsodu 0,5% (nulle,
komats, pieci procenti) apméra no neizveidota piesléguma punkta viena méneSa maksas par Tikla
pakalpojumu sniegSanu par katru nokavéto kalendaro dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti)
no Liguma kopg&jas summas visa Liguma darbibas laika.

5.2. Par maksajumu terminu neievéroSanu par attiecigajiem Pakalpojumiem, Pasiititajs vai Latvijas
Vestnesis, kur§ nav ieveérojis terminu, pec Izpilditaja pieprasijuma maksa Izpilditajam ligumsodu
0,5% (nulle, komats, pieci procenti) apméra no termina nesamaksatas summas par katru nokaveto
kalendaro dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no termina nesamaksatas summas.

5.3. Par Pakalpojuma pieejamibas Iimena vai kvalitates limena nenodroSinasanu Izpilditajs, péc
Pasititaja vai Latvijas VEstneSa pieprasijuma maksa Pasititajam vai Latvijas VEstnesim ligumsodu:

5.3.1. 1000,00 EUR (viens tukstotis euro un 00 centi) par katru datu centra maksimala bojajuma
noveérSanas laika kavéjuma stundu;

5.3.2. 100,00 EUR (viens simts euro un 00 centi) par katru SLA 1 limena iekartas maksimala bojajuma
noveérSanas laika kavéjuma stundu;

5.3.3. 50,00 EUR (piecdesmit euro un 00 centi) par katru SLA 2 limena iekartas maksimala bojajuma
noveérSanas laika kavéjuma stundu;

5.3.4. 1000,00 EUR (viens tukstotis euro un 00 centi) par katru 1% novirzi no datu centra pieejamibas
raditajiem;

5.3.5. 10,00 EUR (desmit euro un 00 centi) par katru 1% novirzi no SLA 1 Iimena iekartas pieejamibas
raditajiem;

5.3.6. 5,00 EUR (pieci euro un 00 centi) par katru 1% novirzi no no SLA 2 limena iekartas pieejamibas
raditajiem.

5.4.Ta ka Izpilditajs ir iesniedzis Liguma nodro$inajumu bankas ekspromisoriska galvojuma vai
apdrosinasanas polises veida 160 000.00 EUR (viens simts seSdesmit tiikstos$i euro un 00 centi)
liela apmera, kura darbibas termins par 2 (divam) nedélam parsniedz Tikla izveidoSanas terminu
(Liguma 2.1.1. punkts) (t.i.vismaz 164 kalendardas dienas), Pasutitajiem vai Latvijas VEstnesim ir
tiesibas Iiguma nodroSinajumu izmantot, lai pilniba vai dal&ji segtu Izpilditaja saistibu neizpildes
gadijuma nodaritos zaud&jumus vai ieturétu no Izpilditaja piekritoso ligumsodu.

5.5. Ja Izpilditajs neievéro kadu no Liguma noteikumiem, Izpilditajs péc attieciga Pasititaja vai Latvijas
VestnesSa pieprasijuma maksa attiecigajam Pasutitajam vai Latvijas Veéstnesim Iigumsodu 150,00
EUR (viens simts piecdesmit euro un 00 centi) apméra par katru §adu gadijumu. Saja punkta
noteiktais Iigumsods netiek piemerots, ja Izpilditajs maksa Liguma 5.1. vai 5.3. punkta noteikto
ligumsodu.

5.6. Pasutitaji un Latvijas Ve&stnesiS nav solidari atbildigi par citu Pasutitaju vai Latvijas Ve@stnesiS
saistibu izpildi.
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5.7.
5.8.

6.1.

6.2.

7.1.
7.2.

Izpilditajam nav tiesibas cedét no Liguma izrieto$as prasijuma tiesibas treSajam personam.

Izpilditajs un ta dalibnieki atbild solidari par to Pasiititajam vai Latvijas Vestnesim nodarito
zaudéjumu un ligumsoda atlidzinasanu.

6. Neparvarama vara

Puses ir atbrivotas no atbildibas par Liguma nepildiSanu, ja ta rodas p&c Liguma noslégsanas
neparvaramas varas ietekmes rezultata, kuru attieciga no Pusém (vai Puses kopa) nevaréja paredzét,
noverst un ietekmét.

Katra no Pusém, kuru Liguma ietvaros ietekm€& neparvarama vara, 3 (tris) darba dienu laika par to
pazino otrai Pusei.

7. Stridu izskatiSanas kartiba

Jebkuras nesaskanas, domstarpibas vai stridus Puses risina savstarp&ju parrunu cela.

Ja Puses 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika nevar vienoties, stridus risina Latvijas Republikas
tiesa saskana ar Latvijas Republika speka esoSajiem normativajiem aktiem.

8. Liguma izpildé iesaistita personala un apakSuznéméju nomainas kartiba

8.1.1zpild1tajs rakstiski laikus informe Pasutitaju vai Latvijas VE&stnesi par nepiecieSamibu veikt Liguma

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

izpilde iesaistita personala un apakSuzn€méja nomainu vai papildu personala un apakSuznéméju
iesaistiSanu Liguma izpildg.

Ja saskana ar Publisko iepirkumu likuma 68. panta otro vai ceturto dalu Liguma izpildé iesaistita
personala un apakSuzpnéméja nomainai vai papildu personala un apakSuzp€megju iesaistiSanai
Liguma izpildé nepiecieSama Pasttitaju un Latvijas Ve&stneSa piekriSana, Pasutitaji un Latvijas
Vestnesis ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc tam, kad ir san€musi visu nepiecieSamo
informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami l€émuma pienemsSanai, informé Izpilditaju par
piekriSanu vai atteikumu atlaut Liguma izpild€ iesaistita personala un apakSuzn€méeju nomainai vai
papildu personala un apakSuznéméju iesaistiSanai Liguma izpilde.

9. Liguma spéka stasanas kartiba, darbibas termin$ un izbeig§anas kartiba

Ligums stajas speka ar ta parakstiSanas bridi un ir noslégts uz 5 (pieciem) gadiem no pirma Tikla

nodosanas un pienemsanas akta (Liguma 5. pielikuma 1. veidlapa) parakstiSanas dienas.

Ligumu var izbeigt, Pusém par to savstarpgji rakstveida vienojoties.

Ja Liguma 6. nodala min&tie apstakli turpinas ilgak par 1 (vienu) ménesi, jebkurai Pusei ir tiesibas

vienpus€ji izbeigt Ligumu, rakstiski inform&jot par to otru Pusi 5 (piecas) kalendaras dienas

ieprieks.

Pasiititajiem un Latvijas Vestnesim ir tiesibas vienpusgji izbeigt Ligumu pirms termina (attieciba uz

kadu Pasutitaju vai Latvijas Vestnesi, vai attieciba uz visiem Pasiititajiem), pazinojot par to

Izpilditajam vismaz 90 (devindesmit) kalendaras dienas ieprieks. Saja gadijuma Pasiititaji un

Latvijas Véstnesis ir atbrivoti no jebkadam izmaksam, ligumsodiem vai sankcijam.

Ja Izpilditajam ir kluvusi zinami tadi apstakli, kas ta pienakumu izpildi padara neiesp&jamu vai kads

no Pasiititajiem vai Latvijas Vestnesis ilgstosi nepilda Liguma noteikumus, Izpilditajam ir tiesibas

vienpus€ji partraukt Pakalpojumu sniegSanu attiecigajam Pasiititajam vai Latvijas Ve&stnesim,

pazinojot par to attiecigajam Pasttitajam vai Latvijas Ve@stnesim vismaz 90 (devindesmit)

kalendaras dienas ieprieks.

Pasttitajiem un Latvijas V@stnesim ir tiesibas vienpusgji izbeigt Ligumu pirms termina, ja
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Izpilditajs nenodrofina Liguma 4.6.2. un 4.7.3. apak$punkta izpildi. Saja gadijuma Pasutitaji un
Latvijas Ve@stnesis ir atbrivoti no jebkadam izmaksam, ligumsodiem vai sankcijam

10. Nosleguma jautajumi

10.1. Ligumu var grozit, ciktal to pielauj publisko iepirkumu reguljoSie normativie akti, Pusém par to
savstarpgji vienojoties. Jebkuras izmainas Liguma noteikumos stajas speka tikai tad, kad tas ir
noformétas rakstiski un tas parakstijusas visas Puses. Sadi Liguma grozijumi ar to paraksti$anas
bridi klaist par Liguma neatnemamu sastavdalu.

10.2. Ja Liguma darbibas laika kads no Pasutitajiem vai Latvijas V&stnesiS parstaj but Tieslietu
ministrijas padotiba esoSa iestade vai kapitalsabiedriba, kura Tieslietu ministrija ir kapitala dalu
turétaja, Puses vienojas grozit Ligumu, izslédzot attiecigo Pasiititaju vai Latvijas Ve&stnesi no
Liguma. Sada gadijuma Pasititaji un Latvijas Véstnesis ir atbrivots no jebkadam izmaksam,
ligumsodiem vai sankcijam.

10.3. Puses vienojas, ka ar Liguma izpildi saistitos jautadjumus risinas $adi PusSu pilnvarotie parstavji:

10.3.1. Pasiititaju pilnvarotie parstaviji ir:

10.3.1.1. , talrunis , fakss , e-pasts: :

10.3.1.2. , talrunis , fakss , -pasts:

10.3.2. Izpilditaja pilnvarotais parstavis ir talrunis: ,
fakss , e-pasts:

10.4. Pusu pilnvarotie parstavji:

10.4.1. kontaktgjas ar otru Pusi par Liguma izpildes jautajumiem;

10.4.2. koording€ Liguma kvalitativu izpildi;

10.4.3. risina citus ar Liguma izpildi saistttus organizatoriskus jautajumus;

10.4.4. kontrolg, lai Liguma darbibas laika netiktu parsniegta Liguma kop€ja summa.

10.5. Pusem ir pienakums nekav€joties rakstveida inform&t vienai otru par izmainam Liguma
noraditajos rekvizitos, sakaru lidzeklu numuru nomainu, adreSu un kreditiestazu rekvizitu nomainu,
ka arT par izmainam attieciba uz Liguma noteiktajiem pilnvarotajiem parstavjiem. Ar So Pasutitaji
pilnvaro Tieslietu ministriju pargjo Pasititaju un Latvijas VéstneSa varda nepiecieSamibas gadijuma
mainit Pasiititaju pilnvarotos parstavjus un informét par to par&jos Pasiititajus, Latvijas Vestnesi un
Izpilditaju. Ja kada Puse nav sniegusi informaciju par izmainam, ta uzpemas atbildibu par
zaudejumiem, kas $aja sakara biitu raduSies otrai Pusei.

10.6. Ligums sagatavots uz ( ) lapam, taja skaita Liguma 1. pielikums ,,Tehniska
specifikacija”, 2. pielikums ,, Tikla pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas izmaksas”, 3. pielikums
,»Bojajumu pieteikSanas un noveérSanas kartiba”, 4. pielikums ,,Papildus pakalpojumu, Izmainu
realizacijas izmaksas”, 5. pielikums ,NodoSanas un pienemSanas akta veidlapas”, kas ir
neatnemamas Liguma sastavdalas,  eksemplaros, no kuriem viens ir Izpilditajam, bet pargjie —
Pasttitajiem.

11. PuSu rekviziti
Pasiititaji Izpilditajs
Latvijas Vestnesis
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1. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

Tehniska specifikacija
(Saskand ar konkursa nolikuma prasibam un pretendenta iesniegto piedavajumu)

95



2. pielikums

201 . gada

ligumam Nr.

Tikla pakalpojumu snieg§anas un uzturésanas izmaksas

(Saskana ar pretendenta piedavajumu)
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3. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

Bojajumu pieteikSanas un novérsanas kartiba

. Izpilditajs nodroSina, ka Pakalpojumi pilniba tiks uzraudziti 24 (divdesmit Cetras) stundas diennaktt
365 (366) dienas gada bez partraukuma.

. Attieciga Pasititaja vai Latvijas V@stneSa atbildigas personas par konstat€tajiem bojajumiem pazino
Izpilditaja Palidzibas dienestam, zvanot uz bezmaksas diennakts telefonu vai sitot e-pastu,
pieteikuma noradot Liguma numuru, Tsu bojajuma raksturojumu, pieteicg€ja vardu, uzvardu,
ienemamo amatu un telefona numuru. Bojajuma pieteikSanas laiks tiek fiks€ts Izpilditaja bojajumu
registra.

3. Izpilditajs nodrosina Pasttitaju un Latvijas VEstnesi apkalposanu latviesu valoda.

. Bojajuma novérsanas laiks tiek skaitits no bojajuma pieteikuma briza. Bojajuma noveérSanu apstiprina
Pasititajs vai Latvijas Véstnesis.

. Bojajumu pieteikSanas, registréSanas un novérSanas kartibu nosaka procediira, kuru visa Liguma
darbibas laika piemé&ro visi Pasttitaji, Latvijas Véstnesis un Izpilditajs.

. Visa liguma darbibas laika Pasititajiem un Latvijas Vestnesim tiek nodroSinata pieeja Izpilditaja
problémpieteikumu registracijas sisttémai ar vismaz S$adam iesp&jam: bojajumu pieteikSana,
problémpieteikumu statusa parskats, problémpieteikuma noverSanas apstiprinasana, atskaites par
iekartu pieejamibu, atskaites par problémpieteikumu noveérSanu.
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4. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

Papildus pakalpojumu, Izmainu realizacijas izmaksas
(Saskana ar pretendenta piedavajumu)
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5. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

NodoSanas un pienemsanas aktu veidlapas
1. veidlapa
Tikla nodoSanas un pienemsanas akta veidlapa

Tikla nodoSanas un pienemsSanas akts

20__.gada

, ta/tas persona, kur$/-a rikojas saskana ar
(turpmak — Pasiititajs), no vienas puses, un

, tas persona, kur$/-a rikojas uz pamata (turpmak —
Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti — Puses, sastada sadu aktu:

1. Saskana ar 20 . gada starp Izpilditaju un Pasititajiem noslégta Liguma Nr.
noteikumiem Izpilditajs ir veicis Tikla izveidoSanu (attiecigais
Pasiititajs) atbilstosi Liguma prasibam:
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2. Akts stajas speka ta abpusgjas parakstiSanas bridi.

3. Akts sagatavots uz lapam 2 (divos) eksemplaros, katrai Pusei pa vienam
eksemplaram. Abiem eksemplariem ir vienads juridisks speks.

Pasiutitajs Izpilditajs
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2. veidlapa
Kopéja Tikla nodoSanas un pienemsSanas akta veidlapa

Kopéja Tikla nodoSanas un pienemsanas akts

Riga 20 . gada

Latvijas Republikas Tieslietu ministrija (registracijas Nr. 90000070045), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

Datu valsts inspekcija (registracijas Nr. 90001037264), tas persona, kurs/-a
rikojas saskana ar ,

Ieslodzijuma vietu parvalde (registracijas Nr. 90000027165), tas persona,
kurs/-a rikojas saskana ar ,

Juridiskas palidzibas administracija (registracijas Nr. 90002069765), tas

persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

Patentu valde (registracijas Nr. 90000042944), tas persona, kur$/-a rikojas
saskana ar ,

Tiesu administracija (registracijas Nr. 90001672316), tas persona, kurs§/-a
rikojas saskana ar ,

Uznémumu registrs (registracijas Nr. 90000270634), ta persona, kur$/-a
rikojas saskana ,

Maksatnespéjas administracija (registracijas Nr. 90001287943), tas persona,
kurs/-a rikojas saskana ar ,

Valsts tiesu ekspertiZu birojs (registracijas Nr. 90000355941), ta persona,

kurs$/-a rikojas saskana ar

Valsts valodas centrs (registracijas Nr. 90000463460), ta persona, kurs$/-a
rikojas saskana ar ,

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija (registracijas Nr. 90001870675), tas

persona, kur§/-a rikojas saskana ar ,
Valsts zemes dienests (registracijas Nr. 90000030432), ta persona, kur$/-a
rikojas saskana ar ,
Valsts probacijas dienests (registracijas Nr. 90001625082), ta persona, kurs/-a
rikojas saskana ar ,

Valsts akciju sabiedriba ,,Tiesu namu agentiira” (registracijas Nr. 40003334410), tas
persona, kur§/-a rikojas saskana ar ,

(turpmak visi kopa — Pasiititaji, katrs atseviski — Pasiititajs), no vienas puses,
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registracijas Nr. , tas ersona, kur$/-a rikojas uz
g y - P ]
pamata (turpmak — Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti arT Puses, sastada

Sadu aktu:

1. Saskana ar 201 . gada starp Izpilditaju un Pasutitajiem noslégta Liguma Nr.
noteikumiem Izpilditajs ir veicis Tikla izveidoSanu visiem Pasiititajiem atbilstosi

Liguma prasibam:

Piesleguma punkta Piesleguma
nosaukums punkta adrese

N.p.k.
Datu parraides atrums
Piezimes

2. Akts stajas speka ta abpusé€jas parakstiSanas bridi.

3. Akts sagatavots uz lapam 15 (piecpadsmit) eksemplaros, katrai Pusei pa vienam
eksemplaram. Abiem eksemplariem ir vienads juridisks speks.

Pasiuititaji Izpilditajs
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3. veidlapa

Papildus pakalpojumu nodoS$anas un pienemsanas akta paraugs

Papildus pakalpojumu nodoS$anas un pienemsanas akts

20 . gada
, ta/tas persona, kur$/-a rikojas saskana ar
(turpmak — Pasiititajs), no vienas puses, un
tas persona, kurs/-a rikojas uz pamata (turpmak
— Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti — Puses, sastada §adu aktu:
1. Saskana ar 201 . gada starp Izpilditaju un Pasititajiem noslégta Liguma Nr.
noteikumiem Izpilditajs ir (attiecigais Pasiititajs) atbilstosi Liguma
prasibam:
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2. Akts stajas speka ta abpusgjas parakstiSanas bridi.
3. Akts sagatavots uz lapam 2 (divos) eksemplaros, katrai Pusei pa vienam eksemplaram.
Abiem eksemplariem ir vienads juridiskais speks.

Pasutitajs Izpilditajs
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4. veidlapa

Izmainu realizacijas nodoSanas un pienemsanas akta paraugs

Izmainu realizacijas nodo$anas un pienemsanas akts

Riga 20_ . gada

(turpmak — Pasutitajs) ta/tas persona,
kur§/-a rikojas, pamatojoties uz 20 .gada . liguma
Nr. (turpmak — Ligums), no vienas puses, un

(turpmak —Izpilditajs) tas persona, kur$/-a rikojas, pamatojoties
uz pamata, no otras puses, sastada $adu aktu:

1. Izpilditajs nodod un Pasttitajs pienem $adu/-us nodevumu/-us, izmainas
(turpmak — nodevums).

2. Izpilditajs nodevumu veicis laba kvalitaté, Liguma noteiktaja laika un atbilstosi
Liguma paredzetajiem noteikumiem.

3. Atbilstosi Liguma noteikumiem Pasiititajs apnemas samaksat Izpilditajam
rekina noradito summu EUR
( euro un centi).

4.Sis akts sagatavots 2 (divos) eksemplaros, Pasiititijam un Izpilditajam pa
vienam eksemplaram. Abiem eksemplariem ir vienads juridiskais speks.

Pasiititajs Izpilditajs
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Iepirkuma priekSmeta otrajai dalai
Ligums Nr.

Balss tikla izveidoS$ana ,uzturéSana un izmainu realizacija
(TM 2015/32)

Riga 20__. gada

Latvijas Republikas Tieslietu ministrija (registracijas  Nr. 90000070045), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

Datu valsts inspekcija (registracijas Nr. 90001037264), tas persona, kurs/-a
rikojas saskana ar ,

Ieslodzijuma vietu parvalde (registracijas Nr. 90000027165), tas persona,
kurs$/-a rikojas saskana ar ,

Juridiskas palidzibas administracija (registracijas Nr. 90002069765), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

Patentu valde (registracijas Nr. 90000042944), tas persona, kur$/-a rikojas
saskana ar ,
Tiesu administracija (registracijas Nr. 90001672316), tas persona, kurs$/-a

rikojas saskana ar ,

Uznémumu registrs (registracijas Nr. 90000270634), ta persona, kur$/-a rikojas
saskana ar ,
Maksatnespéjas administracija (registracijas Nr. 90001287943), tas persona,

kurs/-a rikojas saskana ar ,

Valsts tiesu ekspertiZu birojs (registracijas Nr. 90000355941), ta persona,
kurs$/-a rikojas saskana ar ,

Valsts valodas centrs (registracijas Nr. 90000463460), ta persona, kur$/-a
rikojas saskana ar ,

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija (registracijas Nr. 90001870675), tas

persona, kur§/-a rikojas saskana ar
Valsts zemes dienests (registracijas Nr. 90000030432), ta persona, kurs/-a
rikojas saskana ar ,
Valsts probacijas dienests (registracijas Nr. 90001625082), ta persona, kurs/-a

rikojas saskana ar ,

Valsts akciju sabiedriba ,, Tiesu namu agentiira” (registracijas Nr. 40003334410), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

104



(turpmak visi kopa — Pasiititaji, katrs atseviski — Pasiitita;s),

Valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,Latvijas Veéstnesis” ( 40003113794), tas
persona, kurs§/-a rikojas saskana ar
(turpmak - Latvijas V@&stnesis) ,

No vienas puses, un

(registracijas Nr. ), ta/tas persona, kurs$/-a rikojas
uz pamata (turpmak — Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti ar1 Puses,

pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma 67. panta ceturto dalu un atklata konkursa
,Korporativa datu tikla izveidoSana, uztur€Sana un balss parraides tikla izveidoSana,
uzturéSana” (TM 2015/32) iepirkuma komisijas 20 . gada lémumu
iepirkuma priekSmeta otraja dala, noslédz $adu ligumu (turpmak — Ligums):

1. Liguma priekSmets

1.2. Pasuititaji un Latvijas Veéstnesis uzdod un Izpilditajs apnemas saskana ar Liguma (t.sk.
Liguma 1. pielikuma) noteiktajam prasibam:

1.1.1. veikt Pasiititaju vai Latvijas V@stneSa esoSo publisko telefona numuru integréSanu
vienota komunikaciju risindjuma un vienota balss sakaru risinajuma izveidi (turpmak —
Balss tikla risinagjums vai Pakalpojums), tadgjadi nodroSinot bezmaksas sazinu
(bezmaksas sarunas un bezmaksas zvana savienojumu) starp Pasttitajiem;

1.1.2. nodroSinat Balss tikla risinajuma uztur&Sanu, ievérojot Liguma noteiktos Balss tikla
risinajuma darbibas kvalitates parametrus, ka ari, ja nepiecieSams, veikt Pasiititaju un
Latvijas V@éstne$a vismaz 20 (divdesmit) darbinieku apmacibu vismaz 8 (astonas)
akadeémiskas stundas (pienemot, ka viena akadémiska stunda ir 45 minttes) un sniegt
konsultacijas (saskana ar iesniegto piedavajumu) Pasutitaju vai Latvijas VeéstneSa
darbiniekiem par Balss tikla risinajumu;

1.1.3. nodroS$inat Pasiititajiem un Latvijas Vestnesim iesp&ju izmantot Balss tikla risinajumu
fikseto elektronisko sakaru tikla;

1.1.4. nodroSinat Pasutitajiem un Latvijas V@&stnesim iesp&ju veikt sarunas ar iekSzemes
fiks&to tiklu, mobilo tiklu un arzemju fikséto tiklu abonentiem (turpmak — Sarunas vai
Pakalpojums);

1.1.5. Balss tikla risinajuma ietvaros nodroSinat Pasiititajiem un Latvijas Veéstnesim iesp&ju
pieteikt izmainu realizaciju (turpmak - izmainu realizacija vai Pakalpojums);

1.1.6. Balss tikla risinajuma ietvaros nodroSinat Pasiititajiem un Latvijas Vestnesim iesp&ju
pieteikt programmatiiras telefona uzstadisanu Pasttitaju un Latvijas Véstnesa datoros.

1.2. Nodrosinat Balss tikla risinajumu un parametrus, izmainu realizaciju katram Pasiititajam

un Latvijas V@estnesim atseviski, atbilsto§i Liguma un ta pielikumos noteiktajam
prasibam.

(turpmak visi kopa arT - Pakalpojumi).

2. Pakalpojumu nodroSinasanas kartiba

2.1. Izpilditajs apnemas veikt kvalitativu un savlaicigu Balss tikla risinajuma izveidoSanu un
nodoSanu Pasutitajiem, ievérojot sadu kartibu:

2.1.1. Balss tikla risinajumu visas Pasiititaju noteiktajas adresés Izpilditajs izveido ne vélak
ka 150 (viens simts piecdesmit) kalendaro dienu laika no Liguma noslégsanas dienas, bet
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Latvijas VE&stnesa noteiktajas adres€s ne vélak ka 150 (viens simts piecdesmit) kalendaro
dienu laika no Pasiititaju pilnvaroto parstavju pieteikuma nosiitiSanas dienas.

2.1.2. ne velak ka 10 (desmit) darbdienu laika no Liguma noslégsanas dienas Izpilditajs
sagatavo un ar katru Pasiititaju saskano Balss tikla risinajuma izveidoSanas laika izpildes
grafiku attiecigajam Pasutitdjam un pakalpojuma abonentu prioritaSu grupas bet ar
Latvijas Véstnesi ne vélak ka 10 (desmit) darbdienu laika no pieteikuma nosiitiSanas
dienas Izpilditajs sagatavo un saskano Balss tikla risinajuma izveidoSanas laika izpildes
grafiku un pakalpojuma abonentu prioritasu grupas;

2.1.3. Izpilditajs izveido un nodod Balss tikla risindgjumu katram Pasititajam vai Latvijas
Vestnesim atseviSki, parakstot ar katru Pasiititaju vai Latvijas V&stnesi nodoSanas un
pienemsanas aktu, saskana ar Liguma 6. pielikuma 1.veidlapu.;

2.1.4. katrs Pasititajs ne vélak ka 10 (desmit) darbdienu laika péc Liguma parakstiSanas, bet
Latvijas Ve&stnesis ne vélak ka 10 (desmit) darbdienu laika p&c pieteikuma nosiitiSanas
dienas rakstiski informé Izpilditaju par Pasititaja vai Latvijas V&stneSa atbildigo
personu, kurai ir tiesibas parakstit Balss tikla risinajuma nodoSanas un pienemsanas aktu
(Liguma 6. pielikuma 1. veidlapa),;

2.1.5. Pasititajs vai Latvijas Vestnesis ne velak ka 5 (piecu) darbdienu laika no briza, kad
sanémis nodoSanas un pienemsSanas aktu no Izpilditaja, veic Izpilditaja izveidota Balss
tikla risinajuma parbaudi, un paraksta Izpilditaja iesniegto nodoSanas un pienemsanas
aktu vai iesniedz Izpilditajam trikumu aktu par izveidota Balss tikla risindjuma
neatbilstibu Liguma noteikumiem. Ja attiecigais Pasititajs vai Latvijas V&stnesis iesniedz
Izpilditajam trukumu aktu, Izpilditajs peéc trikumu akta sanemsSanas 3 (tris) darbdienu
laika par saviem Iidzekliem noveérs trikumu akta noraditos trikumus;

2.1.6. ja 5 (piecu) darbdienu laika no nodoSanas un pienemsanas akta sanemsanas attiecigais
Pasiititajs vai Latvijas Vestnesis nav iesniedzis Izpilditajam truikumu aktu, uzskatams, ka
attiecigais Pasutitajs vai Latvijas V@stnesis ir saskanojis nodoSanas un pienemsanas aktu,
un Izpilditajam ir tiesibas uzsakt maksas par Balss tikla risinajuma uzturéSanu un maksas
par Sarunam aprékinaSanu;

2.2. Balss tikla risinajuma izveidoSana ir pabeigta bridi, kad Izpilditajs un Pasiititaji paraksta
Kopgja Balss tikla risinajuma nodoSanas un pienemsanas aktu (Liguma 6. pielikuma
2. veidlapa).

2.3. Izpilditajs apnemas Balss tikla pakalpojuma ietvaros nodroSinat izmainu realizaciju
(Liguma 1.1.5. apakSpunkta izpilde) Pasiititajam vai Latvijas Vestnesim, ievérojot §adu
kartibu:

2.3.1. Pastititaju pilnvarotie parstavji (Liguma 10.3.1. apakSpunkts) piesaka izmainu
realizaciju péc nepiecieSamibas, elektroniski nostitot Izpilditajam pieteikumu uz e-pasta
adresi: . Pieteikuma norada: Pieteic€ja nosaukumu, nepiecieSamo izmainu
realizaciju, ka arT citu nepiecieSamo informaciju;

2.3.2. Izpilditajs ne velak ka 10 (desmit) kalendaro dienu laika no pieteikuma sanemsanas
dienas elektroniski pazino Pasiititaju pilnvarotajiem parstavjiem par datumu, no kura
Izpilditajs var nodroSinat pieteikto izmainu realizaciju attiecigajam Pasiititdjam vai
Latvijas Veéstnesim;

2.3.3. Pasiititajam vai Latvijas V@&stnesim ir tiesibas atteikties no izmainu realizacijas
pakalpojuma, vismaz 30 (trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks elektroniski nostitot
atteikumu Pasttitaju pilnvarotajiem parstavjiem un Izpilditajam uz e-pasta adresi:

2.3.4. Izmainu realizacijas izmantoSanu uzsak ar attieciga izmainu realizacijas nodoSanas un

pienemsanas akta abpusgju parakstiSanas bridi (Liguma 6. pielikums 3. veidlapa) un
Izpilditajam ir tiesibas uzsakt maksas aprékinasanu.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

3. Liguma summa un norékinu kartiba

Liguma kop&ja summa neparsniedz EUR ( euro un ___ centi)
(Pretendenta Finansu piedavajuma rezultats kopa EUR ar PVN ), taja skaita ligumcena
bez pievienotas vertibas nodokla (turpmak — PVN) (euroun _ centi) apméra
un PVN normativajos aktos noteiktaja apmeéra EUR ( euroun
centi).

Liguma kop€ja summa sastav no Pakalpojumu izmaksam visa Liguma darbibas laika, kas
noteiktas Liguma 2. un 4. pielikuma un kas ietver visas izmaksas, kas saistitas ar
Pakalpojumu nodroSinasanu, taja skaita, ar kvalitates nodroSinasanu, ka ari
problémpieteikumu risinasanas nodroSinasanu, apmacibu un konsultaciju sniegSanu
Pasiititaju vai Latvijas Ve&stneSa darbiniekiem, Pakalpojumu paredzamos obligatos
maksajumus (nodevas, nodoklus u. c.) un citas ar Pakalpojumu nodrosinasanu saistitas
izmaksas. Liguma kopgja summa Liguma darbibas laika netiek paaugstinata.

Izpilditajs katru ménesi Iidz 5. datumam iesniedz attiecigajam Pasititajam vai Latvijas
Vestnesim rékinu par iepriek$¢ja meénesi sniegtajiem attiecigajiem Pakalpojumiem
(rekina izdalot attiecigo Pakalpojumu un maksu par attiecigo Pakalpojumu) saskana ar
Liguma noteikumiem un Liguma 2. un 4..pielikuma noteiktajam izmaksam. Maksu par
Pakalpojumiem Izpilditajs aprékina no attiecigd nodoSanas un pienemsanas akta, kas
parakstits starp attiecigo Pasttitaju vai Latvijas Ve&stnesi un Izpilditaju, abpusgjas
parakstiSanas dienas. Ja attiecigaja ménesi izmainu realizacija mainits IP telefona
aparatu tips vai abonenta prioritates grupa, maksa par pakalpojuma nodro§inasanu par So
ménesi tiek aprékinata atbilstosi ierkota pakalpojuma nodroSinasanas maksai vai jaunas
abonenta prioritates grupas maksai.

Izpilditajs katru ménesi Iidz 5. datumam iesniedz attiecigajam Pasititajam vai Latvijas
Véstnesim rékinu par iepriek$€ja meénesi veiktajam Sarunam saskapa ar Liguma
4. pielikuma noteiktajiem Sarunu tarifiem. Maksu par Pasiititaja vai Latvijas V&stneSa
Sarunam Izpilditajs aprékina no Balss tikla risindgjuma nodoSanas un pienemsanas akta
(Liguma 6. pielikuma 1. veidlapa), kas parakstits starp attiecigo Pasttitaju vai Latvijas
Vestnesi un Izpilditaju, abpusé&jas parakstiSanas dienas.

Samaksu par attiecigajiem Pakalpojumiem attiecigais Pasiititajs vai Latvijas Vestnesis
veic 20 (divdesmit) darbdienu laika no Izpilditaja rékina sanemsSanas dienas.

Ja kadam Pasttitajam vai Latvijas Vestnesim ir pretenzijas par sniegta Pakalpojuma
kvalitati (tie neatbilst Liguma noteiktajam) vai Liguma noteikto terminu ieveroSanu,
veicot maksajumus par attiecigajiem Pakalpojumiem, katram Pasttitajam vai Latvijas
Véstnesim ir tiesibas ieturét summu, kas vinam saskana ar Ligumu pienakas no
Izpilditaja ka ligumsods un kas tiek aprékinata, saskana ar Liguma noteikumiem. Ne
velak ka 10 (desmit) kalendaro dienu laika no rékina par Pakalpojumiem sanemsSanas
dienas attiecigais Pasiititajs vai Latvijas Vestnesis rakstiska veida informé Izpilditaju par
ligumsoda pieméroSanas iemeslu un norada ta apmeru.

4. Pusu tiesibas un pienakumi

Katra Pasititaja vai Latvijas VéstneSa pienakumi ir:

4.1.1. savlaicigi sniegt Izpilditajam visu nepiecieSamo informaciju, kas nepiecieSama Liguma

kvalitativai izpildei;

4.1.2. nodrosinat Izpilditaja personala iekluvi visas Pasttitaja vai Latvijas Vestnesa telpas,

4.2.

ciktal tas nepiecieSams Liguma kvalitativai un savlaicigai izpildei,
Pec Kopgja Balss tikla risinagjuma nodoSanas un pienemsSanas akta parakstiSanas katrs
Pasiititajs apkopo informaciju par ta lietotaju skaitu un informé par to Izpilditaju. Katrs
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Pasiititajs vai Latvijas Ve&stnesis, péc Izpilditaja vai Pasutitaju pilnvaroto parstavju
(Ligumal0.3.1. punkts) pieprasijuma, bet ne retak ka vienu reizi ceturksni, apkopo
informaciju par ta lietotaju skaitu un informe par to Izpilditaju.

4.4. Sanemot informaciju par precizé€to Pasiititaju vai Latvijas V@éstneSa lietotaju skaitu,
Izpilditajs, sagatavojot rékinu par Pakalpojumu par nakamo ménesi, nem véra precizéto
Pasiititaju vai Latvijas VEéstnesa lietotaju skaitu.

4.5. Pasutitajiem un Latvijas V&stnesim Liguma darbibas pirmaja gada ir tiesibas bez papildu
samaksas mainit lietotaju skaitu (palielinat vai samazinat IP telefonu aparatu skaitu) ne
vairak par 10% no Pasiititaju un Latvijas Ve@stneSa kop€ja lietotaju skaita (atskaites
punkts ir Liguma noslégSanas bridis), iznemot Liguma 10.2. punkta paredzéto gadijumu.
Liguma darbibas pirmaja gada Pasutitaji un Latvijas V@stnesis ir atbrivoti no jebkadam
izmaksam, Iigumsodiem vai sankcijam lietotaju skaita mainas (palielinas vai samazinas
IP telefonu aparatu skaits) gadijuma, kas neparsniedz 10% no Pasiititaju un Latvijas
VestneSa kopgja lietotdaju skaita. Ja lietotdaju skaits pirmaja Liguma darbibas gada
samazinas vairak ka par 10% no Pasiititaju un Latvijas VestneSa kopgja lietotaju skaita,
Pasiititajs vai Latvijas Vestnesis maksa Izpilditajam péc $ada aprkina: no izmainu
paredzama realizacijas pakalpojuma izmaksam (Liguma 5. pielikums). Sakot no Liguma
darbibas otra gada, Pasiititajiem un Latvijas Veéstnesim ir tiesibas bez papildu samaksas
mainit lietotaju skaitu (palielinat vai samazinat IP telefonu aparatu skaitu) bez apmera
ierobezojuma.

4.6. Izpilditaja pienakumi ir:

4.6.1. ieverot Liguma noteikumus;

4.6.2. sniegt Pakalpojumus saskana ar Liguma noteikumiem, Liguma paredz&taja termina,

apjoma un kvalitate;

4.6.3. pec Pasiititaju pilnvarota parstavja pieprasijuma, bet ne retak ka vienu reizi ceturksni,
iesniegt apkopotu informaciju par Pakalpojumiem, taja skaita katra Pasutitaja vai
Latvijas Vestnesa lietotaju skaitu, Liguma kop€jas summas atlikumu, atseviski noradot
izlietotas summas katram Pasttitdjam vai Latvijas Ve&stnesim par attiecigo
Pakalpojumu atseviski.

4.6.4. visa Liguma darbibas laika nodroSinat, speka esoSu Izpilditaja un ta apakSuzpémeja
vismaz tresas kategorijas industrialas drosibas sertifikatu, vai lidzveértigu ES vai NATO
dalibvalsti izsniegtu sertifikatu

4.7. Izpilditajs Liguma izpildé nodroSina $adu specialistu piesaisti:

4.7.1. Saskana ar piedavajumus

47.2. .......

4.7.3. ar Liguma darbibas laika, spéka esoSu (speicialista vards,
uzvards) specialo atlauju pieejai valsts noslepumam lidz limenim ,konfidenciali”
(ieskaitot) vai lidzvertigu ES vai NATO dalibvalsts izsniegtu specialo atlauju.

4.8. Izpilditajs Iidz Balss tikla pakalpojuma ierikoSanas nodoSanas un pienemsanas akta
parakstiSanas bridim izstrada un iesniedz Pasiititajiem vai Latvijas VE&stnesim attieciga
Pakalpojuma lietoSanas un uzturéSanas procediiru atbilsto§i Liguma 3.pielikuma
noteikumiem, kas nosaka bojajumu pieteikSanas, registréSanas un noveérSanas kartibu.
Pusém jasaskano lietoSanas un uztur€Sanas procedira ne vélak ka pirms attieciga

nodo$anas un pienemsanas akta parakstiSanas briza.

4.9. Puses apnemas nekavgjoties rakstiski informet viena otru par jebkadam grutibam Liguma
izpildes procesa, kas varétu aizkavet savlaicigu Liguma izpildi.

4.10. Izpildttajs sagatavo Liguma 1. pielikuma noraditos dokumentus.

4.11. Bojajumu pieteikSanas un noverSanas kartiba ir noteikta Liguma 3. pielikuma.

4.12. Ja mainas publisko telefona numuru skaits, attiecigais Pasiititajs vai Latvijas V&stnesis

elektroniski e-pasta informé par to Izpilditaju un Pasttitaju pilnvarotos parstavjus.
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Izpilditajs atbild par pakalpojuma kvalitati no lietotdja iekartas Iidz tikla
pieslégumvietai (neieskaitot) un no publiska tikla piesléguma Iidz balss pakalpojuma
nodros$inasanas platformai (ieskaitot).

Izpilditajam janodroSina automatiska monitoringa sistéma, kura veic pakalpojuma
pieejamibas parbaudi un nodrosina dokument&tus pieradijumus.

Izpilditajam janodrosSina diennakts palidzibas dienests. Izpilditaja palidzibas dienestam
nekavgjosi pec pieteikuma sanemSanas javeic parbaude un, atkariba no
problémpietiekuma rakstura, jazino par parbaudes rezultatiem un iesp&jamo problémas
c€loni problémas pieteicgjam. Gadijuma, ja problémas c€lonis ir Izpilditaja atbildibas
robezas, jazino datu parraides tikla pakalpojuma sniedz&am ([nosaukums,
kontaktpersona]) par pieteikuma risinaSanas uzsak$anu, paredzamo pakalpojuma
atjaunoSanas laiku , iesp&jamiem apvadceliem, visam novirzém no planota pakalpojuma
atjaunosanas laika, pakalpojuma atjaunosanu. Gadijuma, ja problémas c€lonis ir datu
parraides tikla pakalpojuma sniedz€ja atbildibas robezas, nekav&josi jazino par
problému datu parraides tikla pakalpojuma sniedzgja palidzibas dienestam.

Izpilditajam jainforme Pasutitajs par Pasititaja pieteikto problémpieteikumu statusu un
noversanas bridi, ka arT datu parraides tikla pakalpojuma sniedzgjs par datu parraides
tikla pakalpojumu sniedzgja pieteikto problémpieteikumu statusu un noveérSanas bridi
un jasaglaba pieradijumi par informacijas sniegSanu.

Pasiititajiem vai Latvijas Vestnesim Liguma darbibas laika ir tiesibas nepieteikt Liguma
1.1.5. apaksSpunkta min&to Pakalpojumu.

5. PuSu atbildiba

Ja Izpilditajs neizveido Balss tikla risinajumu Liguma 2.1.1. punkta noteiktaja termina,
Pasttitajam vai Latvijas Vestnesim, kuram Balss tikla risinajums nav izveidots, ir
tiesibas piemeérot Izpilditajam ligumsodu 0,5% (nulle, komats, pieci procenti) apmeéra no
kopgjas Balss tikla risindgjuma uzturéSanas maksas par katru nokavéto kalendaro dienu,
bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no Liguma kopgjas summas.

Par maksajumu terminu neievero$anu par attiecigajiem Pakalpojumiem, Pasutitajs vai
Latvijas Vestnesis, kur§ nav ieveérojis terminu, péc Izpilditaja pieprasijuma maksa
Izpilditajam ligumsodu 0,5% (nulle, komats, pieci procenti) apméra no termina
nesamaksatas summas par katru nokavéto kalendaro dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit
procenti) no termina nesamaksatas summas.

Ta ka Izpilditajs ir iesniedzis Liguma nodroSinajumu bankas ekspromisoriska galvojuma
vai apdroSinasanas polises veida 40 000.00 EUR (Cetrdesmit tiiksto$i euro un 00 centi)
liela apmera, kura darbibas termins par 2 (divam) nedélam parsniedz Balss tikla
risindjuma izveidosanas terminu (Liguma 2.1.1.punkts), Pasutitajiem vai Latvijas
Vestnesim ir tiesibas liguma nodroSindjumu izmantot, lai pilniba vai dalgji segtu
Izpilditaja saistibu neizpildes gadijuma nodaritos zaud&jumus vai ieturétu no Izpilditaja
piekritoSo ligumsodu.

Ja Izpilditajs neievéro kadu no Liguma noteikumiem, Izpilditajs péc attieciga Pasititaja
vai Latvijas V@&stneSa pieprasijuma maksa attiecigajam Pasatitajam vai Latvijas
Vestnesim ligumsodu 150,00 EUR (viens simts piecdesmit euro un 00 centi) apméra par
katru $§adu gadijumu. Saja punkta noteiktais ligumsods netiek piemérots, ja Izpilditajs
maksa Liguma 5.1. vai 5.3. punkta noteikto ligumsodu. ST ligumsoda samaksa neatbrivo
Izpilditaju no pienakuma izpildit attiecigo Liguma noteikumu.

Par Balss tikla risinajuma pieejamibas Itmena nenodroSinasanu Izpilditajs maksa
ligumsodu EUR 1000,00 (viens tukstotis euro) par katru nepieejamibas limita
parsnieguma stundu;
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Par bojajumu novérSanas maksimala pielaujama laika parsniegSanu 1.prioritates
abonentam Izpilditajs maksa ligumsodu EUR 100,00 (viens simts euro) par katru
bojajumu noveérsanas termina kav&juma stundu;

Par bojajumu noveérSanas maksimala pielaujama laika parsniegSanu 2.prioritates
abonentam Izpilditajs maksa ligumsodu EUR 50,00 (piecdesmit euro) par katru bojajumu
novérsanas termina kavéjuma stundu;

Ja netiek nodrosinata kumulativa pakalpojuma pieejamiba, Izpilditajs maksa ligumsodu
1000,00 EUR (viens tukstotis euro un 00 centi) par katru 1% novirzi no pieejamibas
raditajiem.

Pasttitaji un Latvijas V@&stnesis nav solidari atbildigi par citu Pasutitaju vai Latvijas
Vestnesa saistibu izpildi.

5.10. Izpilditajam nav tiesibas cedét no Liguma izrieto$as prasijuma tiesibas tresajam

personam.

5.11. Izpilditajs un ta dalibnieki atbild solidari par to Pasiititajam vai Latvijas Veéstnesim

6.1.

6.2.

7.1.
7.2.

nodarito zaud&jumu un ligumsoda atlidzinasanu.
6. Neparvarama vara

Puses ir atbrivotas no atbildibas par Liguma nepildisanu, ja ta rodas péc Liguma
noslégsanas neparvaramas varas ietekmes rezultata, kuru attiecigad no Pusém (vai Puses
kopa) nevargja paredzet, noverst un ietekmét.

Katra no Pusém, kuru Liguma ietvaros ietekm& neparvarama vara, 3 (tris) darba dienu
laika par to pazino otrai Pusei.

7. Stridu izskatiSanas kartiba
Jebkuras nesaskanas, domstarpibas vai stridus Puses risina savstarpg€ju parrunu cela.
Ja Puses 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika nevar vienoties, stridus risina Latvijas

Republikas tiesa saskana ar Latvijas Republikas spéka esosajiem normativajiem aktiem.

8. Liguma izpildé iesaistita personala un apakSuznéméju nomainas kartiba

8.1.Izpilditajs rakstiski laikus informé Pasttitajus un Latvijas V&stnesi par nepiecieSamibu

8.2.

9.1.

veikt Liguma izpild€ iesaistita personala un apakSuznémeéja nomainu vai papildu
personala un apakSuzne€meju iesaistiSanu Liguma izpilde.

Ja saskana ar Publisko iepirkumu likuma 68. panta otro vai ceturto dalu Liguma izpilde
iesaistita personala un apakSuznéméja nomainai vai papildu personala un apaksuznéméju
iesaistiSanai Liguma izpildeé nepiecieSama Pasutitaju un Latvijas Ve&stneSa piekriSana,
Pastititaji un Latvijas Veéstnesis ne vélak ka 5 (piecu) darbdienu laika péc tam, kad ir
sanémusi visu nepiecieSamo informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami lémuma
pienemsSanai, informé Izpilditaju par piekriSanu vai atteikumu atlaut Liguma izpilde
iesaistita personala un apakSuzn@meju nomainai vai papildu personala un apakSuzneéméeju
iesaistiSanai Liguma izpilde.

9. Liguma speka stasanas kartiba, darbibas termin$ un izbeig§anas kartiba
Ligums stajas speka ar ta parakstiSanas bridi un ir noslégts uz 5 (pieciem) gadiem no

pirma Balss tikla risindgjuma nodoSanas un pienemsSanas akta (Liguma 6. pielikuma
1. veidlapa) parakstiSanas dienas.
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9.2. Ligumu var izbeigt, Pusém par to savstarpgji rakstveida vienojoties.

9.3. Ja Liguma 6. nodala minétie apstakli turpinas ilgak par 1 (vienu) ménesi, jebkurai Pusei
ir tiesibas vienpusgji izbeigt Ligumu, rakstiski inform&jot par to otru Pusi 5 (piecas)
kalendaras dienas ieprieks.

9.4. Pasutitajiem vai Latvijas VE&stnesim ir tiesibas vienpusgji izbeigt Ligumu pirms termina
(attieciba uz kadu Pasutitaju, vai Latvijas V&stnesi, vai attieciba uz visiem Pasttitajiem),
pazinojot par to Izpilditajam vismaz 90 (devindesmit) kalendaras dienas ieprieks. Saja
gadijuma Pasiititaji un Latvijas Ve@stnesis ir atbrivots no jebkadam izmaksam,
ligumsodiem vai sankcijam.

9.5.Ja Izpilditajam ir kluvusSi zinami tadi apstakli, kas ta pienakumu izpildi padara
neiesp&jamu vai kads no Pasutitajiem vai Latvijas Vestnesis ilgstosi nepilda Liguma
noteikumus, Izpilditajam ir tiesibas vienpus€ji partraukt Pakalpojumu sniegSanu
attiecigajam Pasiititajam vai Latvijas Ve&stnesim, pazinojot par to attiecigajam
Pasititajam vai Latvijas Veéstnesim vismaz 90 (devindesmit) kalendaras dienas ieprieks.

9.6. Pasiititajiem un Latvijas V&stnesim ir tiesibas vienpusgji izbeigt Ligumu pirms termina,
ja Izpilditajs nenodrogina Liguma 4.6.2. un 4.7.3. apaks$punkta izpildi. Saja gadijuma
Pasiititaji un Latvijas V&stnesis ir atbrivoti no jebkadam izmaksam, ligumsodiem vai
sankcijam.

10. Nosléeguma jautajumi

10.1. Ligumu var grozit, ciktal to pielauj publisko iepirkumu regul&joSie normativie akti,
Pusém par to savstarpgji vienojoties. Jebkuras izmainas Liguma noteikumos stajas spéka
tikai tad, kad tas ir noformétas rakstiski un tas parakstijusas visas Puses. Sadi Liguma
grozijumi ar to parakstiSanas bridi klist par Liguma neatnemamu sastavdalu.

10.2. Ja Liguma darbibas laika kads no Pasititajiem vai Latvijas V&stnesis parstaj biit
Tieslietu ministrijas padotiba esosa iestade vai kapitalsabiedriba, kura Tieslietu ministrija
ir kapitala dalu turétaja, Puses vienojas grozit Ligumu, izslédzot attiecigo Pasutitaju vai
Latvijas Vestnesi no Liguma. Sada gadfjuma Pasititaji un Latvijas Vestnesis ir atbrivots
no jebkadam izmaksam, ligumsodiem vai sankcijam. Sads gadijums netiek ieskaitits 10%
(desmit procentos) no Pasutitaju un Latvijas VéstneSa kop€ja lietotaju skaita, par kadu
Pasttitajiem un Latvijas Véstnesim Liguma darbibas pirmaja gada ir tiesibas bez papildu
samaksas samazinat lietotaju skaitu (Liguma 4.5. punkts).

10.3. Puses vienojas, ka ar Liguma izpildi saistitos jautajumus risinas $adi PuSu pilnvarotie

parstavji:

10.3.1. Pasititaju pilnvarotie parstavji ir:

10.3.1.1. , talrunis , fakss , e-
pasts: ;

10.3.1.2. , talrunis , fakss , e-
pasts: .

10.3.2. Izpilditaja  pilnvarotais  parstavis ir talrunis: ,
fakss , e-pasts:

10.4. Pusu pilnvarotie parstaviji:

10.4.1. kontakt&jas ar otru Pusi par Liguma izpildes jautajumiem;

10.4.2. koording Liguma kvalitativu izpildi;

10.4.3. risina citus ar Liguma izpildi saistitus organizatoriskus jautajumus;

10.4.4. kontrolg, lai Liguma darbibas laika netiktu parsniegta Liguma kopg&ja summa.

10.5. Pusém ir pienakums nekavégjoties rakstveida informét vienai otru par izmainam Liguma
noraditajos rekvizitos, sakaru Iidzeklu numuru nomainu, adreSu un kreditiestazu
rekvizitu nomainu, ka ar7 par izmainam attieciba uz Liguma noteiktajiem pilnvarotajiem
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parstavjiem. Ar So Pasiititaji pilnvaro Tieslietu ministriju pargjo Pasititaju varda
nepiecieSamibas gadijuma mainit Pasiititaju pilnvarotos parstavjus un informét par to
pargjos Pasiititajus, Latvijas V@stnesi un Izpilditaju. Ja kada Puse nav sniegusi
informaciju par izmainam, ta uznemas atbildibu par zaud€jumiem, kas Saja sakara biitu
radusies otrai Pusel.

10.6. Ligums sagatavots uz ( ) lapam, taja skaita Liguma 1. pielikums
,»Lehniska specifikacija”, 2. pielikums ,,Balss tikla risinajuma uzturéSanas izmaksas”,
3. pielikums ,,Bojajumu pieteikSanas un novérSanas kartiba”, 4. pielikums ,,Sarunu
izmaksas”, 5. ,lzmainu izmaksas”, 6. pielikums ,Nodo$anas un pienemsanas akta
veidlapas”, kas ir neatnemamas Liguma sastavdalas,  eksemplaros, no kuriem viens ir
Izpilditajam, bet pargjie — Pasutitdjiem un Latvijas Vestnesim.

11. PuSu rekviziti
Pasiititaji Izpilditajs
Latvijas Véstnesis
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1. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

Tehniska specifikacija
(Saskana ar konkursa nolikuma prasibam un pretendenta iesniegto piedavajumu)
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2. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

Balss tikla risinajuma uzturésanas izmaksas
(Saskana ar pretendenta piedavajumu.

Lietotdju skaits Liguma tiks noradits uz Liguma noslégSanas bridi atbilstosi katra Pasutitdja un Latvijas VeéstneSa skaitam atseviski, bet,
Neparsniedzot paredzamo, skaitu)
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3. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

Bojajumu pieteikSanas un novérSanas kartiba

1. Izpilditajs nodroSina, ka Pakalpojumi pilniba tiks uzraudziti 24 (divdesmit Cetras)
stundas diennakti 365 (366) dienas gada bez partraukuma.

2. Attiecigd Pasiititaja atbildigas personas par konstat€tajiem bojajumiem pazino
Izpilditaja Palidzibas dienestam, zvanot uz bezmaksas diennakts telefonu vai siitot
e-pastu, pieteikuma noradot Liguma numuru, 1su bojajuma raksturojumu, pieteicgja
vardu, uzvardu, ienemamo amatu un telefona numuru. Bojajuma pieteikSanas laiks
tiek fikséts Izpilditaja bojajumu registra.

3. Izpilditajs nodrosina Pasiititaju un Latvijas VEstnesa apkalpoSanu latviesu valoda.

4. Bojajuma noverSanas laiks tiek skaitits no bojajuma pieteikuma briza. Bojajuma
noverSanu apstiprina Pasiititajs vai Latvijas V&stnesis.

5. Bojajumu pieteik$anas, registréSanas un novérsanas kartibu nosaka procedira, kuru
visa Liguma darbibas laika piem&ro visi Pasititaji, Latvijas Vestnesis un Izpilditajs.

6. Visa liguma darbibas laika Pasiititajiem un Latvijas Veéstnesim tiek nodroSinata
pieeja Izpilditaja problémpieteikumu registracijas sistémai ar vismaz S$adam
iespgjam:  bojajumu  pieteikSana, problémpieteikumu  statusa  parskats,
problémpieteikuma noverSanas apstiprinaSana, atskaites par iekartu pieejamibu,
atskaites par problémpieteikumu noveérSanu.
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4. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.
Sarunu izmaksas
(Saskanda ar pretendenta piedavajumu)
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5. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.
Izmainu izmaksas
(Saskana ar pretendenta piedavajumu)
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6. pielikums

201__ . gada

ligumam Nr.

NodoSanas un pienemsanas aktu veidlapas

1. veidlapa
Balss tikla risinajuma nodoSanas un pienemsSanas akta veidlapa

Balss tikla risinajuma nodoSanas un pienems$anas akts

20 . gada

, ta/tas persona, kur$/-a rikojas saskana ar
(turpmak — Pasutitajs), no vienas puses, un

, tas persona, kur$/-a rikojas uz pamata (turpmak —
Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti — Puses, sastada Sadu aktu:
1. Saskana ar 20 . gada starp lzpilditaju un Pasutitajiem noslégta Liguma Nr.
noteikumiem Izpilditajs ir veicis Balss tikla risinajuma izveidoSanu

(attiecigais Pasiititajs) atbilstosi Liguma prasibam:

Piesléguma punkta Piesleguma punkta
nosaukums adrese

N.p.k.
skaits
Faxserveru skaits
Piezimes

Balss/tikla iekartas un to

2. Akts stajas speka ta abpusgjas parakstiSanas bridi.

3. Akts sagatavots uz lapam 2 (divos) eksemplaros, katrai Pusei pa vienam
eksemplaram. Abiem eksemplariem ir vienads juridisks speks.

Pasuititajs Izpilditajs

118




2. veidlapa
Kopéja Balss tikla risinajuma nodoSanas un pienemsanas akta
veidlapa

Kopéja Tikla un Balss tikla risinajuma nodoSanas un pienemsanas akts

Riga 20 . gada

Latvijas Republikas Tieslietu ministrija (registracijas Nr. 90000070045), tas
persona, kurs$/-a rikojas saskana ar ,

Datu valsts inspekcija (registracijas Nr. 90001037264), tas persona, kurs/-a
rikojas saskana ar ,

Ieslodzijuma vietu parvalde (registracijas Nr. 90000027165), tas persona,
kur$/-a rikojas saskana ar ,

Juridiskas palidzibas administracija (registracijas Nr. 90002069765), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

Patentu valde (registracijas Nr. 90000042944), tas persona, kur$/-a rikojas
saskana ar ,
Tiesu administracija (registracijas Nr. 90001672316), tas persona, kur$/-a

rikojas saskana ar ,

Uznémumu registrs (registracijas Nr. 90000270634), ta persona, kur$/-a
rikojas saskana ,

Maksatnespéjas administracija (registracijas Nr. 90001287943), tas persona,
kur$/-a rikojas saskana ar ,

Valsts tiesu ekspertizu birojs (registracijas Nr. 90000355941), ta persona,
kur$/-a rikojas saskana ar

Valsts valodas centrs (registracijas Nr. 90000463460), ta persona, kurs/-a
rikojas saskana ar ,

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija (registracijas Nr. 90001870675), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

Valsts zemes dienests (registracijas Nr. 90000030432), ta persona, kur$/-a
rikojas saskana ar ,

Valsts probacijas dienests (registracijas Nr. 90001625082), ta persona, kurs/-a
rikojas saskana ar ,

Valsts akciju sabiedriba ,,Tiesu namu agentiira” (registracijas Nr. 40003334410), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,
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(turpmak visi kopa — Pasutitaji, katrs atseviski — Pasiititajs), no vienas puses,

(registracijas Nr. ), tas persona, kurs$/-a rikojas uz
pamata (turpmak — Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti ar1 Puses, sastada
Sadu aktu:
1. Saskana ar 201 . gada starp Izpilditaju un Pasttitajiem noslégta Liguma Nr.

noteikumiem Izpilditajs ir veicis Balss tikla risinajuma izveidoSanu visiem
Pasiititajiem atbilstosi Liguma prasibam:

Piesleguma

Pasititajs punkta adrese

N.p.k.
skaits
Faxserveru skaits
Piezimes

Balss/tikla iekartas un to

2. Akts stajas speka ta abpusgjas parakstiSanas bridi.

3. Akts sagatavots uz lapam 15 (piecpadsmit) eksemplaros, katrai Pusei pa vienam
eksemplaram. Abiem eksemplariem ir vienads juridisks speks.

Pasuititaji Izpilditajs
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3. veidlapa
Izmainu realizacijas nodoSanas un pienemsanas akta veidlapa

Izmainu realizacijas nodo$anas un pienemsanas akts

20 . gada
, ta/tas persona, kur$/-a rikojas saskana
ar (turpmak — Pastitajs), no vienas puses, un
tas persona, kur$/-a rikojas uz pamata
(turpmak — Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti — Puses, sastada Sadu aktu:
1. Saskana ar 201 . gada starp Izpilditaju un Pasiititajiem noslégta Liguma Nr.
noteikumiem Izpilditajs ir nodro$inajis (Pakalpojuma apraksts)
atbilstosi Liguma prasibam:
]
3
=
N
. - N 0N e}
|| Piesleguma =B .
- - S X S
o punkta Piesleguma punkta adrese ¥ ® 'g
< || nosaukums s g T
3
S
~

2. Akts stajas speka ta abpusgjas parakstiSanas bridi.
3. Akts sagatavots uz lapam 2 (divos) eksemplaros, katrai Pusei pa vienam
eksemplaram. Abiem eksemplariem ir vienads juridiskais speks.

Pasutitajs Izpilditajs
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IV NODALA
VEIDLAPAS PIEDAVAJUMA SAGATAVOSANAI
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1. veidlapa

Pieteikums dalibai atklata konkursa
»Korporativa datu tikla izveidoSana, uzturé$ana un balss parraides tikla izveidoSana,
uzturesana”
Iepirkuma identifikacijas Nr. TM 2015/32

Pretendents, , reg. Nr.
nosaukums

Jjuridiska adrese, faktiska adrese, talruna Nr.,faksa Nr.
ta persona

personas, kurai ir tiestbas parstavet pretendentu, vards un uzvards

ar ST pieteikuma iesniegSanu:

1. Piesakas piedalities konkursa “Korporativa datu tikla izveidoSana, uzturéSana un balss
parraides tikla izveidoSana, uztur€Sana”, iepirkuma prieksmeta pirmajai un/vai otrajai
dalai iepirkuma identifikacijas Nr. TM 2015/32.

2. Apnemas ieverot konkursa Nolikuma prasibas, taja skaita apnemas izpildit visas iepirkuma
prieksmeta pirmas un/vai otras dalas, tehniskaja specifikacija izvirzitas prasibas.

3. Apliecina, ka:

3.1. atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 39." panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
Pretendents un persona, kura ir Pretendenta valdes vai padomes loceklis vai
prokiirists, vai persona, kura ir pilnvarota parstavet Pretendentu darbibds, kas saistitas
ar filiali, ar tadu prokurora prieksrakstu par sodu vai tiesas spriedumu, kas stajies
speka un kluvis neapstridams un neparsidzams, nav atzita par vainigu jebkurd no
sadiem noziedzigiem nodarijumiem:

a) kukulpemsana, kukuldoSana, kukula piesavinasanas, starpnieciba kukuloSana, neatlauta
labumu pienemsana vai komerciala uzpirksana,

b) krapsana, piesavinasanas vai noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizéSana,
C) izvairiSanas no nodoklu un tiem pielidzinato maksajumu nomaksas,

d) terorisms, terorisma finansésana, aicindjums uz terorvismu, terorisma draudi vai
personas vervésana un apmacisana terova aktu veiksanai;

3.2. atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 39.* panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
Pretendents ar tadu kompetentas institiicijas lemumu vai tiesas spriedumu, kas stdjies
speka un kluvis neapstridams un neparsiudzams, nav atzits par vainigu parkapuma, kas
izpauzas ka:

a) viena vai vairaku tadu valstu pilsonu vai pavalstnieku nodarbinasana, kuri nav Eiropas
Savienibas daltbvalstu pilsoni vai pavalstnieki, ja tie Eiropas Savienibas dalitbvalstu
teritorija uzturas nelikumigi,

b) personas nodarbindsana bez rakstveida noslégta darba liguma, nodoklu normativajos
aktos noteiktaja terminda neiesniedzot par So personu informativo deklardciju par darba
néméjiem, kas iesniedzama par personam, kuras uzsak darbu,

3.3. atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 39.' panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
Pretendents ar tadu kompetentas institicijas lemumu vai tiesas spriedumu, kas stdjies
spéka un kiuvis neapstridams un nepdarsidzams, nav atzits par vainigu konkurences
tiesibu parkapumd, kas izpauzas ka vertikdald vienosanas, kuras merkis ir ierobezot
pirceja iespéju noteikt talakpardosanas cenu, vai horizontald kartela vienoSanas,
iznemot gadijumu, kad attieciga institicija, konstatéjot konkurences tiesibu parkapumu,
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par sadarbibu iecietibas programmas ietvaros Pretendentu ir atbrivojusi no naudas
soda vai naudas sodu samazindjusi;

3.4.nav pasludinats Pretendenta maksatnespejas process, apturéta vai partraukta
Pretendenta saimnieciska darbiba, uzsakta tiesvediba par Pretendenta bankrotu un
Pretendents netiek likvidets;

3.5. Pretendentam Latvija vai valsti, kura tas registrets vai kurd atrodas ta pastavigd
dzivesvieta, nav nodoklu parddi, taja skaitd valsts socialds apdrosSinasanas obligato
iemaksu paradi, kas kopsumma kada no valstim parsniedz 150 euro;

3.6. apnemas (ja Pasiititajs izvelgjies So piedavajumu) slégt l[igumu saskana ar liguma
projektu, kurs ieklauts atklata konkursa Nolikuma III nodala;
3.7. visas piedavajuma sniegtas zinas ir patiesas.

Pretendenta paraksts, paraksta atsifréjums, amats
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2. veidlapa

PRETENDENTA PIEREDZES VEIDLAPA
IEPIRKUMA PRIEKSMETA PIRMAJA DALA

Nr.p.k.

Pakalpojumu sanémeéja nosaukums,
adrese kontaktpersonas vards,
uzvards, amats, talruna numurs, e-

pasta ad rese’

Sniegta pakalpojuma apraksts
Pedejos 3 (tris) gados ir realizéts vismaz 1 (vienu) lidzvertigu datu parraides tikla
pakalpojums, kur projekta ietvaros:
a) pakalpojuma nodroSinasanas ligumsaistibas bija spéka ne mazak ka 12
(divpadsmit) kalendaros ménesus, un
b) pakalpojuma nodroSinasanas ligumsaistibu ietvaros tika apkalpots vienots datu
parraides tikls ar vismaz 50 (piecdesmit) dazadas adresés esoSiem objektiem, kuri bija
izkliedeti vismaz 3 (tris) pilsetas, un
C) pakalpojuma nodroSinasanas ligumsaistibu ietvaros pieslegumu punktos tika
nodrosinati datu parraides kanali ar garantétiem datu parraides atrumiem,
savienojumos starp piesleguma punktiem tika veikta datu pliismu servisa kvalitates
(QoS) nodrosinasana un parraidamas elektroniskas informacijas SifréSana, un
d) pakalpojuma nodroSinasanas ligumsaistibu ietvaros tika nodroSinati piesleguma
darbibas parametru uzraudzibas pakalpojumi, un
e) pakalpojuma nodroSinasana visos piesléeguma punktos/objektos tika izmantots
vienots palidzibas un uztureSanas dienests, ar dienesta pieejamibu 7 dienas nedela, 24
stundas diennakti sistémas uzturésanai. (Nolikuma 2.2.1. punkts)

® pretendents var pievienot pakalpojumu sanéméju atsauksmes (rekomenddcijas).
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Nr.p.k.

Pakalpojumu sanéméja nosaukums,
adrese kontaktpersonas vards,
uzvards, amats, talruna numurs, e-

pasta ad rese’

Sniegta pakalpojuma apraksts

Realizéets vai uz piedavajuma iesnieg§anas bridi nodrosinats vismaz 1 (viens) projekts,
kura ietvaros ir veikta tikla drosibas iekartu piegade, uzstadiSana un konfigurésana,
ka ari veikta tikla drosibas risindjuma darbibas uzraudziba un parvaldiba, sniedzot
drosibas risinajuma (tikla ielauSanas noteik§Sanas un novérSanas, aizsardzibas pret
uzbrukumiem tikla, aizsardzibas pret kaitigam programmam, URL filtracijas un

ugunsmiira risinajumu) pakalpojumu (Nolikuma 2.2.2. punkts)

® pretendents var pievienot pakalpojumu sanéméju atsauksmes (rekomendacijas)
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IEPIRKUMA PRIEKSMETA OTRAJA DALA

Nr.p.k.

Pakalpojumu sanéméja nosaukums,
adrese kontaktpersonas vards,
uzvards, amats, talruna numurs, e-

pasta ad rese’

Sniegta pakalpojuma apraksts
Pedejos 3 (tris) gados ir realizéts vismaz 1 (viens) Ilidzvertigs balss parraides tikla
risinajums, kur projekta ietvaros:
a) pakalpojuma nodroSinasana ligumsaistibas bija spéka ne mazak ka 12 (divpadsmit)
kalendaros menesus, un
b) pakalpojuma nodroSinasana ligumsaistibu ietvaros vienota balss tikla tika
pieslegtas vismaz 45 (Cetrdesmit piecas) VolIP vai ekvivalentas iekartas, ka ari
piegadati, uzstaditi un apkalpoti vismaz 45 (Cetrdesmit pieci) VoIP vai ekvivalenti
aparati, un
) pakalpojuma nodrosinasana visos piesléeguma punktos/objektos tika izmantots
vienots palidzibas un uzturé$anas dienests, ar palidzibas dienesta pieejamibu 7 dienas
nedéla, 24 stundas diennakti sistémas uzturésanai. (Nolikuma 2.3.2. punkts)

" pretendents var pievienot pakalpojumu sanéméju atsauksmes (rekomenddacijas)
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8 pretendents var pievienot pakalpojumu sanéméju atsauksmes (rekomendacijas)
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Nr.p.k.

Pakalpojumu sanéméja nosaukums,
adrese kontaktpersonas vards,
uzvards, amats, talruna numurs, e-

pasta ad rese’

Sniegta pakalpojuma apraksts

Realizéts vai uz piedavajuma iesnieg§anas bridi nodroSinats vismaz 1 (viens) projekts,
kura ietvaros piegadats, uzstadits un konfigurets Balss tikla risinajums (ar vismaz 12
(divpadsmit) vienlaicigiem balss kanaliem) ar funkcionalitati (,letakais zvans”) vai
Iidzvertigu funkcionalitati, kas lauj ietaupit pasititaja izdevumus par zvaniem no
fikséta tikla uz mobilo tiklu (Nolikuma 2.3.4. punkts)

% pretendents var pievienot pakalpojumu sanéméju atsauksmes (rekomenddcijas)
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' pretendents var pievienot pakalpojumu sanéméju atsauksmes (rekomendacijas)
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3. veidlapa
IEPIRKUMA PRIEKSMETA PIRMAJA DAL/T
CURRICULUM VITAE (CV) VEIDLAPAS SPECIALISTIEM

PIESAISTITO SPECIALISTU APKOPOJUMS
(Piesaistito specialistu apkopojumu pretendents péc nepieciesamibas var papildinat)

Pienakumi Pakalpojuma Pienakumu Pakalpojuma

Neple | Vet Gt izpilde I e

PROJEKTA VADITAJA CURRICULUM VITAE (CV) PARAUGS
(veidlapa jaaizpilda katram Pakalpojuma izpilde piesaistitam projekta vaditajam atseviski saskana ar
Nolikuma I nodalas 2.2.3.1. punktu)
Piedavata loma: Projekta vaditajs

Vards, uzvards:

Kontaktinformacija:

CV japievieno izglittbu apliecino$u dokumentu un uz piedavajuma iesniegSanas bridi
speka esoSa speciala atlaujas pieejai valsts noslepumam lidz limenim
wkonfidenciali” (ieskaitot) vai lidzvertiga ES vai NATO dalibvalsts izsniegta
speciala atlauja, kopija.

IZGLITIBA:
Laika | Izglitibas iestades nosaukums Izglitiba, iegiitais grads Diploms
periods
SPECIALIE KURSI:
Laika Iestades nosaukums PriekSmets Sertifikats vai
periods licence
PIEREDZE:
Prasiba Apraksts

Vismaz 3 (tris) gadu pieredze ka
projekta vaditajam

Realizéts vismaz 1 (viens) projekts
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VALODAS:

Katrai valodai noradiet zinasanu limeni: teicami, labi, viduvéji vai vaji.

Valoda Zinasanu Iimenis
Runat Rakstit Lasit prasme
prasme prasme
APLIECINAJUMS:

Es, apaksa parakstijies (-usies):

- apliecinu, ka §1 informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un pieredzi,

- piekritu manu personas datu izmantoSanai konkursa ,Korporativa datu tikla
izveido$ana, uzturéSana un balss parraides tikla izveido$ana, uztur&Sana”, iepirkuma

identifikacijas Nr. TM 2015/32 pretendenta piedavajuma izverté$anai,

- apliecinu, ka apnemos piedalities iepirkuma liguma izpildé ka projekta vaditajs, ja
Pretendentam (Pretendenta nosaukums) tiks pieskirtas tiesibas slégt iepirkuma

ligumu.

- apliecinu, ka neesmu iesaistits cita Pretendenta piedavajuma un neesmu interesu

konflikta situacija;

Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:
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ELEKTRONISKO KOMUNIKACIJU TIKLU EKSPERTA CURRICULUM
VITAE (CV) PARAUGS

(veidlapa jaaizpilda katram Pakalpojuma izpild€ piesaistitam elektronisko komunikaciju tiklu
ekspertam atseviski saskana ar Nolikuma I nodalas 2.2.3.2. punktu)

Piedavata loma: Elektronisko komunikaciju titklu eksperts.

Vards, uzvards:

Kontaktinformacija:

CV japievieno izglittbu apliecino$u dokumentu un uz piedavajuma iesniegSanas bridi
speka esoSa speciald atlaujas pieejai valsts noslepumam lidz limenim
wkonfidenciali” (ieskaitot) vai lidzvertiga ES vai NATO dalibvalsts izsniegta
speciala atlauja, kopija.

IZGLITIBA:
Laika | Izglitibas iestades nosaukums Izglitiba, iegiitais grads Diploms
periods
SPECIALIE KURSI:
Laika Iestades nosaukums Priek§mets Sertifikats vai
periods licence
PIEREDZE:
Prasiba Apraksts

Vismaz 3 (tr1s) gadu praktiska
pieredze datu parraides tiklu
tehnologisko risinajumu
ierikoSana, uzturésana un
izmainu vadiba

Realizeta elektronikas
komunikacijas tikla eksperta
vai lidzvertiga loma vismaz
1(viena) projekta

Pieredze darba ar pretendenta
piedavajuma piedavata iekartu
raZotaja iekartam

VALODAS:
Katrai valodai noradiet zinasanu limeni: teicami, labi, viduvéji vai vaji.
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Valoda

Zinasanu Iimenis

Runat
prasme

Rakstit
prasme

Lasit prasme

APLIECINAJUMS:

Es, apaksa parakstijies (-usies):

- apliecinu, ka §1 informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un pieredzi,

- piekritu manu personas datu izmantoSanai konkursa ,Korporativa datu tikla
izveidoSana, uzturéSana un balss parraides tikla izveidoS$ana, uzturéSana”, iepirkuma

identifikacijas Nr. TM 2015/32 pretendenta piedavajuma izvértésanai,

- apliecinu, ka apnemos piedalities iepirkuma liguma izpildé ka elektronisko
komunikaciju tiklu eksperts, ja Pretendentam (Pretendenta nosaukums) tiks pieskirtas

tiesibas slégt iepirkuma ligumu.

- apliecinu, ka neesmu iesaistits cita Pretendenta piedavajuma un neesmu intereSu

konflikta situacija;

Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:
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ELEKTRONISKO KOMUNIKACIJU TIKLU INZENIERA
CURRICULUM VITAE (CV) PARAUGS

(veidlapa jaaizpilda katram Pakalpojuma izpild€ piesaistitam elektronisko komunikaciju tiklu

inZenierim atseviski saskana ar Nolikuma I nodalas 2.2.3.3. punktu)

Piedavata loma: Elektronisko komunikaciju ttklu inZenieris

Vards, uzvards:

Kontaktinformacija:

CV japievieno izglitibu apliecino$u dokumentu kopija.

IZGLITIBA:
Laika | Izglitibas iestades nosaukums Izglitiba, iegiitais grads Diploms
periods
SPECIALIE KURSI:
Laika Iestades nosaukums PriekSmets Sertifikats vai
periods licence
PIEREDZE:
Prasiba Apraksts

Vismaz 3 (tris) gadu praktiska
pieredze datu parraides tiklu
uzturesana,

Realizéta elektronikas
komunikacijas tikla inZeniera
vai lidzvertiga loma vismaz 1

(viena) projekta

Pieredze darba ar pretendenta
piedavajuma piedavata iekartu
raZotaja iekartam

VALODAS:

Katrai valodai noradiet zinasanu limeni: teicami, labi, viduvéji vai vaji.

Valoda Zinasanu limenis
Runat Rakstit Lasit prasme
prasme prasme
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APLIECINAJUMS:

Es, apaksa parakstijies (-usies):

- apliecinu, ka §T informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un pieredzi,

- piekritu manu personas datu izmantoSanai konkursa ,Korporativa datu tikla
izveidoSana, uzturéSana un balss parraides tikla izveidoSana, uzturé$ana”, iepirkuma
identifikacijas Nr. TM 2015/32 pretendenta piedavajuma izverté$anai,

- apliecinu, ka apnemos piedalities iepirkuma Iiguma izpildeé ka elektronisko
komunikaciju ftiklu inzenieris, ja Pretendentam (Pretendenta nosaukums) tiks
pieskirtas tiesibas slégt iepirkuma Iigumu.

- apliecinu, ka neesmu iesaistits cita Pretendenta piedavajuma un neesmu interesu
konflikta situacija;

Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:
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DROSIBAS EKSPERTA CURRICULUM VITAE (CV) PARAUGS

(veidlapa jaaizpilda katram Pakalpojuma izpild€ piesaistitam droSibas ekspertam atseviski saskana ar
Nolikuma I nodalas 2.2.3.4. punktu)

Piedavata loma: Drosibas eksperts

Vards, uzvards:

Kontaktinformacija:

CV japievieno izglitibu apliecinos$i dokumenti sertifikats, vai ekvivalents dokuments,
kurs pierada pieredzi darba ar informadcijas droStbas parvaldibu, nodroSinot drosu
sistemas darbibu, un uz piedavajuma iesniegSanas bridi speéka esoSa speciala
atlaujas pieejai valsts noslepumam lidz limenim , konfidenciali” (ieskaitot) vai

lidzvertiga ES vai NATO dalibvalsts izsniegta speciala atlauja, kopija.

IZGLITIBA:
Laika | Izglitibas iestades nosaukums Izglitiba, iegiitais grads Diploms
periods
SPECIALIE KURSI:
Laika Iestades nosaukums PriekSmets Sertifikats vai
periods licence
PIEREDZE:
Prasiba Apraksts

Pieredze vismaz 1 (viena)
projekta realizésana ka
drosibas ekspertam

VALODAS:
Katrai valodai norddiet zinasanu limeni.: teicami, labi, viduveji vai vdji.
Valoda ZinasSanu Iimenis
Runat Rakstit Lasit prasme
prasme prasme
APLIECINAJUMS:

Es, apaksa parakstijies (-usies):
- apliecinu, ka §1 informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un pieredzi,
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- piekritu manu personas datu izmantoSanai konkursa ,Korporativa datu tikla
izveidoSana, uzturéSana un balss parraides tikla izveidoS$ana, uzturé$ana”, iepirkuma
identifikacijas Nr. TM 2015/32 pretendenta piedavajuma izvertésanai,

- apliecinu, ka apnemos piedalities iepirkuma liguma izpildé ka drosibas eksperts, ja
Pretendentam (Pretendenta nosaukums) tiks pieskirtas tiesibas slégt iepirkuma
ligumu.

- apliecinu, ka neesmu iesaistits cita Pretendenta piedavajuma un neesmu intereSu
konflikta situacija;

Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:

138



IEPIRKUMA PRIEKSMETA OTRAJA DALA
CURRICULUM VITAE (CV) VEIDLAPAS SPECIALISTIEM

PIESAISTITO SPECIALISTU APKOPOJUMS
(Piesaistito specialistu apkopojumu pretendents péc nepieciesamibas var papildinat)

Pienakumi Pakalpojuma Pienakumu Pakalpojuma

NEp& | Ve, Gt ilic R L

PROJEKTA VADITAJA CURRICULUM VITAE (CV) PARAUGS
(veidlapa jaaizpilda katram Pakalpojuma izpilde piesaistitam projekta vaditajam atseviski saskana ar
Nolikuma I nodalas 2.3.6.1. punktu)
Piedavata loma: Projekta vaditajs

Vards, uzvards:

Kontaktinformacija:

CV japievieno izglittbu apliecinoSu dokumentu un uz piedavajuma iesniegSanas bridi
speka esoSa speciala atlaujas pieejai valsts noslepumam lidz limenim
wkonfidenciali” (ieskaitot) vai lidzvertiga ES vai NATO daltbvalsts izsniegta
speciala atlauja, kopija.

IZGLITIBA:
Laika | Izglitibas iestades nosaukums Izglitiba, iegiitais grads Diploms
periods
SPECIALIE KURSI:
Laika Iestades nosaukums PriekSmets Sertifikats vai
periods licence
PIEREDZE:
Prasiba Apraksts

Vismaz 3 (tris) gadu pieredze ka
projekta vaditajam

Realizéts vismaz 1 (viens) balss
parraides tikla projekts
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VALODAS:

Katrai valodai noradiet zinasanu limeni: teicami, labi, viduvéji vai vaji.

Valoda Zinasanu Iimenis
Runat Rakstit Lasit prasme
prasme prasme
APLIECINAJUMS:

Es, apaksa parakstijies (-usies):

- apliecinu, ka §1 informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un pieredzi,

- piekritu manu personas datu izmantoSanai konkursa ,Korporativa datu tikla
izveido$ana, uzturéSana un balss parraides tikla izveido$ana, uzturé$ana”, iepirkuma

identifikacijas Nr. TM 2015/32 pretendenta piedavajuma izverté$anai,

- apliecinu, ka apnemos piedalities iepirkuma Iiguma izpilde ka projekta vaditajs, ja
Pretendentam (Pretendenta nosaukums) tiks pieskirtas tiesibas slégt iepirkuma

ligumu.

- apliecinu, ka neesmu iesaistits cita Pretendenta piedavajuma un neesmu interesu

konflikta situacija;

Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:
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BALSS SAKARU KOMUNIKACIJU EKSPERTI CURRICULUM VITAE
(CV) PARAUGS

(veidlapa jaaizpilda katram Pakalpojuma izpild€ piesaistitam balss sakaru komunikaciju ekspertam
atseviski saskana ar Nolikuma I nodalas 2.3.6.2.. punktu)

Piedavata loma: Balss sakaru komunikaciju eksperts

Vards, uzvards:

Kontaktinformacija:

CV japievieno izglittbu apliecino$u dokumentu un uz piedavajuma iesniegSanas bridi
speka esoSa speciald atlaujas pieejai valsts noslepumam lidz limenim
wkonfidenciali” (ieskaitot) vai lidzvertiga ES vai NATO dalibvalsts izsniegta
speciala atlauja,Kopija.

IZGLITIBA:
Laika | Izglitibas iestades nosaukums Izglitiba, iegiitais grads Diploms
periods
SPECIALIE KURSI:
Laika Iestades nosaukums Priek§mets Sertifikats vai
periods licence
PIEREDZE:
Prasiba Apraksts

Vismaz 3 (tris) gadu praktiska
pieredze balss sakaru
komunikaciju risinajumu
uzturé§ana

Realizeta balss sakaru
komunikaciju eksperta vai
Iidzvertiga loma vismaz 1
(viena) projekta

Pieredze darba ar pretendenta
piedavajuma piedavata iekartu
raZotaja iekartam

VALODAS:
Katrai valodai noradiet zinasanu limeni: teicami, labi, viduvéji vai vaji.
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Valoda

Zinasanu Iimenis

Runat
prasme

Rakstit
prasme

Lasit prasme

APLIECINAJUMS:

Es, apaksa parakstijies (-usies):

- apliecinu, ka §1 informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un pieredzi,

- piekritu manu personas datu izmantoSanai konkursa ,Korporativa datu tikla
izveidoSana, uzturéSana un balss parraides tikla izveidoS$ana, uzturé$ana”, iepirkuma

identifikacijas Nr. TM 2015/32 pretendenta piedavajuma izvertésanai,

- apliecinu, ka apnemos piedalities iepirkuma Iliguma izpilde ka balss sakaru
komunikaciju eksperts, ja Pretendentam (Pretendenta nosaukums) tiks pieskirtas

tiesibas slégt iepirkuma ligumu.

- apliecinu, ka neesmu iesaistits cita Pretendenta piedavajuma un neesmu intereSu

konflikta situacija;

Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:
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DROSIBAS EKSPERTA CURRICULUM VITAE (CV) PARAUGS

(veidlapa jaaizpilda katram Pakalpojuma izpilde piesaistitam drosSibas ekspertam atseviski saskana ar
Nolikuma I nodalas 2.3.6.3. punktu)

Piedavata loma: Drosibas eksperts

Vards, uzvards:

Kontaktinformacija:

CV japievieno izglitibu apliecinos$i dokumenti sertifikats, vai ekvivalents dokuments,
kurs pierada pieredzi darba ar informadcijas droStbas parvaldibu, nodroSinot drosu
sistemas darbibu, un uz piedavajuma iesniegSanas bridi spéka esoSa speciala
atlaujas pieejai valsts noslepumam lidz limenim , konfidenciali” (ieskaitot) vai

lidzvertiga ES vai NATO dalibvalsts izsniegta speciala atlauja, kopija.

IZGLITIBA:
Laika | Izglitibas iestades nosaukums Izglitiba, iegiitais grads Diploms
periods
SPECIALIE KURSI:
Laika Iestades nosaukums PriekSmets Sertifikats vai
periods licence
PIEREDZE:
Prasiba Apraksts

Pieredze vismaz 1 (viena)
projekta realizéSana ka
drosibas ekspertam

VALODAS:
Katrai valodai norddiet zinasanu limeni: teicami, labi, viduveji vai vdaji.
Valoda ZinasSanu Iimenis
Runat Rakstit Lasit prasme
prasme prasme
APLIECINAJUMS:

Es, apaksa parakstijies (-usies):
- apliecinu, ka §1 informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un pieredzi,
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- piekritu manu personas datu izmantoSanai konkursa ,Korporativa datu tikla
izveidoSana, uzturéSana un balss parraides tikla izveidoS$ana, uzturé$ana”, iepirkuma
identifikacijas Nr. TM 2015/32 pretendenta piedavajuma izvertésanai,

- apliecinu, ka apnemos piedalities iepirkuma liguma izpildé ka droSibas eksperts, ja
Pretendentam (Pretendenta nosaukums) tiks pieskirtas tiesibas slégt iepirkuma
ligumu.

- apliecinu, ka neesmu iesaistits cita Pretendenta piedavajuma un neesmu intereSu
konflikta situacija;

Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:
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4.veidlapa
TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

Iepirkuma priekSmeta pirmaja dala
Apliecinu, ka nodroSinasim prasibu izpildi.
Uzdevumi Pretendentam

1. javeic Datu Tikla infrastruktiiras izveidoSana, nodosana ekspluatacija un
uzturéSana saskana ar izvirzitajam prasibam.

2. javeic Datu Tikla izveidoSanai nepiecieSama tehniska risinajuma un projekta
izstrades nodroSinasana, iekartu piegade un uzstadiSana, iekartu
konfiguréSana un pilna risindjuma testéSana, izpilddokumentacijas
noforméSana un nodoSana, iekartu un Datu Tikla darbibas uzraudzibai un
administréSanai nepiecieSamas infrastruktiras izveide. Datu Tikla
uzturéSanas procediiru izveide un uzturéSana.

3. janodrosina Datu Tikla Interneta piekluves infrastruktiiras, drosibas un Datu
Tikla darbibas anomaliju noteikSanas risinagjuma izveide un uzturéSana
(gan iekartu garantijas servisa, gan logisko funkciju administrésanu).

4. japiegada, jauzstada un janokonfiguré risinajums atbilstosi Pasutitaju vai
Latvijas VeéstneSa vajadzibam, nodroS$inot:

4.1. Datu Tikla pakalpojumu kvalitates uzraudzibas un problému pieteikSanas
un risinaSanas sistémas ar vienotu problému registréSanas vidi
nodro$inasana;

4.2. Péc nepiecieSamibas (Pasititaja vai Latvijas V&stneSa pieprasijuma), veikt
pieslégumu punktu izveidoSanu pieslégSsanu Pasititaja vai Latvijas
VeéstneSa noradita adresé (piesléguma punkta) ,nodroSinot Pakalpojuma
sanemsanu,

4.4. Péc nepiecieSamibas (Pasiititaja vai Latvijas VestneSa pieprasijuma),
Pasttitaja vai Latvijas VeéstneSa noradita piesléguma punkta, javeic
bezvada tikla piekluves punktu pieslégsana Datu Tiklam;

4.5. Péc nepieciesamibas (Pasttitaja vai Latvijas VéstneSa pieprasijuma), javeic
izmainu realizacija atbilstoSi prasibam,;

4.6. P&c nepiecieSamibas (Pasttitaja vai Latvijas V@estneSa pieprasijuma),
janodrosina iepirkuma 2. lote paredzeto lietotaju piesléguma (IP telefona
aparati) iertkoSanu un nodro$inaSanu.

4.7. Ja iepirkuma 2. lotes piegadatajs Balss Tikla centralos infrastruktiras
elementus neizvieto Pasiititaja Datu centros — izveidot un liguma darbibas
laika nodroSinat datu parraides tikla pieslégumus starpsavienojumu
izveidei starp Balss Tiklu un Datu Tiklu divos operatoru kolokacijas
punktos: 1)Perses iela 2, Riga un 2)Rigas radio un televizijas torni,
Zakusalas krastmala 1, Riga. Pretendentam ir tiesibas izveleties, no kura
no Datu Tikla centralajiem punktiem nr.l un nr.2 tiek veidots
savienojums, uz kuru no kolokacijas punktiem;
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5. Javeic Pasiititaja riciba esosa bezvadu Datu Tikla risinajuma pieslégSana un
darbibas nodroSinasana Datu Tikla infrastruktura. Pasititaja (Tiesu
administracijas) riciba esosaiS risinajums sastav no diviem bezvadu Datu
Tikla kontrolieriem - Cisco 5760 Series Wireless Controller, kas saslégti
savstarpgji rezervejosa rezima un 255 (divi simti piecdesmit piecas) Cisco
bezvadu Datu Tikla piekluves punktiem:

5.1. Cisco Aironet 1600 Series Access Point bezvadu Datu Tikla
piekluves punkti — 24 gab.;

5.2. Cisco Aironet 1700 Series Access Point bezvadu Datu Tikla
piekluves punkti — 60 gab.;

5.3 Cisco Aironet 2700 Series Access Point bezvadu Datu Tikla piekluves
punkti — 122 gab.;

5.4. Cisco Aironet 3700 Series Access Point bezvadu Datu Tikla
piekluves punkti — 48 gab.;

5.5 Cisco Aironet 1552S Outdoor Access Point bezvadu Datu Tikla
piekluves punkti - 1 gab.

6. JanodroSina apmacibas un konsultacijas:

6.1. vismaz 20 (divdesmit) Pasutitaju vai Latvijas VéstneSa darbiniekiem
(apmacibu ilgums vismaz 8 (astonas) akadémiskas stundas) par Datu
Tikla uztur€Sanas jautajumiem.

7. JanodroSina Datu Tikla infrastruktiiras piesléguma punktu, datu kanalu, datu
plismu un joslas sadales mehanismu QoS (Quality of Service) izveide un
nodro$inasana saskana ar lepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas
1.pielikuma noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.

8. Javeic Datu Tikla datu centru (Datu Tikla infrastruktiiras centralais
piesléguma punkts Datu centros nr.1, nr.2 un nr.3) infrastrukttras izveidi,
saskana ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikumu.

9. Janodrosina Datu Tikla dro§ibas risinajuma izveide un uzturéSana saskana ar
lepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam
minimalajam tehniskajam prasibam. JanodroSina Datu Tikla droSibas
risingjums ta, lai pilniba tiktu nodroSinata un parvaldita Datu Tikla
aizsardziba, maksimali mazinati argjie draudi un ielausanas Datu Tikla, ka
ari pilnvertiga piegadato tehnologiju izmantoSana, Datu Tikla drosibas
risindjuma nodro§inasana.

10. P&c Pasiititaja vai Latvijas V@stneSa pieprasijuma, ne retak ka reizi pusgada,
janodrosina Datu Tikla drosibas eksperts veicot Datu Tikla drosibas
atbilstibas parbaudes, iesniedzot Pasiititajam vai Latvijas Vestnesim Datu
Tikla droSibas parbauzu novertgjuma atskaites, kuras dokumenté
novertgjuma rezultatus (Datu Tikla droSibas atbilstibas novertgjuma
atskaités dokumentétajiem rezultatiem jabiit pietieckami detalizétiem, lai
Pasiititaja vai Latvijas VeéstneSa atbildigas personas var parliecinaties par
drosibas parbauzu pareizu istenoSanu, ka ari to, ka Datu Tikla drosibas
risindjumi darbojas un sniedz vélamo rezultatu atbilstosi drosibas
prasibam).
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10. Janodro$ina Datu Tikla pakalpojumu bojajumu registracijas sistéma saskana
ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam
minimalajam tehniskajam prasibam.

11. JanodroSina Pretendenta palidzibas, Datu Tikla uzraudzibas un parvaldibas
dienests saskana ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma
noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.

12. Jaizstrada Datu Tikla izveides un izpilddokumentacija saskana ar lepirkuma
1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam
tehniskajam prasibam.

13. Javeic Datu Tikla pieslégumu punktu datu parraides kanalu parbaudes
saskana ar lepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma
noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.

14. Javeic Datu Tikla ievieSanas dokumentacijas izveide saskana ar lepirkuma
1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam
tehniskajam prasibam.

15. Janodrosina aizsardziba pret Tslaicigiem elektropadeves partraukumiem, kuri
nav ilgaki par piecam miniit€ém, Pretendenta Pakalpojuma nodroSinasana
izmantotajam Datu Tikla iekartam.

16. Jaapraksta kopa ar tehnisko piedavajumu un jaiesniedz kopsavilkums par
Tehnisko piedavajumu:

16.1. Piedavata Datu Tikla dro§ibas risindjuma ierikoSanas un migracijas
uz jauno risingjumu plana apraksts, ka art jauna Datu Tikla ievieSanas
darbu kvalitates kontroles metozu, lai nodrosSinatu Datu Tikla kvalitati,
apraksts;

16.2. Datu Tikla risinajuma ievieSanas un migracijas plana laika grafiks ar
aktivitatem, aktivitaSu savstarpgjam atkaribam, atbildigajiem par
aktivitattm, nodevumi, resursu noslodze Pretendenta un Pasititaja vai
Latvijas Véstnesa pusg;

16.3. Pasutitaja riciba eso$a bezvadu Datu Tikla risinadjuma integracijas
Datu Tikla plans un planotais tehniskais risinajums;

16.4. Datu Tikla risinajuma apraksts, kura ietverta augsta Itmena Datu
Tikla topologijas shéma, lokalo Datu Tiklu augsta limena topologijas
shémas lokalo Datu Tiklu segmentacijas paraugi, ka ari, aprakstiti
ievieSamie QoS risinajumi;

16.5. Piedavatais Datu Tikla infrastrukttras droSibas risinajuma tehniskais
risindjums, izmantoto iekartu un risinajumu shéma, ka art Datu Tikla
pieejamibas, drosSibas un parvaldibas risinajumi.

17. Jasniedz pakalpojumi atbilstosi lepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas
2.pielikuma noraditajam Datu Tikla pakalpojuma SLA un datu kanalu
kvalitates nodroSinasanas prasibam.

18. Pasutitajam un Latvijas Veéstnesim Sobrid korporativa datu parraides tikla
pakalpojumus nodroSina SIA Lattelecom. Visas Pasititaja iekartas ir
pieslégtas pie §1 tikla risinajuma, iznemot Latvijas V&stnesi. Pretendentam
veicot Datu Tikla ievieSana, janodroSina pakalpojuma darbibas
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19.

nepartrauktiba un atbilstiba Tehniskaja specifikacija definétajiem
pieejamibas krit€rijiem.

Pretendentam janodroSina bezmaksas migracija no eso$a pakalpojumu
sniedz&ja pakalpojumiem uz Datu Tiklu. Pretendentam piedavajuma
janorada migracijai nepiecieSamais laiks.

Visas Datu Tikla nodro§inasanai nepiecieSamas iekartas, kuras Pasititaji vai Latvijas
Vestnesis izmantos Pakalpojuma sanemsanai, janodro$ina Izpilditajam.

Nr.p.k.

Prasibas apraksts un Pretendenta piedavajums (PP)

1. Datu

Tikla pakalpojuma ievieSanas planoSana Pretendentam janodroSina:

1.1.

Pakalpojuma ievieSanas plana izveide un saskanoSana.

1.1.1.

Projekta iesaistito specialistu tiesibas un pienakumi

Projekta vaditaju tiesibas un pienakumos ietilpst:

kopgja projekta vadiba;

projekta planosana (Liguma izpildes planoSana);

projekta sanaksmju vadiba;

komunikacijas nodroSinasana starp Pasttitaju vai Latvijas Véstnesa,
Balss Tikla Piegadataju un pretendentu;

darba izpildes laika grafika kontrole;

projekta dokumentacijas un nodevumu apstiprinasana un iesniegsana;
preventivo un korektivo darbibu planoSana;

regulara piedaliSanas sanaksmés un to protokoléSana;

projekta izpildes problému risinaSana.

Elektronisko komunikaciju tiklu ekspertu tiesibas un pienakumos ietilpst:

jabiit paklautam projekta vaditajiem iepirkuma mérka izpildei,

javeic datu parraides risinajuma planosanas dokumentu izstrade;
javeic datu parraides risindjuma ievieSanas virsuzraudziba;

jasniedz atbalsts tehnisko jautajumu risinasana, t.sk. pie Pasiititaja vai
Latvijas VéstneSa un Balss Tikla Piegadataja,;

japiedalas Pasttitaju vai Latvijas VEstnesa darbinieku apmacibas
procesa;

javeic datu parraides risinajuma izpilddokumentacijas sagatavoSana.

Elektronisko komunikaciju tiklu inzenieru tiesibas un pienakumos ietilpst:

jabiit paklautam projekta vaditajiem iepirkuma mérka izpildei;

javeic datu parraides tikla administréSanu pakalpojumu ievieSanas laika,
ka arT jasniedz atbalsts Pasititajam vai Latvijas VEéstnesim pakalpojumu
ekspluatacijas laika

DroSibas eksperta tiesibas un pienakumos ietilpst:

jabiit paklautam projekta vaditajiem iepirkuma mérka izpildei;
javeic konsultésanu un ieviesta Tikla risinajuma droSibas prasibu
auditeésanu;

Pretendenta piegadato tikla droSibas risinajumu (Internet tikla
ugunsmiira sist€ma, e-pastu pretvirusu aizsardzibas sistémas, DDoS)
uzbrukumu ietekmes mazinasanas risinajuma, tikla infrastruktiiras
drosibas risinajuma un marsrutéSanas iekartu) drosibas iestatijumu
uzstadi$ana un parvaldiba un $o tehnologiju izmanto$ana tiklu
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infrastruktiras risinajuma.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Prasibas ievieSanas dokumentacijai

e Pretendentam ir pienakums projekta izpildes laika regulari parskatit un atjaunot
laika izpildes grafiku projekta izpildes gaita;

1.1.2. e Protokoli: Pretendentam ir javeic visu sanaksmju protokol€Sana.

Sanaksmju protokoli Pretendentam ir jaiesniedz latvieSu valoda elektroniski

redigéjama (Microsoft Word atpazistama) formata 2 (divos) drukatos eksemplaros

parakstiSanai — katrai pusei vienu eksemplaru.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.2. Pakalpojuma risinajuma projekta izveide un saskanosana.

Izveides un izpildes dokumentacija:

e Atbilstosi izvirzamajam tehniskajam un apkalposanas prasibam, Pretendentam
ir jaizstrada Datu Tikla topologijas un arhitektiiras projekts, kas satur Datu
Tikla detaliztas arhitekturas grafiski shematisko att€lojumu, kura redzama

1.2.1. detalizéta informacija par aparatiiru, tai pieslégtajiem WAN un LAN Datu
Tikliem, un datu parraides kanaliem, IP adresacija, datu parraides plusmu
rezervéSanu nodroSinoSie protokoli un mehanismi, I[P un Layer2 QoS
mehanismi (ieskaitot datu plismas markésanas logiku), datu parraides pliismas
atdaliSanas mehanismi un metodes, datu parraides plusmas vadibas principi
(izmantotie marSrutésanas protokoli, utt.).

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Risindjuma testéSana:

1.2.2. e Pretendents sagatavo un saskano ar Pasiititaju vai Latvijas Vestnesi test€Sanas
metodologiju, testéSanas planu, testéSanas protokolu visai augstak mingtajai
funkcionalitatei.

PP Jaapraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde

Datu Tikla pieslegumu objektu datu parraides kanalu parbaudes kartiba un

pienemsSanas nodoSanas kartiba:

e Lai veiktu definéto Datu Tikla datu parraides kanalu kvalitates parametru
kontroli, Pretendentam javeic Datu Tikla piesléegumu kvalitates kontroles
mérjjumi pirms nodoSanas/pienemsanas akta (turpmak NP) parakstiSanas
(pirms NP akta parakstiSanas ir jaiesniedz mérfjjumi par katru piesléguma

1.2.3. punkta datu parraides kanalu — savienojums starp centralo piesléguma punktu
nr.1 vai nr.2 un piesléguma punktu);

e Katram standartiz€tam mérjjumam jasatur sekojoSi parametri: datu parraides
piesléguma identifikators; testa ID; testa veikSanas laiks; datu caurlaidspéja,
kbps vai Mbps; latentums, ms; IP pakeSu zudums, %;

e Veicot mérfjumu, jabiit iespgjai emulét mérjjumu jebkura no Datu Tikla
konfigurétajam QoS klasém.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Bojajumu fikséSana un noveérsana:

12.4. e Pretendentam janodroSina bojajumu fikséSanas un novérSanas procediras
izstrade un saskanoSana ar Pasiititaju vai Latvijas Vestnesi.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.3. Nosacijumi Datu Centru izveidei un darbibas nodrosinasanai.

1.3.1. Datu centru infrastruktiiras nodrosinasana:
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e Datu Tikla ievieSanas ietvaros jaizveido datu parraides tikla centrala
piesléguma infrastruktiira Piegadataja Datu Centra un Pasiititdja Datu Centra
telpas Riga, Brivibas bulvart 36;

e Datu Tikla ievieSanas ietvaros, janodroSina tieSas optiskas dzislas savienojums
starp Piegadataja datu centru un Pasutitaja datu centriem Riga, Brivibas bulvari
36 un Riga, Baldones iela 1b.

PP Jaapraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde

Datu Tikla infrastruktiiras centralais piesléguma punkts Nr.1:

1.3.2. e Pretendentam janodrosina Datu Tikla centralais piesléguma punkts, kas
izveidots Pretendenta parvaldiba esosa datu centra.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Pretendenta riciba jabut vismaz vienam eksistéjoSam un funkciongjosam datu

centram, kas atbilst Sadam minimalajam tehniskajam un organizatoriskajam

prasibam:

o Elektroenergijas piegade no 2 (divam) neatkarigam energoapgades linijam lidz
aparatiirai, kas izvietota DC. NepiecieSamas jaudas rezerve elektroenergijas
piegades partraukuma gadijuma — UPS iekartas vai elektroenergijas generators.
Visam elektroiericém un elektroapgades sistémam jabiit atbilstosi zemétam;

e Datu centra telpam jabiit pasargatam no argjo klimatisko faktoru ietekmes (t.sk.
pludiem, ugunsgrékiem, zibens, vétram u.tml.);

e Datu centra telpam ir jabiit aprikotam ar automatisku klimata kontroli
nemainigas gaisa temperatiiras nodrosinasanai robezas no vismaz +15 lidz +20
gradiem p&c Celsija un gaisa mitruma nodrosinasanai robezas no vismaz 40-60
0 .

1321 | %

e Attalinata datu centra infrastruktiiras elementu, ka art telpas mikroklimata un
elektrobaroSanas sistému stavokla kontrole 24x7x365 (366) reZima;

e Nodrosinata visas aparatiiras un aprikojuma fiziska drosiba — 24x7 apsardze,
ugunsdroSibas noveéro$ana un automatiska dz&Sana, signalizacija, elektroniska
piekluves kontrole;

e NodroSinatas iesp€jas izveidot rezervétus pieslégumus Internetam un izveidot
pieslegumus dazadiem publiskiem vai privatiem datu parraides tikliem;

e Pretendentam tehniskaja piedavajuma ir janosauc preciza piedavajuma
realizacija piedavata datu centra atrasanas vietas adrese;

e Pretendentam ir janodroSina Pasiititajam vai Latvijas V@stnesim iespgja
piedavajumu izverteSanas laika klatiené iepazities ar datu centra/-u
infrastruktiiras atbilstibu nolikuma min&tajam prasibam.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Datu parraides savienojumu nodro§inasana:

e Datu Tikla centralaja piesléguma punktad Pretendenta datu centra (Nr.1)
janodroSina garantéta datu parraide saskana ar Tehnisko specifikaciju un

1.3.2.2. parraides atrumiem saskana ar lepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 2.

pielikuma prasibam;

e Datu Tikla centralaja piesléguma punkta Nr. 1 janodroSina pieslégums interneta
datu tiklam saskana ar lepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 2. pielikuma
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prasibam.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Pretendentam Datu Tikla nodroSinaSanai ir jaizvieto Sadas datu parraides ickartas

centralaja piesléguma punkta nr.1:

e Centralais WAN marsrutétajs, atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.1.2 punkta;

¢ Interneta varteja, atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.1.1 punkta;

e Datu Tikla infrastruktiiras droSibas risinajumi ka fiziskas iekartas vai logiski
nodalitas iekartas viena fiziskaja iekarta, atbilstosi tehniskajai specifikacijai

1.3.2.3. 2.1.4 punkta;

e Internet Datu Tikla ugunsmiira sisteéma, atbilstosi tehniskajai specifikacijai
2.1.5 punkta;

o Datu centra komutators, atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.1.3 punkta.

¢ Nav pielaujama Pretendenta datu centra izvietoto Datu Tikla nodrosinasanai
paredzéto iekartu koplietoSana ar citiem Pretendenta klientiem vai datu
parraides tikliem.

PP Jaapraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde

Datu Tikla infrastruktiiras centralais piesleguma punkts Nr.2:

e Pretendentam janodroSina Datu Tikla rezerves centralais piesléguma punkts,
1.3.3. kas izveidots Pasutitaja parvaldiba esosa datu centra;

e Pasititajs nodrosina Datu Tikla centralo piesléguma punktu nr.2, kas ir izveidots
Pasiititaja parvaldiba esosa datu centra, kas atrodas Riga, Brivibas bulvart 36.

PP Jdapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Pasiititaja riciba ir funkciong€joss datu centrs, kas atbilst $adam prasibam:

o Elektroenergijas piegade nodro$inata no divam neatkarigam energoapgades
linijam, ka ari ir nepiecieSamas jaudas rezerves elektroenergijas piegadas UPS
iekartas. Iekartam var nodrosinat atbilstoSu elektroinstalacijas sazem&jumu;

e Datu centra telpas ir pasargatas no argjiem klimatiskiem faktoriem un

1331 iespaidiem (t.sk. pludiem, ugunsgrékiem, zibens, vétram u.tml.);

o Datu centra telpas ir aprikotas ar automatisku klimata kontroli nemainigas gaisa
temperatiiras nodro$inasanai robezas no vismaz +15 lidz +20 gradiem péc
Celsija un gaisa mitruma nodrosSinasanai robezas no vismaz 40-60 %;

e Datu centra telpas ir nodroSinatas ar fiziskas dro§ibas uzraudzibu — 24x7
apsardze, ugunsdroSibas novéroSana un automatiska dze€Sana, signalizacija,
elektroniska piekluves kontrole.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Datu parraides savienojumu nodro§inasana:

e Datu Tikla centralaja piesléguma punkta Pastitaja datu centra (Nr.2)
janodroSina garantéta datu parraide saskana ar Tehnisko specifikaciju un

1332 parraides atrumiem saskana ar lepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 2.

pielikuma prasibam;

Datu Tikla centralaja piesléguma punkta Nr. 2 janodroSina pieslégums interneta
datu tiklam saskana ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 2. pielikuma
prasibam.
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e Pretendentam janodroSina piesléguma punkta Pasititaja lokalo Datu Tiklu
pieslégsana Datu Tiklam, izvietojot attiecigas veiktsp&jas WAN marSrutétaju
pieslegumam Datu Tiklam vai nodrosinot pieslégumu Iidz centralajiem WAN
marSrutétajiem;

e Pretendentam janodrosina Balss Tikla Piegadataja iepirkuma 2. lotes ietvaros
piegadato balss iekartu pieslégSana Datu Tikla centralajai infrastruktirai, lai
nodroSinatu Balss Tikla darbibu, izvietojot attiecigas veiktspgjas WAN
marSrutétaju pieslégumam Datu Tiklam vai nodroSinot pieslégumu Ilidz
centralajiem WAN marSrutétajiem.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Pretendentam Datu Tikla nodroSinasanai ir jaizvieto $adas datu parraides iekartas

centralaja piesléguma punkta nr.1:

o Centralais WAN marSrutétajs, atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.1.2 punkta;

o Interneta varteja, atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.1.1 punkta;

1333 |* Datu Tikla infrastruktiiras drosibas risinajumi ka fiziskas iekartas vai logiski
nodalitas iekartas viena fiziskaja iekarta, atbilstoSi tehniskajai specifikacijai
2.1.4 punkta;

e Internet Datu Tikla ugunsmiira sist€ma, atbilstosi tehniskajai specifikacijai
2.1.5 punkta;

e Datu centra komutators, atbilsto$i tehniskajai specifikacijai 2.1.3 punkta.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Datu Tikla infrastruktiras centralais piesléguma punkts Nr.3:

1.3.4. ¢ Pasiititajs nodrosina Datu Tikla centralo piesléguma punktu nr.3, kas ir izveidots
Pasiititaja parvaldiba esosa datu centra, kas atrodas Riga, Baldones iela 1b.
PP Jaapraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde

Pasiititaja riciba ir funkciong€joss datu centrs, kas atbilst $adam prasibam:

o Elektroenergijas piegade ir nodroSinata ar nepiecieSamas jaudas rezerves
elektroenergijas piegades generatora iekartu. Iekartam var nodroSinat
elektroinstalacijas sazemé&jumu;

e Datu centra telpas ir pasargatas no argjiem klimatiskiem faktoriem un
iespaidiem (t.sk. plidiem, ugunsgrékiem, zibens, vétram utml.);

e Datu centra telpas ir aprikotas ar automatisku temperatiiras kontroli nemainigas

1.3.4.1. . - e v .- . - . _
gaisa temperatliras nodroSinasanai robezas no vismaz +15 1idz +20 gradiem péc
Celsija;

e Datu centra telpas ir nodroSinatas ar fiziskas dros§ibas uzraudzibu — 24x7
apsardze, ugunsdroSibas signalizacija, elektroniska piekluves kontrole;

o Pasiititajs nodroSina atbilstoSu vismaz 19” serveru skapi, lai nodroSinatu visu
piegadato vai Datu Tikla darbibai nepiecieSamo iekartu izvietoSanu. Skapi ir
japaredz elektriskie ventilatori, ja tas nepiecieSams iekartu darbibas
nodroS$inasanai.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
1.3.4.2.

Datu parraides savienojumu nodro§inasana:
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Pretendentam janodroSina piesléguma punkta Pasititaja lokalo Datu Tiklu
pieslégsana Datu Tiklam, izvietojot attiecigas veiktsp&jas WAN marSrutétaju
pieslegumam Datu Tiklam vai nodrosinot pieslégumu Iidz centralajiem WAN
marsSrutétajiem;

Pretendentam janodrosina Balss Tikla Piegadataja iepirkuma 2. lotes ietvaros
piegadato balss iekartu pieslégSana Datu Tikla centralajai infrastruktirai, lai
nodroSinatu Balss Tikla darbibu, izvietojot attiecigas veiktspgjas WAN
marSrutétaju pieslégumam Datu Tiklam vai nodroSinot pieslégumu Ilidz
centralajiem WAN marsrutétajiem.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.3.4.3.

Pretendentam Datu Tikla nodroSinasanai ir jaizvieto $adas datu parraides iekartas
centralaja piesléguma punkta nr.1:

Datu centra komutators, atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.1.3 punkta.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.4.

Nosacijumi Datu Tikla pakalpojuma ievieSanai un nodroSinasanai

1.4.1.

IevieSanas termin$ un izmaksas:

Datu Tikla ievieSanas projektam japaredz ievieSana ne ilgak ka 180 (viens
simts astondesmit) kalendaro dienu laika no Liguma noslégSanas dienas;

Pretendentam janodro$ina visa nepiecieSama aparatiira, materiali un darbi Datu
Tikla izveidei, aparatiiras uzstadiSanai, konfiguréSanai, uzraudzibai,
uzturéSanai, apkalpoSanai un bojajumu noversanai;

Pretendents veic visas darbibas, kuras nepieciesamas Datu Tikla pakalpojuma
nodro§inasanai un visam izmaksam ir jabit ietvertam piedavajuma,

Pasiititajs vai Latvijas V@stnesis apnemas nodrosSinat Pakalpojuma ierikoSanai
nepiecieSamas telpas, Pretendenta parstavju piekluvi telpam atbilstosi
saskanotajam grafikam, ka ar1 elektrobaroSanu.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.4.2.

Datu Tikla darbibas nodro$inasana:

Visi Pasutitaja vai Latvijas VeéstneSa pieslégumu punkti jaapvieno vienota
kopgja Datu Tikla risinajuma. Datu Tiklam janodroSina elektroniskas
informacijas apmaina viena Pasititdja vai Latvijas VestneSa robezas,
neizmantojot datu centru (Datu Tikla infrastruktiiras centralais piesléguma
punkts datu centros nr.1 un nr.2) piesléguma resursus.

Elektroniskas informacijas apmainai starp Pasiititajiem vai Latvijas V@stnesi
janotiek izmantojot Datu Tikla datu centra uzstaditos droSibas risinajumus,
nodroSinot nepiecieSamo elektroniskas informacijas apmainas kontroli.

Datu Tikla risinajumam jabut logiska Iimeni pilniba noskirtam no citiem
Pretendenta klientu elektronisko datu parraides Datu Tikliem, tadgjadi
nodroSinot tikai un vienigi elektroniskas informacijas apmainu starp Datu Tikla
pieslégumu punktiem un datu centriem (Datu Tikla infrastruktiiras centralais
piesléguma punkts datu centros nr.1 un nr.2);

Datu Tikla janodroSina Pasutitaja vai Latvijas V@&stneSa esoSo privato
(,,iek$€jo”) IP adreSu izmantoSana un ari elektroniskas informacijas plismu
marSrutizacijai Datu Tikla janotiek, izmantojot privatas IP adreses. Janodro$ina
pietiekoSs privato IP adreSu skaits, péc iesp&jas saglabajot esoSo adresaciju
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katra Pasiititaja vai Latvijas VEstneSa ietvaros;

e JanodroSina Pasutitaju vai Latvijas VE&stneSa autoriz€tu lietotaju un sistemu
garantétu argjo piekluvi Pasttitaju vai Latvijas Veéstnesa Datu Tikla
infrastruktiiras elementiem vienigi caur Pasititaju vai Latvijas VEéstnesa datu
centros uzstaditiem drosibas risindjumiem (ugunsmiiriem);

e Pé&c pieprasijuma Pretendentam bez papildus maksas janodro$ina ar VPN Client
programmatiiru, vai ekvivalentu, uz Windows, i0S, Linux un Android sistémas
balstitam darba stacijam, vismaz 100 darba stacijam, kas nodroSina datu
SifréSanu attalinatiem lietotajiem ar mérki caur publisko Internet Datu Tiklu
pieklat Pasutitaja vai Latvijas VéstneSa iek$€jiem Datu Tikla resursiem;

e Jebkada veida izmainas Datu Tikla pakalpojuma konfiguracija, ja tas ietekmé
Pasiititaja vai Latvijas VéstneSa Datu Tikla pakalpojuma pieejamibu vai citus
funkcionalos vai kvalitativos raditajus, pielaujamas tikai pec ieprieks saskanota
un apstiprinata plana starp attiecigo Pasiititaju, Latvijas Ve&stnesi un
Pretendentu;

e Pretendentam janodroSina publiska Datu Tikla vismaz 256 IP adreSu lauks (C
Klase);

e Datu Tikla infrastruktiiras centralajiem piesléguma punktiem datu centros nr.1 un
nr.2 jabut savstarpgji rezervétiem gan ar kop&jo IP Datu Tiklu, gan publisko
Internet Datu Tiklu. Datu plismu marSruta mainai janotiek automatiski ne
vélak ka 30 sekunzu laika.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Datu Tikla infrastrukttrai janodroSina IP Itmena datu plismu un joslas sadales
mehanismu atbalsts (Quality of Service (Qo0S)).
Pec Pasiititaja vai Latvijas VeéstneSa pieprasijuma un bez papildus ierikoSanas un
abongSanas maksas janodroSina QoS parametri starp Pastititaju vai Latvijas VestneSa
datu centriem un pargam piesléguma vietam, ka ar1 to starpa, sekojosi:
e QoS Kklase 1 — reala laika balss plisma (IP telefonija jeb balss parraide):
- 20% no datu parraides piesléguma garantétas datu parraides joslas;
- Latentums (Latency) — ne lielaks ka 60 ms;
- Trice (jitter) - ne lielaka ka 30 ms;
- PakeSu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 1%;
e QoS klase 2 — videokonferencu datu plisma:
- 40% no datu parraides piesleguma garantétas datu parraides joslas;
143 - Latentums (Latency) — ne lielaks ka 100 ms;

- Trice (jitter) - ne lielaka ka 50 ms;

- PakeSu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 1%;
e QoS klase 3 - centralizétas datu bazes (piekluve centralajiem resursiem un

aplikacijam, svarigu datu apmaina):

- 40% no datu parraides piesléguma garantétas datu parraides joslas;

- Latentums (Latency) — ne lielaks ka 150 ms;

- PakeSu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 2%;
Lai veiktu defin€to datu parraides kvalitates parametru kontroli, Pretendentam
janodrosina pakalpojuma kvalitates kontroles mérjjumu veikSana pirms NP akta
parakstiSanas un péc Pasutitaju vai Latvijas Ve&stneSa pieprasijuma visa Liguma
darbibas perioda jebkura no Datu Tikla pieslégumu punktiem, ja Pasititajiem vai
Latvijas Veéstnesim ir radusas aizdomas par piesléguma léndarbibu vai neatbilstibu
noteiktajiem parametriem kada no Datu Tikla pieslégumu punktiem (pirms NP akta
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parakstiSanas tiks prasits iesniegt m&rfjumus par katru piesléguma punktu).

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.44.

Datu Tikla savienojumu darbibas nodrosinasana:

Janodro$ina Datu Tikla pieslégumu elektroniskas informacijas apmainas (datu
parraides) parametri starp datu centriem un pargjam piesléguma vietam, ka ar1
to starpa atbilstoSi prasitajiem datu parraides pieslégumu QoS un SLA
raditajiem;

Datu Tikla risindjumam janodroSina garantétu argjo piekluvi Datu Tikla
infrastruktiiras elementiem vienigi caur datu centros uzstaditiem droSibas
risinajumiem;

Visiem Datu Tikla infrastruktiiras piesléguma punktu datu kanaliem ir jabit ar
simetrisku lejupielades un augSupielades, ka ari garantétu datu parraides
atrumu atbilstosi Tehniskas specifikacijas raditajiem;

Datu Tikla infrastruktiiras piesléguma punktu datu kanalu, datu parraides
parametri (datu parraides atrums, Latentums (Latency), Trice (jitter), PakeSu
zudums (Frame loss rate)) katra Datu Tikla piesléguma punkta tiek fikseti
Liguma pielikuma un nodosanas - pienems$anas akta (turpmak — NP) un tie
atbilst Pretendenta iesniegta finansu piedavajuma izcenojumiem;

Piesleguma punkti, kuros ir janodroSina rezerves datu parraides kanali nevar
tikt veidoti izmantojot to paSu piesléguma fizisko infrastruktiru, kada tiek
izmantota pamata kanala nodros§inasanai (piesléguma gala iekartu komplektu,
Datu Tikla modemu, radiosakaru Iiniju, u.tml.);

Pretendentam péc Pasiititaja vai Latvijas V@éstneSa liguma, javeic Datu Tikla
infrastruktiras piesléguma punktu datu kanalu ieriko$ana un uzturéSana, ka art
esoSo piesleéguma punktu nonemsana, Pretendentam janodroSina Datu Tikla
piesléguma funkcionalitate saskana ar Tehniskas specifikacijas definétajiem
kriterijiem.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde

1.4.5.

Lokalo Datu Tikla ievieSanas principi:

Visos Pasiititaju vai Latvijas Ve@stneSa pieslégumu punktos Pretendentam
janodrosina nepiecieSamais pieslégvietu skaits un tips piekluves komutatoros
atbilstosi Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 2. pielikumam;

Piegadatajiem un uzstaditajiem piekluves komutatoriem jaatbilst lepirkuma 1.
lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma punkta 2.2.2 un ta apaksSpunktos
noteiktajam prasibam gan péc saskarnes tipa, gan datu parraides atruma.
Sakotngja risinajuma visas saskarnes janodroSina ar PoE funkcionalitati un
atbilstoSu datu parraides atrumu;

Pretendentam japiegada un jauzstada atbilstoSas veiktsp&jas WAN piesléguma
marSrutétajs atbilstoSi tehniskajam specifikacijam 2.2.1 punkta un ta
apakSpunktos. Lai nodroSinatu SLA prasibas atbilstosi Iepirkuma 1. lotes
tehniskas specifikacijas 2. pielikumam, piesléguma punktos ar SLA 1 limeni
japiegada un jauzstada divi attiecigas veiktspéjas WAN piesléguma
marSrutétaji, kas saslégti rezervéta sleguma;

Iekartu, kuras tiek uzstaditas Pasititaju vai Latvijas VéestneSa telpas, lai
nodrosinatu Datu Tikla pakalpojumu, raditajam troks$nu Iimenim jaatbilst 2014.
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gada 7. janvara Ministru kabineta noteikumiem Nr.16 (Troks$na novértéSanas
un parvaldibas kartiba, http://likumi.lv/doc.php?id=263882);

e Pretendentam janodrosina Pasutitaju vai Latvijas V&stneSa esoSo lokalo
datortiklu uzturéSana, kurus Pretendents izmanto Datu Tikla pakalpojumu
sniegSanai, ka arT Pretendentam janodroSina Pasititdja vai Latvijas V&stneSa
vajadzibam piegadato balss, bezvadu iekartu un Pasititaja vai Latvijas
VéstneSa datortiklam pieslégto iekartu pieslégSana Pretendenta Datu Tiklam
saskana ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 2. pielikuma noteikto
minimalo komutacijas portu skaitu un lepirkuma 2. lotes tehniskas
specifikacijas 2.pielikuma noteikto Balss Tikla ickartu skaitu un tipu.

e Pretendentam japarliecinas par eso$a lokala tikla atbilstibu piegadajamo
pakalpojumu prasibam, ka ari janodroSina jaunu papildus savienojumu
izveidoSana no Datu Tikla komutatora 11dz datortikla rozetei kabinetos vai citas
lietotaju darbavietas, ja esoSais savienojums ir neatbilstoss vai neeksistg;

¢ Pretendentam janodroSina visu Pasiititaja vai Latvijas V@stneSa gala iekartu, tai
skaitd IP telefona aparatu, darba staciju, bezvadu tikla piesléguma punktu,
drukas iekartu u.c., pieslégumi tieSi pie Pretendenta piegadata un parvaldita
piekluves Iimena komutatora.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
15. Magistralais interneta piekluves piesléegums

151 Pretendentam infrastruktliras centralajos piesléguma punktos nr.1 un nr.2
7" | janodro§ina magistralie Interneta piekluves pieslégumi.

PP Jaapraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde

Magistralajiem  Interneta  piekluves pieslégumiem  jaatbilst sekojosam

funkcionalajam prasibam:

e Centralajos pieslégumu punktos nr.l1 un nr.2 janodro$ina vismaz 1 Gbit/sek.
interneta  piekluves pieslegums ar Pretendenta interneta piekluves
nodroS$inasanas infrastrukturu, vienlaicigi datu sanemsanai un sttiSanai 7 dienas
nedela 24 stundas diennakti bez apjoma ierobezojuma;

o Piekluve Interneta resursiem ar datu parraides atrumu lidz 1 Gbit/sek.;

1.5.2. e JanodroSina abu Interneta piekluves pieslégumu vienlaiciga izmantoSana ar
automatisku savstarp€ju rezervésanos;

e JanodroSina interneta pieslégumi izmantojot atseviskus fiziskus optiskas
Skiedras datu parraides kanalus (atseviSki no citiem datu parraides Datu Tikla
pieslégumiem) ietverot nepiecieSamo aparatiiru, kas nodroSina saskarnes divu
neatkarigu savienojuma izveidoSanu,

e Internet plisma katra datu parraides kanala (pamata un rezerves) janodala,
izmantojot OSI Layer 2 IEEE 802.1q VLAN.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
1.6. TieSais optiskais savienojums

Pretendentam janodroSina tieSais optiskais savienojums starp piesléguma

punktiem:

e Riga, 11.Novembra krastmala 31 un Puskina iela 14;

161 |° Datu Tikla centralo piesléguma punktu Nr.3 un infrastruktiras centralo

piesléguma punktu nr.1 (Pretendenta datu centrs) un infrastruktiiras centralo
piesléguma punktu nr.2 (Pasiititaja datu centrs);

e Riga, Bruninieku iela 41 un Bruninieku iela 36, Latvijas Vestnesis

o Riga, Caka iela 41 un Bruninieku iela 36, Latvijas Véstnesis
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PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.6.2.

Pretendentam janodroSina tieSais optiskais savienojums saskana ar $adam
prasibam:

Savienojot objektus tiesa optiska linija nedrikst but gardka ka 10 km un
Pretendentam janodroSina optiskas Iinijas lidz Pasttitaja vai Latvijas VEstneSa
datu centros izvietotajiem komunikaciju skapjiem, uzstadot komunikaciju
skapjos attiecigu pasivo aparatiru (ODF). Pretendents ir atbildigs par tieSo
optisko Iiniju apkalpoSanu, uzturéSanu un bojajumu novérsanu lidz (ieskaitot)
datu centru komunikaciju skapjos uzstaditajai pasivajai vai aktivai aparatiirai.
optiskajai linijai jabiit izveidotai izmantojot pazemes kabelus vai iegulditam
atbilstosa kabelu kanalizacija, atbilstosi industrijas labas prakses piem&ram un
standartiem.

Optiska Iija pec to izveides palick Pretendenta Tpasuma, un Pretendents
nodod tiesas optiskas linijas divu optisko Skiedru (1 (viena) para), pieslégumu
Pasiititajam vai Latvijas V&stnesim neierobezotai lietoSanai uz Datu Tikla
nodros$inasanas laiku.

tiesa optiska Iinija janodrosina bez jebkada veida aktivas aparatiiras, pakeSu vai
kadru komutacijas, optiskas vai jebkada cita veida multipleks€Sanas starp
noraditajiem objektiem visa tieSo optisko liniju garuma.

TieSas optiskas linijas janodroSina izmantojot tikai un vienigi optiskos single
mode kabelus. Optiskai skiedrai jaatbilst standarta G.652 noteikumiem.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.7.

Komutacijas skapji

1.7.1.

Komutaciju skapju ierikoSana:

Datu Tiklam paredzetas iekartas ir jauzstada Pasititaja vai Latvijas VestneSa
komutacijas skapjos, ja iekartu uzstadiSana Pasttitaja vai Latvijas VestneSa
komutacijas skapjos nav iesp&jama, tad Pretendentam ir janodroSina
komutacijas skapji atbilstosi tehniskajai specifikacijai 2.3.2;

Komutacijas skapjos paredzéts izvietot iekartas, ar kuram Pretendents
nodroSinas konkréta objekta servisus, ka ar1 paredzeta Pasiititaja vai Latvijas
Vestnesa iekartu izvietoSana;

Skapju uzstadiSanas maksa jaieklauj visus nepiecieSamos materialus, darbus,
lai var€tu nodroSinat iekartu izvietoSanu skapjos. Uzstadot komutacijas skapjus,
Pretendentam jaievéro visas standartos un biivnormativos noteiktas prasibas.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.8.

Datu tikla drosibas uzturéSana, parvaldiba un uzraudziba

1.8.1.

Parvaldiba un uzraudziba:

Pretendentam javeic nepartraukta Datu Tikla droSibas uzraudziba 24x7 rezima;

Pakalpojuma nodro$ino$o risinagjumu uzraudziba janodroSina ar Pretendenta
riciba esoSiem uzraudzibas rikiem;

Pakalpojuma ekspluatacijas dokumentacijas uzturéSana atbilstosi Pastitaju vai
Latvijas V@éstneSa apstiprinatajai kartibai,

Datu Tikla piesléguma punktu pieejamibas un darbibas atskaiSu sagatavoSana
un iesniegSana ne retak ka vienu reizi ménest,

Rekomendaciju sagatavoSana Pasiititaju vai Latvijas Veéstnesa Datu Tikla
darbibas optimizeSanai;
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JanodroSina reala laika datu parraides Datu Tikla aparatiiras un Interneta
pieslégumu darbibas uzraudziba, uzkrajot vesturiskos datus par:

- Aparatiiras un to saskarnu pieejamibu;

- Klidam uz aparatiiras LAN un WAN saskarném,;

- Aparatiiras komplekta iekartu CPU noslodzi un brivas atminas apjomu;

- Datu parraides sakaru kanalu (pamata un rezerves) noslodzi realaja
laika tieSsaiste;

- Datus jauzkraj un jaspgj att€lot grafiska veida par periodu ne mazaku ka
3 (tr1s) kalendarie ménesi;

- atskaites par katra datu parraides piesléguma pieejamibas vertibam
katra kalendaraja ménest,;

- automatisku e-pasta zinojumu nosiitiSanu noteiktaja formata, ka pie
noteiktiem datu parraides pieslégumu kritiskajiem kvalitates un
pieejamibas raditajiem (trigger), monitoringa sist€ma nostta
automatisku e-pasta zinojumu noteiktaja formata.

Janodro$ina iesp&ja monitoringa sist€mas WEB saskarnei nodrosinat lietotaju
autentifikaciju.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

UzturéSana:

e Pretendenta, Balss Tikla Piegadataja un Pasititaju vai Latvijas V@&stnesa
identificéto bojajumu un darbibas kludu identific€Sana, registrésana, noveérsana
un izpildes kontrole, veicot atbilstoSus pierakstus;

e Pierakstu veikSana par datu parraides savienojumu komponentém un aktualas

1.8.2. informacijas uzturéSana Pasititaju vai Latvijas VestneSa konfiguraciju
datubazes vajadzibam,;

o Pasititaja vai Latvijas VeéstneSa pieteikto darba uzdevumu izpilde atbilstoSi
servisa [Tmena prasibam;

e Pretendentam janodroSina gan lokalo tiklu, gan WAN dalas Datu Tikla
dokumentacijas aktualitates uzturéSana

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Palidzibas, Datu Tikla uzraudzibas un parvaldibas dienests:

e Lai nodroSinatu Datu Tikla un datu parraides pieslégumu uzraudzibas,
kvalitates kontroli un Pastitaju vai Latvijas V&stnesa atbalsta funkcijas,
Pretendentam ir janodroSina nepiecieSama infrastruktira;

e Pretendenta palidzibas dienestam ir janodroSina sekojosu funkciju izpilde:

e darbibas rezims 24 (divdesmit Cetras) stundas diena un 7 (septinas) dienas

1.8.3. nedéla;

problému un konfiguracijas izmainu pieteikumu sanemsana, registracija un
nodosana attiecigajiem Pretendenta vai Balss Tikla Piegadataja parstavjiem un
izpildes atsekoSana;

obligata pieteicgju inform&Sana par pieprasijuma izpildi, izmantojot
elektronisko sakaru Iidzeklus (telefons, fakss, e-pasts) no attieciga pieprasjjuma
vai problémas pieteikuma sanemsSanas briza lidz problémas novérSanas vai
pieteikuma izpildes bridim;
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Pretendentam janodroSina aktuala Datu Tikla topologijas, konfiguracijas un
izmainu véstures elektroniskas datu bazes uzturésana.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Datu Tikla bojajumu registracijas sistéma:

e Pretendents veic Datu Tikla problému picteikumu datu bazes uzturéSanu un
Pastititaju vai Latvijas VeéstneSa un Balss Tikla Piegadataja savlaicigu
informé&Sanu proaktiva bojajuma atklasanas gadijuma,

e Pretendenta sist€mai janodroSina automatiska bojajumu eskalacija (taja skaita
koordingjot bojajumu novérSanu ar Balss Tikla pakalpojumu sniedz&ju), ja

1.8.4. Datu Tikla pakalpojuma bojajums netiek noversts minimala bojajuma
novérsanas laika;

e Pretendenta sistémai automatiski jaregistré Datu Tikla aparatiiras uzraudzibas
sist€émas probléma e-pastus;

e Sist€mai janodrosina atskaites par nenovérstiem un novérstiem bojajumiem un
problému pieteikumiem par dazadiem laika periodiem (diena, ned€la, ménesis,
gads).

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
2. Piegadajamo tehnisko risinajumu un iekartu minimalas prasibas
2.1 Datu Tikla centralas infrastruktiras iekartas

Interneta varteja:

e Vispargjas prasibas:

- Iekartai ir jabiit ar speciali sagatavotu un optimiz€tu OS (hardened) prasito
uzdevumu veikSanai;

- Sistémas arhitektiirai jabut veidotai uz konkrétam pielietojumam orient&tu
integralo shému (ASIC procesoru) bazes.

- Mont&jama 19” aparatiiras skapl. Komplektacija jaieklauj nepiecieSamos
montazas piederumus.

- Marsrutétajs ir komplektéts ar dublétiem baroSanas blokiem. Parslégsanas
starp baroSanas blokiem nedrikst ietekmé&t marsrutétaja darbibu.

e Darbibas reZimi:

- Marsrutésana (RIP/OSPF);
2.1.1. - NAT un PAT;

- Transparent/bridge;

- Tiesibu bazéta marSrutéSana (Policy Based Routing);
- Lietotaju grupu bazeta autentifikacija;

- H.323 NAT Traversal;

- IPSec NAT Traversal;

- NAT traversal funkcija VPN savienojumiem

Saskarnes:

- Marsrutétajs ir aprikots ar vismaz 4 (Cetriem) 10/100/1000Base-T portiem.

- lespgja paplasinat ar vismaz Cetriem neatkarigi konfiguréjamiem 1000Base-
SX portiem.

Veiktspéja:
- Vienlaicigas sesijas ne mazak ka 300 000;
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- Jaunas sesijas ne mazak ka 30 000/sekundg;

- Caurlaidspgja atbilstosa Internet piesléguma atrumam;

- Iekartai janodrosina vismaz divu pilnu IPv4 interneta marSrutéSanas BGP
tabulu uzturéSana un apstrade;

Vadiba:

- WEB bazéta (HTTPS);
- Konsole (SSH);

- SNMP.

Protokolu atbalsts:

- vienlaicigu darbibu ar IPv4 un IPv6 protokoliem;

- 802.3ad Link aggregation protokolu;

- 802.1q ar vismaz 256 VLAN atbalstu;

- 802.1g VLAN numurus (VLAN-ID);

- iespgju definét vismaz 20 ACE (Access Control Entry) ieejoSai un izejosai
plismai (ingress and egress filtering);

- QoS ar iesp&ju izmantot DiffServ (DSCP) mark&jumus;

- VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) protokolu vai lidzvértigu;

- GRE (Generic routing encapsulation) protokolu;

- datu plusmu ierobeZoSanas (shaping) iesp€jas;

- IP SLA vai ekvivalents;

- VRF-Lite vai ekvivalents ar iesp&ju defin€t vismaz 4 instances un iesp&ju
piesaistit vienu fizisko portu vairakam VRF-Lite instancem un darbinat
BGP un VRRP protokolus katra instancg;

- stavoklu ugunsmdris (stateful firewall).

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Centralais WAN marsrutétajs:
e Vispargjas prasibas:

- Iekartai ir jabut ar speciali sagatavotu un optimizetu OS (hardened) prasito
uzdevumu veikSanai;

- Sistémas arhitektiirai jabut veidotai uz konkrétam pielietojumam orientetu
integralo shému (ASIC procesoru) bazes;

- Montgjama 19 aparatiiras skapi. Komplektacija jaieklauj nepiecieSamos
montazas piederumus;

- Marsrutetajs ir komplektets ar dubletiem baroSanas blokiem. Parslégsanas
starp barosanas blokiem nedrikst ietekmét marsrutétaja darbibu; Procesora
rezervesana aparatiiras vai programmatiiras [tment;

21.2. - ParslégSanas starp procesoriem vai rezervétam programmatiiram bojajuma

gadijuma bez datu parraides partraukumiem (stateful);
- Pretendentam sava piedavajuma jaapraksta iekartas pieslégSanas Tikla
risindjumam, jaiesniedz detalizets sléguma shematiskais attels.

Darbibas rezimi:
- Marsrutésana (vismaz OSPF un BGP).

Veiktspgja:

- Iekartai janodroSina visu pasiititaju vai Latvijas VestneSa datu plismu
apstrade — marsrutéSana un IPSec SifréSana. Pretendentam sava
piedavajuma janorada piedavatas iekartas veiktsp&jas dati (marSrutéSanas
un SifréSanas veiktsp&ja, vienlaicigo un jauno sesiju skaits), ka ari
piedavatais iekartas razotajs un modelis un ta konfiguracija.
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e Quality of Service (QoS) (prioritates rindas, datplismas klasifikacija un
marké&Sana):
- Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
- Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;
- Diffserv compliant Weighted Random Early detection vai analogisks
mehanisms

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Datu centra komutators:

e Pretendentam jauzstada un janodroSina Pasiititdja vajadzibam datu centra
komutatori — 3 gab. (pa vienam komutatoram infrastruktiras centralaja
piesléguma punkta nr.1, nr.2 un nr.3), kas atbilst $adam minimalajam prasibam:

o Jlekartai jablit mont€jamai standarta vismaz 19’ komunikaciju statng,
neparsniedzot 1U izméru.

o lekartai jabut darbinamai, izmantojot 230V mainstravas, pievadu. lekartai jabut
vismaz diviem neatkarigi ievietojamiem baroSanas blokiem.

o lekartai nepiecieSams nodroSinat sekojoSu skaita, tipa un caurlaides sp&ju
pieslégumvietas:

- Vismaz 48gab. 10Gbps SFP/SFP+ un 6 gab. 40-Gbps QSFP+ tipa modulu
pieslegumvietas, kuras atbalsta I0GBASE-SR, 10GBASE-LR, 40GBASE-
LR4 un 40GBASE-SR4 transiverus.

- Katrai iekartai jabut aprikotai ar vismaz 4x 10GBASE-SR optiskajiem
moduliem;

- Veiktspgja: Iekartai janodroSina datu pliismas komutéSanu ar caurlaides
sp&ju ne mazaku ka 1,4 Tbps.

- PakeSu komutacijas aizture — ne vairak ka 2 mikrosekundes

e OSImodela 2. l[imena tikla servisi:

213 - VLAN (802.1Q) atbalsts; OSI Layer 2 protokolu atbalsts: 802.1d, 802.1s,

802.1ad; Komutacija datu kadriem 1idz 9000 baitu lielumam (jumbo
frames).
e Datu plismu apstrades mehanisms:

- JanodroSina 2. un 3. Iimena QoS servisu markéSana un rindu veidoSana;
Protokola 802.1p atbalsts, ToS, DSCP, WRED, IPv4 un IPv6 QoS, vismaz
8 QoS rindu apstrade uz katru pieslégumvietu, iesp&ja veidot QoS rindas
pamatojoties uz Layer4 informaciju, datu plismu apstrade pamatojoties uz
CoS, Vlan ID, DSCP informaciju.

e Drosibas prasibas:

- Parvaldibas savienojums izmantojot SSH vai SNMPv3 protokolu; Pieejas
sarakstu veidoSana gan Layer2, gan Layer3; MAC adreSu skaita un
specifisku adreSu ierobezoSanas iesp€jas; Aizsardziba pret unicast,
multicast un broadcast pikveida datu pliismu; Centralizéto autorizacijas
risindgjumu Radius un Tacacs+ protokolu atbalsts; Zurnalésanas ierakstu
sitiSana uz attalinatu Syslog serveri; Automatiska un pieprasijuma
konfiguracijas saglabaSana uz attalinata servera, izmantojot droSu protokolu
(SFTP, SCP); Netflow vai darbibas parametru zina ekvivalentu, datu
stitiSana uz attalinatu serveri; Iekartai jabiit iesp€jai izveidot droSu Sifrétu
savienojumu starp divu vai vairaku Iidzvertigu iekartu savienojumu Layer2
Itmen.

e lespéja atseviski paplaSinat ar:
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- OSImodela 3. Iimena tikla servisiem: Dinamiskas marSrutéSanas protokolu
atbalsts, vismaz: BGP, OSFP;

- OSI Layer 3 funkcionalitates atbalsts: VRRP, DHCP, BFD BFDv6

- Virtualizacijas atbalsts: VXLAN gateway/ bridging/ routing

e Pretendentam janodroSina piesléguma punkta Pasititdja lokalo tiklu
(Pretendenta piegadato balss iekartu pieslégsana Tiklam) pieslégsana Tiklam;

e Izmantojot Datu centra komutatorus un tieSos optiskos savienojumus starp datu
centriem, Piegadatajam ir janodroSina visu kritisko Pasiititaja vai Latvijas
VestneSa sistému savstarp&jo savienojumu rezervéSana un parraidito datu
plusmu SifréSana.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

2.14.

Datu Tikla infrastruktiiras dro$ibas risinajums:

e Datu Tikla centralajos piesléguma punktos nr.1 un nr.2. Pretendentam katram
Pasiititajam vai Latvijas Veéstnesim un Balss Tikla datu parraidei janodroSina
savstarp&ji rezervgjosSs droSibas risinagjums -, kas veidots izmantojot
atseviSku(s) ugunsmiri(us) vai atseviSkus virtualas ugunsmiira instances
(rezervéts risinajums VvisSmaz centralajos piesléguma punktos nr.l un nr.2).
Drosibas risindjuma funkcionalitate:

- pieslégumu izveidei atbilsto$s skaits 10/100/1000Base-Tx saskarnes;
- Darbibas rezimi:

= MarsrutéSana (RIP/OSPF/BGP);
= NAT;
= Transparent/bridge;
= Tiesibu bazeta marsSrutesana (Policy Based Routing);
= Lietotaju grupu bazeta autentifikacija;
= H.323 NAT Traversal,
= IPSec NAT Traversal,
= NAT traversal funkcija VPN savienojumiem;
- Veiktspgja:
» Caurlaidspgja ugunsmiira rezima vismaz 1 Gbit/s;

- VPN funkcijas:
= Sifréta VPN tunela izveidosanas iesp&ja starp jebkuram divam
vai vairaku sistému instalacijam;
» Vismaz TripleDES kriptografiska algoritma izmantoSana atrai
datu pliismas SifréSanai;
* VPN servisa kvalitates parametru konfiguréSanas sisteéma;
= SHA-1/MDS5 autentifikacija;
= Hub un Spoke VPN atbalsts;
= |KE sertifikata autentifikacija;
= [PSec un SSL VPN atbalsts.
- Autentifikacijas un $ifréSanas funkcijas:
» Lietotaju autentifikacija ar individualu pieejas kodu un paroli;
= Jesp€ja izmantot lokalo lietotaju datu bazi, RADIUS, LDAP;

= Lietotaju autentifikacija ar digitalo sertifikatu (publisko/privato
atslegu metodi);
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= X.509 standartam atbilstosi digitalie sertifikati;

= Datu plisma starp administratora datoru un VPN Datu Tikla
konfiguracijas sist€mas datoru, Sifréta ar SSLv3 protokolu.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

2.15.

Internet Datu Tikla ugunsmiira sist€éma:

Pretendentam janodroSina Internet Datu Tikla ugunsmira sist€mas uzstadiSana
un apkalposana starp Pasititaja vai Latvijas Véstne$a Datu Tiklu un publisko
Internet Datu Tiklu;

Publiska Internet Datu Tikla ugunsmiira sist€mas uzstadiSana javeic
infrastruktiiras centralajos piesléguma punktos nr.1 un nr.2;

Publiska Internet Datu Tikla ugunsmiira sist€mai (sist€éma no diviem savstarp&ji
rezerveti slegtiem ugunsmiiriem) jaatbilst $adam minimalajam prasibam:

fiks€ta Sasija, mont&jams vismaz 19” aparatiiras skapi, ar pievienotu
uzstadiSsanas dokumentaciju;

vismaz 4 (Cetras) vismaz 10/100/1000 Base-T Ethernet saskarnes ar
automatisku atruma noteikSanu, ar iesp&ju portus apvienot veidojot vienu
logisko datu parraidi (link aggregation);

vismaz 4 (Cetras) 1Gbps SFP tipa modulu saskarnes, kas atbalsta LGBASE-
SX, 1GBASE-LX transiverus, ar iesp&ju portus apvienot veidojot vienu
logisko datu parraidi (link aggregation);

SSD tipa iekartas atminas bloks (cietais disks) ar atminas apjomu vismaz
120 GB;

ugunsmiira caurlaidiba atbilstoSa Internet piesléguma atrumam (ar ieslégtu
aplikacijas kontroles funkcionalitati);

apdraudéjumu filtracija atbilstosa Internet piesléguma atrumam;

vismaz 300 000 vienlaicigu sesiju;

nodroSinata funkcionét sp€ja gan ugunsmira/marsrutétaja, gan
caurspidigaja (“klausiSanas’) reZima;

Sadi uzstadiSanas veidi (nodro$inot vairaku uzstadiSanas veidu lietoSanu

vienlaicigi):
. klausiSanas izmantojot SPAN portu (tap);
. virtualais savienojums (virtual wire), L2, L3.

minimala marSrutéSanas funkcionalitate:
= vismaz BGP un OSPF atbalsts;
. 802.1Q atbalsts;

= NAT (adresu translacija) un DHCP serveris un relejs;

datu plusmas atSifréSana (decryption):

. ienakoSo un izejoSo SSL savienojumu atSifréSana, nodroSinot datu
pliismas parbaudi pret virusiem un aizliegtam aplikacijam;

= iesp€ja atslégt atsifréSanu atsevisku kategoriju URL saitem;

. SSH atsifrésana;

SSL VPN tunelu darbiba, autorizacijai izmantojot Radius servera un/vai
Microsoft Active directory lietotaju grupas;

. iespgja importét Certificate Authority un lokali generétos
sertifikatus;

antivirusa funkcionalitate:

= Sifrétu un nesifrétu (SSL, SSH) datu pliismu parbaude pret dazada

veida datorvirusiem, Datu Tikla tarpiem, programmu ievainojamibu
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izmantoSanu, ka ar1 citam kaitnieciskam programmam (virusiem,
trojas zirgiem, spiegprogrammatiiru, tarpiem, uzlauSanas rikiem,
u.c.), parbaudot visu datu parraides plusmu;

. automatiska antivirusa datu bazes atjaunoSana no Internet Datu
Tikla ne retak ka reizi stunda;
. atskaiSu sagatavoSana par atpazitajiem datorvirusiem un

kaitnieciskajam programmam. Parskatam janodroSina eksporta
iespéjas un parskata atlases (filtréSanas) iesp€jas;

Internet Datu Tikla resursu (URL) filtréSana un kontrole:

. interneta lapu filtréSana un blok&Sana, izmantojot ieprieks defingtas
kategorijas (pornografija, kriminalas aktivitates, tieSsaistes spéles,
u.c.). lesp&ja veidot savas kategorijas;

= interneta lapu filtréSana un blok&Sana, izmantojot ,balto”, un
,,melno” sarakstu principu;

. iesp€ja izveidot atsevisku lietotaju sarakstu ar IP adresém un IP
adreSu apgabaliem, kam Interneta lapu filtréSana netiks veikta;

. interneta resursa (lapas) blok&Sanas gadijuma lietotajam tiek att€lots

informativs pazinojums par S$o notikumu. JanodroSina iesp&ja
personaliz&t Sos pazinojumus;

aplikaciju kontroles funkcionalitate:

. izmantojot uz politikam bazetu kontroli péc aplikacijam, aplikaciju
kategorijam, apak$ kategorijam, tehnologijam un riska faktoriem.
Risinagjumam jaatpazist vismaz sekojoSas aplikacijas - Active-
Directory, MySQL, SNMP, Adobe-Update, Oracle, MSSQL-DB,
Skype, MSN (Microsoft Windows Messenger, MSN Messenger
failu parsttisana, MSN Web Messenger), IRC, Yahoo! Messenger,
ICQ/AOL, P2P programmu datu plisma (Bit Torrent, eDonkey,
Fast Track, Gnutella2, OpenNap, u.c.) un WEB 2.0 aplikacijas
(Facebook, Twitter, Gmail, Odnoklassniki);

= iespgja pievienot jaunu aplikaciju atpaziSanas sarakstam;

= uz politikam bazeta kontrole péc lietotajvarda, grupas vai IP
adreses;

= iespgja katrai politikai noradit kontrol€jamas individualas
aplikacijas vai aplikaciju grupas;

. iesp€ja izveidot politikas;

aplikaciju identifikacijai jaizmanto:

. protokolu atkodéSana;

. aplikaciju pazimes (signatures);

. aplikaciju uzvediba (heuristics);

aplikaciju identifikacija janodroS$ina:

= gadijumos, kad tiek izmantoti nestandarta porti;

. tiek izmantots SSL vai SSH tunelis vai HTTP proxy serveris;

aplikaciju dinamisko filtru funkcionalitate:

. uzstadot vienu vai vairakus kritérijus, pieméram, visas web parliku

aplikacijas, visas jaunas aplikacijas, kas atbilst Siem nosacijumiem,
tiek pievienotas iepriek§ definétajam aplikaciju filtram;

. jebkuru jaunu aplikaciju automatiska pievienoSana filtram, ja ta
atbilst uzstaditajiem kriterijiem;

datu pliismas atSifréSana (decryption):

. ienako$o un izejoso SSL savienojumu atSifréSana nodroSinot datu
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plismas parbaudi pret virusiem un aizliegtam aplikacijam;
. iesp&ja atslégt atsifréSanu atsevisku kategoriju URL saitem;
= SSH atsifrésana;

- QoS (Quality of Service) funkcionalitate, kas ir balstita uz noteikumiem un
nodroSina datu pliismas optimizaciju analiz€jot — aplikacijas, lietotajus,
avotu un mérki, interfeisus, ka ar1 VPN tunelus un nosakot to prioritates;

- datu plismas kontrolei risinajumam jaspgj atsijat ierakstus pec failu tipiem,
datu “maskam”, ka arT to vai datu parsiitiSanai tiek izmantoti SSL vai SSH
tuneli.

- drosibas politiku darbibu planosanai, risinajumam janodrosina politikas
darbibas laiku un atkartosanas biezumu parvaldibu;

- lietotaju identifikacijai janodroS$ina to atpaziSana péc IP adreses, Microsoft
Active directory un/vai Radius servera lietotaja varda. Gadijumos, kad
identifikacijai vispar€ji tiek izmantota Aktiva direktorija, janodroSina
iesp€ja identifict un autentificét lietotajus, kuri nav Aktivas direktorijas
lietotaji.

- atskaiSu funkcionalitatei janodroSina:

. situacija Datu Tikla realaja laika, ka art ped€jo 24 stundu laika ar
iespgju aplikot senaku vesturi (Iidz 6 menesiem), veidojot
kopsavilkumus;

. iesp&ja veidot pielagotas atskaites;

= interaktivas atskaites, kas, izv€loties atskaiteé, konkréto parametru
gener€ jaunu atskaiti, par filtru izvéloties §o parametru;

= URL filtracijas atskaites realaja laika jaatspogulo $adi dati par
izveleto laika periodu — kopgjais blokéto Interneta lapu

pieprasijumu skaits, informacija par bloké&to aplikaciju notikumiem,
visbiezak bloketas Interneta lapas un aplikacijas, lietotaji, kuru
apmekl@tas lapas un izmantotas aplikacijas tiek bloketas visbiezak;

. iespgja veidot atskaites par bloketajam Interneta lapam, zinojumu
apmainas un P2P programmam, uzradot avota IP adresi, notikuma
datumu;

= iespgja registrét un uzkrat visas lietotaju izsauktas saites argjam

Interneta lapam, nodroSinot atlases iesp€jas (statistiku) par katru
lietotaju atseviski;

- risindjuma raZotajam janodroS$ina regulara un automatiska visu droSibas
risinajumu pazimju (signatiiru) atjauninasana izmantojot Internet Datu
Tiklu visa pakalpojuma sniegSanas laika;

- sistémas administréS$anai janodroSina $ifréta web (SSL) menedZmenta un
komandrindas (SSH) interfeisu darbiba;

- janodroSina sisteémas un atsevisko iekartu notikumu atskaiSu nodoSanu
SYSLOG serverim; izmantojot SNMP protokolu vai nosiitot atskaiti e-
pasta;

- janodroS$ina sist€mas notikumu Zurnal&Sanu ar iesp&ju parliikot visus
notikumus Datu Tikla;

- janodroSina pilna pieslégumu uzraudziSana (monitoring) reala laika ar
iesp&ju parliikot datus p&c klienta nosaukuma, lietotaja varda, protokola un
publiskas un privatas IP adreses;

janodrosina konsultacijas un palidziba jautajumos, kas saistiti ar risindgjuma
ekspluataciju, ka ar1 janodroSina programmatiiras jaunako versiju izmantoSana
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PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

2.2. Datu Tikla piekluves punktu iekartas
WAN piesleguma punkta marsSrutetajs:
e Piegadatajam janodroSina pieslégumu punktu marSrutétaji, kas nodroSina datu
plismu SifréSanu savienojumam ar Datu Tikla centralo pieslégumu;
e Visiem marsrutétajiem jaspg veikt prioritaSu rindu apstrade, datu plismas
klasifikacija (Quality of Service (QoS)):
2.2.1. - Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
- Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;
- Diffserv compliant Weighted Random Early detection vai analogisks
mehanisms;
e Pretendentam japiegada cetru dazadu tipu WAN marSrutétaji atbilstosi
piesléguma punkta savienojuma atrumam un veiktspgjas nepiecieSamibai.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
WAN marsrutetajs pieslegumam Iidz 10 Mbps:
e vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100Base-T full duplex saskarne ar
2.2.1.1. iesp&ju uzstadit datu parraides logiskos savienojumus un IPSec VPN
funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas algoritmu un SifréSanas atrumu
vismaz 10 Mbit/s, vienlaicigi nodrosina vismaz 50 (piecdesmit) vienlaicigus
VPN IPSec tunelus.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
WAN marsrutétajs pieslegumam no 10 lidz 100 Mbps:
e vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100/1000Base-T full duplex
2912 saskarne ar iesp&ju uzstadit datu parraides logiskos savienojumus un IPSec
VPN funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas algoritmu un SifréSanas atrumu
vismaz 100 Mbit/s, vienlaicigi nodroSina vismaz 50 (piecdesmit) vienlaicigus
VPN IPSec tunelus.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
WAN marSrutétajs pieslegumam no 100 lidz 200 Mbps:
e vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100/1000Base-T full duplex
2213 saskarne ar iesp&ju uzstadit datu parraides logiskos savienojumus un IPSec
VPN funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas algoritmu un SifréSanas atrumu
vismaz 200 Mbit/s, vienlaicigi nodroSina vismaz 50 vienlaicigus VPN IPSec
tunelus.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
WAN marsrutétajs pieslégumam virs 200 Mbps:
e vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100/1000Base-T full duplex
2914, saskarnes ar iesp&ju uzstadit datu parraides logiskos savienojumus un IPSec
VPN funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas algoritmu un SifréSanas atrumu
vismaz 300 Mbit/s, vienlaicigi nodro$ina vismaz 50 vienlaicigus VPN IPSec
tunelus.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
29 Pieslégumu punktu piekluves Iimena komutators:

e Piegadatajam janodroSina pieslégumu punktu piekluves limena komutatori, kas
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nodroSina datu plismu komut&sanu starp Balss Tikla iekartam un lietotaju gala

iekartam, lokala tikla Itment;

Darba vietu minimalas prasibas:

- L2 komutacija;

- komutgSanas veiktsp&ja — liniju atruma (wirespeed);

- QoS funkciju atbalsts, izmantojot L4 parametrus un DSCP;

- VLAN 802.1q atbalsts;

- 802.1p QoS atbalsts;

- 802.1w un 802.1s atbalsts;

- JanodroSina Balss protokolu atbalsts (Voice VLAN) un LLDP-MED vai
CDPv2 protokolu atbalsts;

- JanodroSina aizsardziba pret L2 uzbrukumiem — dinamiska ARP
inspicésana (ARP inspection) un DHCP serveru kontrole (DHCP
snooping);

- JanodroSina selektiva (sampled) pliismu informacijas nodoSana aréjam
kolektoram Netflow, sFlow vai ekvivalenta formata;

- Syslog protokola atbalsts;

- Komandrindas (telnet un serial ports) un Web interfeiss iekartu parvaldibai;

- lekartam ir janodro$ina autentifikacija katrai tas pieslégtajai gala iekartai
individuali. Piem@ram, ja pie piekluves komutatora viena un ta pasa porta ir
pieslégts gan IP telefons, gan darbstacija, iekartai ir janodroSina iespg&ja
autentificet katru gala iekartu atseviski.

- Autentifikacija peéc MAC adreses, p&c lietotaja varda un paroles centralaja
LDAP registra.

Lokala tikla komutatoru novietojums piesléguma punkta var bat izkliedéts un
neatrasties viena telpa; Pretendenta uzdevums ir nodro$inat atbilstosu
komutacijas iekartu izvietoSanu atbilsto§i nepiecieSamibai  attiecigaja
piesléguma punkta;

Pasiititajs vai Latvijas Veéstnesis nodroSina informaciju par nepiecieSamo

komutacijas portu skaitu un tipu katra piesléguma punkta, bet nefiksé
komutaciju iekartu izvietojumu;

Pretendentam javeic piekluves Iimena izveide, izmantojot nepiecieSamo skaitu
un kombinaciju no 12 (divpadsmit) dazada tipa komutacijas iekartam.

PP Jaapraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde
Darba vietu pieslegumu Tips1:
2.2.2.1. - Vismaz 8 10/100 BaseT RJ45 tipa saskarnes;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Darba vietu pieslégumu Tips2:
2.2.2.2. - Vismaz 24 10/100 BaseT RJ45 tipa saskarnes;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Darba vietu pieslégumu Tips3:
2.2.2.3. - Vismaz 48 10/100 BaseT RJ45 tipa saskarnes;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
2994 Darba vietu pieslégumu Tips4:

- Vismaz 8 10/100/1000 BaseT RJ45 tipa saskarnes;
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- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Darba vietu pieslégumu Tips5:
2.2.2.5. - Vismaz 24 10/100/1000 BaseT RJ45 tipa saskarnes;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarnes.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Darba vietu pieslégumu Tips6:
2.2.2.6. - Vismaz 48 10/100/1000 BaseT RJ45 tipa saskarnes;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarnes.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Darba vietu pieslégumu Tips7:
9997 - Vismaz 8 10/100 BaseT RJ45 tipa saskarnes ar Power over Ethernet
e (PoE) (IEEE 802.3af) atbalstu;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Darba vietu pieslégumu Tips8:
2998 - Vismaz 24 10/100 BaseT RJ45 tipa saskarnes ar Power over Ethernet
e (PoE) (IEEE 802.3af) atbalstu;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Darba vietu pieslégumu Tips9:
29929 - Vismaz 48 10/100 BaseT RJ45 tipa saskarnes ar Power over Ethernet
e (PoE) (IEEE 802.3af) atbalstu;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.
PP Jaapraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde
Darba vietu pieslegumu Tips10:
99910 - Vismaz 8 10/100/1000 BaseT RJ45 tipa saskarnes ar Power over
e Ethernet (PoE) (IEEE 802.3af) atbalstu;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Darba vietu pieslegumu Tips11:
22911 - Vismaz 24 10/100/1000 BaseT RJ45 tipa saskarnes ar Power over
e Ethernet (PoE) (IEEE 802.3af) atbalstu;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.
PP Jaapraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde
Darba vietu pieslégumu Tips12:
99912 - Vismaz 48 10/100/1000 BaseT RJ45 tipa saskarnes ar Power over
e Ethernet (PoE) (IEEE 802.3af) atbalstu;
- Vismaz 1 1000 BaseT RJ45 tipa vai SFP tipa saskarne.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
2.3.

Datu tikla tehniskie risinajumi
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2.3.1.

Distributed Denial of Service (DDoS) uzbrukumu ietekmes mazinaSanas

risinajums:

e Pretendentam janodrosina Datu Tikla DoS, un DDoS aizsardzibas risinajuma
uzstadiSana un apkalpoSana starp Pasiititaja vai Latvijas VE&stnesa Datu Tiklu
un publisko Internet Datu Tiklu;

e Datu Tikla DDoS aizsardzibas risindjumam jaatbilst $adam minimalajam Datu
Tikla uzbrukumu un draudu noteikSana prasibam un janodroSina:

- vispargja servisatteices (DoS) uzbrukumu noteik$ana, aizsardziba un
pazinojumu nositiSana;

- datu plusmu parbaude abos virzienos, caurlaidiba atbilstosa Internet
piesléguma atrumam;

- zinamu apdraud&umu noteiksana;

- zinamo ievainojamibu izmantoSanas méginajumu noteikSana;

- aizsardziba pret IP pakesu “pludiem”;

- automatizéta OSI Layer 7 (application-layer) DDoS aizsardziba Web
(HTTP) un secure Web (HTTPS) aplikacijam;

- portscan noteikSana.

e Datu plusmu parbaude un uzbrukumu ietekmes mazinasana Internet Datu Tikla
piesléguma atruma apjoma.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

2.3.2.

Komutacijas skapis:
e Komutacijas skapim jabiit mont&jamam pie vertikalas sienas;
e Skapjiem jabiit vismaz 19” izpildijjuma ar minimaliem parametriem
600x500x500 (mm);
e Skapjiem jabit ar slédzamam, caurredzamam priek$€jam durvim.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde

Papildus pakalpojumi, kurus péc nepiecieSamibas Pasutitajs vai Latvijas
Veéstnesis var pasiatit Datu Tikla pakalpojuma funkcionalitates
paplasinasanai. Pasutitajiem vai Latvijas Véstnesim Liguma darbibai laika ir
tiestbas neizmantot visu paredzeto, prognozéto papildus pakalpojumu apjomu

3.1.

Izmainu realizacija atbilstoSi finanSu piedavajuma Tabulai C

3.1.1.

Pasiititajam vai Latvijas VEstnesim ir tiesibas péc vajadzibas pasiitit ar Datu Tikla
pakalpojumu lietoSanu un administréSanu saistitu jautdjumu un papildus
funkcionalitates konsultacijas, kas ietver:

e Pakalpojuma sniegSana izmantoto un Pasutitaja vai Latvijas VestneSa 1paSuma
esoSu iekartu un risinajumu integracija Datu Tikla;

e Konsultaciju par papildus funkcionalitati un tas lietoSanas apmacibu;

e Darbu veiksSana, kas saistita ar nepiecieSamajam izmainam Datu Tikla

e Izmainu realizacija tiek sniegta péc Pasititaja vai Latvijas VestneSa
pieprasijuma Iidz 2400 (divi tukstoSi Cetri simti) stundu apjomam, liguma
darbibas laika;

Pastititajam vai Latvijas Vestnesim liguma darbibas laika ir tiesibas neizmantot
Izmainu realizaciju atbalsta pakalpojumus noraditaja apjoma.
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PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

3.2.

Papildus pakalpojumi atbilstoSi finanSu piedavajuma Tabulai B

3.2.1

Pasititajam vai Latvijas VE&stnesim ir tiesibas péc vajadzibas pasiitit ar Datu Tikla
pakalpojumu saistitus papildus pakalpojumus:

e Lietotaja piesléguma un LAN tikla izveide 11dz datortikla rozetei darba vieta no
Datu Tikla komutatora iekartas;

e Datu Tikla ietvaros Pretendentam janodros$ina Pasutitajiem vai Latvijas
Vestnesim iespéja pieteikt papildu dazadu tipu darba vietu pieslégumu ieritkosanu
saskana ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma 2.2.2punkta un
ta apakSpunktu prasibam,;

e Datu parraides kanala nodrosinasana Pasiititaja vai Latvijas V&stnesa
noraditaja adres€ saskana ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 1.
pielikuma 1.4 punkta un ta apak$punktu prasibam;

e WAN piesléguma punkta marsrutétaja ierikosana saskana ar lepirkuma 1. lotes
tehniskas specifikacijas 1.pielikuma 2.2.1 punkta un ta apak$punktu prasibam;

e Komutaciju skapju nodrosinasana saskana ar Iepirkuma 1. lotes tehniskas
specifikacijas 1. pielikuma 2.3.2 punktu.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
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TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS
Iepirkuma priekSmeta otraja dala
Apliecinu, ka nodroSinasim prasibu izpildi.
Uzdevumi Pretendentam

1. Javeic Balss Tikla infrastruktiras izveidoSana, nodoSana ckspluatacija un
uzturéSana saskana ar izvirzitajam prasibam.

2. Javeic Balss Tikla izveidoSanai nepiecieSama tehniska risinajuma un projekta
izstrades nodrosinasana, iekartu piegdde un uzstadiSana, iekartu
konfiguréSana un pilna risindjuma testéSana, izpilddokumentacijas
noformé&Sana un nodoS$ana, iekartu un Balss Tikla darbibas uzraudzibai un
administréSanai nepiecieSamas infrastruktiiras izveide. Balss Tikla
uzturéSanas procediiru izveide un uzturésana.

3. Japiegada, jauzstada un janokonfiguré Balss Tikla risinajums atbilstosi
Pasiititaju vai Latvijas VEéstneSa vajadzibam, nodroSinot:

3.1. Balss Tikla pakalpojumu kvalitates uzraudzibas un problemu
pieteikSanas un risinaSanas sisttmas ar vienotu problému
registré$anas vidi nodrosinasana;

3.2. P&c nepieciesamibas (Pasutitaja vai Latvijas V&stnesa pieprasijuma),
veikt Balss Tikla lietotaju gala iekartu pieslégumu izveidosanu,
pieslégSsanu Pasutitaja vai Latvijas Ve@stneSa noradita adresé
(piesléguma punkta), nodrosinot Pakalpojuma sanemsanu;

3.3. Péc nepieciesamibas (Pasititaja vai Latvijas VEstneSa pieprasijuma),
javeic izmainu realizacija atbilstoSi prasibam;

3.4. P&c nepieciesamibas (Pasiititaja vai Latvijas VestneSa pieprasijuma),
janodroSina Balss Tikla lietotaju piesleguma (IP telefona aparati)
ierikosanu un nodro§inasanu, lepirkuma 1. loté aprakstita Datu Tikla
gala iekartu (datori, printeri, u.c. tikla iekartu) Ethernet piesléguma IP
telefona aparatam nodroS$inasSana.

3.5. Balss Tikla centralas infrastruktiiras izvietoSana, péc Pretendenta
izv€les, vai nu Pasititaja divos datu centros (Brivibas bulvaris 36,
Riga un Baldones icla 1B, Riga) vai pasa Pretendenta vismaz divos
datu centros, nodroSinot tas svarigako elementu (centralie serveri,
vartejas, sarunu ieraksta sist€ma, utml.) rezervéSanu “aktivs-aktivs”
rezima. Ja Pretendents Balss Tikla platformas centralos
infrastruktiiras elementus neizvieto Pasutitaja datu centros — izveidot
un Iiguma darbibas laika nodrosinat starpsavienojumus ar lepirkuma
1. loteé izveidoto Pasiititaja vai Latvijas VeéstneSa Datu Tiklu divos
operatoru kolokacijas punktos: 1)P&rses iela 2, Riga un 2)Rigas radio
un televizijas torni, Zakusalas krastmala 1, Riga. Pretendentam
izveloties centralas infrastruktiiras izvietoSanu Pasutitaja datu centros,
Pasiititajs apnemas nodroSinat iekartu izvietoSanu Pasititaja
aparatiiras statnés 8U apjoma katra no abam adres€m, un to
elektrobarosanu ar 1 kW jaudas).
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3.6. Pretendentam janodroSina piedavata risindjuma savstarp€ja
savietojamiba. Ja piedavatajai centralajai infrastruktirai un gala
iekartam (telefoniem) ir dazadi razotaji, Pretendentam jaiesniedz
pieradijumi par iekartu savstarp€jo savietojamibu.

4. Janodro$ina apmacibas un konsultacijas:

4.1. vismaz 20 (divdesmit) Pasttitaju vai Latvijas VéstneSa darbiniekiem
(apmacibu ilgums vismaz 8 (astonas) akadémiskas stundas) par Balss
Tikla risinajuma uzturéSanas jautajumiem.

5. JanodroSina Balss Tikla drosibas risindjuma izveide un uzturéSana saskana ar
Tehniskas  specifikacijas  1.pielikuma noraditagjam  minimalajam
tehniskajam prasibam. JanodroSina Balss Tikla drosibas risinajums ta, lai
pilniba tiktu nodro§inata un parvaldita Balss Tikla aizsardziba, maksimali
mazinati argjie draudi un ielausanas Balss Tikla, ka arT nodroSinata
pilnvértiga piegadato drosibas tehnologiju izmantosana.

6. JanodrosSina Balss Tikla pakalpojumu bojajumu registracijas sistéma saskana
ar lepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam
minimalajam tehniskajam prasibam.

7. JanodroSina Pretendenta palidzibas, Balss Tikla uzraudzibas un parvaldibas
dienests saskana ar lepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma
noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.

8. Jaizstrada Balss Tikla izveides izpilddokumentacija saskana ar lepirkuma 2.
lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam
tehniskajam prasibam.

9. Javeic Balss Tikla lietotaju piesléegumu darbibas parbaudes saskana ar
lepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam
minimalajam tehniskajam prasibam.

10. Javeic Balss Tikla ieviesanas dokumentacijas izveide saskana ar lepirkuma
2. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam
tehniskajam prasibam.

11. Pretendenta Pakalpojuma sniegS8ana izmantotajam Balss Tikla centralas
infrastruktiiras datu centros nr.2 un nr.3, ka ar1 piekluves punktos
komutacijas skapjos izvietotam iekartam janodroSina aizsardziba pret
tadiem Tslaicigiem elektropadeves partraukumiem, kas neparsniedz piecas
minates.

12. Jaapraksta kopa ar tehnisko piedavajumu un jaiesniedz kopsavilkums par
Tehnisko piedavajumu:

12.1. Balss Tikla risinajuma ievieSanas un migracijas plana laika grafiks
ar aktivitatém, aktivitaSu savstarpgjam atkaribam, atbildigajiem par
aktivitatém, nodevumi, resursu noslodze Pretendenta un Pasiititaja un
Latvijas VéstneSa pusg;

12.2. Balss Tikla risinajuma apraksts, kura ietverta augsta Iimena Balss
Tikla topologijas shéma, lietotaju numeracijas plana paraugi, ka ari,
aprakstiti ievieSamie QoS risinajumi;

172



12.3. Piedavatie Balss Tikla pieejamibas, drosibas un parvaldibas
risinajumi.

13. Jasniedz pakalpojumi atbilstosi lepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas

2.pielikuma noraditajam Balss Tikla pakalpojuma SLA nodro$inasanas
prasibam.

14. Pasititajam un Latvijas Véstnesim Sobrid balss sakaru pakalpojumus

nodroSina SIA Lattelecom. Visas Pasutitaja iekartas ir pieslégtas balss
elektronisko sakaru tiklam, iznemot Latvijas V@&stnesi. Pretendentam,
veicot Balss Tikla ievieSanu, janodroSina pakalpojumu darbibas
nepartrauktiba un atbilstiba Tehniskaja specifikacija definétajiem
pieejamibas krit€rijiem.

15. Pretendentam janodroSina bezmaksas migracija no eso$a pakalpojumu

sniedzgja balss sakaru pakalpojumiem uz Balss Tiklu. Pretendentam
piedavajuma janorada migracijai nepiecieSamais laiks.

Visas Balss Tikla darbibas nodroSinasanai nepiecie$samas iekartas, kuras Pasttitaji
izmantos Pakalpojuma sanemsanai, janodrosina Izpilditajam.

Nr.p.
k.

Prasibas apraksts un Pretendenta piedavajums (PP)

1. Balss Tikla pakalpojuma ievieSanas planoSana Pretendentam janodroSina:

1.1.

Balss Tikla pakalpojuma ievieSanas plana izveide un saskanoSana.

1.1.1.

Projekta iesaistito specialistu tiesibas un pienakumi

Projekta vaditaju tiesibas un pienakumos ietilpst:
- kopgja projekta vadiba;
- projekta planosana (Liguma izpildes planosana);
- projekta sanaksmju vadiba;

- komunikacijas nodrosinasana starp Pasutitaja vai Latvijas Veéstnesa, Datu

Tikla Piegadataju un pretendentu;
- darba izpildes laika grafika kontrole;
- projekta dokumentacijas un nodevumu apstiprinasana un iesniegSana;
- preventivo un korektivo darbibu planosana;
- regulara piedaliSanas sanaksmes un to protokoléSana;
- projekta izpildes problému risinasana.

Balss sakaru komunikaciju eksperta tiesibas un pienakumos ietilpst:
- jabut paklautam projekta vaditajiem iepirkuma mérka izpildei;

- jasadarbojas ar Pasititaja vai Latvijas VeéstneSa un Datu Tikla Piegadataja

elektronisko komunikaciju tiklu ekspertiem un jasniedz atbalsts balss
parraides risinajuma ievieSanas laika;

- jasadarbojas ar Pasititaja vai Latvijas VeéstneSa un Datu Tikla Piegadataja

elektronisko komunikaciju tiklu inZenieriem un jasniedz atbalsts balss
parraides risinajuma administréSana;
- jasniedz atbalsts tehnisko jautajumu risinasana, t.sk. pie Pasiititaja vai
Latvijas VestneSa un Datu Tikla Piegadataja,;

- japiedalas Pasititaju vai Latvijas VEéstneSa darbinieku apmacibas procesa;

- javeic risindjuma izpilddokumentacijas sagatavoSana.
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e Drosibas eksperta tiesibas un pienakumos ietilpst:
- jabut paklautam projekta vaditajiem iepirkuma mérka izpildei;
- Pretendenta piegadato Balss Tikla drosibas iestatijumu uzstadiSana un
parvaldiba un $o tehnologiju izmantoSana Balss Tikla infrastruktiiras
risinajuma.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Prasibas ievieSanas dokumentacijai

e Pretendentam ir pienakums projekta izpildes laika regulari parskatit un atjaunot
laika izpildes grafiku projekta izpildes gaita.

e Protokoli:

1.1.2. e I .

- Pretendentam ir javeic visu sanaksmju protokolé$ana.

- Sanaksmju protokoli Pretendentam ir jaiesniedz latviesu valoda
elektroniski redig€jama (Microsoft Word atpazistama) formata 2 (divos)
drukatos eksemplaros parakstiSanai — katrai pusei vienu eksemplaru.

PP Jaapraksta, ka tiks nodroSindata prasibas izpilde
1.2. Balss Tikla pakalpojuma risinajuma projekta izveide un saskanoSana.

Balss Tikla izveides un izpildes dokumentacija

e Atbilstos$i izvirzamajam tehniskajam un apkalposanas prasibam, Pretendentam
ir jaizstrada Balss Tikla topologijas un arhitektiiras projekts, kas satur
detaliz&tas arhitektiras grafiski shematisko att€lojumu, kura redzama detaliz&ta
informacija par centralas infrastruktiiras aparatiiru, centralajai infrastruktirai
pieslégtajiem lokalajiem tikliem, numeracijas plans, centralas infrastruktiiras

1.2.1. rezervéSanu nodrosSinoSie protokoli un mehanismi, QoS mehanismi,.

e Balss Tikla risinagjuma testeéSana — Pretendents sagatavo un saskano ar
Pastitaju vai Latvijas V@&stnesi testéSanas metodologiju, testéSanas planu,
testésanas protokolu lepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma
aprakstitajai Balss Tikla funkcionalitates;

e Pretendentam janodroSina bojajumu fiks€Sanas un novérSanas procediiras
izstrade un saskanoSana ar Pasutitaju vai Latvijas V&stnesi.

PP Jaapraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde

Balss Tikla pieslegumu objektu parbaudes kartiba un pienemSanas nodoSanas

kartiba:

e Lai veiktu defin€to Balss Tikla kvalitates parametru kontroli, Pretendentam
javeic Balss Tikla pieslégumu kvalitates kontroles mérjjumi pirms NP akta

122 parakstiSanas.

e Katram standartiz€tam merjjumam jasatur sekojoSi parametri: objekta
identifikators; testa ID; testa veikSanas laiks; datu caurlaidsp&ja, kbps vai
Mbps; latentums, ms; [P pakeSu zudums, %; vid€jais savienoSanas laiks
sekund@s; nesekmigo savienojumu skaits, %.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
1.3. Nosacijumi Balss Tikla pakalpojuma ievieSanai un nodrosinasanai

IevieSanas termini un izmaksas:

131 |° Balss Tikla ievieSanas projektam japaredz ievieSana ne ilgak ka 180 (viens

simts astondesmit) kalendaro dienu laika no Liguma noslégSanas dienas;

e Pretendents Pakalpojuma nodroSinaSanai veic nepiecieSamas aparatiiras
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piegadi, uzstadiSanu, konfiguréSanu un citas darbibas, kuras nepiecieSamas
pakalpojuma nodro§inaSanai un visam izmaksam ir jabit ietvertam
piedavajuma;

Pretendentam janodroS§ina visa nepiecieSama aparattira, materiali un darbi Balss
Tikla izveidei, aparatiiras uzstadiSanai, konfiguréSanai, uzraudzibai,
uzturéSanai, apkalpoSanai un bojajumu noversanai;

Pretendents veic visas darbibas, kuras nepieciesamas Balss Tikla pakalpojuma
nodroS§inaSanai un visam izmaksam ir jabiit ietvertam piedavajuma.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.3.2.

Balss Tikla darbibas nodro$inasana:

Iekartu, kuras tiek, uzstaditas Pasiititaju vai Latvijas V@estneSa telpas, lai
nodrosinatu Balss Tikla pakalpojumu, raditajam trok$nu Itmenim jaatbilst
2014.gada 7. janvara Ministru kabineta noteikumiem Nr.16 (Troksna
novértéSanas un parvaldibas kartiba, http://likumi.lv/doc.php?id=263882).;

Visi Pasiititaja vai Latvijas VeéstneSa pieslégumu punkti jaapvieno vienota
kopgja Balss Tikla risinagjuma, kas izmanto lepirkuma 1. lotes ietvaros
izveidojamo Datu Tiklu. Balss Tiklam janodroSina balss sakaru savienojumi
viena Pasiititdja vai Latvijas V@estneSa robezas, neizmantojot datu centru
(Pretendenta Balss pakalpojumu DC Nr.1 un Nr.2 vai Pasititagja DC)
piesléguma resursus. Pretendents ir tiesigs neizmantot Datu tiklu, ja tas
iespgjams, nodrosinot citu Tehniskas specifikacijas prasibu izpildi. Sada
gadijuma balss parraide janodrosina tikai $ifréta veida.

Balss sakaru savienojumiem starp Pasititajiem vai Latvijas V&stnesi janotiek,
izmantojot Pasiititaja datu centros uzstaditos droSibas risinajumus, nodroSinot
nepiecieSamo elektroniskas informacijas apmainas kontroli.

Pieslegumu punktu Balss Tikla pieslegumiem jaatbilst §adam funkcionalam
prasibam:

Balss Tikla risinajumam jabiit logiska Iimeni pilniba noskirtam no citiem
Pretendenta klientu elektronisko datu parraides Balss Tikliem, savienojumi ar
publisko balss tiklu abonentiem janodroSina caur pretendenta IP-TDM vai IP-
IP vartejam, izmantojot publiska tikla operatoriem defin&tos standartus un
Latvija noteiktas prasibas piekluves un balss sakaru kvalitates nodroSinasanai;

Balss Tikla risinajumam janodroSina garantéta argja piekluve Balss Tikla
infrastruktiiras elementiem vienigi caur datu centros uzstaditiem droSibas
risindjumiem;

Jebkada veida izmainas Balss Tikla pakalpojuma konfiguracija, ja tas ietekmé
Pasiititaja vai Latvijas VestneSa Balss Tikla pakalpojuma pieejamibu vai citus
funkcionalos vai kvalitativos raditajus, pielaujamas tikai pec ieprieks saskanota
un apstiprinata plana starp attiecigo Pasiititaju vai Latvijas V@estnesi un
Pretendentu

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.3.3.

Balss Tikla darbibai jaizmanto lepirkuma 1. lotg izveidojama Datu Tikla
infrastruktiira, kas nodro$inas $adu IP Iimena datu pliismu un joslas sadales
mehanismu atbalstu (Quality of Service (QoS)):

QoS parametri starp Pasititaju datu centriem un paréjam piesléguma vietam, ka ari to
starpa ir sekojosi:
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http://likumi.lv/doc.php?id=263882)

- 20% no datu parraides piesléguma garantetas datu parraides joslas;
- Latentums (Latency) — ne lielaks ka 60 ms;

- Trice (jitter) - ne lielaka ka 30 ms;

- PakeSu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 1%;

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.3.4.

Balss Tikla infrastrukttiras centralie elementi (serveri, vartzini, vartejas, ugunsmiiri)
péc Pretendenta izvéles var tikt izvietoti vai nu Pretendenta parvaldiba eso$os datu
centros, vai Pasiititaja datu centros, nodrosinot to savstarp&ju rezervésanu:

Balss Tikla centralos piesléguma elementus izvietojot Pretendenta parvaldiba
esosos datu centros, janodroSina Balss Tikla starpsavienojumi ar Datu Tiklu
divos 4.7. punkta min€tajos operatoru kolokacijas centros.

Balss Tikla centralos piesléguma elementus izvietojot Pasiititaja datu centros,
janodrosina Balss Tikla starpsavienojumi ar Datu Tiklu Pasiititaja datu centros
Abos Sajos gadijumos Balss Tikla starpsavienojumi ar Datu Tiklu janodrosina
tada minimalaja kanalu apjoma un kvalitate, lai elektroniskajiem sakariem
Balss Tikla un ar savienojumiem ar publisko tiklu abonentiem nodro$inato
balss pakalpojumu kvalitates parametri biitu ne zemaki, ka Balss Tiklam tieSi
pieslégto publisko balss elektronisko sakaru tiklu (gan fikséta, gan mobila tikla)
operatoru par iepriek$€jo gadu publicétie kvalitates parametri balss telefonijas
pakalpojumiem fiks€taja un mobilaja telefonu tikla. Pretendentam sava
piedavajuma jadeklaré elektroniskajiem sakariem Balss Tikla un ar publisko
tiklu abonentiem nodrosinato balss pakalpojumu piedavatie kvalitates parametri
saskana ar formu Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 4.pielikuma;

Balss Tikla infrastruktiras centralajiem elementiem jabut savstarpgji
rezervétiem. ParslégSanas starp elementiem janodroSina automatiski ne vélak
ka 30 sekunzu laika.
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1.3.5.

Balss Tikla sakaru sistéma:

IP balss komunikaciju risinajumam janodro$ina jebkuram tas lietotajam vienotu
balss, datu un video parraidi vienota Balss Tikla un janodroSina komunikacijas
lidz 5000 abonentiem, ar iesp&u nakotné abonentu skaitu paplaSinat
neietekméjot esoSos abonentus/lietotajus.
Visam Balss Tikla centralas infrastruktiiras elementiem un komutacijas
iekartam, kas nodroSina Pasutitaja vai Latvijas V@stneSa risinajuma Publiska
elektronisko sakaru tikla numuru komutaciju, jaatrodas Eiropas Savienibas
teritorija.
Risindjums lauj operativi apkopot un analizet veiktos zvanus no katra atseviska
telefona aparata un kontrol&t izmaksas.
Katram lietotajam janodroSina publiskais fiks€tais astonzimju numurs
(jasaglaba esoSais astonzimju numurs, kas Sobrid darbojas SIA “Lattelecom”
tikla).
Risinajumam jabut izveidotam centraliz€tam pieslégumam pie publiska fikseto
telefona Balss Tikla (PSTN). Pieslégumiem jabtt pilniba rezervétiem, jabiit
divos dazados datu centros un janodro$ina vismaz 500 (pieci simti) vienlaicigu
sarunu ar PSTN.
Visa balss parraides Balss Tikla janodroSina vienada pieslégto abonentu
funkcionalitate neatkarigi no konkréta abonenta atrasanas vietas.
Katram lietotajam/abonentam janodroSina sekojoSa funkcionalitate :

- Isa iek§€ja numeracija risinajuma ietvaros (abonenta numurs sastav ne
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vairak ka no 5 cipariem);
- zvana parnemsanas funkcija;
- atzvana funkcija;
- paradresacijas funkcijas;
- grupu zvans — vienlaicigi zvana grupai lietotaju;
- mekl&t pirmo brivo (hunt group);
- zvanitaju kartoSana rinda (paral€las Iinijas);
- gaidiSana (call waiting);
- 1eksgja biroja telefona gramatina, kur tiek nodrosinata mekl&Sanas
funkcija péc varda, uzvarda, telefona numura;
- konsultacijas zvans;
- zvana noraidiSana;
- audiokonferences;
- videozvanu iespgjas, ja atbalsta lietotaja gala iekarta;
- numura noteicgja funkcionalitate;
- Presence (lietotaju statusa att€losana) funkcionalitate;
- Presence funkcionalitatei jabtt integrétai ari ar lietotaju izmantoto e-
pasta sisttmu (kalendaru);
- valodas izvgle, janodros$ina latviesu valoda;
- janodroS$ina integracija ar iestades LDAP kopgjas telefongramatas
nodro$inasanai.
Janodrosina iesp&ja jebkuram Balss Tikla abonentam veikt izejoSos zvanus péc
»letakais zvans” principa, izmantojot publiskas vai privatas balss parraides
linijas. Balss Tiklam jabiit biivétam ka vienotai sisteémai, kura pilniba integréjas
visas tas sastavdalas, nodroSinot centraliz€tu vadibu, parraudzibu un
tarifikaciju.
Pretendentam janodroSina WEB bazéts administréSanas riks Pasutitaju vai
Latvijas VeéstneSa parstavjiem (IT administratoriem) konfiguracijas darbu
veikSanai par katru iestades lietotdju. AdministréSanas rikam janodroSina
iesp€ja centraliz€ti monitorét, administrét, veikt konfiguracijas izmainas
neatkarigi no lietotaju fiziskas atraSanas vietas.
Centralizétajam administréSanas rikam janodroSina $adas funkcijas :
- zvanu parsitiSanas iestatijumi (CFALL — parsitit visus; CFB parsiitit, ja
aiznemts; CFNA — parsiitit, ja neatbild);
- atrie zvani,
- zvans, pievienojot treSo dalibnieku;
- savienojuma gaidiSana un atjaunoSana;
- zvana iestatiSana gaidiSanas reZima un aktualizéSana;
- CLIP/CLIR (skatit ienakosa zvana numuru/zvanot citiem, slépt savu
numuru);
- ienakos$a zvana veicgja ID (CNID — calling number identification);
- zvana parsutiSana;
- kopgjas linijas;
- zvana partverSana un zvanu grupu partversana;
- zvanu partverSanas grupas;
- zvana registréSana;
- Ilinijas mark&uma parvaldiba;
- mizikas atskanojuma izv€le zvana iestatijumiem gaidiSanas rezima;
- talruna statusa parbaude;
- ieri¢u modific€Sana (konfiguréSana) un atslégSana;
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- ieriCu atkal pieslégsana,;
- lietotaja PIN un paroles parvaldiba.
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1.3.6.

Balss Tikla gala lietotaju ickartas un tehniskie risinajumi:

Lietotaju gala iekartas japieslédz lepirkuma 1.lot€ paredz&tajam Datu Tiklam,
izmantojot

- Bezvadu gala iekartas — bezvadu lokalos tiklus

- Fiksetas gala iekartas — lokalo tikla fiziskas pieslégumvietas

Lietotaju piesléguma jaieklauj visas nepiecieSamas licences, atbilstosi telefona
aparata modeli, garanteti balss kanali ar PSTN, saglabajot esoSo astonzimju
numuru, iek$gjo 1so numuru.

Pretendentam ar Balss Tikla paredzétajiem IP telefoniem (iznemot Tips 4, Tips
6 un Tips 7), izmantojot tajos ieblivétos Ethernet komutatoru, janodroSina
Pasiititaja vai Latvijas VeéstneSa Datu Tikla gala iekartu (datori, drukas iekartas)
pieslégsana.

Pretendentam Balss Tikla janodro$ina minimalais lietotaju pieslégumu skaits,
gala lietotaju iekartas vai tehniskie risinajumi atbilstos$i lepirkuma 2. lotes
tehniskas specifikacijas 2.pielikuma prasibam;

Katra no darba vietam jaapriko ar kadu no 8 tipu balss sakaru gala iekartam vai
risindjumiem.
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1.3.6.1.

Bazes lietotaju pieslegums (Tips 1.):

IP telefona aparats un ta funkcijas:

- vismaz viena zvanu linija;

- LCD 3-Imniju displejs att€losanai;

- Ethernet piesléegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (PoE) stravas
barosSanas atbalsts;

- iebavets vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT Ethernet
komutators;

- iekartai jabiit CE mark&umam;

- jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

- skalrunis, lai veiktu sarunu brivroku reZzima;

- balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

- jaatbalsta SIP protokols.

Garantéts balss kanals ar PSTN;

Astonzimju numurs.
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1.3.6.2.

Pamata lietotaju pieslegums (Tips 2.):

IP telefona aparats un ta funkcijas :

- vismaz Cetras zvanu linijas;

- LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€loSanai;

- Ethernet pieslegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (PoE) stravas
baroSanas atbalsts;

- iebuvets vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT Ethernet
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komutators;

iekartai jabiit CE mark&jumam;

jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

iesp&ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

iebiivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku rezima;
balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

jaatbalsta SIP protokols.

Garantéets balss kanals ar PSTN;

Astonzimju numurs.
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1.3.6.3.

Standarta lietotaju pieslégums (Tips 3.):

IP telefona aparats un ta funkcijas :

vismaz seSas zvanu linijas;

LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€losanai;

Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (POE) stravas
baroSanas atbalsts;

iebiivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT Ethernet
komutators;

iekartai jabiit CE mark&umam;

jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

iesp&ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

iebiivets skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku rezima;
balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

jaatbalsta SIP protokols;

vismaz 12 papildus liniju paplasinajums esoSajam telefonam;

LCD ekrans informacijas att€losanai;

Iiniju taustiniem jabut programmgjamiem ka direktoriju numuriem, vai
atras zvaniSanas taustiniem (speed-dial keys).

Garantets balss kanals ar PSTN;

Astonzimju numurs.
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1.3.6.4.

Audio Konferencu pieslégums (Tips 4.):

IP telefona aparats un ta funkcijas:

vismaz Cetri iebuivéti mikrofoni, lai nodroSinatu vienmerigu skanu vismaz
180 gradu lenkT;

LCD displejs attéloSanai;

Hold, Mute, redial fikseti taustini;

Ethernet pieslegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (PoE) stravas
baroSanas atbalsts;

iekartai jabtit CE mark&umam;

jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

iebiivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku rezima;
jaatbalsta SIP protokols;

Garantéets balss kanals ar PSTN;

Astonzimju numurs.
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1.3.6.5.

Vaditaju pieslegums (Tips 5.):

Janodrosina iespéja pieslégt 1idz 10 vienlaicigam iekartam vai aplikacijam;
Garantéets balss kanals ar PSTN;
Astonzimju numurs;

Janodrosina datoraplikacija, laujot iesp&ju ari zvanit/sanemt zvanus, izmantojot

datoru:

- Aplikacijai janodroSina tadas pasas funkcijas, ka izmantojot telefona
aparatu;

- Datoraplikacijai jabit iesp&jai nositit zinu citam lietotajam;

IP telefona aparats un ta funkcijas :

- vismaz se$as zvanu Iinijas;

- LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€losanai;

- Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (PoE) stravas
baroSanas atbalsts;

- iebuvéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT Ethernet
komutators;

- iekartai jabut CE mark@jumam;

- jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

- iespgja pieslégt austinas ar mikrofonu;

- iebuvets skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku rezima;

- balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

- jaatbalsta SIP protokols;

- LCD ekrans informacijas atteéloSanai;

- Balss pasta funkcionalitate ar iesp€ju noklausities balss pasta zinojumus no
mobila talruna;

- JanodroSina iesp€ja nosiitit balss pasta zinojumus uz e-pastu.
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1.3.6.6.

Datortelefona pieslégums (Tips 6.):

Garantéts balss kanals ar PSTN;
Astonzimju numurs.

Datortelefona aplikacijai janodro$ina sekojosas funkcijas:

- Datoratelefona jabiit iesp€jai nosiitit zinu citam lietotajam;

- jaatbalsta SIP protokols;

- Balss pasta funkcionalitate ar iesp€ju noklausities balss pasta zinojumus no
mobila talruna;

- JanodroSina iesp€ja nosutit balss pasta zinojumus uz e-pastu;

- Janodrosina Presence funkcija (iesp€ja sanemt informaciju par darbinieku
pieslégumu statusiem);

- JanodroSina videozvana funkcionalitate

- JanodroSina korporativa telefona gramata;

- JanodroSina iesp€ja pievienot telefona gramatai un kontaktiem foto attelu;

- Janodrosina iesp&ja papildinat ar papildus statusiem;

- JanodroSina iesp&ja importet individualos kontaktus.
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1.3.6.7.

Bezvadu lietotaja pieslégums (Tips 7):
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Garantéets balss kanals ar PSTN;
Astonzimju numurs.

IP telefona aparats japiesledz Balss Tiklam izmantojot Pasititaja vai Latvijas
Veéstnesa bezvadu Balss Tikla infrastruktiru, kas veidota izmantojot bezvadu
Balss Tikla piekluves punktu Nr.1 vai Nr.2 vai Nr.3.

IP telefona aparats un ta funkcijas :

- LCD vismaz 2 collu krasains displejs att€loSanai,

- Bluetooth 2.0 atbalsts;

- Baterija atbalsta vismaz 180 stundas gaidiSanas rezima un vismaz 9 stundas
sarunu rezima;

- Atbalsta bezvadu protokolus vismaz 802.11a, 802.11b, un 802.119g ;

- iekartai jabut CE mark@jumam;

- iespgja pieslégt austinas ar mikrofonu;

- iebuvéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku rezima;

- jaatbalsta SIP protokols;

- janodroS$ina piekluve korporativai telefona gramatai.

- komplekta ieklauts 1adetajs.
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1.3.6.8.

Eksperta lietotaja pieslégums (Tips 8):

IP telefona aparats un ta funkcijas :

- vismaz Cetras zvanu Iinijas;

- LCD displejs (izmérs vismaz 390x160 pikseli) atteloSanai;

- Ethernet pieslegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (PoE) stravas
baroSanas atbalsts,

- iebaivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100/1000 BaseT Ethernet
komutators;

- 1iekartai jabut CE mark&umam;

- jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

- iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

- iebuvets skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku reZima;

- balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

- jaatbalsta SIP protokols.

Garantéts balss kanals ar PSTN;

Astonzimju numurs.
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1.3.7.

Bezmaksas numura izsaukumu pakalpojuma prasibas :

Pretendenta iesp&ju robezas nodroSinat esoSo bezmaksas izsaukumu numuru
(8000-xxxx) saglabaSanu vai ari jaunu lidzvértigu bezmaksas izsaukumu
numuru pieskirSanu, ja esoSos numurus saglabat nav iespgjams;

Nodros$inat iesp&ju sazvanit bezmaksas izsaukumu numuru no jebkura fikséta
vai mobila tikla abonentiem;

Piedavajuma janorada bezmaksas izsaukumu numura abongSanas maksa
ieklaujot zvanu marsrutizaciju uz Pasiititaja vai Latvijas V@stneSa noradito
fizisko telefona numuru vai numuriem;

Pretendentam janodroSina iesp&ja sanemt statistikas datus (elektroniska
formata) par ienakoSajiem izsaukumiem uz bezmaksas izsaukumu numuriem;
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e Pretendentam janodroSina pazinojuma atskanoSana pirms savienoSanas ar
operatoru;

o Pasititajs vai Latvijas Vestnesis apmaksa visas ienakosas sarunas, kas veiktas
uz bezmaksas izsaukumu numuru;

e JanodroSina iesp&ja marSrutét izsaukumus uz vairakiem fiziskiem numuriem
ieverojot sadas konfiguracijas prasibas:
- MarSrutéSana uz numuriem atkariba no nedélas dienas;
- MarSrutéSana atkariba no laika;
- Procentualais sadaltfjums pa numuriem;
- Marsrutésana, ja primarais numurs aiznemts vai neatbild.
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Faksa sist€ma vai [idzvertigs risinajums:

e Sisttmai ir jabut pilnigi dublétai (gan serveriem, gan paSam
programmnodro$inajumam) un serveri jaizvieto dazados Pretendenta datu
centros.

e Pretendentam janodro$ina sistémas integracija ar Pasttitaja vai Latvijas
Veéstnesa Microsoft Exchange e-pasta sisteému.

e Sistémai ir janodrosina web interfeiss, pie kura Pasiititaju vai Latvijas VEéstnesa
darbinieki var pieklat caur savu interneta parlukprogrammu. Izmantojot $o
iesp€ju ir javar nosiitit un sanemt faksa zinojumus uz/no citiem faksiem un e-

138 pqstiem{ ka ar1 pie.klﬁ? arhivam. . .
77 | e Sist€mai janodrosSina ienakoso zinojumu SkiroSana.

o Sistémai janodro$ina faksu uzglabasana vismaz 90MB apjoma katram
numuram.

e Sistémai janodroSina faksu sanemSanu un nositiSanu vismaz uz klienta
(lietotaju) 9 e-pasta adresém.

e Pretendentam janodroSina piekluve faksa sisteémai lidz 5000 lietotaju.

e Faksa sistémai janodro$ina vismaz 50 vienlaicigu faksa zinojumu nosttisana
vai sanemsana.

o Faksa sisteémai pievienojami lidz 200 publiskajiem faksa numuriem (saskana ar
nolikuma prasibam).
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GSM vartejas platforma vai lidzvertigs risindjums (ar funkcionalitati ietaupit

Pasutitaja vai Latvijas VéstneSa izdevumus (,,[étakais zvans™) par izsaukumiem no

fikseta tikla uz mobilo tiklu):

e Pretendentam janodroSina GSM vartejas (GSM Gateway) risinajums vai
lidzvértigs risinajums, atbalstot vismaz 300 (trTs simti) mobilo operatoru SIM
karSu vai citu p&c vienlaicigo sarunu skaita Iidzvertigu vartejas risinajumu, kas
dod iespgju katram no Pasiititajiem vai Latvijas Veéstnesim atseviski noslegt

139 vienoSanos ar mobila tikla pakalpojumu operatoru par sarunu pakalpojumiem

attieciga operatora tikla, kopuma nodroSinot ne mazak ka 15 lietotaju grupas
1etaka mobilo sarunu operatora izvélei;

e Pretendentam janodroSina, ka jebkuras iestades lietotajs neatkarigi no atrasanas
vietas Balss Tikla, var veikt izejoSos zvanus uz mobiliem abonentiem,
izmantojot tikai savas iestades GSM SIM Kkartes vai lidzveértigu risinajumu;

e Gadfjuma, ja tiek izmantotas vairaku mobilo operatoru SIM kartes vienas
iestades ietvaros, Pretendentam janodro$ina zvana sanéméja numura parbaude
tieSsaistes rezima operatora piederibai un jamarSrut€ zvans caur zvana
sanémgéja operatora SIM karti vai lidzvertigu vartejas risindjumu.
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1.3.10.

Kontaktu centrs (turpmak KC) vai [idzvertigs risinajums:

Risinajumam jaatrodas Pretendenta vai Pasutitaja divos datu centros ar visu
platformas elementu dublésanu (automatisku rezervésanu).

Kontaktu centra risinadjumam ir janodro$ina sekojosas funkcijas:

ienakoso balss izsaukumu un e-pasta marSrutéSana operatoriem;
izsaukumu marsrutizéSana, vadoties no resursu pieejamibas, klienta
kategorijas un nepiecieSamas prioritates, operatoru zinasanam (Skills
Group Based routing);

zvanitajam, gaidot savienojumu, tiek atskanoti gaidiSanas pazinojumi un
gaidiSanas miizika;

janodroSina KC IVR (Interactive Voice Response) funkcionalitate ar
mMinimalo vienlaicigo;

PSTN kanalu skaitu katra KC operatora darba vietu apméra;

KC IVR janodroSina vairaku Itmenu izv€lnes iesp&ja (vismaz 4 Iimenu
izv€lne);

janodrosina kopg&ja IVR pazinojumu biblioteéka ar Pasttitaja vai Latvijas
Vestnesa defin€tiem pazinojumiem;

ievietot ienakos$o zvanu uzgaidiSanas rezZima (atskanojot muziku), paraléli
veicot konsultacijas zvanu ar grupas vaditaju, parsitit So zvanu grupas
vaditajam vai atbilstoSam specialistam;

iesp&ja agentam noradit ,,not ready” iemeslu;

reala laika un veésturisko atskaiSu veidoSana (izmantojot web bazetu riku),
kas sevi ietver: detaliz€tu zvanu uzskaites statistiku (apkalpotajiem un
neatbildétajiem zvaniem, izejoSajiem zvaniem visu Pasutitaja vai Latvijas
VeéstneSa operatoru, katra operatora, stundu, mintiSu, dienu un ménesu
skatfjuma, ka arT janodroSina regularu atskaiSu piegadi péc Pasititaja vai
Latvijas VeéstneSa nodefin€tiem parametriem), apkalpoSanas atbilstibu
noteiktajam limenim, statistiku par agentu veiktajam darbibam, statusu un
prasmém tabulu un grafiska veida definétaja laika perioda;

savietojamiba (integracija) ar citam programmam, tadam ka MS Outlook,
CA Technologies Service Desk Manager, iesp&ja pieslégt Pasititaja vali
Latvijas VéstneSa CRM (Customer relationship management) sistému;
iesp&ja operatoriem mainit darba vietu vietéja Balss Tikla ietvaros,
neparvietojot aparatiiru un neveicot Balss Tikla parkrosé€Sanas vai KC
aparatiiras parprogrammeésanas darbus;

iespgja palielinat operatoru darba vietu skaitu katrai iestadei vismaz 3
(tr1s) reizes, nemainot aparatiiras bazi un nodros$inot nepartrauktu darbibu
esoSajiem operatoriem;

janodroSina iesp€ja ieviest jaunu KC Pasiititajam vai Latvijas Vestnesim ar
jaunam operatoru darba vietam neietekm@jot esosas darba vietas un
nodroSinot nepartrauktu darbibu esoS$ajam operatoru darba vietam;
aplikacijas saderibu ar aktualu Windows operétajsist€mas versiju, liguma
slegSanas bridi, Windows 8.1;

risinagjumam jasp&j nodrosinat KC agenta aplikaciju uz mobilam ieric€m
(vismaz: I0S un Android, vélams (ne obligati) ar uz Microsoft);
nodroSina aplikacijas lietotaja rokasgramatu latvieSu valoda.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.3.11.

Pretendentam piedavata KC risinajuma ietvaros janodroSina $ads katras operatora
darba vietas aprikojums:

darba vieta aprikota ar Pretendenta nodrosinatu KC aplikaciju, kura operators
var veikt ienakoSo zvanu apstradi, veikt izejoSos zvanus, veikt konsultaciju
zvanus, paradresét zvanus citam darbiniekam, nepartraucot esos$o sarunu;
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- Aplikacijai janodroSina zinojuma sanemsanu no KC vaditaja on-line rezZima
neietekméjot zvanu apkalpoSanu;

darba vieta aprikota ar telefona aparatu ar displeju, kura iesp&jams uzradit sadu

informaciju:

- no kuras IVR (Interactive Voice Response) rindas sanemts zvans;

- rinda gaidoSo zvanitaju skaits;

- ilgakais rinda gaidoSo zvanitaju gaidiSanas laiks;

telefona aparatu ar displeju:

- telefona aparatam jaatbalsta vismaz 4 (Cetru) vienlaicigu savienojumu
izveide (Cetru Iiniju atbalsts);

- telefona aparatam janodroSina telefona gramatas izveide (personigas un
korporativas);

- telefona aparata jabiit iebtivétam komutatoram, kas nodro$ina datu
parraides atrumu vismaz 10/100 Mbit/s;

- telefona aparatam janodroSina gaismas signalizacija par ienakoso zvanu;

Pasiititajam vai Latvijas V@stnesim ir iesp€ja lietot KC risinajumu, operatora

darba vietu neaprikojot ar telefona aparatu, bet saglabajot funkcionalitati;

operatora darba vietas telefona aparatam gadijumos, kad nedarbojas operatora

dators, taja skaita operatora kontaktu centra aplikacija, janodroSina

informacijas uzradiSana operatora telefona aparata displeja - no kuras IVR

rindas sanemtais zvans, rinda gaidoSo zvanitaju skaits, ilgakais rinda gaidoSo

zvanitdja gaidiSanas laiks.

katra darba vieta janodroSina automatiska sarunu ierakstiSana bez iespgjas

operatoram veikt zvanu ierakstu dz€Sanu (ir jaieraksta visa tipa zvanus

ienakoSos/izejoSos zvanus);

darba vieta aprikota ar profesionalam operatoru austinam, kas nodroSina

apkart€jo troksnu slapesanu;

austinam jabit nodro$inatam ar diviem skalruniem (duo risinajums );

austinu mikrofonam janodroSina 270 gradu rotacija;

darba vieta aprikota ar publisko astonzimju numuru, ka ari ar 1so vienoto IP

telefonijas risinajuma numuru;

Katrai operatora darba vietai tiek nodro$inats garantéts balss kanals ar PSTN.

JanodroSina sarunu ierakstiSana visam operatoru darba vietam automatiska

balss sarunu ierakstiSana ar iesp€ju veikt sarunu noveértésanu,

JanodroSina katrai darba vietai sarunu ierakstu uzglabasanu vismaz 10GB

apjoma ar iesp€ju palielinat 11dz 40GB;

Janodrosina, ka operators nevar mainit, dzést ierakstitas sarunas;

P&c Pasiititaja vai Latvijas VestneSa pieprasijuma janodroSina iesp&ja veikt

datora ekrana ierakstu funkcija katrai darba vietai.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Sarunu ierakstu sistéma Kontaktu centram
e Janodrosina sarunu ierakstu sist€éma, kas atrodas Pretendenta vai Pasititaja datu
centra (atkariba no ta, kur Pretendents izvietojis centralo Balss tikla
312 infrastruktiiru), un sist€mas visu iekartu rezervéSana atrodas cita Pretendenta
1.3.12.

vai Pasiititaja datu centra.

lerakstu sistémai janodroSina visu kontaktu centra balss sarunu ierakstiSana.
Sistémai janodrosina lietotaju autorizacija (izmantojot lietotajvardu un paroles).
Visi sarunu ieraksti jasaglaba uz Pretendenta vai Latvijas Vé&stneSa disku
masiva visa Liguma darbibas laika.
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Pretendentam javeic visu ierakstu rezerves kop&Sana, vismaz vienu reizi
diennakti, pretendenta disku masiva visa Liguma darbibas laika, nodroSinot
glabasanu tikai pedgjai rezerves kopijai.

P&c Liguma termina beigdm, Pretendentam janodroSina visu ierakstu nodoSana

Pasttitajam vai Latvijas Véstnesim uz Pasititaja vai Latvijas Véstnesa disku

nes¢ja.

Pretendentam janodroSina auditacijas iesp€jas sist€éma par visam veiktajam

manipulacijam, izmainam, darbibam ar sarunu ierakstiem.

Lietotaja saskarnes programmatiira pilnvertigi darbojas Windows 7/ Windows

8 (64-bit) vide.

Sist€mai janodrosina iesp&ja definét lietotaju tiesibas izmantot ierakstitos datus:

- KC vaditaja lomas defin€Sana;

- KC lietotaju lomas definéSana.

KC vaditaja lomas funkcionalitate (katram kontaktu centram vismaz viena

vaditaja funkcionalitate):

- lespgja atskanot, klausities visas KC ierakstitas sarunas;

- lespgja pievienot komentarus (iesp&ja pievienot vairak ka divus
komentarus) katrai sarunai;

- lIespgja eksportét ierakstitas sarunas uz aréjo datu nesgju;

- lesp&ja nodefinét sarunu mekleSanas filtrus un saglabat tos sistema;

- lesp&ja mekl&t sarunu ierakstus péc (klienta telefona numura, operatora
varda uzvarda, operatora ID, laika, sarunas ilguma, sarunas témas,
pievienotiem komentariem sarunu ierakstam);

- Janodro$ina iesp&ja KC vaditajam pieslégties sarunai un veikt sarunas
noklausi$anos (ari sarunai, kas vél nav pabeigta);

- Sistémai janodroSina iesp&ja veikt operatoru darba novértéSanu izmantojot
sist€émas piedavatiem novertéjuma kritejiem, ka ari KC vaditaja
pievienotiem vertgjuma kriterijiem;

- Sist€mai janodroSina iesp€ja veikt novertéto sarunu meklésanu;

- iespgjai salidzinat visu KC operatoru kvalitates novert€jumus (janodroSina
kvalitates kontroles statistika un atskaites);

KC lietotaja/operatora lomas funkcionalitate:

- lespgja atskanot visas savas sarunas;

- lespgja veikt savu sarunu mekléSanu;

- Tiek ierobezota (aizliegta) iesp€ja veikt sarunu dz€Sanu.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.4.

Balss Tikla drosibas uzraudziba, parvaldiba un uzturesana

1.4.1.

Parvaldiba un uzraudziba:
Pretendentam javeic nepartraukta Balss Tikla droSibas uzraudziba 24x7 rezima;

risindjuma raZotajam janodroSina regulara un automatiska visu droSibas
risindjumu pazimju (signatiru) atjauninasana kopéjai servisa platformai un tas
starpsavienojumiem ar Pasttitaja vai Latvijas VéstneSa Datu Tiklu, izmantojot
Internet tiklu visa pakalpojuma sniegSanas laika;

kopgjai servisa platformai un tas starpsavienojumiem ar Pasiititaja vai Latvijas
VeéstneSa Datu Tiklu janodroSina sistémas un atseviSko iekartu notikumu
atskaiSu nodoSanu SYSLOG serverim; izmantojot SNMP protokolu vai nosiitot
atskaiti e-pasta;
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janodroSina sisttmas notikumu zurnal€Sanu, ar iesp&u parlikot visus
notikumus Balss Tikla;

janodroSina pilna starpsavienojumu ar Pasiititaja vai Latvijas V&stnesa Datu
Tiklu uzraudziSana (monitoring) reala laika;

janodroSina konsultacijas un palidziba jautajumos, kas saistiti ar risinajuma
ekspluataciju, ka ar1 janodroSina programmatiiras jaunako versiju izmantoSana;

Janodrosina reala laika Balss Tikla centralo elementu aparatiiras darbibas
uzraudziba, uzkrajot vésturiskos datus par:

- Aparatiiras un to saskarnu pieejamibu;

- Kliidam uz aparatiiras saskarném;

- Aparatiiras komplekta iekartu CPU noslodzi un brivas atminas apjomu,

- Datus jauzkraj un jaspgj att€lot grafiska veida par periodu ne mazaku ka
3 (tr1s) kalendarie menesi;

- atskaites par katra datu parraides piesléguma pieejamibas verttbam
katra kalendaraja ménest;

- automatisku e-pasta zinojumu nositiSanu noteiktaja formata, ka pie
noteiktiem Kritiskajiem kvalitates un pieejamibas raditajiem (trigger),
monitoringa sist€éma nosiita automatisku e-pasta zinojumu noteiktaja
formata;

- iesp€ja monitoringa sisttmas WEB saskarnei nodroSinat lietotaju
autentifikaciju.

AtskaiSu sagatavosana un iesniegSana ne retak ka vienu reizi meénest;
Rekomendaciju sagatavoSanu Pasiititaju vai Latvijas V@estneSa darbibas
optimiz€Sanai.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde

1.4.2.

Balss Tikla risinajuma pakalpojuma snieg$ana, uzturéSana

Pretendenta elektronisko sakaru tiklam jabtt uzraudzitam 24 (divdesmit Cetras)
stundas diennakti bez partraukuma visu gadu (366 dienas);

Pretendentam janodroSina bojajumu pieteikSana pa bezmaksas talruni;

Pretendentam janodroSina komunikacija ar Pasiititaju vai Latvijas V@&stnesi
latvieSu valoda;

Pasttitaja vai Latvijas V@stneSa pieteikto darba uzdevumu izpilde atbilstosi
servisa [imena prasibam;

Pakalpojuma ekspluatacijas dokumentacijas uzturéSana atbilstosi Pasttitaju vai
Latvijas VestneSa apstiprinatajai kartibai;

Pretendentam javeic Balss Tikla centralas infrastruktiiras starpsavienojumu
datu kanalu atruma palielinasana, atbilsto$i kop&am Balss Tikla lietotaju
skaitam un nodrosinot Balss Tikla funkcionalitati saskana ar Tehniskas
specifikacijas defin€tajiem kriterijiem;

Pretendentam javeic Balss Tikla gala lietotaju izveidoSana, parvietoSana,
pieslégsana Balss Tiklam. Izveidotajiem Balss Tikla lietotajiem Pretendentam

janodroSina funkcionalitate saskana ar Tehniskas specifikacijas definétajiem
krit€rijiem.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
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1.4.3.

Sarunu tarifi

JanodroSina bezmaksas sarunas starp visiem Pasutitajiem vai Latvijas Véstnesi
(netiek piem@rota arl zvana savienojuma maksas) neierobezotd apjoma visa
liguma darbibas laika.

Piedavatie tarifi ir speka visa Liguma darbibas laika.

Pasttitaju vai Latvijas VeéstneSa balss trafika (sarunu) apjomi ir noraditi
Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 5.pielikuma. Pasiititajs negarante
5.pielikuma min&to sarunu apjomu.

Pretendents nodroSina ikmeénesa telekomunikaciju pakalpojumu detaliz&ta
rékina un sarunu saraksta nosiitiSanu bez maksas uz Pasutitaju vai Latvijas
Véstnesa noradito elektroniska pasta adresi, ka ari iesp&jas sanemt arhiva
uzzinas .txt vai .xls failu forma.

Re&kina jauzrada detalizéti par katru lietotaju zvanu apjoms, min@iSu apjoms,
sarunu virziens (ieskaitot operatoru, uz kuru veikts zvans), starptautiskam
sarunam uzradit valsti.

Visam izejoSajam telefonu sarunam (abonentiem) jatiek precizi fiksétam
Pretendenta publiskaja elektronisko sakaru uzskaites sistéma. Pretendenta
tarifikacijas sistémai precizi janosaka sarunas sakuma un beigu laiks (sarunas
tarificét Iidz sekundei).

Pretendents nodroSina Pasiititajiem vai Latvijas V@&stnesim tieSsaistes reZima
attalinatu piekluvi tekosai informacijai par saviem piesléguma numuriem,
pakalpojumiem un rékiniem, kas vél ir veidoSanas stadija.

Pretendents nodroSina savu parstavi operativai jautajumu risinasanai saistiba ar
pakalpojumu sniegSanu un norékiniem.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde

1.4.4.

Balss Tikla bojajumu registracijas sistéma

Pretendents veic Balss Tikla problému pieteikumu datu bazes uzturéSanu un
Pasiititaju vai Latvijas VeéstneSa savlaicigu informé&Sanu proaktiva bojajuma
atklasanas gadijuma.

Pretendenta sist€mai janodroSina automatiska bojajumu eskalacija, ja Balss
Tikla pakalpojuma bojajums netiek noveérsts minimala bojajuma novérSanas
laika.

Pretendenta sistémai automatiski jaregistré Balss Tikla aparatiiras uzraudzibas
sist€mas probléma e-pastus.

Sistémai janodroSina atskaites par nenoveérstiem un noveérstiem bojajumiem un
problému pieteikumiem par daZzadiem laika periodiem (diena, ned€la, ménesis,
gads);

Pretendenta un Pasiititaju vai Latvijas Ve&stneSa identificéto bojajumu un

darbibas klidu identificéSana, registréSana, noveérSana un izpildes kontrole
veicot atbilstoSus pierakstus.

PP

Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.4.5.

Palidzibas, Balss Tikla uzraudzibas un parvaldibas dienests

Lai nodro$inatu Balss Tikla pakalpojumu uzraudzibas, kvalitates kontroli un
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Pasutitaju vai Latvijas V&stnesa atbalsta funkcijas, Pretendentam ir janodro$ina
nepiecieSama infrastruktira.

e Pretendenta palidzibas dienestam ir janodroSina sekojosu funkciju izpilde:

e darbibas rezims 24 (divdesmit Cetras) stundas diena un 7 (septinas) dienas
nedela;

e problému un konfiguracijas izmainu pieteikumu sanems$ana, registracija un
nodoSana attiecigajiem Pretendenta vai Datu Tikla Piegadataja parstavjiem un
izpildes atsekosSana;

e obligata pieteicju inform&Sana par pieprasijuma izpildi, izmantojot
elektronisko sakaru lidzeklus (telefons, fakss, e-pasts) no attieciga pieprasijuma
vai problémas pieteikuma sanemsSanas briza Iidz problémas noveérSanas vai
pieteikuma izpildes bridim,;

e Pretendentam janodroSina aktuala Balss Tikla topologijas, konfiguracijas un
izmainu véstures elektroniskas datu bazes uzturésana;

o Pasititaju vai Latvijas V@stneSa pieteikto izmainu planosana, saskanoSana,
ievieSana un novertesana;

e Pierakstu veikSana par datu parraides savienojumu komponentém un aktualas
informacijas uzturéSana Pasititaju vai Latvijas V@éstne$sa konfiguraciju
datubazes vajadzibam.

PP Jaapraksta, ka tiks nodroSindta prasibas izpilde
Papildus pakalpojumi, kurus péc nepiecieSsamibas Pasititajs vai Latvijas
2 Vestnesis var pasitit Balss Tikla pakalpojuma funkcionalitates
paplasinasanai. Pasutitajiem vai Latvijas Véstnesim Liguma darbibai laika ir
tiesthas neizmantot visu paredzéto, prognozeéto papildus pakalpojumu apjomu
Pasttitajam vai Latvijas Vestnesim ir tiesibas péc vajadzibas pasiitit ar Balss Tikla
pakalpojumu lietoSanu un administréSanu saistitu jautajumu un papildus
funkcionalitates konsultacijas, kas ietver:
e Pakalpojuma sniegSana izmantoto un Pasiititaja vai Latvijas VéstneSa 1pasuma
esoSu iekartu un risindjumu integracija Balss Tikla;
2.1. e Konsultaciju par papildus funkcionalitati un tas lietoSanas apmacibu;
e Darbu veikSana, kas saistita ar nepiecieSamajam izmainam Balss Tikla
e Izmainu realizacija tiek sniegta p€c Pasiititaja vai Latvijas VestneSa
pieprasijuma Iidz 2400 (divi tukstoSi Cetri simti) stundu apjomam, liguma
darbibas laika;
o Pasititajam vai Latvijas Véstnesim liguma darbibas laika ir tiesibas neizmantot
Izmainu realizacijas atbalsta pakalpojumus noraditaja apjoma.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Lietotaju piesléeguma (IP telefona aparati) iertkoSana un nodro$inasana:
e Lietotaju pieslégums un gala iekartas;
2.2. e Balss Tikla ietvaros Pretendentam janodroSina Pasutitajiem vai Latvijas

Vestnesim iespéja pieteikt papildu dazadu IP telefona aparatu tipu ierikoSanu,
saskana ar Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma 1.3.6.punkta
un ta apakSpunktu prasibam;
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o Lietotaju piesléguma jaieklauj visas nepiecieSamas licences, atbilstoSu telefona
aparata modeli, garant€tu balss kanalu ar PSTN, eso$a astonzimju numura
saglabasanu, iek§€jo 1so numuru.

PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
23 Faksa lietotaja, atbilstosi Iepirkuma 2. lotes tehniskas specifikacijas 1.pielikuma
o 1.3.8.punkta prasibam, ieriko$ana un nodro$inasana.
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Kontaktu centra operatoru darba vietas, atbilstosi Iepirkuma 2. lotes tehniskas
2.4. specifikacijas 1.pielikuma 1.3.10.-1.3.12.punktu prasibam, ieriko$ana un
nodroS$inasana .
PP Jaapraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
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5. veidlapa

FINANSU PIEDAVAJUMA VEIDLAPA IEPIRKUMA PRIEKSMETA

PIRMAJAI DALAI

Tabula A.
Tikla Pakalpojuma izmaksas
Finansu Piegi;z‘:ltﬁ cena Rezultats Rezultats
piedava- TM iestades pakalooiuma apraksts™ Pakalpojumu parda «@pojuma (4.aile x5 (6.aile x 60
juma nosaukums poJ P skaits nocrosinasanu aile), (bez ménesi), (bez
.. meénesi ((bez PVN). EUR ), (
pozicija PVN), EUR ) PVN), EUR
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Tieslietu Pasiititaja datu centrs 1
L ministrija 100 Mbit/s datu parraides kanala 2
nodro§inasana
2 !Datu va_l_sts 10 Mbit/s datu parraides kanala 1
: inspekcija nodro$inaSana
100 Mbit/s datu parraides kanala 2
nodro§inasana
3 leslodzijuma 10 Mbit/s datu parraides kanala 9
' vietu parvalde nodro§inasana
4 Mbit/s datu parraides kanala 1
nodro§inasana
Juridiskas 20 Mbit/s d arraides kanal 1
" palidzibas h vl.t s_ v atu parraides kanala
administracija nodrosinasana
5 Patentu valde 1Gbit/s datu parraides kanala 2
' nodro§inasana
4 Mbit/s datu parraides kanala 21
nodro§inasana
8 Mbit/s datu parraides kanala 32
nodro§inasana
Tiesu 10 Mbit/s datu parraides kanala 12
administracija, nodro§inaSana
® tiesas, 20 Mbit/s datu parraides kanal
zemesgramatas it/s ¢ atu parraides kanala 2
nodro§inasana
100 Mbit/s datu parraides kanala 5
nodro§inasana
1 Gbit/s datu parraides kanala 1
nodro$inasana
10 Mbit/s datu parraides kanala 7
Uzpémumu nodroginasana
7. gist
ToBISIs 20 Mbit/s datu parraides kanala 1
nodro§inasana

! Finangu piedavajums jasagatavo, atbilstosi Nolikuma 1. lotes tehniskas specifikacijas 2. pielikuma

noteiktajiem parametriem.
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200 Mbit/s datu parraides kanala

nodro§inasana 1
8 Maksatn osp &jas | 10 Mbit/s datu parraides kanala 1
) administracija | podroginagana
Valsts tiesu 10 Mbit/s datu parraides kanala
9. e vy 1
ekspertizu birojs | nodro§inasana
10 Valsts valodas | 10 Mbit/s datu parraides kanala 1
) centrs nodro§inasana
11. Tle‘su n_a mu Pasutitaja rezerves datu centrs 1
agentura
Uzturlidzeklu . o -
12 garantiju fonda 100 N{blt_/? datu parraides kanala 1
L nodro§inasana
administracija
10 Mbit/s datu parraides kanala
v 14
nodro§inasana
100 Mbit/s datu parraides kanala 7
nodro§inasana
200 Mbit/s datu parraides kanala 3
nodro§inasana
13 Valsts zemes
: dienests 300 Mbit/s datu parraides kanala 2
nodrosinasana
1 Gbit/s datu parraides kanala 1
nodro§inasana
Tiesa optiska linija starp Puskina
iela 14, Riga un 11.novembra 1
krastmala 31, Riga
1 Mbit/s datu parraides kanala 1
nodrosinasana
4 Mbit/s datu parraides kanala 23
14, Valsts nodro$inaSana
probacijas
dienests 10 Mbit/s datu parraides kanala 7
nodro§inasana
200 Mbit/s datu parraides kanala 1
nodrosinasana
100 Mbit/s datu parraides kanala 1
nodro§inasana
Tie$a optiska linija Bruninieku
Latvijas ielu 36 un Bruninieku ielu 41, 1
15 _ _
Veétnesis Riga
Tieda optiska linija starp Caka
ielu 53 un Bruninieku ielu 36, 1
Riga
A KOPA EUR bez PVN:

KOPA EUR ar PVN
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PAPILDUS PAKALPOJUMU CENU PIEDAVAJUMS

Tabula B
Finang Pakalpojuma Piedavata cena par
.m;_n s_u_ ierikoSanas vienreizéja Pakalpojuma
pl.eur?];a Pakalpojuma apraksts maksa (bez PVN), nodrosinasanu ménest
pJO ia EUR (bez PVN), EUR
1. 2. 3. 4.
1. 4 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana
2. 8 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana
3. 10 Mbit/s datu parraides kanala nodroSinasana
4. 20 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana
5. 100 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana
6. 200 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana
7. 300 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana
8. 1 Gbit/s datu parraides kanala nodrosinasana
9. WAN marsrutétajs pieslégumam lidz 10Mbps
10. WAN marsrutétajs pieslégumam no 10 lidz 100Mbps
11. WAN marsrutétajs pieslégumam no 100 Iidz 200Mbps
12. WAN marsrutétajs pieslégumam virs 200Mbps
13. 1. tipa darba vietu pieslégumi
14. 2. tipa darba vietu pieslégumi
15. 3. tipa darba vietu pieslegumi
16. 4. tipa darba vietu pieslégumi
17. 5. tipa darba vietu pieslegumi
18. 6. tipa darba vietu pieslégumi
19. 7. tipa darba vietu pieslégumi
20. 8. tipa darba vietu pieslegumi
21, 9. tipa darba vietu pieslegumi
22. 10. tipa darba vietu pieslégumi
23. 11. tipa darba vietu pieslégumi
24, 12. tipa darba vietu pieslégumi
25 Lietotaja piesléguma un LAN ftikla izveide Iidz datortikla rozetei
) darba vieta, lidz 20m attaluma no Datu Tikla komutatora iekartas
2 Lietotaja piesleguma un LAN tikla izveide 1idz datortikla rozetei
) darba vieta, 1idz 50m attaluma no Datu Tikla komutatora iekartas
24 Lietotaja piesleguma un LAN tikla izveide 11dz datortikla rozetei
’ darba vieta, 1idz 100m attaluma no Datu Tikla komutatora iekartas
Rezultats
(3.aile+4. aile kopa)
_ (bez PVN), EUR
B KOPA EUR bez PVN: (tikai finansu
piedavajuma
novertesanai)
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Tabula C

IZMAINU REALIZACIJAS PAKALPOJUMS

Rezultats
Pakalpojuma vienas Paredzamais apioms (2.aile x 3.aile)
Pakalpoiuma apraksts stundas maksa (bez (stund )pJ (bez PVN), EUR
poJ p PVN), EUR stundas (finanu piedavajuma
novertésanai)
1. 2. 3. 4.
Izmainu realizacijas pakalpojums (atbilstosi 2400
tehniskas specifikacijas 3.1.1. punktam)
- . Rezultats
PVN), EUR
KOPA EUR ar PVN

Piedavajuma kopéja cena (finanSu piedavajuma Tabula A+ Tabula B+ Tabula C
poziciju kopsumma), bez PVN, EUR

Liguma kopéja summa ar PVN =finanSu piedavajuma Tabula
A KOPA EUR ar PVN + Tabula C KOPA EUR ar PVN + EUR 674 290,63".

Liguma kopé€ja summa bez PVN =finanSu piedavajuma
Tabula A KOPA EUR bez PVN + + Tabula C KOPA EUR bez PVN + EUR
557 264.98%,

Pretendenta paraksts, paraksta atsifréjums, amats

12 planota maksimala summa par papildus pakalpojumiem visa liguma darbibas laika. Pasiititajiem ir
tiesibas pieteikt papildus pakalpojumus p&c nepiecieSamibas un Iiguma darbibas laika ir tiesibas
neizmantot visu paredzamo summu.

13 Planota maksimala summa par papildus pakalpojumiem visa liguma darbibas laika. Pasiititajiem ir
tiesibas pieteikt papildus pakalpojumus p&c nepieciesamibas un Iiguma darbibas laika ir tiesibas
neizmantot visu paredzamo summu.
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FINANSU PIEDAVAJUMA VEIDLAPA IEPIRKUMA PRIEKSMETA
OTRAJAI DALAI

Tabula A.

Pasutitaja Balss Tikla Pakalpojuma izmaksas

Piedavata cena Kopéja maksa
par menesi .o
Finang Pakalpojuma Paredzamais (3. aile x 4. Kopgja maksa par 60
ile dﬁvs;- nodrosinasanu | IP Balss Tikla aile), (bez méneSiem
pi Pakalpojuma apraksts ménesi par lietotaju ' (5. aile x 60 ménesi), (bez
juma vienu lietotaju skaits™ PVN), EUR
pozicija (bez PVN)J PVN), EUR
EUR
1. 2. 3. 4, 5. 6.
1. Tieslietu ministrija
1. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 1) 63
2 IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 2) 130
3. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 4) 21
4. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 5) 10
5. Faksa lietotajs 9
- Rezultats 5. aile Rezultats 6. aile kopa (bez
KOPA EUR bez PVN: Kopi (bez PVN) PVN)
KOPA EUR ar PVN iﬁi‘;‘i‘: S'V?\il')e Rezultits 6. aile kopa (ar PVN)
2. Datu valsts inspekcija
1. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 1) 12
2. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 2) 4
3. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 3) 1
4. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 5) 2
5. Faksa lietotajs 1
Kontaktu centra operatoru darba 1
6. vietas lietotajs
- Rezultats 5. aile Rezultats 6. aile kopa (bez
KOPA EUR bez PVN: Kkopa (bez PVN) PVN)
KOP A EUR ar PVN Il{(z;l;t(it: s.va;\ill)e Rezultats 6. aile kopa (ar PVN)
3. Ieslodzijumu vietu parvalde
1. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 1) 343
2 IP balss lietotajs (IP telefona Tips 2) 25
3. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 3) 19
4. [P balss lietotajs (IP telefona Tips 4) 1
5, Faksa lietotajs 12
- Rezultats 5. aile Rezultats 6. aile kopa (bez
KOPA EUR bez PVN: Kkopi (bez PVN) PVN)
KOP A EUR ar PVN Il{:);l:_:t(it: S"/?\ill)e Rezultats 6. aile kopa (ar PVN)

Y Skaits noradits uz iepirkuma izsludinasanas bridi, liguma tiks noradits uz liguma nosléegsanas bridi
katra Pasutitaja un Latvijas Vestnesa lietdju skaits atseviski, neparsniedzot paredzamo skaitu
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Juridiskas palidzibas administracija

IP balss lietotajs (IP telefona Tips 1) 34

IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 2) 1

IP balss lietotajs (IP telefona Tips 4) 1

IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 5) 1

Faksa lietotajs 1

Kontaktu centra operatoru darba 1

vietas lietotajs

- Rezultats 5. aile Rezultats 6. aile kopa (bez
KOPA EUR bez PVN: Kopi (bez PVN) PVN)
KOPA EUR ar PVN l:(z;‘;t(?: ;v?\ill)e Rezultits 6. aile kopd (ar PVN)

Patentu valde

IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 1) 47

IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 2) 13

IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 5) 5

Faksa lietotajs 2

KOPA EUR bez PVN:

Rezultats 5. aile
kopa (bez PVN)

Rezultats 6. aile kopa (bez
PVN)

KOPA EUR ar PVN

Rezultats 5. aile
kopa (ar PVN)

Rezultats 6. aile kopa (ar PVN)

Uznémumu registrs

IP balss lietotajs (IP telefona Tips 1)

155

IP balss lietotajs (IP telefona Tips 4)

1

IP balss lietotajs (IP telefona Tips 5)

IP balss lietotajs (IP telefona Tips 8)

Faksa lietotajs

Kontaktu centra operatoru darba
vietas lietotajs

5

KOPA EUR bez PVN:

Rezultats 5. aile
kopa (bez PVN)

Rezultats 6. aile kopa (bez
PVN)

KOPA EUR ar PVN

Rezultats 5. aile
kopa (ar PVN)

Rezultats 6. aile kopa (ar PVN)

Maksatnespéjas administracija

IP balss lietotajs (IP telefona Tips 1)

48

[P balss lietotajs (IP telefona Tips 2)

1

IP balss lietotajs (IP telefona Tips 3)

2

Faksa lietotajs

1

KOPA EUR bez PVN:

Rezultats 5. aile
kopa (bez PVN)

Rezultats 6. aile kopa (bez
PVN)

KOPA EUR ar PVN

Rezultats 5. aile
kopa (ar PVN)

Rezultats 6. aile kopa (ar PVN)

Valsts tiesu ekspertizu birojs

IP balss lietotajs (IP telefona Tips 1)

35

IP balss lietotajs (IP telefona Tips 2)

1

IP balss lietotajs (IP telefona Tips 4)

IP balss lietotajs (IP telefona Tips 5)
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5. Faksa lietotajs 1
- Rezultats 5. aile Rezultats 6. aile kopa (bez
KOPA EUR bez PVN: Kkopa (bez PVN) PVN)
KOPA EUR ar PVN ll‘(z;‘:‘(it: s'\/?\ill)e Rezultits 6. aile kopa (ar PYN)
) Valsts valodas centrs
1. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 1) 21
2 IP balss lietotajs (IP telefona Tips 4) 1
3. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 5) 1
4. Faksa lietotajs 1
- Rezultats 5. aile Rezultats 6. aile kopa (bez
KOPA EUR bez PVN: Kkopi (bez PVN) PVN)
KOP A EUR ar PVN l:;;‘;t(it: ;.V?\ill)e Rezultats 6. aile kopa (ar PVN)
10. Valsts zemes dienests
1. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 1) 60
2. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 2) 35
3. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 3) 35
4. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 5) 5
5. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 8) 600
6. Faksa lietotajs 7
Kontaktu centra operatoru darba 6
7. vietas lietotajs
- Rezultats 5. aile Rezultats 6. aile kopa (bez
KOPA EUR bez PVN: Kopi (bez PVN) PVN)
KOP A EUR ar PVN l:(z;u;lt(?:‘t: S'v?\ill)e Rezultats 6. aile kopa (ar PVN)
11. Valsts probacijas dienests
1. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 1) 225
2. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 2) 45
3. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 4) 1
4. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 5) 10
5. Faksa lietotajs 32
- Rezultats 5. aile Rezultats 6. aile kopa (bez
KOPA EUR bez PVN: Kopi (bez PVN) PVN)
KOP A EUR ar PVN iz;l;lt(it: S.Ve;ill)e Rezultats 6. aile kopa (ar PVN)
12. Tiesu namu agentiira
1. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 1) 24
2. [P balss lietotajs (IP telefona Tips 2) 18
3. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 3) 3
4. [P balss lietotajs (IP telefona Tips 4) 1
5 IP balss lietotajs (IP telefona Tips 5) 8
6. Faksa lietotajs 1
Kontaktu centra operatoru darba 20
7. vietas lietotajs
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Rezultats 5. aile

Rezultats 6. aile kopa (bez

KOPA EUR bez PVN: Kkopi (bez PVN) PVN)
KOPA EUR ar PVN lf;;‘;‘;‘: lf'v‘gl)e Rezultats 6. aile kopa (ar PVN)
13. Uzturlidzeklu garantijas fonda administracija
1. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 1) 21
2. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 2) 1
3. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 4) 1
4. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 5) 1
5 Faksa lietotajs 1
- Rezultats 5. aile Rezultats 6. aile kopa (bez
KOPA EUR bez PVN: Kkopi (bez PVN) PVN)
KOPA EUR ar PVN l:;;‘;‘g‘: lf'v‘;i;)e Rezultats 6. aile kopa (ar PVN)
14, Tiesu administracija, Tiesas un Zemesgramatas
1. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 1) 1915
2. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 2) 93
3. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 3) 19
4. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 4) 1
5. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 5) 83
6. Faksa lietotajs 86
Kontaktu centra operatoru darba 3
7. vietas lietotajs
- Rezultats 5. aile Rezultats 6. aile kopa (bez
KOPA EUR bez PVN: Kopi (bez PVN) PVN)
KOP A EUR ar PVN l:(z;u;lt(it: S'v?\ill)e Rezultats 6. aile kopa (ar PVN)
15. Latvijas Vestnesis
1. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 1) 40
2 IP balss lietotajs (IP telefona Tips 2) 10
3. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 3) 5
4. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 5) 5
5. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 8) 8
6. Faksa lietotajs 3
Kontaktu centra operatoru darba 2
7. vietas lietotajs
- Rezultats 5. aile Rezultats 6. aile kopa (bez
KOPA EUR bez PVN: Kkopi (bez PVN) PVN)
KOP A EUR ar PVN ]r(f;;l;lt(it: S.Ve;ill)e Rezultats 6. aile kopa (ar PVN)
A KOPA iestadem EUR bez PVN: | 1~ e pyn ™ | 15 iestazu kopsuma bez PVN
_ 15 iestazu kopsuma A
KOPA iestadem EUR ar PVN ar PVN 15 lestazu kopsuma ar PVN
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Tabula B.

Sarunu tarifu finanSu piedavajums:

Piedavata

Piedavata

Rezultats
Finansu Paredzamais | Paredzamais | o2 Par cena par 1 (3.aile x
piedava- Pakalpojuma sarunu zvanu ! sarunas zvana 5.aile + 4.aile
juma apraksts ilgums, skaits, nzg:;tl s?l;/;in&/uNr;lu X 6.aile) x 60
pozicija meénesi, min | meénesi, gab. PVN), EUR ' Ir:’n\(';l'isﬁ E(Be;
EUR '
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Sarunas ar
iekS§zemes fikséto
tiklu abonentiem:
SIA ,,Lattelecom":
- ,Lattelecom”
vietgjas
sarunas 73134 34593
- ,Lattelecom”
iek§zemes
talsarunas 23637 9653
- Citu fikséto
tiklu sarunas 6668 3140
Sarunas ar mobilo
tiklu abonentiem:
- LMT 2150 990
- TELE2 2391 1280
- BITE 1437 650
- ucC. 27 22
Sarunas ar arzemju
fikséto tiklu
abonentiem:
- Baltkrievija 11 5
- Lietuva 20 7
1 - lgaunija 19 6
- Belgija 370 62
- Francija 30 5
- Vacija 32 8
- TIrija 15 4
- Kirievija 20 5
- Zviedrija 50 12
- Lielbritanija 35 8
- UucC. 210 105
Sarunas ar
arzemju mobilo
tiklu abonentiem:
- Baltkrievija 5 4
- Lietuva 40 15
- lgaunija 12 5
- Belgija 105 31
- Francija 15 7
- Vacija 25 9
- TIrija 20 12
- Krievija 5 3
- Zviedrija 25 9
- Lielbritanija 15 8
- uc. 16 9
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Bezmaksas zvans
sarunas

Rezultats
- lenakosas (3.aile x
sarunas no 5.aile) x 60
Pretendenta ménesi (bez
tikla 1000 PVN), EUR
- lenakosas ~
sarunas no Rezu_ltats
itiem (3.aile x
ciiem 5.aile) x 60
ﬁkse_tl_em un ménesi (bez
mobiliem PVN), EUR
tikliem 680
Rezultats
= .aile kopa
KOPA EUR bez PVN: | (e op
EUR
KOPA EUR ar PVN
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Tabula C.

IZMAINU PAREDZAMAIS REALIZACIJAS PAKALPOJUMS

Pakalpojuma Piedavata cena Paredzamais Pakalpojuma vienas Rezultats Ieriko$anas Kopgja maksa
Finan3u ierikoSanas par Pakalpojuma | apjoms vienibas maksa (bez (5.aile x 6.aile) izmakas (4. aile x 5. aile x
piedava vienreizéja maksa | nodro$iniaSanu PVN), EUR (bez PVN), EUR (3.aile x 5. aile), | 60 menesi +
-juma Pakalpojuma apraksts par vienu lietotaju | meénesi par vienu (finansu piedavajuma (bez PVN), EUR :
o Lo o 8.aile), (bez
pozicija (bez PVN), EUR lietotaju (bez novértésanai) PVN) EUR
PVN), EUR ),
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9.
1. IP balss lietotdjs (IP telefona Tips 1) 2
2 IP balss lietotajs (IP telefona Tips 2) 2
3. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 3) 19
4. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 4) 1
5. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 5) 10
6. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 6) 61
7. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 7) 26
3. IP balss lietotajs (IP telefona Tips 8) 32
9. Faksa lietotajs 5
10. Kontaktu centra operatoru darba vietas lietotajs 8
11. Izmainu realizacijas pakalpojums (atbilstosi tehniskas 2400
specifikacijas 2.1. punktam), stundas
12. Piemaksa par 1. prioritates servisa limena (atbilstosi
Balss Tikla pakalpojuma SLA aprakstam 3. pielikuma) 400
nodro§inasanas prasibas nodro§inasanu, abonenti
Rezultats 7.aile Rezultats 9.aile
kopa) (bez PVN), :
op3) I(EUR ) kopa) (bez PVN),
EUR
C KOP A EUR Bez PVN | Rezultats 7.aile kopa) (bez PVN), EUR + Rezultats 9.aile
kopa) (bez PVN), EUR
KOPA EUR ar PVN
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Piedavajuma kop€ja cena (finanSu piedavajuma Tabula A+ Tabula B+ Tabula C poziciju kopsumma), bez PVN, EUR

Liguma kopéja summa ar PVN

=finandu piedavajuma Tabula A KOPA EUR ar PVN + Tabula B KOPA EUR ar

PVN + Tabula C KOPA EUR ar PVN.

=finansu piedavajuma Tabula A KOPA EUR bez PVN + Tabula B KOPA EUR bez

Liguma kopéja summa bez PVN
PVN + Tabula C KOPA EUR bez PVN.

Pretendenta paraksts, paraksta atsifréejums, amats
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