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I NODALA

INSTRUKCIJAS PRETENDENTIEM



1. VISPARIGA INFORMACIJA
1.1. Iepirkuma identifikacijas numurs — TM 2014/39

1.2. Pasiititajs:

Pasiititaja nosaukums | Latvijas Republikas Tieslietu ministrija

Adrese Brivibas bulvaris 36 (ar ieeju no Terbatas ielas), Riga, LV-
1536, Latvija

Reg. Nr. 90000070045

Kontaktpersona Edgars Goba, Tieslietu ministrijas Informacijas tehnologiju
pakalpojumu parvaldibas procesu vaditajs,
talrunis 67036795, e-pasts: edgars.goba@tm.gov.lv

1.3. Iepirkuma priekSmets

Iepirkuma priekSmets ir Korporativa datu un balss parraides tikla izveido$ana, uzturéSana, datu
parraides atruma samazinasana vai palielinaSana, , pieslégumu punktu izveidosana, parvietosana,
pieslégsana, bezvadu interneta pakalpojuma, izmainu realizacija, papildu dazadu lietotaju
pieslegumu IP telefona aparatu tipu nodroSinaSana korporativa datu un balss parraides tikla
ietvaros, saskana ar Tehnisko specifikaciju (atklata konkursa Nolikuma II nodala) (turpmak ar —
Pakalpojums). Iepirkuma priek§mets detalizéti aprakstits atklata konkursa (turpmak — Konkurss)
Nolikuma (turpmak — Nolikums) II nodala — Tehniska specifikacija.

CPV kods galvenais: 7240000-4, papildus kods: 64210000-1

Nolikuma noteiktaja kartiba piegadatajs var iesniegt tikai vienu piedavajumu par visu iepirkuma
priekSmetu kopa. Piedavajumu variantu iesniegSana netiek atlauta.

Nolikuma lietoti ar1 $adi termini:

IP — interneta protokols;

Piesléguma punkti — objekti, kuros janodrosina Pakalpojums;

Tikls — korporativais datu parraides tikls (vienota elektronisko sakaru tikla infrastruktiira);

Datu parraides kanals — datu parraides vide starp piesléguma punktu un Korporativo datu
parraides tiklu;

Datu parraide — elektroniskas informacijas vai signalu parraide starp 2 (diviem) vai vairakiem
piesléguma punktiem vai tikliem;

Interneta piekluves pieslégums — datu parraides kanals, kas nodroSina korporativa datu parraides
tikla savienoSanu ar Interneta tikla resursiem;

Pamatkanals — datu parraides kanala pamatvide;

Rezerves kanals — datu parraides kanala rezerves vide;

Balss tikla risinajums — vienots uz IP bazéts balss sakaru infrastruktiiras risinajums, kas
nodro§ina balss parraidi, izmantojot korporativa datu parraides tikla infrastruktiiru nevis publisko
komutgjamo telefonu tiklu;

Kontaktu centrs (KC)- pasititaja vajadzibam izveidots kontaktu centrs, kur§ nodro$ina ienako$o
Un izejoSo zvanu apstradi.

1.4. Liguma sledzgji

Iepirkuma Iigumu slégs: Tieslietu ministrija, Datu valsts inspekcija, Ieslodzijuma vietu parvalde,
Juridiskas palidzibas administracija, Patentu valde, Uzpémumu registrs, Maksatnespgjas
administracija, Valsts tiesu ekspertizu birojs, Valsts valodas centrs, Valsts zemes dienests, Valsts
probacijas dienests, Uzturlidzek]u garantiju fonda administracija, Tiesu administracija un Valsts
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akciju sabiedriba ,,Tiesu namu agentira” (turpmak visi kopa — Pasititaji, Katrs atseviski —
Pasititajs).

1.5. Iepirkuma ligums (turpmak — Ligums) tiks noslégts uz 5 (pieciem) gadiem. Tikls un Balss
tikla risinajums jaizveido ne velak ka 180 (viens simts astondesmit) kalendaro dienu laika no

Liguma noslégSanas dienas. Izpildes vieta: Visa Latvijas Republikas teritorija.

1.6. Termini

Nr.p.k. AKktivitate Datums Laiks
1.6.1. | Pedgjais termins piedavajumu iesniegSanai 23.03.2015 15:00
1.6.2. | Piedavajumu atveérSanas sanaksme 23.03.2015 15:00

1.7. Iepazisanas ar Nolikumu:

Ar Nolikumu var iepazities Tieslietu ministrijas Administrativa departamenta Iepirkumu un
ligumu nodala, Brivibas bulvart 36 (ar ieeju no Terbatas ielas), Riga, 239. kabineta, ieprieks
piesakot savu ierasanos pa talruni 67036761, 67036869 un Pasiititaja majas lapa interneta
(www.tm.gov.lv sadala Ministrija/Publiskie iepirkumi).

1.8. Papildu informacija par nolikumu:

1.8.1. Ieinteresétajiem piegadatajiem ir tiesibas prasit papildu informaciju par Nolikumu. Sie
pieprasijumi iesniedzami rakstveida atbilsto§i Dokumentu juridiska speka likuma un
Elektronisko dokumentu likuma prasibam Tieslietu ministrija — Brivibas bulvari 36 (ar
ieeju no Terbatas ielas), Riga, LV-1536.

1.8.2. Uz informacijas pieprasijumiem jabiit noradei: Atklatam konkursam ,,Korporativa datu
un balss parraides tikla izveidoSana, uzturéSana, datu parraides atruma palielinasana,
pieslégumu punktu izveidoSana, parvietoSana, pieslégSsana un bezvadu interneta
pakalpojuma nodroSinasana korporativa datu un balss parraides tikla ietvaros”,
TM 2014/39.

1.8.3. Termins, kas aprékinams dienas, sakas nakamaja diena péc datuma vai pe&c notikuma,
kur§ nosaka ta sakumu. Ja ieinteres€tais piegadatajs ir laikus pieprasijis papildu
informaciju, Pasiititajs to sniedz 5 (piecu) dienu laika, bet ne vélak ka 6 (seSas) dienas
pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam. Pasiititajs vienlaikus ar papildu
informacijas nosiitiSanu ieinteresétajam piegadatajam, kas uzdevis jautdjumu, ievieto So
informaciju majas lapa interneta (www.tm.gov.lv sadala Ministrija/Publiskie iepirkumi),
noradot arT uzdoto jautajumu.

1.8.4. Ja Pasutitajs izdarTjis grozijumus Nolikuma, Pasiititajs ievieto So informaciju majaslapa
interneta (www.tm.gov.lv sadala Ministrija/Publiskie iepirkumi).

1.9. Piedavajumu iesnieg§ana un atvérSana:

1.9.1. Pretendenti piedavajumus var iesniegt lidz Nolikuma 1.6.1. apak$punkta noteiktajam
datumam un laikam Tieslietu ministrijas Administrativa departamenta Iepirkumu un
ligumu nodala, Brivibas bulvart 36 (ar ieeju no Teérbatas ielas), Riga, 239. kabineta,
iesniedzot personigi vai atsiitot pa pastu. Ja piedavajums tiek iesniegts personigi, tas
ieprieks japiesaka pa talruni 67036761, 67036869. Piedavajumiem jabiit nogadatiem $aja
punkta noraditaja adres€ 1idz Nolikuma 1.6.1. apak$punkta noteiktajam terminam.

1.9.2. Pretendents, iesniedzot piedavajumu, var pieprasit apliecinajumu tam, ka piedavajums
sanemts (ar noradi par piedavajuma sanemsanas laiku).

1.9.3. Piedavajumi, kas nav noforméti ta, lai piedavajuma ieklauta informacija nebtitu pieejama
lidz piedavajuma atvérSanas bridim, vai kas sanemti péc noradita iesniegSanas termina,
netiek pienemti un tiek atdoti atpakal iesniedz&jam.

1.9.4. Pretendents var atsaukt savu piedavajumu lidz piedavajumu iesnieg$anas termina beigam,
ierodoties personigi piedavajumu uzglabaSanas vieta Tieslietu ministrija, Brivibas
bulvari 36 (ar ieeju no Terbatas ielas), Riga un atsaucot piedavajumu vai nosiitot
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Pastititajam pa pastu pazigojumu par atsaukumu. Pretendents var mainit savu
piedavajumu Iidz piedavajumu iesniegSanas termina beigdm, ierodoties personigi
piedavajumu uzglabaSanas vieta Tieslietu ministrija, Brivibas bulvart 36 (ar ieeju no
Terbatas ielas), Riga un apmainot piedavajumus vai nositot Pasttitajam pa pastu jaunu
piedavajumu. Piedavajuma atsaukSanai ir bezierunu raksturs un ta izslédz pretendentu no
talakas dalibas Konkursa. Piedavajuma mainiSanas gadijuma par piedavajuma
iesniegSanas laiku tiks uzskatits ped€ja piedavajuma iesniegSanas bridis.

1.9.5. Piedavajumi tiks atveérti Tieslietu ministrija, Brivibas bulvari 36 (ar ieeju no T&rbatas
iclas), Riga, Nolikuma 1.6.2. apaks$punkta noraditaja datuma un laika, iznpemot Publisko
iepirkumu likuma 83. panta 5.* dala mingto gadijumu.

1.9.6. Ja Publisko iepirkumu likuma 83. panta 5.' dala mingtaja gadijuma ir iesniegts iesniegums
attieciba uz prasibam, kas ieklautas Konkursa Nolikuma vai pazinojuma par ligumu, tad
Pasiititajs majaslapa interneta (www.tm.gov.lv sadala Ministrija/Publiskie iepirkumi)
publicé informaciju par piedavajumu atvérSanas sanaksmes atcelSanu un neatver
iesniegtos piedavajumus:

1.9.6.1. ja Iepirkumu uzraudzibas biroja izveidota iesniegumu izskatiSanas komisija atlauj slégt
iepirkuma ligumu un atstaj speka Konkursa Nolikuma noteiktas prasibas vai Pasttitaja
vai iepirkumu komisijas l€mumu, vai administrativa lieta tiek izbeigta, Pasititajs
majaslapa interneta (wWww.tm.gov.lv sadala Ministrija/Publiskie iepirkumi) publicé
informaciju par piedavajumu atvérSanas sanaksmes vietu un laiku, ka ari vismaz 3 (tris)
darbadienas iepriek§ inform& par to pretendentus, kuri Konkursa ir iesniegusi
piedavajumus;

1.9.6.2. ja Iepirkumu uzraudzibas biroja izveidota iesniegumu izskatiSanas komisija aizliedz
sleégt iepirkuma ligumu un atcel Konkursa Nolikuma noteiktas prasibas vai Pasiititaja vai
iepirkuma komisijas [@mumu pilniba vai kada ta dala, tada gadijuma Pasutitajs neatver
Konkursa iesniegtos piedavajumus un izsniedz personigi vai nosiita pa pastu tos atpakal
pretendentiem.

1.10. Ieintereséto piegadataju sanaksme:

1.10.1. Pasiititajs riko ieinteres€to piegadataju sanaksmi, ja ne vélak ka 20 (divdesmit) dienas
pirms piedavajumu atvérSanas dienas ir sanémis vismaz 2 (divu) ieintereséto piegadataju
rakstiskus priekSlikumus rikot ieinteres€to piegadataju sanaksmi. Termins, kas
aprékinams dienas, sakas nakamaja diena péc datuma vai péc notikuma, kur§ nosaka ta
sakumu.

1.10.2. Pasititajs sanaksmi riko ne vélak ka 10 (desmit) dienas pirms piedavajumu atvér$anas un
informaciju par sanaksmi ievieto majaslapa interneta (www.tm.gov.lv sadala
Ministrijai/Publiskie iepirkumi) vismaz 5 (piecas) dienas ieprieks. Pasutitajs sniedz
papildu informaciju un atbild uz sanaksmes laika uzdotajiem jautajumiem. Sanaksme tiks
atspogulota sanaksmes protokola, ko parakstis sanaksmé klatesoSie iepirkuma komisijas
locekli.

1.11. Piedavajuma noformeSana:

1.11.1. Pretendents iesniedz piedavajuma vienu originalu un tris kopijas, kas ievietotas aizlimeta
aploksné, uz kuras noradits:

1.11.1.1. Pasutitaja nosaukums un adrese;

1.11.1.2. Pretendenta nosaukums un adrese;

1.11.1.3. Atzime ,,Piedavajums atklatam konkursam ,,Korporativa datu un balss parraides tikla
izveidoSana, uzturéSana, datu parraides atruma palielinasana, pieslégumu punktu
izveidoSana, parvietoSana, pieslégSana un bezvadu interneta pakalpojuma nodroSinaSana
korporativa datu un balss parraides tikla ietvaros”, iepirkuma identifikacijas
Nr. TM 2014/397,

1.11.1.4. Atzime ,,Neatvert 1idz piedavajumu atveérSanas sanaksmei”.
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1.11.2. Piedavajums sastav no:

1.11.2.1. pretendentu atlases dokumentiem;
1.11.2.2. tehniska piedavajuma;

1.11.2.3. finanSu piedavajuma.

1.11.3. Tehniskais un finan$u piedavajums jaaizpilda ari elektroniski, atseviska elektroniska
dokumenta un jaieraksta elektroniski viena CD diska (vai cita elektronisko datu nesgja,
ko ir iesp&jams pievienot un atvért, izmantojot datora USB portu), ar MS Office vai
ekvivalentu riku lasama formata.

1.11.4. Piedavajumam jabut caurSiitam ta, lai dokumentus nebiitu iesp&jams atdalit. Ja
pretendents piedavajuma iesniedz dokumenta/-u kopiju/-as, kopijas/-u pareiziba ir
jaapliecina.

1.11.5. Piedavajuma ieklautajiem dokumentiem jabiit skaidri salasamiem, bez labojumiem.

1.11.6. Piedavajums jasagatavo latvieSu valoda. Pretendentu atlases dokumenti var tikt iesniegti
cita valoda, ja klat ir pievienots notariali apliecinats tulkojums latvieSu valoda vai
pretendenta pasa tulkojums latvieSu valoda, kas apliecinats ar apliecinajuma uzrakstu vai
piedavajumam pievieno apliecinagjumu, par visu piedavajuma icklauto tulkojumu
pareizibu, ja piedavajums ir caursiits vai caurauklots.

1.11.7. Ja pieteikumu dalibai Konkursa (Nolikuma 3.1. punkts) paraksta pretendenta pilnvarota
persona, pretendentu atlases dokumentiem japievieno dokuments, kas apliecina tiesibas
parstavet pretendentu.

1.11.8. Ja piedavajumu iesniedz personu apvieniba, piedavajuma norada personu, kura Konkursa
parstav personu apvienibu un ir pilnvarota parakstit ar Konkursu saistitos dokumentus.

1.11.9. lesniedzot piedavajumu, pretendents ir tiesigs visu iesniegto dokumentu kopiju un
tulkojumu pareizibu apliecinat ar vienu apliecinajumu, ja viss piedavajums ir caursits vai
caurauklots (pieméram, iepirkuma pieteikuma).

2. PRETENDENTU ATLASES PRASIBAS

2.1. Pasutitajs izslédz Pretendentu no dalibas Konkursa jebkura no $adiem gadijumiem:

2.1.1. atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 39.'panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
Pretendents vai persona, kura ir Pretendenta valdes vai padomes loceklis vai prokiirists,
vai persona, kura ir pilnvarota parstavét Pretendentu darbibas, kas saistitas ar filiali, ar
tadu prokurora priekSrakstu par sodu vai tiesas spriedumu, kas stajies speka un kluvis
neapstridams un neparsiidzams, ir atzita par vainigu jebkura no $adiem noziedzigiem
nodarfjumiem:

a) kukulpemsana, kukuldosana, kukula piesavinasanas, starpnieciba kukulo$ana, neatlauta
labumu pienemsSana vai komerciala uzpirkSana,

b) krapsana, piesavinasanas vai noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizésana,
C) izvairiSanas no nodoklu un tiem pielidzinato maksajumu nomaksas,

d) terorisms, terorisma finansé$ana, aicinajums uz terorismu, terorisma draudi vai personas
vervésana un apmacisana terora aktu veikSanai;

2.1.2. atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 39."panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
Pretendents ar tadu kompetentas institlicijas I€mumu vai tiesas spriedumu, kas stajies
speka un kluvis neapstridams un neparsiidzams, ir atzits par vainigu parkapuma, kas
izpauZzas ka:

a) viena vai vairaku tadu valstu pilsonu vai pavalstnieku nodarbinasana, kuri nav Eiropas
Savienibas dalibvalstu pilsoni vai pavalstnieki, ja tie Eiropas Savienibas dalibvalstu
teritorija uzturas nelikumigi,



b) personas nodarbinasana bez rakstveida noslégta darba Iiguma, nodoklu normativajos aktos
noteiktaja termina neiesniedzot par So personu informativo deklaraciju par darba
némgéjiem, kas iesniedzama par personam, kuras uzsak darbu;

2.1.3. atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 39.1panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
Pretendents ar tadu kompetentas institiicijas 1€mumu vai tiesas spriedumu, kas stajies
speka un kluvis neapstridams un neparsiidzams, ir atzits par vainigu konkurences tiesibu
parkapuma, kas izpauzas ka vertikala vienoSanas, kuras mérkis ir ierobezot pircgja
iespgju noteikt talakpardosanas cenu, vai horizontala karte]la vienoSanas, izpemot
gadfjumu, kad attiecigd institlicija, konstat§jot konkurences tiesibu parkapumu, par
sadarbibu iecietibas programmas ietvaros Pretendentu ir atbrivojusi no naudas soda vai
naudas sodu samazinajusi;

2.1.4. ir pasludinats Pretendenta maksatnesp&jas process, apturta vai partraukta Pretendenta
saimnieciska darbiba, uzsakta tiesvediba par Pretendenta bankrotu vai Pretendents tiek
likvidets;

2.1.5. Pretendentam Latvija vai valstl, kura tas registréts vai kura atrodas ta pastaviga

dzivesvieta, ir nodoklu paradi, taja skaita valsts socialas apdroSinasanas obligato iemaksu
paradi, kas kopsumma kada no valstim parsniedz 150 euro;

2.1.6. Pretendents ir sniedzis nepatiesu informaciju, lai apliecinatu atbilstibu Publisko iepirkumu
likuma 39.' panta noteikumiem vai saskana ar Publisko iepirkumu likumu noteiktajam
Pretendentu kvalifikacijas prasibam, vai vispar nav sniedzis pieprasito informaciju;

2.1.7. uz personalsabiedribas biedru, ja Pretendents ir personalsabiedriba, ir attiecinami
Nolikuma 2.1.1.,2.1.2.,,2.1.3.,2.1.4., 2.1.5. vai 2.1.6. punkta ming&tie nosacijumi;

2.1.8.uz Pretendenta noradito apakSuznémé&ju, kura veicamo biivdarbu vai sniedzamo
pakalpojumu veértiba ir vismaz 20 procenti no kop&jas publiska biivdarbu vai
pakalpojumu liguma vértibas, ir attiecinami Nolikuma 2.1.2., 2.1.3.,2.1.4., 2.1.5. vai
2.1.6. punkta min&tie nosacijumi;

2.1.9. uz Pretendenta noradito personu, uz kuras iesp&jam Pretendents balstas, lai apliecinatu, ka
ta kvalifikacija atbilst pazinojuma par ligumu vai Nolikuma noteiktajam prasibam, ir
attiecinami Nolikuma 2.1.2., 2.1.3., 2.1.4., 2.1.5. vai 2.1.6. punkta min&tie nosacijumi.

2.2. Pretendents ir registréts Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas elektronisko sakaru
komersantu registra vai lidzvertiga iestadé arvalstis, ja attiecigas valsts normativie tiesibu
akti paredz §adu registraciju.

2.3. Pretendents pedgjos 3 (tris) gados ir realizgjis vismaz 1 (vienu) Ilidzveértigu Tikla
pakalpojumu, kur projekta ietvaros:

a) pakalpojuma nodroS§inasanas ligumsaistibas bija spéka ne mazak ka 12 (divpadsmit)
kalendaros ménesus, un

b) pakalpojuma nodrosinasanas ligumsaistibu ietvaros tika apkalpots vienots datu parraides
tikls ar vismaz 50 (piecdesmit) dazadas adres€s esoSiem objektiem, kuri bija izkliedeti
vismaz 3 (tr1s) pilsétas, un

C) pakalpojuma nodrosinasanas Iigumsaistibu ietvaros pieslégumu punktos tika nodrosinati
datu parraides kanali ar garant€tiem datu parraides atrumiem, savienojumos starp
piesléguma punktiem tika veikta datu plismu servisa kvalitates (QoS) nodrosinasana un
parraidamas elektroniskas informacijas §ifrésana, un

d) pakalpojuma nodro$inasanas ligumsaistibu ietvaros tika nodrosinati piesléguma darbibas
parametru uzraudzibas pakalpojumi, un



e) pakalpojuma nodrosinasana visos piesléguma punktos/objektos tika izmantots vienots
palidzibas un uzturéSanas dienests, ar dienesta pieejamibu 7 dienas nedéla, 24 stundas
diennakti sist€mas uzturésanai.

2.4. Pretendents ped€jos 3 (tris) gados ir realiz&jis vismaz 1 (vienu) lidzvértigu Balss tikla
risinajumu, Kur projekta ietvaros:

a) pakalpojuma nodro$inasana ligumsaistibas bija spéka ne mazak ka 12 (divpadsmit)
kalendaros ménesus, un

b) pakalpojuma nodro$inasana ligumsaistibu ietvaros vienota balss tikla tika pieslégtas
vismaz 45 (Cetrdesmit piecas) VoIP vai ekvivalentas iekartas, ka arT piegadati, uzstaditi un
apkalpoti vismaz 45 (Cetrdesmit pieci) VoIP vai ekvivalenti aparati, un

C) pakalpojuma nodro§inasana visos piesléguma punktos/objektos tika izmantots vienots
palidzibas un uzturéSanas dienests, ar palidzibas dienesta pieejamibu 7 dienas nedgla, 24
stundas diennakti sistémas uzturésanai.

2.5. Pretendents ir realiz€jis vai uz piedavajuma iesnieg$sanas bridi nodro§ina vismaz 1 (vienu)
projektu, kura ietvaros ir veicis Tikla droSibas iekartu piegadi, uzstadiSanu un
konfigurésanu, ka ar1 veicis Tikla drosibas risinajuma darbibas uzraudzibu un parvaldibu,
sniedzot drosibas risinajuma (Tikla ielausanas noteikSanas un novérSanas, aizsardzibas pret
uzbrukumiem tikla, aizsardzibas pret kaitigam programmam, URL filtracijas un ugunsmira
risinajumu) pakalpojumus.

2.6. Pretendents ir realiz€jis vai uz piedavajuma iesnieg$anas bridi nodro§ina vismaz 1 (vienu)
projektu, kura ietvaros piegadajis, uzstadijis un konfigurgjis Balss tikla risinajumu (ar
vismaz 12 (divpadsmit) vienlaicigiem balss kanaliem) ar funkcionalitati ietaupit pastititaja
izdevumus (,,Ietakais zvans™) par zvaniem no fikséta tikla uz mobilo tiklu.

2.7. Pretendents ir realiz€jis vai uz piedavajuma iesniegSsanas bridi nodro§ina vismaz 1 (vienu)
projektu, kura ietvaros tiek nodrosinats Kontaktu centrs ar vismaz 10 (desmit) agentu darba
vietam.

2.8. Pretendents Pakalpojuma nodro$inasana spgj piesaistit vismaz $adus specialistus ar $adu
kvalifikaciju:

2.8.1. vismaz 1 (vienu) projekta vaditaju, kuram ir:
a) augstaka izglitiba, un
b) vismaz 3 (tris) gadu pieredze informacijas tehnologiju izveides projektu vadiba, ka
projekta vaditajam, un
C) realiz€ts vismaz 1 (viens) projekts.

2.8.2. vismaz 1 (vienu) elektronisko komunikaciju tiklu ekspertu, kuram ir:
a) augstaka izglitiba, un
b) vismaz 3 (tris) gadu praktiska pieredze datu parraides tiklu tehnologisko risinajumu
terikosana, uztur€sana un izmainu vadiba, un
c) realizéta elektronikas komunikacijas tikla eksperta vai lidzveértiga loma vismaz 1(viena)
projekta, un
d) pieredze darba ar pretendenta piedavajuma piedavata iekartu razotaja iekartam.
2.8.3. vismaz 2 (divus) elektronisko komunikaciju tiklu inZenierus, kur katram ir:
a) augstaka izglitiba, un
b) vismaz 3 (tris) gadu praktiska pieredze datu parraides tiklu uzturéSana, un
C) realizéta elektronikas komunikacijas tikla inZeniera vai lidzveértiga loma vismaz 1 (viena)
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projekta, un
d) pieredze darba ar pretendenta piedavajuma piedavata iekartu razotaja iekartam.

2.8.4. vismaz 1 (vienu) balss sakaru komunikaciju ekspertu, kuram ir:
a) augstaka izglitiba, un
b) vismaz 3 (trs) gadu praktiska pieredze balss sakaru komunikaciju risinadjumu uzturé$ana,
un
C) realizéta balss sakaru komunikaciju eksperta vai lidzvértiga loma vismaz 1 (viena)
projekta, un
d) pieredze darba ar pretendenta piedavajuma piedavata iekartu razotaja iekartam.

2.8.5. vismaz 1 (vienu) drosibas ekspertu, kuram ir:
a) augstaka izglitiba un
b) pieredze vismaz 1 (viena) projekta realizé$ana ka drosibas ekspertam, un
c) sertifikats vai ekvivalents dokuments, kurs pierada pieredzi darba ar informacijas drosibas
parvaldibu, nodroSinot drosu sist€émas darbibu.

2.9. Pretendents, kur$ neatbilst kadai no Nolikuma 2. punkta noraditajam pretendentu atlases
prasibam, tiek izsleégts no turpmakas dalibas Konkursa un ta piedavajums netiek izskatits.

3. PRETENDENTU ATLASES DOKUMENTI

3.1. Pieteikums dalibai Konkursa. Pretendenta pieteikums dalibai Konkursa apliecina
pretendenta apnemsanos sniegt Pakalpojumu saskapa ar Nolikuma prasibam. Pieteikumu
paraksta persona vai personas, kuram ir tiesibas parstavét pretendentu. Pieteikumu dalibai
Konkursa sagatavo atbilstosi Nolikuma IV nodalas 1. veidlapai.

3.2. Pieteikuma dalibai Konkursa, pretendents apliecina, ka:

3.2.1. atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 39.'panta pirmaja un ceturtaja dald noteiktajam,
pretendents un persona, kura ir pretendenta valdes vai padomes loceklis vai prokiirists, vai
persona, kura ir pilnvarota parstavét pretendentu darbibas, kas saistitas ar filiali, ar tadu
prokurora priekSrakstu par sodu vai tiesas spriedumu, kas stajies spéka un kluvis
neapstridams un neparsiidzams, nav atzita par vainigu jebkura no $adiem noziedzigiem
nodarjjumiem:

a) kukulpemsana, kukuldosana, kukula piesavinasanas, starpnieciba kukulo$ana, neatlauta
labumu pienemsSana vai komerciala uzpirksana,

b) krapsana, piesavinasanas vai noziedzigi iegtitu lidzeklu legalizésana,
C) izvairiSanas no nodoklu un tiem pielidzinato maksajumu nomaksas,

d) terorisms, terorisma finansé$ana, aicinajums uz terorismu, terorisma draudi vai personas
vervesana un apmacisana terora aktu veikSanai;

3.2.2. atbilstodi Publisko iepirkumu likuma 39.'panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
pretendents ar tadu kompetentas institiicijas lémumu vai tiesas spriedumu, kas stajies speka
un kluvis neapstridams un neparsiidzams, nav atzits par vainigu parkapuma, kas izpauzas
ka:

a) viena vai vairaku tadu valstu pilsonu vai pavalstnieku nodarbinasana, kuri nav Eiropas
Savienibas dalibvalstu pilsoni vai pavalstnieki, ja tie Eiropas Savienibas dalibvalstu
teritorija uzturas nelikumigi,

b) personas nodarbinasana bez rakstveida noslégta darba liguma, nodoklu normativajos aktos
noteiktaja termina neiesniedzot par So personu informativo deklaraciju par darba
néméjiem, kas iesniedzama par personam, kuras uzsak darbu;
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3.2.3. atbilstodi Publisko iepirkumu likuma 39.'panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,

pretendents ar tadu kompetentas institiicijas Iémumu vai tiesas spriedumu, kas stajies speka
un kluvis neapstridams un neparsiidzams, nav atzits par vainigu konkurences tiesibu
parkapuma, kas izpauzas ka vertikala vienoSanas, kuras mérkis ir ierobezot pirc€ja iesp&ju
noteikt talakpardosanas cenu, vai horizontala kartela vienoS$anas, iznemot gadijumu, kad
attieciga institiicija, konstat&jot konkurences tiesibu parkapumu, par sadarbibu iecietibas
programmas ietvaros pretendentu ir atbrivojusi no naudas soda vai naudas sodu
samazinajusi;

3.2.4. nav pasludinats pretendenta maksatnesp&jas process, apturéta vai partraukta pretendenta

saimnieciska darbiba, uzsakta tiesvediba par pretendenta bankrotu un pretendents netiek
likvidéts;

3.2.5. pretendentam Latvija vai valsti, kura tas registréts vai kura atrodas ta pastaviga

dzivesvieta, nav nodoklu paradi, taja skaita valsts socialas apdroSinasanas obligato iemaksu
paradi, kas kopsumma kada no valstim parsniedz 150 euro;

3.2.6. visas piedavajuma sniegtas zinas ir patiesas.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pasutitajs parbaudi par Nolikuma 2.1. punkta noteikto izslégsanas gadijumu esamibu veic
attieciba uz katru pretendentu, kuram atbilsto$i citam pazinojuma par Iigumu un Nolikuma
noteiktajam prasibam un izraudzitajam piedavajuma izvéles krit€rijam biitu pieskiramas
liguma slégsanas tiesibas.

Lai parbauditu, vai arvalsti registréts vai pastavigi dzivojoss pretendents nav izslédzams no
dalibas Konkursa saskana ar Nolikuma 2.1.punktu, Pasititajs, iznpemot Nolikuma
3.5. punktd minéto gadijumu, pieprasa, lai pretendents iesniedz attiecigds arvalsts
kompetentas institiicijas izzinu, kas apliecina, ka uz pretendentu neattiecas Nolikuma
2.1. punkta noteiktie gadijumi. Terminu izzinu iesniegSanai Pasiititajs nosaka ne 1saku par
10 (desmit) darbdienam p&c pieprasijuma izsnieg$anas vai nosiitiSanas dienas. Ja attiecigais
pretendents noteiktaja termina neiesniedz minéto izzinu, Pasiititajs to izslédz no dalibas
Konkursa.

Nolikuma 3.4. punktu nepieméro tam Nolikuma 2.1.7., 2.1.8. un 2.1.9. punkta mingtajam
personam, kuras ir registrétas Latvija vai pastavigi dzivo Latvija un noraditas pretendenta
iesniegtaja piedavajuma. Sada gadijuma parbaudi veic saskana ar Publisko iepirkumu
likuma 39.! panta septito dalu.

Par pamatojumu atbilstibai Nolikuma I nodalas 2.2. punkta mingtajai prasibai pretendents
iesniedz Sabiedrisko pakalpojumu reguleéSanas komisijas vai lidzvertigas iestades arvalstis,
ja attiecigas valsts normativie akti paredz $adu registraciju, izsniegtu un derigu elektronisko
sakaru komersanta registracijas apliecibas kopiju.

Par pamatojumu atbilstibai Nolikuma I nodalas 2.3., 2.4., 2.5., 2.6. un 2.7. punkta noteikto
prasibu izpildei pretendents iesniedz pieredzes aprakstu. Pieredzes aprakstam jabit tadam,
lai iepirkuma komisija varétu viennozimigi konstatét atbilsttbu Nolikuma I nodalas 2.3.,
2.4., 2.5., 2.6.un 2.7. punkta izvirzitajam prasibam. Pieredzes aprakstu veido atbilstosi
Nolikuma IV nodalas 2. veidlapai. Pieredzes apraksta ietver pakalpojumu sapéméju
kontaktinformaciju, lai vajadzibas gadijuma iepirkuma komisija var€tu sazinaties ar
pakalpojumu sapéméjiem. Pieredzes aprakstam var pievienot So pakalpojumu sanéméju
atsauksmes (rekomendacijas) par katru noradito projektu.

Par pamatojumu atbilstibai Nolikuma I nodalas 2.8.1., 2.8.2., 2.8.3., 2.8.4, un 2.8.5. punkta
izvirzitajam prasibam pretendents iesniedz:

3.8.1. katra specialista Curriculum Vitae, kuru javeido atbilstosi Nolikuma IV nodalas

3. veidlapai;
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3.8.2. dokumentus, kuri apliecina katra specialista atbilsttbu Nolikuma I nodalas 2.8. punkta
noteiktajam prasibam, kopijas.

3.9. Pretendentu atlases dokumentu, kur§ minéts Nolikuma 3.1. punkta, jaiesniedz Pretendentam,
Pretendenta noraditajiem apaksuznéméjiem, kuru sniedzamo pakalpojumu veértiba ir vismaz
20 procenti no kopgjas iepirkuma Iiguma vértibas, personalsabiedribas biedriem, ja
Pretendents ir personalsabiedriba, un Pretendenta noraditam personam, uz kuru iesp&jam
Pretendents balstas, lai apliecinatu, ka ta kvalifikacija atbilst nolikuma noteiktajam
prasibam.

Pretendentu atlases dokumenti, kas min&ti Nolikuma 3.6., 3.7., 3.8. punkta, jaiesniedz
vismaz vienam personu apvienibas dalibnieckam vai galvenajam uzpémé&jam vai
apakSuznémgéjam, ja tads tiek piesaistits.

3.10. Pretendentam sava piedavajuma janorada visi tie apakSuzn€méji un apakSuzpeéméju
apakSuzneéméji, kuru sniedzamo pakalpojumu vertiba ir 20 procenti no kopgjas iepirkuma
liguma vértibas vai lielaka, un katram $adam apakSuzpéméjam izpildei nododamo
pakalpojumu Iiguma dala. ApaksSuzne@méjs ir Pretendenta vai ta apakSuzneéméja piesaistita
vai noligta persona, kura veic buvdarbus vai sniedz pakalpojumus, kas nepiecieSami ar
pasutitaju noslégta publisku biivdarbu vai pakalpojumu liguma izpildei neatkarigi no ta, vai
§S1 persona buvdarbus veic vai pakalpojumus sniedz Pretendentam vai citam
apakSuznémé&jam. ApakSuzn€méeja veicamo biivdarbu vai sniedzamo pakalpojumu kopgjo
vertibu noteic, nemot véra apakSuznémeéja un visu Konkursa ietvaros ta saistito uznémumu
veicamo buvdarbu vai sniedzamo pakalpojumu vértibu. Par saistito uzp@émumu uzskata
kapitalsabiedribu, kura saskana ar Koncernu likumu apakSuzneémeéjam ir izSkirosa ietekme
vai kurai ir iz8kiro$a ietekme apakSuznémgja, vai kapitalsabiedribu, kura izskirosa iectekme ir
citai kapitalsabiedribai, kam vienlaikus ir izSkirosa ietekme attiecigaja apakSuzneméja.

4. TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

4.1. Tehnisko piedavajumu pretendents sagatavo saskana ar Tehniskaja specifikacija noteiktajam
prasibam, izmatojot Nolikuma 1V nodalas 4. veidlapu.

4.2. Sagatavojot tehnisko piedavajumu, pretendentam jaievéro, ka tehniskajam piedavajumam ir
jaaptver viss Pakalpojuma apjoms, janem véra Pakalpojuma specifika, izpildes terminus un
tam nepiecieSamie personala un tehniskie resursi. Tadel tehniskais piedavajums jasagatavo
maksimali detalizeti, lai iepirkuma komisija varétu parliecinaties par pretendenta izpratni un
iesp&jam izpildit Pakalpojumu.

4.3. Papildus tehniska piedavajuma veidlapa noraditajai informacijai, pretendentam jaiesniedz:

4.3.1. Kopsavilkums par tehnisko piedavajumu:

4.3.2. Tikla drosibas risinajuma ierikoSanas un migracija uz jauno risinajumu plana apraksts, ka
ar1 jauna Tikla ievieSanas darbu kvalitates kontroles metodes, lai nodroSinatu Tikla
kvalitati;

4.3.3. Tikla risinajuma ievieSanas un migracijas plana laika grafiks ar aktivitatém, aktivitasu
savstarpgjam atkaribam, atbildigajiem par aktivitatém, nodevumi, resursu noslodze
Pretendenta un Pasutitaja puse;

4.3.4. Pasiititaja riciba eso$a bezvadu tikla risinajuma integracijas Tikla plans un planotais
tehniskais risinajums;

4.3.5. Tikla risinajuma apraksts, kura ietverta augsta limena Tikla topologijas shéma, lokalo tiklu
augsta limena topologijas shémas lokalo tiklu segmentacijas paraugi, ka ari, aprakstiti
ievieSamie QoS risinajumi;

4.3.6. Piedavatais Tikla infrastruktiiras droSibas risinajuma tehniskais risinajums, izmantoto
iekartu un risinajumu shéma, ka ar1 Tikla pieejamibas, drosibas un parvaldibas risinajumi.

4.3.7. Personu apvienibas un/vai apakSuzneéméja piesaistiSanas gadijuma - precizs (detalizets)
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personu apvienibas dalibnieku un/vai apakSuzpeémeja pienakumu sadalijums Pakalpojuma
izpildei.

4.3.8. Pretendentam janodroSina bezmaksas migracija no eso$a pakalpojumu sniedzgja tikla
pakalpojuma uz Tiklu. Pretendentam piedavajuma janorada migracijai nepiecieSamais
laiks.

5. FINANSU PIEDAVAJUMS

5.1. Finansu piedavajums jaiesniedz saskana ar Nolikuma IV nodalas 5. veidlapu.

5.2. FinanSu piedavajuma cenas ir jaieklauj visas izmaksas, kas saistitas ar Pakalpojuma
nodrosinasanu, jo papildus maksajumi netiks veikti.

5.3. FinanSu piedavajuma cenas ir janorada ar ne vairdk ka diviem cipariem aiz komata. Ja
reizinasanas rezultata aiz komata ir tris cipari, tad tresais cipars ir janoapalo sadi: ja tas ir no
1 Iidz 4 - jaapalo uz leju, ja tas ir no 5 [idz 9 - jaapalo uz augsu.

5.4. Pretendenta piedavatajam cenam jabiit nemainigam visa liguma izpildes laika. Iesp&jama
inflacija, tirgus apstaklu maina vai jebkuri citi apstakli nevar biit par pamatu cenu
paaugstinaSanai, un So procesu raditas sekas pretendentam ir japrognoz€ un jaaprékina,
sagatavojot finanSu piedavajumu.

6. PIEDAVAJUMU VERTESANA

6.1. Piedavajumu noform&juma parbaude:

6.1.1. Iepirkuma komisija sakotngji veic piedavajuma noform&juma parbaudi atbilstosi Nolikuma
1.11. punkta min€tajam piedavajuma noformesanas prasibam;

6.1.2. Ja piedavajums neatbilst Nolikuma prasibam attieciba uz piedavajuma noform&jumu,
iepirkuma komisija var lemt par piedavajuma talaku neizskatiSanu.

6.2. Pretendentu atlases laika iepirkuma komisija veic Nolikuma 3. punkta noteikto dokumentu
parbaudi, lai parliecinatos, vai pretendents atbilst Nolikuma 2. punkta noteiktajam
pretendentu atlases prasibam;

6.3. Piedavajuma atbilstibas parbaude:

6.3.1. Iepirkuma komisija piedavajumu vértéSana izmanto tikai atbilstosi Nolikuma prasibam
ieklauto informaciju, papildus iesniegtie dokumenti netiek vertéti. Ja iepirkuma komisija
konstaté, ka tehniskais piedavajums neatbilst visam Nolikuma, taja skaita Tehniskas
specifikacijas minimalajam prasibam, iepirkuma komisija talak So piedavajumu neizskata;

6.3.2. Iepirkuma komisija veic tehnisko piedavajumu atbilstibas parbaudi, kuras laika iepirkuma
komisija izverté tehniska piedavajuma atbilsttbu Nolikuma Tehniskajai specifikacijai.
Tehnisko piedavajumu veérte€Sanas laika iepirkuma komisija ir tiesiga aicinat pretendentus
klatieng prezentet iesniegto piedavajumu. Prezentacijas laika iepirkuma komisija ir tiesiga
uzdot pretendentam jautdjumus, kas nepiecieSami tehniska piedavajuma atbilstibas
novertésanai;

6.3.3. Ja tehniskais piedavajums neatbilst Tehniskajai specifikacijai un/vai ir pretruna ar to,
piedavajums tiek noraidits;

6.3.4. lepirkuma komisija parbauda finansu piedavajuma atbilstibu Nolikuma 1 nodalas
5. punktam;

6.3.5. Piedavajumu verte€Sanas laika iepirkuma komisija parbauda, vai piedavajuma nav
aritméetisku kladu;

6.3.6. Ja iepirkuma komisija piedavajuma konstate aritméetiskas kliidas, ta §1s kludas izlabo;

6.3.7. Par visiem aritmétisko kltidu labojumiem iepirkuma komisija pazino pretendentam, kura
piedavajuma labojumi izdariti. Veért§jot piedavajumu, kura bijuSas aritmétiskas kludas,
iepirkuma komisija nem vera tikai ieprieks noteiktaja kartiba labotas klaidas;

6.3.8. Ja iepirkuma komisija konstat€, ka piedavajuma atbilsto$i Nolikuma prasibam iesniegtajos

13



6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

dokumentos ietverta informacija ir neskaidra vai nepilniga, iepirkuma komisija pieprasa,

lai piegadatajs vai kompetenta institiicija izskaidro vai papildina dokumentos ietverto

informaciju.
Piedavajuma izvéles kritérijs. Iepirkuma komisija izvélas piedavajumu ar viszemako cenu
par Pakalpojuma sniegS8anu no piedavajumiem, kas atbilst Nolikuma prasibam ar
nosacijumu, ka pretendents atbilst pretendenta atlases prasibam, pamatojoties uz pretendenta
piedavajuma ieklautajiem dokumentiem un uz kuru nav attiecinams kads no Publisko
iepirkumu likuma 39. panta pirmaja dala minétajiem izslégianas nosacijumiem. Vertgjot
piedavajumu, iepirkuma komisija nem véra Piedavajuma kopgjo cenu bez PVN (finanSu
piedavajuma Tabula A+Tabula B+Tabula C (kopa EUR bez PVN CI1+C2+C3+C4+C5)
poziciju kopsumma).
Ja iepirkuma komisija pirms lémuma pienemsanas konstat€, ka vairaku pretendentu, kuri
atbilst Nolikuma visam prasibam, piedavajuma kop&ja cena bez PVN ir Iidzvertiga, $ada
gadijuma iepirkuma komisija izv€las piedavajumu, kuru iesniedzis piegadatajs, kas
nodarbina vismaz 20 (divdesmit) notiesatos ieslodzijuma vietas; ja Sis noteikums neattiecas
uz kadu no Siem pretendentiem, kuriem ir lidzvertigi piedavajumi, tad iepirkuma komisija
izvelas ta pretendenta piedavajumu, kuram ir lielaka pieredze Pakalpojuma sniegSana, t.i.,
Pieredzes apraksta (Nolikuma IV nodalas 2. veidlapa) ir noradits lielaks kopgjais realizeto
pakalpojumu skaits atbilstos$i Nolikuma I nodalas 2.3, 2.4., 2.5., 2.6., 2.7.punkta
izvirzitajam prasibam.

7. IEPIRKUMA LIGUMS

Pasutitaji sledz Ligumu ar izraudzito pretendentu, pamatojoties uz pretendenta iesniegto
piedavajumu, saskana ar Nolikuma noteikumiem un liguma projektu, kas ieklauts Nolikuma
III nodala.

Pretendents liguma slégSanas bridi iesniedz Tieslietu ministrijai Liguma nodro$inajumu
bankas ekspromisoriska galvojuma vai apdrosinasanas polises veida EUR 200 000.00 (divi
simti tiikstosi euro un 00 centi) licla apméra, kura darbibas termin$ par 2 (divam) nedélam
parsniedz Tikla un Balss tikla risinajuma izveidoSanas terminu (t.i. vismaz 194 kalendaras
dienas).

Liguma kop&ja summa, ir neparsniedzot, Pretendenta FinanSu piedavajuma Tabula A +
Tabula B+ Tabula C3+ Tabula C4+ Tabula C5 + 474 290,63 EUR + 200 000,00 EUR, ar
PVN.

8. LIGUMA IZPILDE IESAISTITA PERSONALA UN APAKSUZNEMEJU
NOMAINA

Informacija par personala un apakSuznémeéju mainu tiks pievienota ligumam, ja uzvarétajs
liguma izpilde bis iesaistijis personalu un apakSuznémeéjus.

Konkursa izraudzitais pretendents (iepirkuma liguma puse) ir tiesigs bez saskanoSanas ar
Pasutitajiem veikt personala un apakSuzpé€mé&ju nomainu, ka ari papildu personala un
apakSuznéméju iesaistiSanu liguma izpilde, iznemot Nolikuma 8.3. un 8.5. punktos
minétajos gadijumus.

Konkursa izraudzita pretendenta personalu, kuru tas iesaistijis liguma izpilde, par kuru
sniedzis informaciju Tielsietu ministrijai un kura kvalifikacijas atbilstibu izvirzitajam
prasibam Tieslietu ministrija ir veért€jusi, ka ar1 apakSuzne€méjus, uz kuru iespéjam Konkursa
izraudzitais Pretendents balstijies, lai apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu pazinojuma
par ligumu un Konkursa dokumentos noteiktajam prasibam, péc liguma noslégSanas drikst
nomainit tikai ar Pasttitaju rakstveida piekrisanu, ievérojot Nolikuma 8.4. punkta paredz&tos
nosacijumus.
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8.4. Pasiutitaji nepiekrit Konkursa Nolikuma 8.3. punkta min&ta personala un apakSuzpeéméju
nomainai, ja pastav kads no sadiem nosacijumiem:

8.4.1. piegadataja piedavatais personals vai apakSuznéméjs neatbilst tam pazinojuma par ligumu
un Konkursa dokumentos noteiktajam prasibam, kas attiecas uz piegadataja personalu vai
apakSuzneémejiem;

8.4.2. tick nomainits apakSuzpeéméjs, uz kura iesp&jam Konkursa izraudzitais pretendents
balstijies, lai apliecinatu savas kvalifikacijas atbilstibu pazinojuma par ligumu un Konkursa
dokumentos noteiktajam prasibam, un piedavatajam apaksuznémé&jam nav vismaz tada pati
kvalifikacija, uz kadu Konkursa izraudzitais pretendents atsaucies, apliecinot savu atbilstibu
Konkursa noteiktajam prasibam;

8.4.3. piedavatais apakSuznéméjs atbilst Publisko iepirkuma likuma 39.'panta pirmaja dala
minétajiem pretendentu izslégSanas nosacijumiem. Parbaudot apakSuznéméja atbilstibu,
pasiititajs pieméro Publisko iepirkuma likuma 39.' panta noteikumus. Publisko iepirkumu
likuma 39.* panta ceturtaja dala min€tos terminus skaita no dienas, kad liigums par personala
vai apakSuznémeja nomainu iesniegts Pasititajiem.

8.5. Konkursa izraudzitais pretendents (iepirkuma Iiguma puse) drikst veikt apakSuzneéméju
nomainu, kuru sniedzamo pakalpojumu vertiba ir 20% no kop€jas Iiguma vértibas vai
liclaka, uz ko neattiecas Nolikuma 8.3. punkta noteikumi, ka ari minétajiem Krit€rijiem
atbilstoSu apakSuznémegju velaku iesaistiSanu Iiguma izpilde, ja Konkursa izraudzitais
pretendents (iepirkuma liguma puse) par to pazinojis Pasiititajiem un sanémis Pasititaju
rakstveida piekriSanu apakSuznémé&ja nomainai vai jauna apakSuznéméja iesaistiSanai
liguma izpilde. Pasutitaji piekrit apakSuznéméja nomainai vai jauna apakSuznémeéja
iesaistiSanai liguma izpildg€, ja uz piedavato apakSuznéméju neattiecas Publisko iepirkuma
likuma 39."panta pirmaja dala mingtie pretendentu izslégianas nosacijumi, ko Pasiititji
parbauda, ievérojot arT Konkursa Nolikuma 8.4.3. apak$punkta nosacijumus.

8.6. Pasiititaji pienem lémumu atlaut vai atteikt Konkursa izraudzita pretendenta (iepirkuma
liguma puse) personala apakSuzn€méeju nomainu vai jaunu apakSuznéméju iesaistiSanu
liguma izpildé iesp&jami isa laika, bet ne vélak ka piecu darbdienu laika péc tam, kad
Pasttitaji sanémusi visu informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami [émuma pienemsanai
saskana ar Konkursa noteikumiem.

9. IEPIRKUMA KOMISIJAS TIESIBAS UN PIENAKUMI

9.1. Iepirkuma komisijas tiesibas:

9.1.1. pieprastt, lai pretendents precizétu informaciju par savu piedavajumu, ja tas nepiecieSams
piedavajuma noform&uma parbaudei, Pretendentu atlasei, ka ar1 piedavajumu
novertésanai;

9.1.2. pieprasit, lai pretendents vai kompetenta institlicija izskaidro vai papildina dokumentos
ietverto informaciju,

9.1.3. picaicinat ekspertu piedavajumu noform&uma parbaudei, Pretendentu atlasei un
piedavajumu atbilstibas parbaudei, ka arT piedavajumu vértésanai;

9.1.4. izveleties slegt Ligumu ar nakamo Pretendentu, kura piedavajums ir ar nakamo viszemako
cenu, ja izraudzitais Pretendents atsakas slégt [igumu;

9.1.5. jebkura bridi partraukt vai izbeigt Konkursu, ja tam ir objektivs pamatojums;

9.1.6. pieprasit, lai pretendents sniedz detaliz€tus paskaidrojumus ar pamatojumu par
piedavajuma Pakalpojumu izmaksu veidoSanas mehanismu ipasi izdevigiem Pakalpojumu
sniegSanas apstakliem, kas pieejami pretendentam, Tpasibam un originalitati vai iespg&jam
sanemt komercdarbibas atbalstu.

9.2. Iepirkuma komisijas pienakumi:
9.2.1. nodrosinat Konkursa norisi un dokumentésanu;
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9.2.2. labot finanSu piedavajumos aritmétiskas kludas;

9.2.3. nodrosinat pretendentu brivu konkurenci, ka ari vienlidzigu un taisnigu attieksmi pret

tiem;

9.2.4. p&c ieinteres€to personu pieprasijjuma normativajos aktos noteiktaja kartiba sniegt

informaciju par Nolikumu;

0.2.5. vertét pretendentus un to iesniegtos piedavajumus saskana ar Publisko iepirkumu likumu,

citiem normativajiem aktiem un Nolikumu;

9.2.6. partraukt Konkursu, ja piedavajumu ir iesniedzis tikai viens pretendents, vai tikai viens
pretendents atbilst Konkursa Nolikuma vai pazinojuma par ligumu noteiktajam pretendentu
atlases prasibam un pasititajs nevar pamatot, ka izvirzitas pretendentu atlases prasibas ir
objektivas un samerigas.

10. PRETENDENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI

10.1. Pretendenta tiesibas:

10.1.1. iesniedzot piedavajumu, pieprasit apliecinajumu, ka piedavajums ir sanemts;

10.1.2. pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigdm mainit vai atsaukt iesniegto
piedavajumu;

10.1.3. piedalities piedavajumu atvérSanas sanaksme.

10.2. Pretendenta pienakumi:

10.2.1. sagatavot piedavajumu atbilstosi Nolikuma prasibam;

10.2.2. sniegt patiesu informaciju;

10.2.3. sniegt atbildes uz iepirkuma komisijas pieprasijumiem par papildu informaciju, kas
nepiecieSama piedavajumu noform&uma parbaudei, Pretendentu atlasei, piedavajuma
atbilstibas parbaudei, ka arT vérteSanai. Atbildes uz iepirkuma komisijas pieprasijumiem
sniedzamas iepirkuma komisijas noraditaja laika vai samerigi ar laiku, kas nepiecieSams
Sadas informacijas sagatavoSanai un iesniegsanai;

10.2.4. segt visas izmaksas, kas saistitas ar piedavajuma sagatavoSanu un iesniegSanu.
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TEHNISKA SPECIFIKACIJA

Korporativais datu un balss tikla parraides risinajums (Tehniskaja specifikacija turpmak art -Tikls).
Uzdevumi Pretendentam

1. javeic Tikla infrastruktiiras izveidoSana, nodosana ekspluatacija un uzturésana saskana ar
izvirzitajam prasibam.

2.javeic Tikla izveidoSanai nepiecieSama tehniska risinagjuma un projekta izstrades
nodroSinaSana, iekartu piegade un uzstadiSana, iekartu konfiguréSana un pilna
risinajuma testés$ana, izpilddokumentacijas noformé$ana un nodosana, iekartu un Tikla
darbibas uzraudzibai un administréSanai nepiecieSamas infrastruktiras izveide. Tikla
uzturéSanas procediiru izveide un uzturésana.

3. janodrosina Interneta Tikla piekluves infrastruktiiras, droSibas un Tikla darbibas anomaliju
noteikSanas risinajuma izveide un uzturéSana (gan iekartu garantijas servisa, gan logisko
funkciju administréSanu).

4. japiegada, jauzstada un janokonfiguré risinajums atbilstoSi Pasiititaju vajadzibam,
nodrosinot:

4.1. Tikla pakalpojumu kvalitates uzraudzibas un problému pieteikSanas un risinaSanas
sist€mas ar vienotu problému registrésanas vidi nodrosinasana;

4.2. P&c nepiecieSamibas (Pasttitaja pieprasijuma) veikt pieslégumu punktu izveidoSanu,
parvietoSanu, pieslégSanu Pasiititaja noradita adresé (piesléguma punkta) ,nodrosinot
Pakalpojuma sanemsanu;

4.3. P&c nepiecieSamibas (Pasititaja pieprasijuma), Pasiititdja noradita piesléguma punkta,
javeic datu parraides atruma palielinaSana, samazinasana un uzturé$ana, nodroSinot
Pakalpojuma sanemsanu;

4.4. Pec nepiecieSamibas (Pasititaja pieprasijuma), Pasiititdja noradita piesléguma punkta,
javeic bezvadu interneta pakalpojuma nodroSinasana taja skaita izveide, uzturéSana un
integracija Tikla;

4.5. Péc nepiecieSamibas (Pasiititdja pieprasijuma), javiec izmainu realizacija atbilstoSi
prasibam;

4.6. P&c nepieciesamibas (Pasiititaja pieprasijuma), janodroSina lietotaju piesléguma (IP
telefona aparati) ierikoSanu un nodroSinasanu.

5. Javeic Pasiititaja riciba esosa bezvadu tikla risindjuma integracija Tikla infrastruktira.
Pasititaja (Tiesu administracijas) riciba esoSai risinajums sastav no diviem bezvadu
tikla kontrolieriem - Cisco 5760 Series Wireless Controller, kas saslégti savstarpgji
rezervéjosa reZima un 255 (divi simti piecdesmit piecas) Cisco bezvadu tikla piekluves
punktiem:

5.1. Cisco Aironet 1600 Series Access Point bezvadu tikla piekluves punkti — 24 gab.;
5.2. Cisco Aironet 1700 Series Access Point bezvadu tikla piekluves punkti — 60 gab.;
5.3 Cisco Aironet 2700 Series Access Point bezvadu tikla piekluves punkti — 122 gab.;
5.4. Cisco Aironet 3700 Series Access Point bezvadu tikla piekluves punkti — 48 gab.;
5.5 Cisco Aironet 1552S Outdoor Access Point bezvadu tikla piekluves punkti - 1 gab.

6. Janodrosina apmacibas un konasultacijas:

6.1. vismaz 20 (divdesmit) Pasutitaju darbiniekiem (apmacibu ilgums vismaz 8§
(astonas) akadémiskas stundas) par Tikla uzturésanas jautajumiem.
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6.2. vismaz 20 (divdesmit) Pasititaju darbiniekiem (apmacibu ilgums vismaz 8
(astonas) akadeémiskas stundas) par Balss tikla risindjuma uzturéSanas jautajumiem.

7. Janodrosina Tikla infrastruktiiras piesléguma punktu, datu kanalu, datu plismu un joslas
sadales mehanismu QoS (Quality of Service) izveide un nodroSinaSana saskana ar
Tehniskas specifikacijas 1. pielikuma noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.

8. Javeic Tikla datu centru (Tikla infrastrukttiras centralais piesléguma punkts nr.1, nr.2 un
nr.3) izveidi, saskana ar Tehniskas specifikacijas 1.pielikumu.

9. JanodroSina Tikla droSibas risindjuma izveide un uzturéSana saskapa ar Tehniskas
specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam. JanodrosSina
Tikla drosibas risinajums ta, lai pilniba tiktu nodroSinata un parvaldita Tikla
aizsardziba, maksimali mazinati argjie draudi un ielausanas Tikla, ka ar1 pilnvertiga
piegadato tehnologiju izmantosana, Tikla drosibas risinajuma nodro§inasana.

10. P&c pasiititaja pieprasijuma, ne retak ka reizi pusgada, janodroSina Tikla droSibas eksperts
veicot Tikla drosibas atbilstibas parbaudes, iesniedzot Pasiititajam Tikla droSibas
parbauzu novert€juma atskaites, kuras dokumenté novertgjuma rezultatus (Tikla
drosibas atbilstibas noveért€juma atskait€s dokumentétajiem rezultatiem jabiit pietickami
detaliz&tiem, lai Pasititaja atbildigas personas var parliecinaties par drosibas parbauzu
pareizu TstenoSanu, ka arT to, ka Tikla drosibas risinajumi darbojas un sniedz v€lamo
rezultatu atbilstosi drosibas prasibam).

10. Janodrosina Tikla pakalpojumu bojajumu registracijas sistéma saskana ar Tehniskas
specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.

11. JanodroSina Pretendenta palidzibas, Tikla uzraudzibas un parvaldibas dienests saskana ar
Tehniskas specifikacijas 1.pielikuma noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.

12. Jaizstrada Tikla izveides un izpilddokumentacija saskana ar Tehniskas specifikacijas
1.pielikuma noraditajam minimalajam tehniskajam prasibam.

13. Javeic Tikla pieslégumu punktu datu parraides kanalu parbaudes saskana ar Tehniskas
specifikacijas 1.pielikuma noraditdjam minimalajam tehniskajam prasibam.

14. Javeic Tikla ievieSanas dokumentacijas izveide saskana ar Tehniskas specifikacijas
1.pielikuma noraditdjam minimalajam tehniskajam prasibam.

15. JanodroSina aizsardziba pret slaicigiem elektropadeves partraukumiem, kuri nav ilgaki
par piecam minutém, Pretendenta Pakalpojuma nodroS§inaSana izmantotajam Tikla
iekartam.

16. Jaapraksta kopa ar tehnisko piedavajumu un jaiesniedz kopsavilkums par Tehnisko
piedavajumu:

16.1. Piedavata Tikla droSibas risinajuma ierikoSanas un migracija uz jauno risinajumu plana
apraksts, ka ar1 jauna Tikla ievieSanas darbu kvalitates kontroles metodes, lai
nodroSinatu Tikla kvalitati;

16.2. Tikla risinajuma ievieSanas un migracijas plana laika grafiks ar aktivitatem, aktivitasu
savstarpgjam atkaribam, atbildigajiem par aktivitatém, nodevumi, resursu noslodze
Pretendenta un Pasiititaja pusg;

16.3. Pasiititaja riciba eso$a bezvadu tikla risindjuma integracijas Tikla plans un planotais
tehniskais risinajums;
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16.4. Tikla risinajuma apraksts, kura ietverta augsta limena Tikla topologijas shéma, lokalo
tiklu augsta limena topologijas shémas lokalo tiklu segmentacijas paraugi, ka ari,
aprakstiti ievieSamie QoS risinajumi;

16.5. Piedavatais Tikla infrastruktiiras droSibas risinajuma tehniskais risinajums, izmantoto
iekartu un risinajumu shéma, ka ari Tikla pieejamibas, droSibas un parvaldibas
risinajumi.

17. Pasiititajam Sobrid Tikla pakalpojumu nodrosSina SIA Lattelecom. Visas Pasiititaja iekartas
ir pieslégtas pie Tikla risinajuma. Pretendentam veicot Tikla ievieSana, janodro$ina
pakalpojuma darbibas nepartrauktiba un atbilstiba Tehniskaja specifikacija definétajiem
pieejamibas krit€rijiem.

18. Pretendentam janodroSina bezmaksas migracija no eso$a pakalpojumu sniedzgja tikla
pakalpojuma uz Tiklu. Pretendentam piedavajuma janorada migracijai nepiecieSamais
laiks.
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I1 nodalas

Tehniskas specifikacijas

1.pielikums

Minimalo tehnisko prasibu apraksts
Visas Tikla nodroSinasanai nepiecieSamas iekartas, kuras Pasiititaji izmantos Pakalpojuma
sanemsanai janodroSina Izpilditajam.

Nr.p.k.

Prasibas apraksts

1. Tikla pakalpojuma ievieSanas planoSana Pretendentam janodroSina:

1.1.

Tikla pakalpojuma ievieSanas plana izveide un saskanosana.

1.2.

Tikla pakalpojuma risinajuma projekta izveide un saskanosana.

1.3.

Nosacijumi Tikla pakalpojuma ievieSanai un nodrosinasanai:

1.3.1.

Tikla ievieSanas projektam japaredz ievieSana ne ilgak ka 180 (viens simts
astondesmit) kalendaro dienu laika no Liguma noslégsanas dienas.
Pretendents veic visas darbibas, kuras nepiecieSamas Tikla pakalpojuma
nodro$inasanai un visam izmaksam ir jabit ietvertam piedavajuma.

1.3.2.

Visi Pasiititaja pieslégumu punkti jaapvieno vienota kop&ja Tikla risinajuma.
Tiklam janodroSina elektroniskas informacijas apmaina viena Pasiititaja robeZzas,
neizmantojot datu centru (Tikla infrastruktiiras centralais piesleguma punkts
nr.1, nr.2 un nr.3) piesléguma resursus.

Elektroniskas informacijas apmainai starp Pasititdjiem janotiek izmantojot Tikla
datu centra uzstaditos drosibas risinajumus, nodrosinot nepiecieSamo elektroniskas
informacijas apmainas kontroli.

Pieslégumu punktu Tikla pieslégumiem jaatbilst $adam funkcionalam prasibam:

Tikla risinajumam jabut logiska Iimeni pilniba noSkirtam no citiem Pretendenta
klientu elektronisko datu parraides tikliem, tad€jadi nodroSinot tikai un vienigi
elektroniskas informacijas apmaingu starp Tikla pieslégumu punktiem un datu
centriem (Tikla infrastruktiiras centralais piesléguma punkts nr.1, nr.2 un nr.3),

Tikla risingjumam janodroSina garantétu argjo piekluvi Tikla infrastruktiiras
elementiem vienigi caur datu centros uzstaditiem droSibas risinajumiem;

JanodroSina Tikla pieslégumu elektroniskas informacijas apmainas (datu parraides)
parametri starp datu centriem un paréjam piesléguma vietam, ka ari to starpa
atbilstosi prasitajiem datu parraides pieslégumu QoS un SLA raditajiem.

Visiem Tikla infrastruktiras piesléguma punktu datu kanaliem ir jabuit ar
simetrisku lejupielades un augSupielades, ka ar1 garant€tu datu parraides atrumu
atbilstosi Tehniskas specifikacijas raditajiem.

Tikla infrastruktiiras piesléguma punktu datu kanalu, datu parraides parametri (datu
parraides atrums, Latentums (Latency), Trice (jitter), PakeSu zudums (Frame loss
rate)) katra Tikla piesléguma punkta tiek fikséti Liguma pielikuma un nodoSanas -
pienemsanas akta (turpmak — NP) un tie atbilst Pretendenta iesniegta finansu
piedavajuma izcenojumiem.

Tikla janodroSina Pasiititaja esoSo privato (,,iek$€jo”) IP adreSu izmantoSana un ar1
elektroniskas informacijas plismu marSrutizacijai Tikla janotiek, izmantojot
privatas IP adreses. Janodro$ina pietiekoSs privato IP adreSu skaits, péc iesp&jas
saglabajot esoSo adresaciju katra Pastititaja ietvaros.
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Piesléguma punkti, kuros ir janodroSina rezerves datu parraides kanali nevar tikt
veidoti izmantojot to pasu piesléguma fizisko infrastruktiiru, kada tiek izmantota
pamata kanala nodroSinasanai (piesléguma gala iekartu komplektu, Tikla modemu,
radiosakaru Itniju, u.tml.).

Janodrosina Pasutitaju autoriz€tu lietotaju un sist€mu garantétu argjo piekluvi
Pasiititaju Tikla infrastruktiiras elementiem vienigi caur Pasiititaju datu centros
uzstaditiem drosibas risinajumiem (ugunsmiiriem).

P&c pieprasijuma Pretendentam bez papildus maksas janodrosina ar VPN Client
programmatiiru, vai ekvivalentu, uz Windows, i0S, Linux un Android sist€émas
balstitam darba stacijam, vismaz 100 darba stacijam, kas nodrosina datu SifréSanu
attalinatiem lietotajiem ar mérki caur publisko Internet tiklu pieklut Pasiititaja
ieksgjiem Tikla resursiem.

Jebkada veida izmainas Tikla pakalpojuma konfiguracija, ja tas ietekmé Pasiititaja
Tikla pakalpojuma pieejamibu vai citus funkcionalos vai kvalitativos raditajus,
pielaujamas tikai p€c iepriekS saskanota un apstiprinata plana starp attiecigo
Pasiititaju un Pretendentu.

Pretendentam janodroSina publiska tikla vismaz 256 IP adreSu lauks (C klase).

1.3.3.

Tikla infrastruktiirai janodrosina IP [imena datu pliismu un joslas sadales

mehanismu atbalsts (QoS (Quality of Service))

Pec Pasiititaju pieprasijuma un bez papildus ierikoSanas un abon&Sanas maksas

janodro$ina QoS parametri starp Pasiititaju datu centriem un pargjam piesleéguma

vietam, ka arf to starpa sekojosi:

e QoS Kklase 1 — reala laika balss plisma (IP telefonija (balss parraide)) un
videokonferences:

- 20% no datu parraides piesléguma garant&tas datu parraides joslas;
- Latentums (Latency) — ne lielaks ka 60 ms;

- Trice (jitter) - ne lielaka ka 30 ms;

- PakeSu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 1%;

e QoS Kklase 2 - centralizétas datu bazes (piekluve centralajiem resursiem un
aplikacijam, svarigu datu apmaina):

- 40% no datu parraides piesléguma garantétas datu parraides joslas;
- Latentums (Latency) — ne lielaks ka 100 ms;
- PakeSu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 1%;

e QoS Kklase 3 - centralizétas datu bazes (piekluve centralajiem resursiem un
aplikacijam, svarigu datu apmaina):

- 40% no datu parraides piesléguma garantétas datu parraides joslas;
- Latentums (Latency) — ne lielaks ka 150 ms;
- PakeSu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 2%;

e Lai veiktu definéto datu parraides kvalitates parametru kontroli, Pretendentam
janodroSina pakalpojuma kvalitates kontroles merijumu veikSana pirms NP
akta parakstiSanas un pec Pasititaju pieprasijuma visa Liguma darbibas perioda
jebkura no Tikla pieslegumu punktiem, ja Pasiititajiem ir radusas aizdomas par
piesléguma léndarbibu vai neatbilstibu noteiktajiem parametriem kada no Tikla
pieslegumu punktiem (pirms NP akta parakstiSanas tiks prasits iesniegt
mérjjumus par katru piesléguma punktu).

1.3.4.

Tikla infrastruktiiras centralais piesleguma punkts nr.1 (Pretendenta datu centrs)
e Pretendentam janodroSina Tikla centralais piesléguma punkts, kas izveidots
Pretendenta parvaldiba esosa datu centra.
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e Pretendenta riciba ir jabut vismaz 1 eksistejoSam un funkcion€joSam datu
centram, kas atbilst sekojoSam minimalajam un organizatoriskajam prasibam:

elektroenergijas piegade no 2 neatkarigam energoapgades linijam, ka art
aparatiirai. NepiecieS$amas jaudas rezerve elektroenergijas piegades
partraukuma gadijuma — UPS iekartas un cita veida generators. Visam
elektroiericém un elektroapgades sistémam jabiit atbilstosi zemetam;
datu centra telpam jabiit pasargatam no argjiem klimatiskiem faktoriem
un iespaidiem (t.sk. plidiem, ugunsgrékiem, zibens, vétram u.tml.);
datu centra telpam ir jabuit aprikotam ar automatisku klimata kontroli
nemainigas gaisa temperatiiras nodrosinasanai robezas no vismaz +15
lidz +20 gradiem p&c Celsija un gaisa mitruma nodro$inaSanai robezas
no vismaz 40-60 %;

Attalinata datu centra infrastruktiras elementu, ka ari telpas
mikroklimata un elektrobaroSanas sisttmu stavokla kontrole 24x7x365
(366) rezima;

ir nodro§inata visas aparatiiras un aprikojuma fiziska droSiba — 24x7
apsardze, ugunsdroSibas noveroSana un automatiska dz€Sana,
signalizacija, elektroniska piekluves kontrole;

ir nodroSinatas iesp€jas izveidot rezerveétus pieslégumus Internetam un
izveidot pieslégumus dazadiem publiskiem vai privatiem datu parraides
tikliem;

Pretendentam tehniskaja piedavajuma ir janosauc preciza piedavajuma
realizacija piedavata datu centra atrasanas vietas adrese;

Pretendentam ir janodroSina Pasiititajam iesp§ja piedavajumu
izvertéSanas laika klatiené iepazities ar datu centra/-u infrastruktiiras
atbilstibu nolikuma mingtajam prasibam.

e Tikla centralaja piesléguma punktd nr.l janodrosSina garant€ta datu parraide
saskana ar Tehnisko specifikaciju un parraides atrumiem saskana ar tehniskas
specifikacijas 3. pielikuma prasibam.

e Tikla centralaja piesléguma punkta nr.1 janodro§ina magistralais pieslégums
Interneta Tiklam.

1.3.5.

Tikla infrastruktiras centralais piesleguma punkts nr.2 (Pasutitaja datu centrs)
Pretendentam janodroSina Tikla rezerves centralais piesléguma punkts, kas
izveidots Pasiititaja parvaldiba esosa datu centra.

Pasiititajs nodrosina Tikla centralo piesléguma punktu nr.2, kas ir izveidots Pastititaja
parvaldiba esosa datu centra, kas atrodas Brivibas bulvart 36, Riga.

e Pasiititaja riciba ir funkciongjoss datu centrs, kas atbilst sekojoSam prasibam:

elektroenergijas piegade nodro§inata no divam neatkarigam
energoapgades linijjam, ka arl ir nepiecieSamas jaudas rezerves
elektroenergijas piegadés UPS iekartas. Iekartam var nodro$inat
atbilstoSu elektroinstalacijas sazem&umu;

datu centra telpas ir pasargatas no ar&jiem klimatiskiem faktoriem un
iespaidiem (t.sk. plidiem, ugunsgrékiem, zibens, vétram u.tml.);

datu centra telpas ir aprikotas ar automatisku klimata kontroli
nemainigas gaisa temperatiiras nodroSinasanai robezas no vismaz +15
lidz +20 gradiem péc Celsija un gaisa mitruma nodroSinasanai robezas
no vismaz 40-60 %;

datu centra telpas ir nodroSinatas ar fiziskas drosibas uzraudzibu — 24x7
apsardze, ugunsdro§ibas nov€roSana un automatiska dz€Sana,
signalizacija, elektroniska piekluves kontrole.
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e Pretendentam janodroSina Tikla infrastrukttiras piesléguma izveide centralaja
piesléguma punkta nr.2, saskana ar Tehnisko specifikaciju.

e Tikla centralaja piesléguma punkta nr.2 janodroSina magistralais pieslégums
Interneta Tiklam.

e Pretendentam japiegada un jauzstada atbilsto$a skaita vismaz 19” skapji, lai
nodroSinatu visu piegadato vai Tikla darbibai nepiecieSamo iekartu izvietoSanu.
Skapjiem japaredz elektriskie ventilatori, ja tas nepiecieSams iekartu darbibas
nodroSinasanai.

Pretendentam janodroSina piesléguma punkta Pasiititaja lokalo tiklu (Pretendenta

piegadato balss iekartu pieslégSana Tiklam) pieslégSsana Tiklam izmantojot

Pasiititaja datu centra infrastruktiiru.

1.3.6.

Tikla infrastruktiiras centralais piesleguma punkts nr.3 (Pasutitaja rezerves datu

centrs)

Pasutitajs nodroSina Tikla centralo piesléguma punktu nr.3 , kas ir izveidots

Pasiititaja parvaldiba esosa datu centra, kas atrodas Baldones iela 1B, Riga.

o Pasiititaja riciba ir funkciongjoss datu centrs, kas atbilst sekojoSam prasibam:

o elektroenergijas piegade ir nodrosinata ar nepiecie$amas jaudas

rezerves eclektroenergijas piegades generatora iekartu. Iekartam var
nodros$inat elektroinstalacijas sazemé&jumu;

o datu centra telpas ir pasargatas no argjiem klimatiskiem
faktoriem un iespaidiem (t.sk. plidiem, ugunsgrékiem, zibens, vétram utml.);
o datu centra telpas ir aprikotas ar automatisku temperatiiras

kontroli nemainigas gaisa temperatiiras nodroSinasanai robezas no vismaz
+15 [idz +20 gradiem péc Celsija;
o datu centra telpas ir nodro$inatas ar fiziskas dros§ibas uzraudzibu
— 24x7 apsardze, ugunsdroSibassignalizacija, elektroniska piekluves
kontrole.
Pretendentam centralaja piesléguma punkta nr.3 janodroSina Tikla infrastrukturas
piesléguma izveide, saskana ar $adam prasibam:
e Pasititajs nodroSina atbilstoSu vismaz 19” serveru skapi, lai nodroSinatu visu
piegadato vai Tikla darbibai nepiecieSamo iekartu izvietoSanu. Skapi ir
japaredz elektriskie ventilatori, ja tas nepiecieSams iekartu darbibas

nodroSinasanai.
e Pretendentam jauzstada un janodroSina Pasiititdja vajadzibam datu centra
komutatori — 2 gab. (pa vienam komutatoram infrastruktiiras centralaja

piesléguma punkta nr.2 un nr.3), kas atbilst $adam minimalajam prasibam:

e lekartai jabiit montgjamai standarta vismaz 19’ komunikaciju statné,
neparsniedzot 1U izméru.

o lekartai jabiit darbinamai izmantojot 230V mainstravas pievadu. Iekartai jabut
vismaz diviem neatkarigi ievietojamiem baroSanas blokiem.

e Iekartai nepiecieSams nodroSinat sekojoSu skaita, tipa un caurlaides sp&ju
pieslégumvietas:

o Vismaz 32x 10Gbps SFP/SFP+ tipa modulu pieslégumvietas,
kuras atbalsta 10GBASE-SR, 10GBASE-LR, 10GBASE-ER, 10GBASE-ZR,
10G CWDM un 10G DWDM, no kuram 8x pieslégumvietas atbalsta 8/4/2/1-
Gbps native Fibre Channel, transiverus.

o Katrai iekartai jabuit aprikotai ar vismaz 4x 10GBASE-SR
optiskajiem moduliem;
o Iesp€ja paplasinat ar vismaz papildus 16 (seSpadsmit) tipa

modulu pieslégumvietam, kas Gigabit Ethernet un 8/4/2/1-Gbps native Fibre
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Channel transiverus.

o Veiktspgja:

o Iekartai jaspej veikt datu plismu marSrut€Sanu starp dazadiem
iekartas moduliem ar caurlaides sp&u ne mazak ka 160Gbps ar paketem,
kuru izmérs nav lielaks par 80 baitiem (pie visiem ieslégtiem servisiem
duplex rezima). Iekartai janodro$ina datu plismas komutéSanu ar caurlaides
sp&ju ne mazaku ka 900Gbps.

OSI modela 2. limena tikla servisi:

o VLAN (802.1Q) atbalsts; OSI Layer 2 protokolu atbalsts:
802.1d, 802.1s, 802.1ad; Komutacija datu kadriem Iidz 9000 baitu lielumam
(jJumbo frames).

Iesp€ja paplasinat ar OSI modela 3. Iimena tikla servisiem:

o) IPv4, 1Pv6 atbalsts; Dinamiskas marSrutéSanas protokolu
atbalsts: BGP, OSFP, OSPFv3, IS-IS; OSI Layer 3 funkcionalitates atbalsts:
VRRP, DHCP, BFD BFDv6.

Datu plismu apstrades mehanisms:

o Janodrosina 2. un 3. limepa QoS servisu markéSana un rindu
veidosana; Protokola 802.1p atbalsts, ToS, DSCP, WRED, IPv4 un IPv6
QoS, vismaz 8 QoS rindu apstrade uz katru pieslégumvietu, iespgja veidot
QoS rindas pamatojoties uz Layer4 informaciju, datu plismu apstrade
pamatojoties uz CoS, Vlan ID, DSCP informaciju.

Drosibas prasibas:

o Parvaldibas savienojums izmantojot SSH vai SNMPv3
protokolu; Pieejas sarakstu veidosana gan Layer2 gan Layer3; MAC adresu
skaita un specifisku adresu ierobezoSanas iesp€jas; Aizsardziba pret unicast,
multicast un broadcast pikveida datu plismu; Centraliz€to autorizacijas
risinajumu  Radius un Tacacs+ protokolu atbalsts; ZurnaleSanas ierakstu
sitiSana uz attalinatu Syslog serveri; Automatiska un pieprasjjuma
konfiguracijas saglabaSana uz attalinata servera, izmantojot droSu protokolu
(SFTP, SCP); Netflow vai darbibas parametru zina ekvivalentu, datu siitiSana
uz attalinatu serveri; lekartai jabiit iesp€jai izveidot droSu Sifrétu
savienojumu starp divu vai vairaku lidzvertigu iekartu savienojumu Layer2
Iimen.

Pretendentam janodroSina piesléguma punkta Pasttitaja lokalo tiklu (Pretendenta

piegadato balss iekartu pieslégSana Tiklam) pieslégSana Tiklam izmantojot

Pasiititaja datu centra infrastrukturu.

1.3.7.

Magistralais Interneta piekluves piesléegums

Pretendentam infrastruktiiras centralajos piesléguma punktos nr.l un nr.2

janodro$ina magistralie Interneta piekluves pieslégumi.

Magistralajiem  Interneta  piekluves  pieslégumiem  jaatbilst  sekojoSam

funkcionalajam prasibam:

e Centralajos pieslégumu punktos nr.1 un nr.2 janodroSina vismaz 1 Gbit/sek.
interneta  piekluves pieslégums ar Pretendenta interneta piekluves
nodroS§inasanas infrastruktiiru, vienlaicigi datu sanemsanai un siitiSanai 7 dienas
nedé]a 24 stundas diennaktt bez apjoma ierobezojuma.

e Piekluve Interneta resursiem ar datu parraides atrumu lidz 1 Gbit/sek.;

e JanodroSina abu Interneta piekluves pieslégumu vienlaiciga izmantoSana ar
automatisku savstarpgju rezervésanos;

e JanodroSina interneta pieslégumi izmantojot atseviskus fiziskus optiskas
Skiedras datu parraides kanalus (atseviSki no citiem datu parraides Tikla
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pieslégumiem) ietverot nepiecieSamo aparatiru, kas nodrosSina saskarnes divu
neatkarigu savienojuma izveidoSanu,

e Internet pliisma katra datu parraides kanala (pamata un rezerves) janodala,
izmantojot OSI Layer 2 802.1q VLAN.

1.3.8.

Tiesais optiskais savienojums
e Pretendentam janodroSina tieSais optiskais savienojums saskana ar $adam
prasibam:

o Savienojot objektus tiesa optiska linija nedrikst but garaka ka 10
km un optiskas Iinijas vajinajums nedrikst biit lielaks par 9 dB.
o Pretendentam janodroSina optiskas linijas Iidz Pasutitaja datu

centros izvietotajiem komunikaciju skapjiem, uzstadot komunikaciju skapjos
attiecigu pasivo aparatiru (ODF). Pretendents ir atbildigs par tieSo optisko
Iiiju apkalpoSanu, uzturéSanu un bojajumu novérsanu lidz (ieskaitot) datu
centru komunikaciju skapjos uzstaditajai pasivajai vai aktivai aparatiirai.

o optiskajai linijai jabiit izveidotai izmantojot pazemes kabelus vai
iegulditam atbilstosa kabelu kanalizacija, atbilstosi industrijas labas prakses
pieméram un standartiem.

o Optiska Iinija pec to izveides paliek Pretendenta Tpasuma, un
Pretendents nodod tiesas optiskas linijas divu optisko Skiedru (1 (viena) para),
pieslégumu Pasiititajam neierobezotai lietoSanai uz Tikla nodrosinasanas laiku.

o tieS8a optiska Iinijja janodroSina bez jebkada veida aktivas
aparatiiras, pakeSu vai kadru komutacijas, optiskas vai jebkada cita veida
multipleks€Sanas starp noraditajiem objektiem visa tieSo optisko Iiniju garuma.

o Tiesas optiskas Inijas janodrosSina izmantojot tikai un vienigi
optiskos single mode kabelus. Optiskai Skiedrai jaatbilst standarta G.652
noteikumiem.

e Pretendentam janodroSina tieSais optiskais savienojums starp piesléguma
punktiem:

o Riga, 11.Novembra krastmala 31 un Puskina iela 14.

o Tikla centralo piesléguma punktu nr.3 un infrastruktiiras centralo
piesléguma punktu nr.1 (Pretendenta datu centrs) un infrastruktiiras centralo
piesléguma punktu nr.2 (Pasiititaja datu centrs).

1.3.9.

Tikla infrastruktiiras centralajiem piesléguma punktiem nr.1 un nr.2 jabut savstarpgji
rezervétiem gan ar kop€jo IP tiklu, gan publisko Internet tiklu. Datu plismu
marSruta mainai janotiek automatiski ne veélak ka 30 sekunzu laika.

1.3.10.

Tikla drosibas uzturé$ana un administré$ana
Pretendentam javeic nepartraukta Tikla droSibas uzraudziba 24x7 rezima;
Internet tikla ugunsmiira sistéma
e Pretendentam janodroSina Internet tikla ugunsmiira sistémas uzstadiSana un
apkalpoSana starp Pasiititaja Tiklu un publisko Internet tiklu;
o Publiska Internet tikla ugunsmiira sistémas uzstadiSana javeic infrastruktiiras
centralajos piesléguma punktos nr.1 un nr.2;
e Publiska Internet tikla ugunsmira sisteémai (sisttma no diviem savstarpgji
rezerveti slégtiem ugunsmiiriem) jaatbilst Sadam minimalajam prasibam:
o Piegadat un uzstadit ugunsmiri atbilstosi $adam minimalajam prasibam:
o fiks€ta Sasija, mont§jams vismaz 197 aparatiiras skapi, ar pievienotu
uzstadiSanas dokumentaciju,
o vismaz 4 (Cetri) vismaz 10/100/1000 Base-T Ethernet porti ar automatisku
atruma noteikSanu, ar iesp&u portus apvienot veidojot vienu logisko
datu parraidi (link aggregation);
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vismaz 2 (divi) vismaz 1 Gigabit Ethernet SFP porti, ar iesp&ju portus
apvienot veidojot vienu logisko datu parraidi (link aggregation);

SSD tipa iekartas atminas bloks (cietais disks) ar atminas apjomu vismaz
120 GB;

ugunsmira caurlaidiba atbilstosi Internet piesléguma atrumam (ar ieslégtu
aplikacijas kontroles funkcionalitati);

apdraudéjumu filtracija ar atrumu ne mazaku ka 200 Mbit/s;

vismaz 120 000 vienlaicigu sesiju;

nodroSinata funkcion@tspé€ja gan ugunsmira/marsrutétaja, gan caurspidigaja
(“klausiSanas”) rezZima,

sadi uzstadiSanas veidi (nodrosinot vairaku uzstadiSanas veidu lietoSanu

vienlaicigi):
. klausiSanas izmantojot SPAN portu (tap);
. virtualais savienojums (virtual wire), L2, L3.

minimala marSrutéSanas funkcionalitate:
= vismaz BGP un OSPF atbalsts;
. 802.1Q atbalsts;

. NAT (adresu translacija) un DHCP serveris un relejs;

datu pliismas atSifréSana (decryption):

. ienakoSo un izejoSo SSL savienojumu atSifréSana, nodroSinot datu
plismas parbaudi pret virusiem un aizliegtam aplikacijam,;

. iesp&ja atslégt atsifréSanu atsevisku kategoriju URL saitém;

= SSH atsifrésana;

SSL VPN tunelu darbiba, autorizacijai izmantojot Radius servera un/vai
Microsoft Active directory lietotaju grupas;

. iespgja importet Certificate Authority un lokali gener&tos
sertifikatus;

antivirusa funkcionalitate:

. Sifrétu un neSifrétu (SSL, SSH) datu plismu parbaude pret dazada

veida datorvirusiem, tikla tarpiem, programmu ievainojamibu
izmantoSanu, ka ar1 citam kaitnieciskam programmam (virusiem,
trojas zirgiem, spiegprogrammatiiru, tarpiem, uzlauSanas rikiem,
u.c.), parbaudot visu datu parraides plismu;

. automatiska antivirusa datu bazes atjaunosana no Internet tikla ne
retak ka reizi stunda;
. atskaiSu  sagatavoSana par atpazitajiem datorvirusiem un

kaitnieciskajam programmam. Parskatam janodroSina eksporta
iespejas un parskata atlases (filtréSanas) iespgjas;

Internet tikla resursu (URL) filtréSana un kontrole:

. interneta lapu filtréSana un blok&Sana, izmantojot ieprieks definétas
kategorijas (pornografija, kriminalas aktivitates, tieSsaistes spéles,
u.c.). Iesp&ja veidot savas kategorijas;

= interneta lapu filtréSana un blok&Sana, izmantojot ,,balto”, un
,melno” sarakstu principu;

. iespgja izveidot atseviSku lietotaju sarakstu ar IP adresem un IP
adreSu apgabaliem, kam Interneta lapu filtréSana netiks veikta;

. interneta resursa (lapas) blok&Sanas gadijuma lietotajam tiek att€lots

informativs pazigojums par So notikumu. JanodroSina iespgja
personalizét Sos pazinojumus;
aplikaciju kontroles funkcionalitate:
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. izmantojot uz politikam baz&tu kontroli péc aplikacijam, aplikaciju
kategorijam, apakskategorijam, tehnologijam un riska faktoriem.
Risindjumam jaatpazist vismaz sekojoSas aplikacijas - Active-
Directory, MySQL, SNMP, Adobe-Update, Oracle, MSSQL-DB,
Skype, MSN (Microsoft Windows Messenger, MSN Messenger
failu parsiitiSana, MSN Web Messenger), IRC, Yahoo! Messenger,
ICQ/AOL, P2P programmu datu plusma (Bit Torrent, eDonkey,
Fast Track, Gnutella2, OpenNap, u.c.) un WEB 2.0 aplikacijas
(Facebook, Twitter, Gmail, Odnoklassniki);

. iesp&ja pievienot jaunu aplikaciju atpaziSanas sarakstam;

. uz politikam bazeta kontrole péc lietotajvarda, grupas vai IP
adreses;

. iespeja katrai politikai noradit kontrolgjamas individualas
aplikacijas vai aplikaciju grupas;

= iesp&ja izveidot politikas;

aplikaciju identifikacijai jaizmanto:

. protokolu atkodéSana;

. aplikaciju pazimes (signatures);

= aplikaciju uzvediba (heuristics);

aplikaciju identifikacija janodroS$ina:

. gadijumos, kad tiek izmantoti nestandarta porti;

" tiek izmantots SSL vai SSH tunelis vai HTTP proxy serveris;

aplikaciju dinamisko filtru funkcionalitate:

. uzstadot vienu vai vairakus kriterijus, pieméram, visas web parliku

aplikacijas, visas jaunas aplikacijas, kas atbilst Siem nosacijumiem
tiek pievienotas iepriekS definétajam aplikaciju filtram;

. jebkuru jaunu aplikaciju automatiska pievienoSana filtram, ja ta
atbilst uzstaditajiem krit€rijiem;

datu pliismas atSifréSana (decryption):

. ienakoSo un izejoSo SSL savienojumu atSifréSana nodroSinot datu
plismas parbaudi pret virusiem un aizliegtam aplikacijam;

. iespeja atslégt atSifréSanu atsevisku kategoriju URL saitem;

. SSH atsifrésana;

QoS (Quality of Service) funkcionalitate, kas ir balstita uz noteikumiem un
nodroSina datu plismas optimizaciju analizgjot — aplikacijas, lietotajus,
avotu un meérki, interfeisus, ka ari VPN tunelus un nosakot to
prioritates;

datu pliismas kontrolei risinajumam jaspgj atsijat ierakstus péc failu tipiem,
datu “maskam”, ka arT to vai datu parsiitiSanai tiek izmantoti SSL vai
SSH tuneli.

drosibas politiku darbibu planoSanai, risindjumam janodroSina politikas
darbibas laiku un atkartosanas biezumu parvaldibu;

lietotaju identifikacijai janodroSina to atpaziSana péc IP adreses, Microsoft
Active directory un/vai Radius servera lietotaja varda. Gadijumos, kad
identifikacijai vispar€ji tiek izmantota Aktiva direktorija, janodrosina
iespgja identificét un autentificét lietotajus, kuri nav Aktivas
direktorijas lietotaji.

atskaiSu funkcionalitatei janodroSina:

. situacija tikla realaja laika, ka ar1 ped€jo 24 stundu laika ar iesp&ju

aplukot senaku vésturi (Iidz 6 ménesiem), veidojot kopsavilkumus;
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. iespéja veidot pielagotas atskaites;

] interaktivas atskaites, kas, izv€loties atskaite, konkréto parametru
gener€ jaunu atskaiti, par filtru izvéloties §o parametru;

. URL filtracijas atskaites realaja laika jaatspogulo s$adi dati par
izvéléto laika periodu — kopgjais blokéto Interneta lapu

pieprasijumu skaits, informacija par blok&to aplikaciju notikumiem,
visbiezak blokétas Interneta lapas un aplikacijas, lietotdaji, kuru
apmekl&tas lapas un izmantotas aplikacijas tiek blok&tas visbiezak;

. iespéja veidot atskaites par blok&tajam Interneta lapam, zinojumu
apmainas un P2P programmam, uzradot avota IP adresi, notikuma
datumu;

. iesp&ja registrét un uzkrat visas lietotaju izsauktas saites ar&jam

Interneta lapam, nodroSinot atlases iesp&jas (statistiku) par katru
lietotaju atseviski;

o risindgjuma razotajam janodroSina regulara un automatiska visu droSibas
risindjumu pazimju (signatliru) atjauninasana izmantojot Internet tiklu
visa pakalpojuma sniegSanas laika;

o sist€émas administréSanai janodroSina Sifréta web (SSL) menedzmenta un
komandrindas (SSH) interfeisu darbiba;

o janodro$ina sistémas un atseviSko iekartu notikumu atskaiSu nodosanu
SYSLOG serverim; izmantojot SNMP protokolu vai nosiitot atskaiti e-
pasta;

o janodroSina sisttmas notikumu ZzurnaléSanu ar iesp&u parlikot visus
notikumus tikla;

o janodroSina pilna piesléegumu uzraudziSana (monitoring) reala laika ar
iespgju parlikot datus pe€c klienta nosaukuma, lietotaja varda,
protokola un publiskas un privatas IP adreses;

o janodros$ina konsultacijas un palidziba jautajumos, kas saistiti ar risinajuma
ekspluataciju, ka ar1 janodroSina programmatiiras jaunako versiju
1zmantoSana.

1.3.11.

e-pastu pretvirusu aizsardzibas sistéma:

Pretendentam janodroSina e-pastu pretvirusu aizsardziba sist€mas uzstadiSana
un apkalpoSana starp Pasiititaja Tiklu un publisko Internet tiklu;

Publiska Internet tikla ugunsmira sist€émas uzstadiSana javeic infrastrukturas
centralaja piesléeguma punkta nr.1 vai nr.2;

e-pastu pretvirusu aizsardziba sisteémas sist€mai (sist€ma no diviem savstarpégji
rezervéti slégtam iekartam) jaatbilst $adam minimalajam prasibam:

o janodroSina pretvirusu aizsardzibas funkcionalitate;

o janodroSina datorvirusa vai kaitnieciskas programmas atpaziSanas
gadijuma, ir janodroSina faila attiriSana  no datorvirusa vai
kaitnieciskas programmas. Ja faila attiriSana nav iesp€jama, ir javeic
automatiska faila parsiitiSana uz ,,karantinu”;

o Sisteémai janodroSina SMTP, POP3, IMAP4 datu plismu virusu
(kaitnieciskam programmam (viruses, trojans, spyware, worms,
dialers, jokes, hacking tools)) parbaude ar skenéSanas caurlaidibas
jaudu ne mazak ka 20 zinojumi/sekundg;

o janodroSina automatiska surogatpasta filtra datubazes atjauninaSanas no
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Interneta ne retak ka reizi 12 stundas.

Janodrosina failu parbaude pret kaitnieciskajam programmam péc failu

paplasinajumu veidiem:

parbaudit failus ar jebkuru paplasinajumu,

parbaudit  failus ar  noteiktiem, saraksta  definStiem,
paplaSinajumiem,

parbaudit failus bez paplasinajuma.

janodroSina proaktiva aizsardziba pret nezinamiem datorvirusiem un
kaitnieciskajam programmam ar iesp&ju nosiitit atpazitos aizdomigos
failus uz ,,karantinu’;

janodroSina iesp&ja automatiski nosutit uz ,karantinu” ar parolém
aizsargatos failus, ka ar1 failus, kuru izméri p&c arhiva atv&rSanas
parsniedz izvel€to pielaujamo izmeru;

janodroSina iesp&ja automatiski nositit uz ,,karantinu” failus ar vairakiem
paplasinajumiem, un saisinatiem paplasinajumiem;

janodroSina iesp&ja automatiski nositit uz karantinu failus, kas satur
»ActiveX controls” un ,Java Applets”, ka ar1 failus, kas satur
»Macros”;

janodrosina ,,balto” sarakstu veidosana failiem, kam filtr€Sana netiks
piemérota;

janodroSina iesp€ja pastavigi apkopot statistikas parskatus par notikumiem
ar datorvirusiem un kaitnieciskajam programmam reala laika vismaz
par sekojoSiem parametriem:

par kop€jo parbaudito failu skaitu, izveleta laika intervala. Laika
intervalam ir jabut konfiguréjamam, ievadot jebkuru nepieciesamo
laika periodu,

par atpazitiem datorvirusiem un kaitnieciskajam programmam,
izveleta laika intervala par katru parbaudito datu protokolu
atseviski. Laika intervalam ir jabiit konfigurjamam, ievadot
jebkuru nepiecieSamo laika periodu,

apkopot un uzradit statistiku par lietotajiem izveleta laika perioda,
kas sapem visvairak datorvirusu un kaitniecisko programmu,
noradot to skaitu. Laika intervalam ir jabut konfigurgjamam,
ievadot jebkuru nepiecieSamo laika periodu.

o janodroSina atskaites par atpazitajiem datorvirusiem un kaitnieciskajam

programmam izveletaja laika perioda, uzradot atpazita datorvirusa vai
kaitnieciskas programmas parametrus: nosaukumu, tipu (virus, trojan,
dialer, u.c.), faila nosaukumu kur tika atklats, atklasanas datumu un
laiku, darbiba, kas tika veikta ar attiecigo virusu vai kaitniecisko
programmu. Parskatam janodroSina eksporta iesp€as un parskata
atlases (filtrésanas) iespgjas.

o Lietotajiem ir jasanem e-pasts par to, ka sttfjums, kas viniem tika adreséts,

tika aizturéts, kura ar1 noradits aizturéSanas iemesls, ka arT darbibas,
kas javeic, lai stitijumu sanemtu.

o Lietotajiem janodroSina iesp&ja paSiem atzimét pastu, ka tas nav nevélams

e-pasts un sapemt to sava pastkasté, ja pasts ir adres€ts viniem un
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aizturéts ar nevélamu e-pastu filtra palidzibu.

o Atskaites, par aizturétajiem e-pastiem, tiek apkopotas un izsiititas
lietotajiem Cetras reizes diena.

o Sist€mas papildinajumi pakalpojuma sniegSanas laika:

. Nodrosina razotaja izstradatos drosibas atjauninajumus;
. Nodrosina razotaja izstradatos funkcionalitates papildinajumus;
. Nodrosina antivirusa definicijas saraksta papildinasanu;
. Nodros$ina nevélamo e-pastu definicijas saraksta papildinaSanu.

o Atbalsta prasibas:
. Pretendenta atbalsta pieejamiba katru dienu, cauru diennakti;
Nodrosina piekluvi zinasanu bazei.

1.3.12.

Distributed Denial of Service (DDoS) uzbrukumu ietekmes mazinasanas

risinajums:

e Pretendentam janodroSina Tikla DoS un DDoS aizsardzibas sistémas
uzstadiSana un apkalposana starp Pasiititaja Tiklu un publisko Internet tiklu;

e Tikla DDoS aizsardzibas sist€mas uzstadiSana javeic infrastruktiiras centralaja
piesléguma punkta nr.1 vai nr.2;

e Tikla DDoS aizsardzibas sisteémai (savstarpgji rezervéts risinajums) jaatbilst
$adam minimalajam Tikla uzbrukumu un draudu noteikSana prasibam un
janodrosina:

- vispargja servisatteices (DoS) uzbrukumu noteikS$ana, aizsardziba un
pazinojumu nosutiSana;

- datu plusmu parbaude abos virzienos, caurlaidiba atbilsto$i Internet
piesléguma atrumam;

- zinamu apdraud&jumu noteiksana;

- zinamo ievainojamibu izmanto$anas méginajumu noteiksana;

- aizsardziba pret IP pakeSu “plidiem”, nodroSinot vismaz 4 miljoni
vienlaicigu TCP sesiju apstradi;

- automatizéta OSI Layer 7 (application-layer) DDoS aizsardziba Web
(HTTP) un secure Web (HTTPS) aplikacijam;

- portscan noteikSana.

Datu plismu parbaude un uzbrukumu ietekmes mazinaSana Internet tikla
piesléguma atruma apjoma.

1.3.13.

Tikla infrastruktiiras drosibas risinajums

Tikla centralajos piesléguma punktos nr.l un nr.2. Pretendentam janodroSina
savstarp€ji rezerveéjosas drosibas iekartas - ugunsmirus, kur katrai no tam ir:

- ne mazak ka 4 (Cetras) neatkarigi konfigurgjamas vismaz 10/100/1000Base-Tx
saskarnes

- lesp€ja paplasinat ar vismaz 16 (seSpadsmit) vismaz 10/100/1000Base-Tx
saskarném

- Jabiit mont€jamam vismaz 19” statné

- Darbibas rezimi:
*  Marsrutésana (RIP/OSPF/BGP);
= NAT,
= Transparent/bridge;
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*  Tiesibu bazeta marsrutéSana (Policy Based Routing);
» Lietotaju grupu bazeta autentifikacija;
*  H.323 NAT Traversal;
= |PSec NAT Traversal,
= NAT traversal funkcija VPN savienojumiem;
Veiktspégja:
* Vienlaicigas sesijas ne mazak ka 500 000;
= Jaunas sesijas ne mazak ka 30 000/sekundg;
» Caurlaidspg€ja ugunsmiira rezZima ne mazak ka 3 Gbit/s;
» Caurlaidspgja IDS/IPS rezima ne mazak ka 1 Gbit/s;
VPN kanalu skaits:
* Vismaz 1000.
IelauSanas noteikSanas un noveérsanas funkcijas (IDS/IPS):
= Pielagojamas ielauSanas noteikSanas signatiras;
= Punkts-punkts (p2p) datu plismas blok&Sanas iespgjas;
= M protokolu blok&Sanas iespgja ;
= lespgja veidot jaunas ielausanas noteikSanas signatiiras.
VPN funkcijas:
= Sifréta VPN tunela izveidoSanas iespéja starp jebkuram divam
vai vairaku sisteému instalacijam;
TripleDES un AES kriptografiska algoritma izmantoSana atrai
datu plismas SifréSanai,
= VPN servisa kvalitates parametru konfiguréSanas sisteéma;
SHA-1 / MD5 autentifikacija;
Hub un Spoke VPN atbalsts;
IKE sertifikata autentifikacija;
= IPSec un SSL VPN atbalsts.
Autentifikacijas un SifréSanas funkcijas:
= Lietotaju autentifikacija ar individualu pieejas kodu un paroli;
= Jespgja izmantot lokalo lietotaju datu bazi, RADIUS, LDAP;

= Lietotaju autentifikacija ar digitalo sertifikatu (publisko/privato
atslégu metodi);

= Kiriptografisko atslégu garumi sesijas datu plismu SifréSanai
TripleDES un AES standarta — Iidz 168 biti,

= X.509 standartam atbilstosi digitalie sertifikati;

= Datu plisma starp administratora datoru un VPN ftikla
konfiguracijas sistémas datoru, Sifréta ar SSLv3 protokolu.

RezervéSana un pieejamiba:
= RezervéSanas reZimi:
o aktivs-aktivs
e aktivs-pasivs
= Ugunsmira un VPN  funkcionalitaites  nepartraukta
nodro§inasana visos rezervesanas reZimos;
= Jerices atteikuma noteikSana un pazinoSana;
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= Savienojumu statusa monitorings;
= Automatiska parslég$anas uz rezerves savienojumu, ja primarais
savienojums ir bojats.
- P&c pieprasijuma janodroSina iesp&ju izveidot atsevisku virtualu ugunsmiira
instanci (rezervéts risinajums vismaz centralajos piesléguma punktos nr.1 un
nr.2) , katram Pasutitajam.

1.3.14.

Tikla aparatiiras uzraudziba
e JanodroSina reala laika datu parraides Tikla aparatiiras un Interneta
pieslégumu darbibas uzraudziba, uzkrajot vesturiskos datus par:

- Aparatiiras un to saskarnu pieejamibu;

- Klidam uz aparatiiras LAN un WAN saskarném,;

- Aparatiiras komplekta iekartu CPU noslodzi un brivas atminas apjomu;

- Datu parraides sakaru kanalu (pamata un rezerves) noslodzi realaja
laika tieSsaiste;

- Datus jauzkraj un jaspgj attelot grafiska veida par periodu ne mazaku ka
3 (tr1s) kalendarie ménesi;

- atskaites par katra datu parraides piesleguma pieejamibas vertibam
katra kalendaraja ménes;

- automatisku e-pasta zinojumu nosttiSanu noteiktaja formata, ka pie
noteiktiem datu parraides pieslégumu kritiskajiem kvalitates un
pieejamibas raditajiem (trigger), monitoringa sistéma nosiita
automatisku e-pasta zinojumu noteiktaja formata;

- iespgja monitoringa sisttmas WEB saskarnei nodrosinat lietotaju
autentifikaciju.

1.3.15.

Tikla balss sakaru risinajums.

e Pretendents Pakalpojuma nodroSinaSanai veic nepiecieSamas aparatiiras
piegadi, uzstadiSanu, konfiguréSanu un citas darbibas, kuras nepiecieSamas
pakalpojuma nodroSinaSanai un visam izmaksam ir jabit ietvertam
piedavajuma.

e TieSo balss sakaru starpsavienojumi ar vismaz 10 (desmit) citiem
elektronisko sakaru komersantiem Latvija, no tiem jabiit starpsavienojumi
ar vismaz 3 (tr1s) mobiliem elektronisko sakaru komersantiem Latvija.

Tikla balss sakaru sistema
IP balss komunikaciju risindjumam janodroSina jebkuram tas lietotajam vienotu
balss, datu un video parraidi vienota datu tikla un janodroSina komunikacijas lidz
5000 abonentiem, ar iesp&ju nakotné abonentu skaitu paplaSinat neietekméjot
esoSos abonentus/lietotajus.

Risinajums lauj operativi apkopot un analizet veiktos zvanus no katra atseviSka
telefona aparata un kontrolet izmaksas.

Katram lietotajam janodroSina publiskais fiks€tais astonzimju numurs (jasaglaba
esos$ais astonzimju numurs, kas Sobrid darbojas SIA”’Lattelecom” tikla).

Risinajumam jabiit izveidotam centraliz€tam pieslégumam pie publiska fikseto
telefona tikla (PSTN). Pieslegumiem jabiit pilniba rezervétiem, jabiit divos
daZados datu centros un janodroSina vismaz 500 (pieci simti) vienlaicigu sarunu
ar PSTN.

Visa balss parraides tikla janodroSina vienada pieslégto abonentu funkcionalitate
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neatkarigi no konkréta abonenta atraSanas vietas.
Katram lietotajam/abonentam janodroSina sekojoSa funkcionalitate :

» Isa iek3&ja numeracija risindjuma ietvaros (abonenta numurs sastav ne
vairak ka no 5 cipariem);

= zvana parnemsanas funkcija;

= atzvana funkcija;

= paradresacijas funkcijas;

= grupu zvans — vienlaicigi zvana grupai lietotaju;

= mekl€ pirmo brivo (hunt group);

= zvanitaju kartosana rinda (paralélas linijas);

= uzgaidiSana ( call waiting);

» icksgja biroja telefona gramatina, kur tiek nodroSinata meklesanas funkcija
péc varda, uzvarda, telefona numura;

» konsultacijas zvans;

=  zvana noraidi$ana;

= audio konferences;

» videozvanu iespéjas, ja atbalsta lietotaja gala iekarta;

* numura noteic€ja funkcionalitate;

» Presence (lietotaju statusa atte€loSana) funkcionalitate;

» Presence funkcionalitate jabiit integréta arT ar lietotaju izmantoto e-pasta
sisteému (kalendaru);

» valodas izvéle, janodrosina latviesu valoda;

» JanodroSina integracija ar iestades LDAP kopgjas telefongramatas
nodrosinasanai.

JanodroSina iespé&ja jebkuram tikla abonentam veikt izejoSos zvanus péc ,,Ietakais
zvans” principa, izmantojot publiskas vai privatas balss parraides linijas. Tiklam
jabiit buvétam ka homogenai sistémai, kura pilniba integrgjas visas tas
sastavdalas, nodroSinot centraliz€tu vadibu, parraudzibu un tarifikaciju.

Pretendentam janodroSina WEB bazéts administréSanas riks, Pasititaju
parstavjiem (IT administratoriem) konfiguracijas darbu veikSanai par katru
iestades lietotaju. AdministréSanas rikam janodroSina iesp€ja centralizeti
monitorét, administrét, veikt konfiguracijas izmainas neatkarigi no lietotaju
fiziskas atraSanas vietas.
Centralizets administréSanas riks nodroSina sekojoSas funkcijas :

= zvanu parsutiSanas iestatijumi (CFALL — parsitit visus; CFB parsiitit, ja

aiznemts; CFNA — parsiitit, ja neatbild);

= atrie zvani;

= zvans, pievienojot treSo dalibnieku;

* savienojuma gaidiSana un atjaunosana;

* zvana iestatiSana gaidiSanas reZima un aktualizéSana;

= CLIP/CLIR (skatit ienakosa zvana numuru/zvanot citiem, slépt savu

numuru);

» ienakosa zvana veic&ja ID (CNID - calling number identification);

* zvana parsutiSana;

* kopgjas linijas;

® Zvana partverSana un zvanu grupu partversana;

* zvanu partverSanas grupas;

* zvana registréSana;

* |injjas mark&juma parvaldiba;
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» mizikas atskanojuma izvéle zvana iestatijumiem gaidiSanas rezima;
= talruna statusa parbaude;

= jeri¢u modificéSana (konfiguréSana) un atslégsana;

» iericu atkal pieslégSana;

= (ala lietotaja PIN un paroles parvaldiba.

Kontaktu centrs (turpmak KC) vai lidzvertigs risinajums

Risinajumam jaatrodas Pretendenta divos datu centros ar visu platformas elementu
dublésanu (automatisku rezervésanu).

Kontaktu centra risinagjumam ir janodroSina sekojosas funkcijas:

- ienakoSo balss izsaukumu un e-pasta marSrutiz€Sana operatoriem;

- izsaukumu marsrutiz€Sana, vadoties no resursu pieejamibas, klienta
kategorijas un nepiecieSamas prioritates, operatoru zinaSanam (Skills
Group Based routing);

- zvanitdjam, gaidot savienojumu, tiek atskanpoti gaidiSanas pazinojumi un
gaidiSanas miizika;

- janodro$ina KC IVR (Interactive Voice Response) funkcionalitate ar
minimalo vienlaicigo;

- kanalu skaitu katra KC operatora darba vietu apméra;

-  KC IVR janodrosina vairaku Itmenu izvélnes iesp€ja (vismaz 4 limenu
izv€lne);

- janodrosina kop€ja IVR pazinojumu biblioteka ar Pasiititaja definétiem
pazinojumiem;

- ievietot ienakoSo zvanu uzgaidiSanas rezima (atskanojot miziku), paraléli
vecot konsultacijas zvanu ar grupas vaditaju, parsiitit So zvanu grupas
vaditajam vai atbilstoSam specialistam;

- iespgja agentam noradit ,,not ready” iemeslu;

- reala laika un ve@sturisko atskaiSu veidoSana (izmantojot web bazetu riku),
kas sevi ietver: detaliz€tu zvanu uzskaites statistiku (apkalpotajiem un
neatbild@tajiem zvaniem, izejoSajiem zvaniem visu Pasiititaja operatoru,
katra operatora, stundu, mintiSu, dienu un méneSu skatijuma, ka ari
janodroSina regularu atskaiSu piegadi péc Pasiititaja nodefin€tiem
parametriem), apkalposSanas atbilstibu noteiktajam Iimenim, statistiku par
agentu veiktajam darbibam, statusu un prasmém tabulu un grafiska veida
definétaja laika perioda;

- savietojamiba (integracija) ar citam programmam, tadam ka MS Outlook,
CA Technologies Service Desk Manager, iespéja pieslégt Pasttitaja CRM
(Customer relationship management) sistému;

- iesp€ja operatoriem mainit darba vietu vietgja Tikla ietvaros, neparvietojot
aparatiru un neveicot Tikla parkroséSanas vai KC aparatiiras
parprogrammeésanas darbus;

- iesp€ja palielinat operatoru darba vietu skaitu katrai iestadei vismaz 3
(tr1s) reizes, nemainot aparatiiras bazi un nodroS§inot nepartrauktu darbibu
esoSajiem operatoriem;

- janodroSina iesp€ja ieviest jaunu KC Pasiititajam ar jaunam operatoru
darba vietam neietekmgjot esos$as darba vietas un nodroSinot nepartrauktu
darbibu eso$ajam operatoru darba vietam;

- aplikacijas saderibu ar aktualu Windows operétajsisteémas versiju, liguma
slegSanas bridi, Windows 8.1;

- Javar nodrosinat KC agenta aplikaciju uz mobilam iericem (vismaz: 10S
un Android, vélams (ne obligati) arT uz Microsoft);

- nodroSina aplikacijas lietotaja rokasgramatu latviesu valoda.

Pretendentam piedavata KC risinajuma ietvaros janodroSina $ads katras operatora
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darba vietas aprikojums:

darba vieta aprikota ar Pretendenta nodrosinatu KC aplikaciju, kura
operators var veikt ienakoSo zvanu apstradi, veikt izejoSos zvanus, veikt
konsultaciju zvanus, paradresét zvanus citam darbiniekam, nepartraucot
€s0S0 sarunu;

o Aplikacijai janodrosina zinojuma sanemsanu no KC vaditaja on-line

rezima neietekméjot zvanu apkalposanu;

darba vieta aprikota ar telefona aparatu ar displeju, kura iesp&jams uzradit
Sadu informaciju:

o no kuras IVR (Interactive Voice Response) rindas sanemts zvans;

o rinda gaidoSo zvanitaju skaits;

o ilgakais rinda gaidoSo zvanitaju gaidiSanas laiks;
telefona aparatu ar displeju:

o telefona aparatam jaatbalsta vismaz 4 (Cetru) vienlaicigu
savienojumu izveide (Cetru liniju atbalsts);

o telefona aparatam janodroSina telefona gramatas izveide (personigas
un korporativas);

o telefona aparata jabut iebtivétam komutatoram, kas nodroSina datu
parraides atrumu vismaz 10/100/1000 Mbit/s;

o telefona aparatam janodroSina gaismas signalizacija par ienakoSo
zZvanu,

Pasiititajam ir iespgja lietot KC risinajumu, operatora darba vietu
neaprikojot ar telefona aparatu, bet saglabajot funkcionalitati;

operatora darba vietas telefona aparatam gadijumos, kad nedarbojas
operatora dators, taja skaitd operatora kontaktu centra aplikacija,
janodrosina informacijas uzradiSana operatora telefona aparata displeja - no
kuras IVR rindas sanemtais zvans, rinda gaidoSo zvanitaju skaits, ilgakais
rinda gaidoSo zvanitaja gaidiSanas laiks.

katra darba vieta janodroSina automatiska sarunu ierakstiSana bez iespgjas
operatoram veikt zvanu ierakstu dzéSanu (ir jaieraksta visa tipa zvanus
ienakoSos/izejosos zvanus);

darba vieta aprikota ar profesionalam operatoru austinam, kas nodroSina
apkartgjo trok$nu slap&sanu;

austinam jabiit nodroSinatam ar diviem skalrupiem (duo risinajums );
austinu mikrofonam janodro$ina 270 gradu rotacija;

darba vieta aprikota ar publisko astonzimju numuru, ka arT ar 1so vienoto IP
telefonijas risinajuma numuru;

Katrai operatora darba vietai tiek nodroSinats garant€ts balss kanals ar
PSTN.

JanodroSina sarunu ierakstiSana visam operatoru darba vietam automatiska
balss sarunu ierakstiSana ar iesp&ju veikt sarunu noveértésanu,
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Janodrosina katrai darba vietai sarunu ierakstu uzglabasanu vismaz 10GB
apjoma ar iesp&ju palielinat lidz 40GB;

Janodrosina, ka operators nevar mainit, dzést ierakstitas sarunas;

P&c Pasutitaja pieprasijuma janodroSina iesp&ja veikt datora ekrana ierakstu
funkcija katrai darba vietai.

Sarunu ierakstu sistéema Kontaktu centram

JanodroSina sarunu ierakstu sist€ma, kas atrodas Pretendenta datu centra, un
sistemas visu iekartu rezerveésana atrodas cita Pretendenta datu centra.

Ierakstu sisteémai janodroSina visu kontaktu centra balss sarunu ierakstiSana.

Sistémai janodrosSina lietotaju autorizacija (izmantojot lietotajvardu un
paroles).

Visi sarunu ieraksti jasaglaba uz Pretendenta disku masiva visa Liguma
darbibas laika.

Pretendentam javeic visu ierakstu rezerves kop&Sana, vismaz vienu reizi
diennakti, pretendenta disku masiva visa Liguma darbibas laika, nodroSinot
glabasanu tikai pedgjai rezerves kopijai.

Péc Liguma termina beigam, Pretendentam janodroSina visu ierakstu
nodoSana Pasiititajam uz Pasiititaja disku nesgja.

Pretendentam janodrosSina auditacijas iesp&jas sist€éma par visam veiktajam
manipulacijam, izmainam, darbibam ar sarunu ierakstiem.

Lietotaja saskarnes programmatiira pilnveértigi darbojas Windows 7/
Windows 8 (64-bit) vide.

Sisteémai janodroSina iesp&ja definét lietotaju tiesibas izmantot ierakstitos
datus:

o KC vaditaja lomas definéSana;
o KC lietotaju lomas defin€Sana.

KC vaditaja lomas funkcionalitate (katram kontaktu centram vismaz viena
vaditaja funkcionalitate):

o lespgja atskanot, klaustities visas KC ierakstitas sarunas;

o lesp&ja pievienot komentarus (iesp&ja pievienot vairak ka divus
komentarus) katrai sarunai;

o lespgja eksportet ierakstitas sarunas uz argjo datu neséju;
o lesp€ja nodefin€t sarunu mekl€Sanas filtrus un saglabat tos sisteéma;

o lespgja meklet sarunu ierakstus péc (klienta telefona numura,
operatora varda uzvarda, operatora ID, laika, sarunas ilguma,
sarunas t€émas, pievienotiem komentariem sarunu ierakstam);

o Janodro$ina iespéja KC vaditajam pieslégties sarunai un veikt
sarunas noklausiSanos (arT sarunai, kas vél nav pabeigta);

o Sistémai janodroSina iesp&ja veikt operatoru darba novért€Sanu
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izmantojot sist€mas piedavatiem noveért§juma kritjiem, ka art KC
vaditaja pievienotiem vert€juma kriterijiem;
o Sistémai janodrosina iesp&ja veikt noveértéto sarunu meklésanu;

o iespgjai salidzinat visu KC operatoru kvalitates novertgjumus
(janodrosina kvalitates kontroles statistika un atskaites);

e KC lietotaja/operatora lomas funkcionalitate:
o lespgja atskanot visas savas sarunas;
o lespgja veikt savu sarunu meklésanu;

o Tiek ierobezota (aizliegta) iesp€ja veikt sarunu dz&Sanu.

Bezmaksas zvans pakalpojuma prasibas :
. Nodros$inat esoso Bezmaksas zvana numuru saglabasanu;
. Nodrosinat iesp&ju sazvanit Bezmaksas zvana numuru no jebkura fikséta
vai mobila tikla abonentiem;
. Piedavajuma janorada Bezmaksas zvana numura abon&Sanas maksa
ieklaujot zvanu marsrutizaciju uz Pasutitaja noradito fizisko telefona numuru vai
numuriem;
. Pretendentam janodroSina iesp&ja sapemt statistikas datus ( elektroniska
formata) par ienakos$ajiem zvaniem uz pakalpojumu;
. Pretendentam janodroSina pazinojuma atskanosana pirms zvana
savieno$anas ar operatoru;
. Pastititajs apmaksa visas ienako$as sarunas, kas veiktas uz bezmaksas
Zvana numuru,
. Janodro$ina iesp&ja marsSrutét zvanus uz vairakiem fiziskiem numuriem
ieverojot $adas konfiguracijas prasibas :
e  Marsrutizacija uz numuriem atkariba no nedélas dienas;
e  Marsrutizacija atkariba no laika;
e  Procentualais sadalijums pa numuriem;
Marsrutizacija, ja primarais numurs aiznemts vai neatbild.

Faksa sistema vai lidzvertigs risinajums

- Sistémai ir jabut pilnigi dublétai (gan serveriem, gan paSam
programmnodro§inagjumam) un serveri jaizvieto dazados Pretendenta
datu centros.

- Pretendentam janodroSina sist€mas integracija ar Pasiititaja Microsoft
Exchange e-pasta sistemu.

- Sisté€mai ir janodroSina web interfeiss, pie kura Pasiititaju darbinieki var
piekliit caur savu interneta parlikprogrammu. Izmantojot So iesp&ju ir
javar nosiitit un sanemt faksa zinojumus uz/no citiem faksiem un e-
pastiem, ka arT pieklut arhivam.

- Sist€mai janodros$ina ienakoSo zinojumu SkiroSana.

- Sistémai janodrosina faksu uzglabasana vismaz 90MB apjoma katram
numuram.

- Sistémai janodro$ina faksu sapems$anu un nositiSanu vismaz uz Klienta
(lietotaju) 9 e-pasta adreseém.

- Pretendentam janodroSina piekluve fakss sisteémai lidz 5000 lietotaju.
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Faksa sisttmai janodroS$ina vismaz 50 vienlaicigu faksa zinojumu
nositiSana vai sanemsana.

Faksa sistémai pievienojami lidz 200 publiskajiem faksa numuriem
(saskana ar nolikuma prasibam).

GSM vartejas platforma vai lidzvertigs risinajums (ar funkcionalitati ietaupit
pasutitaja izdevumus (,letakais zvans”) par zvaniem no fikseéta tikla uz
mobilo tiklu)

e Pretendentam janodroSina GSM vartejas (GSM Gateway) risinajums vai
lidzvertigs risinajums, kura var ievietot vismaz 300 ( tris simti ) mobilo
operatoru SIM karsSu vai lidzvertigu risinajumu.

e Pretendentam janodroS$ina, ka jebkuras iestades lietotajs neatkarigi no atrasanas
vietas, var izmantot (veikt izejosos zvanus uz mobiliem abonentiem) tikai savas
iestades GSM SIM kartes vai Iidzvertigu risinajumu.

e Gadijuma, ja tiek izmantotas vairaku mobilo operatoru SIM kartes vienas
iestades ietvaros, Pretendentam janodroSina zvana san€méja numura parbaude
tieSsaistes reZima operatora piederibai un jamarSrut€ zvans caur zvana
sanéméja operatora SIM karti vai lidzvertigu risinajumu.

Lietotaju pieslegums (IP telefona aparati) un Pasititaja gala iekartas
(printeri, skeneri, kopétaji utml.)

Minimalais komutacijas portu skaits Nr.1 ir janodroSina atbilstosi
Tehniskas specifikacijas 2. Pielikumam.

Lietotaju piesléguma jaieklauj visas nepieciesamas licences, atbilstosi
telefona aparata modeli, garantéti balss kanali ar PSTN, saglabajot
es080 astonzimju numuru, iek§&jo 1S0 numuru.

» Bazes lietotaju pieslegums (Tips.1.), IP telefona aparats un ta funkcijas:

o vismaz viena zvanu linija;
o LCD 3-liniju displejs attelosanai;

o Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts;

o iebuvéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;

o iekartai jabiit CE mark&jumam;
o jaatbalsta Sifréts balss pieslegums;
o skalrunis, lai veiktu sarunu brivroku rezima;
o balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;
o jaatbalsta SIP protokols.
Garantéts balss kanals ar PSTN;
Astonzimju numurs.

IP telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2.
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» Pamata lietotaju pieslégums (Tips 2.), IP telefona aparats un ta funkcijas :

©)

O

©)

o

o

vismaz Cetras zvanu linijas;
LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€losanai;

Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts;

iebuivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;

iekartai jabiit CE mark&umam;
jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
iesp&ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

iebtivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
reZima;

balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

jaatbalsta SIP protokols.

e Garantéts balss kanals ar PSTN;

e Astonzimju numurs.

e |P telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2

» Standarta lietotaju pieslégums (Tips 3.), IP telefona aparats un ta funkcijas :

o

o

o

(@]

vismaz seSas zvanu linijas;
LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€loSanai;

Ethernet pieslegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts;

iebtivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;

iekartai jabiit CE mark&umam;
jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

iebtivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
rezZima;

balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

jaatbalsta SIP protokols;

vismaz 12 papildus Iiniju paplaSinajums esoSajam telefonam;
LCD ekrans informacijas att€losanai;

linijju taustinpiem jabut programmé&jamiem ka direktoriju
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numuriem, vai atras zvaniSanas taustiniem (speed-dial keys).
Garantéets balss kanals ar PSTN;
Astonzimju numurs.

IP telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2

» Audio Konferencu pieslegums (Tips 4.), IP telefona aparats un ta funkcijas:

o vismaz cetri iebuivéti mikrofoni, lai nodroSinatu vienmérigu
skanu vismaz 180 gradu lenki,

o LCD displejs att€loSanai;
o Hold, Mute, redial fiks&ti taustini;,

o Ethernet piesléegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas barosanas atbalsts;

o iekartai jabiit CE mark&jumam;
o jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

o 1iebiivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
rezZima;

o jaatbalsta SIP protokols;
Garantéts balss kanals ar PSTN;
Astonzimju numurs.

IP telefona aparats japiesledz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2

» Vaditaju pieslegums (Tips 5.), IP telefona aparats un ta funkcijas:

JanodroSina iespgja pieslégt Iidz 10 vienlaicigam iekartam vai
aplikacijam;
Garantets balss kanals ar PSTN;

Astonzimju numurs.

IP telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2

Janodrosina datoraplikacija, laujot iesp&ju zvanit izmantojot datoru;

Aplikacijai janodroSina tadas paSas funkcijas, ka izmantojot telefona
aparatu,

Datoraplikacijai jabiit iesp€jai nosiitit zinu citam lietotajam;
IP telefona aparats un ta funkcijas :

o vismaz se$as zvanu linijas;

o LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€loSanai;
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Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts;

iebtivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;

iekartai jabiit CE mark&umam;
jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
iespéja pieslégt austinas ar mikrofonu;

ieblivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
reZima;

balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;
jaatbalsta SIP protokols;
LCD ekrans informacijas att€losanai;

Balss pasta funkcionalitate ar iesp&ju noklausities balss pasta
zinojumus no mobila talruna,

JanodroS$ina iesp&ja nosiitit balss pasta zinojumus uz e-pastu.

» Datortelefona pieslégums (Tips 6.):

e Garantéts balss kanals ar PSTN;

e Astonzimju numurs.

e Klienta datortikla iekarta japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas
portu tips Nr.1 vai Nr.2

e Aplikacijai janodroSina sekojosas funkcijas:

o

o

o

Datoraplikacijai jabut iesp&jai nosiitit zinu citam lietotajam;
jaatbalsta SIP protokols;

Balss pasta funkcionalitate ar iesp&u noklausities balss pasta
zinojumus no mobila talruna;

JanodroS$ina iesp&ja nosiitit balss pasta zinojumus uz e-pastu;

JanodrosSina Presence funkcija ( iesp€ja sanemt informaciju par
darbinieku pieslégumu statusiem);

Janodrosina korporativa telefona gramata;

JanodroSina iespgja pievienot telefona gramatai un kontaktiem
foto attelu;

JanodroSina iesp€ja papildinat ar papildus statusiem;

Janodrosina iesp&ja importét individualos kontaktus.

» Bezvadu lietotaja pieslegums (Tips 7), IP telefona aparats un ta funkcijas:

e Garantéts balss kanals ar PSTN;




e Astonzimju numurs.

e [P telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot Pasutitaja bezvadu
tikla infrastruktiru, kas veidota izmantojot bezvadu tikla piekluves
punktu Nr.1 vai Nr.2 vai Nr.3.

e [P telefona aparats un ta funkcijas :

©)

O

©)

LCD vismaz 2 collu krasains displejs att€losanai;
Bluetooth 2.0 atbalsts;

Baterija atbalsta vismaz 180 stundas gaidiSanas rezima un
vismaz 9 stundas sarunu rezima;

Atbalsta bezvadu protokolus vismaz 802.11a, 802.11b, un
802.11g;

iekartai jabiit CE mark&umam,;
iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu,

iebtivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
rezZima;

jaatbalsta SIP protokols;
janodrosina piekluve korporativai telefona gramatai.

komplekta ieklauts ladetajs.

» Eksperta lietotaja pieslégums (Tips 8), IP telefona aparats un ta funkcijas:
e [P telefona aparats un ta funkcijas :

o

o

o

o

o

vismaz Cetras zvanu linijas;
LCD displejs (izmérs vismaz 390x160 pikseli) att€loSanai;

Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts,

iebiivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100/1000 BaseT
Ethernet komutators;

iekartai jabiit CE mark&jumam;
jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

iebtivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
reZima;

balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

jaatbalsta SIP protokols.

e Garantéts balss kanals ar PSTN;

e Astonzimju numurs.

e [P telefona aparats japiesledz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips

Nr.2
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Komutacijas skapji:
e Pretendentam jauzstada iekartu komutacijas skapji un janodrosina to
uzturéSanu visa liguma darbibas laika.
e Skapjiem jabit vismaz 19” izpildijuma ar minimaliem parametriem
600x500x500 (mm).
e Komutacijas skapjos paredzets izvietot iekartas, kuras Pretendents nodroSinas
konkréta objekta, ka art paredzeta Pasiititaja iekartu izvietosana.
e Komutacijas skapji jauzstada sekojosas adreses :
Saldus, Turistu iela 3,
Gulbene, Abelu iela 8,
Bauska, Rigas iela 5,
Daugavpils, Lacplésa iela 41,
Talsi, Liela icla 18,
Cgsis, Plavas iela 3a,
Liepaja, Tukuma iela 1a,
Jekabpils, Vienibas iela 7,
Jelgava, Dobeles iela 62a,
Balvi, Partizanu iela 6,
Riga, Dzirnavu iela 91,
Kraslava, Rézeknes iela 33a,
Sigulda, Gales iela 27,
Preili, Talsu iela 2a,
Jirmala, Ventspils Soseja 30,
Aluksne, Liela ezera iela 6,
Olaine, Kidras iela 27,
Salaspils, Rigas iela 30a,
Dobele, Brivibas iela 10a,
Ventspils, Atpiitas iela 6,
Limbazi, Juras iela 27,
Re&zekne, Atbrivosanas aleja 93a,
Kuldiga, Liepajas iela 5,
Aizkraukle, Gaismas iela 14,
Ogre, Rigas iela 14.
Tiklam paredzetas iekartas ir jauzstada Pasutitaja komutacijas skapjos, ja iekartu
uzstadiSana Pasttitaja komutacijas skapjos nav iesp&jama, tad Pretendentam ir
janodroSina komutacijas skapji atbilstosi uzstadamo iekartu izmeriem.

Skapju uzstadiSanas maksa ieklaut visus nepiecieSamos materialus, darbus, lai
varétu nodro$inat iekartu izvietoSanu skapjos. Uzstadot komutacijas skapjus,
Pretendentam jaievero visas standartos un biivnormativos noteiktas prasibas.

Balss tikla risinajuma sniegS§ana, uzturéSana
e Pretendenta publiskais elektronisko sakaru Tiklam jabtt uzraudzitam 24
(divdesmit cCetras) stundas diennakti bez partraukuma visu gadu (366
dienas).
e Pretendentam janodroSina bojajumu pieteikSana pa bezmaksas talruni.
e Pretendentam janodroSina komunikacija ar Pasititaju latviesu valoda.

Prasibas lokala tikla komutacijas portam

Pretendentam janodroSina Tikla pakalpojuma sniegSana Pasititaja piesleguma
punktos izmantojot komutacijas portus, ar kuru palidzibu Pretendents savieno
Balss tikla risindgjuma iekartas un Pasiititaja datortiklam pieslégtas iekartas ar
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Tiklu.

Komutacijas portu kop&jas minimalas prasibas:

o L2 komutacija;

o komut&sanas veiktsp€ja — ITniju atruma (wirespeed);

o QoS funkciju atbalsts, izmantojot L4 parametrus un DSCP;
o VLAN 802.1q atbalsts;

o 802.1p QoS atbalsts;

o 802.1w un 802.1s atbalsts;

o Janodros$ina Balss protokolu atbalsts (Voice VLAN) un LLDP-MED vai
CDPv2 protokolu atbalsts;

o Janodro§ina aizsardziba pret L2 uzbrukumiem - dinamiska ARP
inspicésana (ARP inspection) un DHCP serveru kontrole (DHCP
snooping);

o Janodrosina selektiva (sampled) pluismu informacijas nodoSana ar&jam
kolektoram Netflow, sFlow vai ekvivalenta formata;

o Syslog protokola atbalsts;

o Komandrindas (telnet un serial ports) un Web interfeiss iekartu
parvaldibai;

o lekartam ir janodro$ina autentifikacija katrai tas pieslégtajai gala iekartai
individuali. Piem@ram, ja pie piekluves komutatora viena un ta pasa

porta ir pieslégts gan IP telefons, gan darbstacija, iekartai ir janodroSina
iesp&ja autentific€t katru gala iekartu atseviski.

o Autentifikacija peéc MAC adreses, péc lietotaja varda un paroles
centralaja LDAP registra.

Komutacijas ports tips Nr.1 specifiskas minimalas prasibas:

o Ethernet vismaz 10/100 BaseT piesléguma vietas ar Power over Ethernet
(PoE) (802.3af) atbalstu;

o Komutacijas portu izkliede piesléeguma punkta nav vienmeériga,
pretendenta uzdevums ir nodroSinat komutacijas portus atbilstosi
pieslédzamo iekartu izkliedei piesléguma punkta.

Komutacijas ports tips Nr.2 specifiskas minimalas prasibas:

o Ethernet vismaz 10/100/1000 BaseT piesleguma vietas ar Power over
Ethernet (PoE) (802.3af) atbalstu;

o Komutacijas portu izkliede piesléeguma punktd nav vienmeériga,
pretendenta uzdevums ir nodroSinat komutacijas portus atbilstoSi
pieslédzamo iekartu izkliedei piesléguma punkta.
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Sarunu tarifi

e Janodrosina bezmaksas sarunas starp visiem Pasititajiem (netiek piemé&rota ari
zvana savienojuma maksas) neierobezota apjoma visa liguma darbibas laika.

o Piedavatie tarifi ir speka visa Liguma darbibas laika.

e Pasiititaju balss trafika (zvanu) apjomi ir noraditi Tehniskas specifikacijas 5.
pielikuma. Pasiititajs negarant€ 5.pielikuma ming&to sarunu apjomu.

e Pretendents nodroSina ikméneSa telekomunikaciju pakalpojumu detalizéta
rékina un sarunu saraksta nosiitiSanu bez maksas uz Pasititdju noradito
elektroniska pasta adresi, ka arT iesp€jas sanemt arhiva uzzinas .txt vai .xls failu
forma.

e Rekina jauzrada detalizéti par katru lietotaju zvanu apjoms, miniiSu apjoms,
sarunu virziens (ieskaitot operatoru, uz kuru veikts zvans), starptautiskam
sarunam uzradit valsti.

e Visam izejosajam telefonu sarunam (abonentiem) jatiek precizi fiksétam
Pretendenta publiskaja elektronisko sakaru uzskaites sistéma. Pretendenta
tarifikacijas sistémai precizi janosaka sarunas sakuma un beigu laiks (sarunas
tarificeét [idz sekundei).

e Pretendents nodro$ina Pasiititajiem tieSsaistes rezZtma attalinatu piekluvi tekosai
informacijai par saviem piesléguma numuriem, pakalpojumiem un rékiniem,
kas vel ir veidosanas stadija.

e Pretendents nodroSina savu parstavi operativai jautajumu risinasanai saistiba ar
pakalpojumu sniegSanu un norékiniem.

1.3.16.

Tikla bojajumu registracijas sistéma

e Pretendents veic Tikla problému pieteikumu datu bazes uzturéSanu un
Pasutitaju savlaicigu informeésanu proaktiva bojajuma atklasanas gadijuma.

e Pretendenta sisttmai janodroSina automatiska bojajumu eskalacija, ja Tikla
pakalpojuma bojajums netiek noversts minimala bojajuma noveérSanas laika.

e Pretendenta sisteémai automatiski jaregistreé Tikla aparatiiras uzraudzibas
sistemas probléma e-pastus.

e Sistémai janodroSina atskaites par nenoverstiem un novérstiem bojajumiem un
problému pieteikumiem par dazadiem laika periodiem (diena, ned€la, ménesis,

gads).

1.3.17.

Datortikls

Pretendentam janodroSina Pasititaju esoSo lokalo datortiklu uzturgSana, kurus
Pretendents izmanto Tikla pakalpojumu sniegSanai, ka ar1 Pretendentam
janodroSina Pastititaja vajadzibam piegadato Balss, bezvadu iekartu un Pasiititaja
datortiklam pieslégto iekartu pieslégsana Pretendenta Tiklam saskana ar Tehniskas
specifikacijas Pielikumos Nr.2 un Nr.3 noteikto minimalo komutacijas portu
skaitu. Pretendents savieno Pasiititaja darbstaciju datortiklu (datortiklu pieslégumi
bez balss iekartas) ar Tiklu, izmantojot savienojoSos kabelus, kuru garums
neparsniedz 5 m (darbstaciju datortiklu infrastruktira bez balss tikla iekartas
Pasiititaja adrese ir Pasiititaja atbildiba).
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1.3.18.

Palidzibas, Tikla uzraudzibas un parvaldibas dienests

Lai nodrosinatu Tikla un datu parraides piesléegumu uzraudzibas, kvalitates
kontroli un Pasttitaju atbalsta funkcijas, Pretendentam ir janodroSina
nepiecieSama infrastruktura.

Pretendenta palidzibas dienestam ir janodroSina sekojosu funkciju izpilde:
darbibas rezims 24 (divdesmit Cetras) stundas diena un 7 (septinas) dienas
ned¢la;

problému un konfiguracijas izmainu pieteikumu sanems$ana, registracija un
nodosSana attiecigajiem Pretendenta parstavjiem un izpildes atsekoSana;

obligata pieteicgju inform€Sana par pieprasijuma izpildi, izmantojot
elektronisko sakaru Iidzeklus (telefons, fakss, e-pasts) no attieciga pieprasijuma

vai problémas pieteikuma sanemsSanas briza Iidz problémas novérSanas vai
pieteikuma izpildes bridim,;

Pretendentam janodro$ina aktuala Tikla topologijas, konfiguracijas un izmainu
vestures elektroniskas datu bazes uzturéSana.

1.3.19.

Tikla izveides un izpildes dokumentacija

Atbilstosi izvirzamajam tehniskajam un apkalpoSanas prasibam, Pretendentam
ir jaizstrada Tikla topologijas un arhitektiras projekts, kas satur Tikla
detalizétas arhitektiiras grafiski shematisko att€lojumu, kura redzama detalizéta
informacija par aparatiiru, tai pieslégtajiem WAN un LAN ftikliem, un datu
parraides kanaliem, IP adresacija, datu parraides plismu rezervéSanu
nodros$inosie protokoli un mehanismi, IP un Layer2 QoS mehanismi (ieskaitot
datu plismas markéSanas logiku), datu parraides plismas atdaliSanas
mehanismi un metodes, datu parraides pliismas vadibas principi (izmantotie
marsrutéSanas protokoli, utt.).

Tikla risindjuma test€Sana — Pretendents sagatavo un saskano ar Pasutitaju
test€Sanas metodologiju, test€Sanas planu, test€Sanas protokolu visai augstak
minétajai funkcionalitatei;

Pretendentam janodroSina bojajumu fikséSanas un novérSanas procediiras
1zstrade un saskanoSana ar Pasiititaju.

1.3.20.

Tikla pieslegumu objektu datu parraides kanalu parbaudes kartiba un
pienemsanas nodoSanas kartiba

Lai veiktu definéto Tikla datu parraides kanalu kvalitates parametru kontroli,
Pretendentam javeic Tikla pieslégumu kvalitates kontroles mérijjumi pirms NP
akta parakstiSanas (pirms NP akta parakstiSanas ir jaiesniedz meérjjumi par
katru piesléguma punkta datu parraides kanalu — savienojums starp centralo
piesléguma punktu nr.1 vai nr.2 un piesléguma punktu).

Katram standartiz€tam meérijjumam jasatur sekojoSi parametri: datu parraides
piesléguma identifikators; testa ID; testa veikSanas laiks; datu caurlaidspgja,
kbps vai Mbps; latentums, ms; IP pakesu zudums, %.

Veicot mérfjumu, jabut iesp&jai emulét merjumu jebkura no Tikla
konfigurétajam QoS klasém.

1.3.21.

Projekta iesaistito specialistu tiesibas un pienakumi
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- Projekta vaditaju tiesibas un pienakumos ietilpst:

kopgja projekta vadiba;

projekta planosana (Liguma izpildes planosana);

projekta sanaksmju vadiba;

komunikacijas nodroSinasana starp Pastititaju un pretendentu;
darba izpildes laika grafika kontrole;

projekta dokumentacijas un nodevumu apstiprinasana un
iesniegSana;

preventivo un korektivo darbibu planosana;

regulara piedaliSanas sanaksmes un to protokol&Sana;

o projekta izpildes problému risinasana.

- Elektronisko komunikaciju tiklu ekspertu tiesibas un
pienakumos ietilpst:

o jabiit paklautam projekta vaditajiem iepirkuma mérka izpildei;
javeic datu parraides risinajuma planosanas dokumentu izstrade;
javeic datu parraides risinajuma ievieSanas virsuzraudziba;
jasniedz atbalsts tehnisko jautajumu risinasana, t.sk. pie Pasiititaja;
japiedalas Pasiititaju darbinieku apmacibas procesa;
javeic datu parraides risinajuma izpilddokumentacijas sagatavosana.
- Elektronisko komunikaciju tiklu inzenieru tiesibas un

pienakumos ietilpst:

o jabit paklautam projekta vaditajiem iepirkuma mérka izpildei;

o javeic datu parraides Tikla administréSanu pakalpojumu ievieSanas
laika, ka ar1 jasniedz atbalsts Pasiititajam pakalpojumu
ekspluatacijas laika.

- Balss sakaru komunikaciju eksperta tiesibas un pienakumos
ietilpst:

o jabit paklautam projekta vaditajiem iepirkuma mérka izpildei;

o jasadarbojas ar elektronisko komunikaciju tiklu ekspertiem un
jasniedz atbalsts balss parraides risindjuma ievieSanas laika;

o jasadarbojas ar elektronisko komunikaciju tiklu inzenieriem un
jasniedz atbalsts balss parraides risinajuma administréSana;

o jasniedz atbalsts tehnisko jautajumu risinaSana, t.sk. pie Pasiititaja;

japiedalas Pasiititaju darbinieku apmacibas procesa;

o javeic datu parraides risinajuma izpilddokumentacijas sagatavoSana.
- DroSibas eksperta tiesibas un pienakumos ietilpst:

o jabut paklautam projekta vaditajiem iepirkuma mérka izpildei;

o javeic konsultéSanu un ieviesta Tikla risindjuma dro$ibas prasibu

auditéSanu;

o Pretendenta piegadato Tikla droSibas risinagjumu (Internet tikla
ugunsmiira sist€ma, e-pastu pretvirusu aizsardzibas sist€mas,
DDoS) uzbrukumu ietekmes mazinasanas risinajuma, Tikla
infrastruktiiras droSibas risinajuma un marSruté€Sanas iekartu)
dros$ibas iestatijumu uzstadiSana un parvaldiba un $o tehnologiju
izmantoSana Tiklu infrastruktiiras risinajuma.

O 0O O O O O O

O

O O O O O

O

1.3.22.

Prasibas ievieSanas dokumentacijai

e Pretendentam ir pienakums projekta izpildes laika regulari parskatit un atjaunot
laika izpildes grafiku projekta izpildes gaita.

e Protokoli: Pretendentam ir javeic visu sanaksmju protokol&Sana.
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e Sanaksmju protokoli Pretendentam ir jaiesniedz latviesu valoda elektroniski
redigé€jama (Microsoft Word atpazistama) formata 2 (divos) drukatos
eksemplaros parakstiSanai — katrai pusei vienu eksemplaru.

1.3.23.

Pretendentam janodroSina visa nepiecieSama aparatiira, materiali un darbi Tikla
izveidei, aparatiiras uzstadiSanai, konfiguréSanai, uzraudzibai, uzturéSanai,
apkalpoSanai un bojajumu noveérsanai.

1.3.24.

Katra Pasutitaju piesleguma punkta, kur datu parraides kanala atrums ir Iidz
10 Mbit/s Pretendentam janodroSina

- vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100Base-T full duplex
saskarne ar iesp&ju uzstadit datu parraides logiskos savienojumus un IPSec
VPN funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas algoritmu un §ifréSanas atrumu
vismaz 10 Mbit/s, vienlaicigi nodroSina vismaz 50 (piecdesmit) vienlaicigus
VPN IPSec tunelus.

- Quality of Service (QoS) (prioritates rindas, datpliismas klasifikacija un
markesana):
o Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
o Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;
e Diffserv compilant Weighted Random Early detection vai analogisks
mehanisms

1.3.25.

Katra Pasiititaju pieslegumu punkta, kur datu parraides kanala atrums ir no
10 Mbit/s Iidz 100 Mbit/s Pretendentam janodroSina

- vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100/1000Base-T full
duplex saskarne ar iesp&u uzstadit datu parraides logiskos
savienojumus un IPSec VPN funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas
algoritmu un Sifré€Sanas atrumu vismaz 100 Mbit/s, vienlaicigi
nodroS$ina vismaz 50 (piecdesmit) vienlaicigus VPN IPSec tunelus.

- Quality of Service (QoS) (prioritates rindas, datpliismas klasifikacija un
markésana):
o Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
o Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;

Diffserv compilant Weighted Random Early detection vai analogisks mehanisms

1.3.26.

Katra Pasutitaju pieslégumu punkta, kur datu parraides kanala atrums ir
no 100 Mbit/s Iidz 200 Mbit/s Pretendentam janodroSina

- vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100/1000Base-T full
duplex saskarne ar iespju uzstadit datu parraides logiskos
savienojumus un IPSec VPN funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas
algoritmu un Sifr€Sanas atrumu vismaz 200 Mbit/s, vienlaicigi
nodroSina vismaz 50 vienlaicigus VPN IPSec tunelus.

- Quality of Service (QoS) (prioritates rindas, datplismas klasifikacija un
markéSana):
o Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
o Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;
o Diffserv compilant Weighted Random Early detection vai
analogisks mehanisms.
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1.3.27.

Katra Pasiititaju pieslegumu punkta, kur datu parraides kanala atrums ir
virs 200 Mbit/s Pretendentam janodroSina

- vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100/1000Base-T full
duplex saskarnes ar iesp&u uzstadit datu parraides logiskos
savienojumus un IPSec VPN funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas
algoritmu un SifréSanas atrumu vismaz 300 Mbit/s, vienlaicigi
nodroSina vismaz 50 vienlaicigus VPN IPSec tunelus;

- Quality of Service (QoS) (prioritates rindas, datpliismas klasifikacija un
mark&Sana):
o Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
o Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;
o Diffserv compilant Weighted Random Early detection vai
analogisks mehanisms.

1.3.28.

Pretendentam infrastruktiiras centralajos piesleguma punktos nr.1 un nr.2
janodroSina savstarpéji rezervéjosas marSrutéSanas iekartas, kur katrai no
tam ir
- Vismaz 1 rezerves baroSanas bloks.
- Procesora rezervéSana aparatiiras vai programmatiiras Iiment.
- ParslégSanas starp procesoriem vai rezervétam programmatiiram
bojajuma gadijuma bez datu parraides partraukumiem (stateful);
- Veiktspgja:
o Marsrutesanas veiktspgja ne mazaka ka 10Gbps ar iesp&ju palielinat
lidz 20Gbps;
o [IPSec sifrésanas veiktsp&ja AR 3DES/AES vismaz 2Gbps ar iespgju
palielinat Iidz 7Gbps;
o Vismaz 1000 vienlaicigi IPSec tuneli.
- Saskarnes:
o Ne mazak ka 4 Gigabit Ethernet porti ar iesp&ju nodroSinat vismaz
1000Base-T, 1000Base-SX un 1000Base-LX/LH interfeisus ar
interfeisu moduliem;

- Quality of Service (QoS) (prioritates rindas, datpliismas klasifikacija un
markésana):
o Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
o Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;
o Diffserv compilant Weighted Random Early detection vai
analogisks mehanisms.

1.3.29.

Pasutitajs apnemas nodrosinat Pakalpojuma ierikoSanai nepiecieSamas telpas,
Pretendenta parstavju piekluvi telpam atbilstosi saskanotajam grafikam, ka ar1
elektrobaroSanu.

1.4. Pakalpojuma ekspluatacija atbilstoSi saskanotajiem un apstiprinatajiem Pakalpojuma
servisa Itmeniem. Pretendentam janodroSina:

141 Pakalpojuma nodroSinoSo risindjumu uzraudziba ar Pretendenta riciba esoSiem
uzraudzibas rikiem

1.4.2. Datu parraides savienojuma darbibas nodroSinasana

1.4.3.

Pasiititaja pieteikto darba uzdevumu izpilde atbilstosi servisa limena prasibam
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1.4.4.

Pakalpojuma ekspluatacijas dokumentacijas uzturéSana atbilstosi Pasttitaju
apstiprinatajai kartibai

1.4.5.

AtskaiSu sagatavoSana un iesniegSana ne retak ka vienu reizi ménesi

1.4.6.

Pretendenta un Pasiititaju identific€to bojajumu un darbibas kludu identificéSana,
registréSana, novérsana un izpildes kontrole veicot atbilstoSus pierakstus

1.4.7.

Pasiititaju pieteikto izmainu planoSana, saskanoSana, ievieSana un novertéSana

1.4.8.

Pierakstu veikSana par datu parraides savienojumu komponenteém un aktualas
informacijas uzturéSana Pasiititaju konfiguraciju datubazes vajadzibam

1.4.9.

Rekomendaciju sagatavosanu Pasititaju darbibas optimizeéSanai

1.4.10.

Pasiititajiem Liguma darbibas pirmaja gada ir tiesibas bez papildu samaksas mainit
lietotaju skaitu (palielinat vai samazinat) ne vairak ka par 10% no Pasutitaju kopgja
lietotaju skaita (atskaites punkts ir Liguma noslégSanas bridis).

Ja Liguma darbibas laika kada no TM iestadem parstaj but Tieslietu ministrijas
padotiba esoSa iestade vai kapitalsabiedriba, kura Tieslietu ministrija ir kapitala
dalu turétaja, TM iestades un Izpilditajs groza Ligumu, izslédzot attiecigo TM
iestadi vai kapitalsabiedribu no Liguma. Sada gadijuma TM iestades ir atbrivotas
no jebkadam izmaksam, ligumsodiem vai sankcijam.

Ja lietotaju skaits pirmaja Liguma darbibas gada samazinas vairak ka par 10% no
Pasiititaju kopgja lietotaju skaita, Pasiititajs maksa Izpilditajam p&c $ada aprekina:
lietotaju skaits, par kuru ir parsniegta 10% robeza x maksa par Tikla
pakalpojumiem un/vai Balss tikla risinajuma uzturéSanu par Siem lietotdjiem x
atlikuSais ménesu skaits 11dz vienam gadam x 0,75. Sakot no Liguma darbibas otra
gada, Pasititajiem ir tiesibas bez papildu samaksas mainit lietotaju skaitu
(palielinat vai samazinat) bez apmera ierobeZojuma.

1.4.11.

Iekartas, kuras tiek, uzstaditas Pasiititaju telpas, lai nodroSinatu Tikla pakalpojumu,
jabiit ar atbilstoSu trokS$pu Itmeni, kuram jaatbilst 2014.gada 7. janvara Ministru
kabineta noteikumiem Nr.16 (TrokSna novértéSsanas un parvaldibas Kkartiba,
http://likumi.lv/doc.php?id=263882).

1.5. Papildus pakalpojumi, kurus péc nepiecieSamibas Pasiititajs var pasatit Tikla
pakalpojuma funkcionalitates paplasinasanai. Pasiititajiem Liguma darbibai laika ir tiesibas
neizmantot visu paredz&to, progrozéto papildus pakalpojumu apjomu:

1.5.1.

Pretendentam javeic Tikla infrastruktiiras piesléguma punktu datu kanalu atruma
palielinasana, samazinasana un uzturéSana. Palielinot Tikla piesléguma punkta datu
parraides kanala atrumu, Pretendentam janodroSina Tikla piesléguma
funkcionalitate saskana ar Tehniskas specifikacijas definétajiem kriterijiem.

1.5.2.

Pretendentam javeic Tikla piesléguma punktu izveidoSana, parvietoSana,
pieslégSsana Tiklam. Izveidotajiem Tikla piesléeguma punktiem Pretendentam
janodros$ina piesléguma punkta funkcionalitate saskana ar Tehniskas specifikacijas
definétajiem kriterijiem.

1.5.3.

Bezvadu interneta pakalpojuma nodroSinasana korporativa datu un balss parraides
tikla ietvaros
e bezvadu tikla parklajuma nodroSinoSo bezvadu bazes staciju uzstadiSana
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Pasiititaja objektos, nepiecieSamo LAN tikla un elektrobaroSanas kabelu
izbtive un LAN PoE komutatoru uzstadiSana.

e bezvadu tikla parklajuma nodroSinosSo bezvadu bazes staciju optimalu
izvietoSanu, lai nodrosSinatu bezvadu tikla pieejamibu Pasititaja noraditajas
telpas ar signala jaudu vismaz -70 dBm.

e Dbezvadu tikla parklajuma konfiguréSana, atbilstosSi Pasiititaja noradijumiem
(atsevisku bezvadu tiklu parklajumi Pasititaja klientiem un Pasititaja
darbiniekiem piekluvei pie publiska Internet tikla, nodroSinot bezvadu radio
asociaciju, IP adresacijas pieskirSanu, bezvadu lietotaja autentifikaciju un
piekluvi publiska Interneta resursiem).

e Prasibas bezvadu tikla piekluves punktam — Nr.1
- Argjo savienojumu iespgjas:

o lebuvétas vai argjas dual-band MIMO (Multiple-Input, Multiple-
Output) antenas;

o Vismaz 3 (tr1s) parraidosas un 3 (tr1s) uztverosas antenas;

o Vismaz 2 (divas) straum&Sanas kanali (Spatial Streams);

o Maksimalais datu parraides atrums bezvadu tikla — vismaz
300Mbit/sek;

o Pilniba savietojams ar bezvadu iekartu kontrolieri CISCO AIR-
CT5760. Iekartas pievienosanai un darbam ar kontrolieri
nepiecieSamas licences japiegada komplekta ar iekartu;

o lekarta aprikota ar vismaz vienu 10/100/1000Base-T portu, kas
nodrosina iesp&ju bezvadu tikla piekluves punkta elektrobaroSanai
izmantot Power over Ethernet (PoE vai PoE+) funkcionalitati

1.5.3.1. (802.3af).
- Datu drosibas un SifréSanas standartu atbalsts:
o 802.11i — WPA2, WPA (WiFi Protected Access);
o AES (Advanced Encryption Standards), TKIP (Temporal Key
Integrity Protocol) atbalsts;
o  802.1x atbalsts;
o EAP-TLS, EAP-Tunneled TLS, Protected EAP, EAPFAST;
- lekartai jaatbalsta §adi datu parraides standarti un funkcionalitate:
o 802.11n, 802.11a,802.11b, 802.11g;
o 802.11h, 802.11d.
- Integrétas antenas:
o 2.4 GHz, vismaz 4 dBi, omni 360°
o 5 GHz, vismaz 6 dBi, omni, 360°
- aparatliras bojajumu novér$ana - 8 stundu laika, darba dienas, darba
laika.
e Prasibas bezvadu tikla piekluves punktam — Nr.2
- Argjo savienojumu iespgjas:
o Iebuivétas vai argjas dual-band MIMO (Multiple-Input, Multiple-
153.2. Output) antenas;

o Vismaz 3 (tris) parraidosas un 4 (Cetras) uztverosas antenas;

o Vismaz 3 (tris) straumé&Sanas kanali (Spatial Streams);

o Maksimalais datu parraides atrums bezvadu tikla — vismaz
450Mbit/sek;
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o Pilniba savietojams ar bezvadu iekartu kontrolieri CISCO AIR-
CT5760. Iekartas pievienosanai un darbam ar kontrolieri
nepiecieSamas licences japiegada komplekta ar iekartu;

o lekarta aprikota ar vismaz vienu vismaz 10/100/1000Base-T portu,
kas nodroSina iesp&ju bezvadu tikla piekluves punkta
elektrobaroSanai izmantot Power over Ethernet (PoE vai PoE+)
funkcionalitati (802.3af).

- Datu droSibas un SifréSanas standartu atbalsts:

o 802.11i — WPA2, WPA (WiFi Protected Access);

o AES (Advanced Encryption Standards), TKIP (Temporal Key
Integrity Protocol) atbalsts;

o 802.1x atbalsts;

o EAP-TLS, EAP-Tunneled TLS, Protected EAP, EAPFAST;

- lekartai jaatbalsta $adi datu parraides standarti un funkcionalitate:
o 802.11n, 802.114a, 802.11b, 802.11g;
o 802.11h,802.11d.
- Integrétas antenas
o 2.4 GHz, vismaz 4 dBi, omni 360°
o 5 GHz, vismaz 6 dBi, omni, 360°
- aparatiiras bojajumu novérSana - 8 stundu laika, darba dienas, darba laika.

1.5.3.3.

Prasibas bezvadu tikla piekluves punktam — Nr.3
- Argjo savienojumu iespgjas:

o lebuvétas vai argjas dual-band MIMO (Multiple-Input, Multiple-
Output) antenas;

o Vismaz 4 (Cetras) parraidosas un 4 (Cetras) uztverosas antenas;

o Vismaz 3 (tris) straumé&Sanas kanali (Spatial Streams);

o Maksimalais datu parraides atrums bezvadu tikla — vismaz 1300
Mbit/sek;

o Pilniba savietojams ar bezvadu iekartu kontrolieri CISCO AIR-
CT5760. Iekartas pievienoSanai un darbam ar kontrolieri
nepiecieSamas licences japiegada komplekta ar iekartu;

o lekarta aprikota ar vismaz vienu vismaz 10/100/1000Base-T portu,
kas nodroSina iesp&ju bezvadu tikla piekluves punkta
elektrobaroSanai izmantot Power over Ethernet (PoE vai PoE+)
funkcionalitati (802.3af).

- Datu drosibas un SifréSanas standartu atbalsts:

o 802.11i — WPA2, WPA (WiFi Protected Access);

o AES (Advanced Encryption Standards), TKIP (Temporal Key
Integrity Protocol) atbalsts;

o 802.1x atbalsts;

o EAP-TLS, EAP-Tunneled TLS, Protected EAP, EAPFAST;

- lekartai jaatbalsta §adi datu parraides standarti un funkcionalitate:

o 802.11n, 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11ac;

o 802.11h, 802.11d.

- Integrétas antenas:
o 2.4 GHz, vismaz 4 dBi, omni 360°
o 5 GHz, vismaz 6 dBi, omni, 360°

- aparatiiras bojajumu novérSana - 8 stundu laika, darba dienas, darba
laika.
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Izmainu realizacija
Pasiititajam ir tiesibas péc vajadzibas pasiitit ar Tikla pakalpojumu lietoSanu un
administréSanu saistitu jautajumu un papildus funkcionalitates konsultacijas, kas
ietver:
o Pakalpojuma sniegSana izmantoto un Pasiititaja fpasuma esosu iekartu un
risinajumu integracija Tikla;

1.54. o Konsultaciju par papildus funkcionalitati un tas lietoSanas apmacibu,
o Darbu veiksana, kas saistita ar nepiecieSamajam izmainam Tikla.
e Izmainu realizacija tiek sniegta p&c Pasititaja pieprasijuma lidz 2400 (divi
tiikstosi Cetri simti) stundu apjomam, liguma darbibas laika.
e Pasititajam liguma darbibas laika ir tiesibas neizmantot Izmainu realizacija
atbalsta pakalpojumus noraditaja apjoma.
Lietotaju piesleguma (IP telefona aparati) ierikoSana un nodrosinasana
Lietotaju pieslégums un galaiekartas
Tikla ietvaros Pretendentam janodroSina Pasutitajiem iesp&u pieteikt papildu
1.5.5. . _ . . o _ S
dazadus [P telefona aparatu tipus. Lietotaju piesleguma jaieklauj visas
nepieciesamas licences, atbilstoSu telefona aparata modeli, garantétu balss kanalu
ar PSTN, saglabat esoSo astonzimju numuru, iek$&jo 1so numuru.
Bazes lietotaju pieslégums (Tips.1.), IP telefona aparats un ta funkcijas:
o vismaz viena zvanu linija;
o LCD 3-Iiniju displejs attélosanai;
o Ethernet pieslegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (PoE) stravas
baroSanas atbalsts;
o iebtivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT Ethernet
komutators;
o iekartai jabuit CE mark&umam;
1551
o  jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
o skalrunis, lai veiktu sarunu brivroku rezima;
o  balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;
o  jaatbalsta SIP protokols.
e Garantets balss kanals ar PSTN;
e Astonzimju numurs.
IP telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips Nr.1
vai Nr.2
Pamata lietotaju pieslégums (Tips 2.), IP telefona aparats un ta funkcijas :
o vismaz Cetras zvanu Iinijas;
L5590 o LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€losanai,

o Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts;

o iebuvets vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;
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o 1iekartai jabut CE mark&jumam;
o jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
o 1espéja pieslégt austinas ar mikrofonu;

o 1iebiivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
reZima;

o balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;
o jaatbalsta SIP protokols.

e Garantéts balss kanals ar PSTN;

e Astonzimju numurs.

IP telefona aparats japiesledz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips Nr.1 vai
Nr.2

Standarta lietotaju pieslegums (Tips 3.), IP telefona aparats un ta funkcijas :
o vismaz seSas zvanu linijas;
o LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) atteloSanai;

o Ethernet piesléegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas barosanas atbalsts;

o iebuvéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;

o iekartai jabiit CE mark&jumam;
o jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
o iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

o 1ebuvets skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku

1553. rezZima;
o balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;
o jaatbalsta SIP protokols;
o vismaz 12 papildus liniju paplasinajums esosajam telefonam;
o LCD ekrans informacijas att€losanai,
o Ilinijju taustiniem jabut programmégjamiem ka direktoriju
numuriem, vai atras zvanisanas taustiniem (speed-dial keys).
e Garantets balss kanals ar PSTN;
e Astonzimju numurs.
e [P telefona aparats japiesledz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2
Audio Konferencu pieslégums (Tips 4.), IP telefona aparats un ta funkcijas:
155.4. o vismaz cetri iebuvéti mikrofoni, lai nodroSinatu vienmérigu

skanu vismaz 180 gradu lenki,

o LCD displejs att€loSanai;
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O

Hold, Mute, redial fikséti taustini;

Ethernet pieslegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts;

iekartai jabiit CE mark&jumam,;
jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

ieblivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
reZima;

jaatbalsta SIP protokols;

e (Garantets balss kanals ar PSTN;

e Astonzimju numurs.

e [P telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2

1.5.5.5.

Vaditaju pieslegums (Tips 5.), IP telefona aparats un ta funkcijas:

o

JanodroSina iespgja pieslégt 11dz 10 vienlaicigam iekartam vai
aplikacijam;
Garantéets balss kanals ar PSTN;

Astonzimju numurs.

IP telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas
portu tips Nr.1 vai Nr.2

JanodroSina datoraplikacija, laujot iesp&ju zvanit izmantojot
datoru;

Aplikacijai janodroSina tadas paSas funkcijas, ka izmantojot
telefona aparatu;

Datoraplikacijai jabut iesp&jai nosiitit zinu citam lietotajam;
IP telefona aparats un ta funkcijas :

vismaz seSas zvanu linijas;

LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€loSanai;

Ethernet pieslegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts;

iebtivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;

iekartai jabiit CE mark&umam;
jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu,

iebtivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
rezZima;

balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

jaatbalsta SIP protokols;
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o LCD ekrans informacijas att€loSanai;

o Balss pasta funkcionalitate ar iesp&u noklausities balss pasta
zinojumus no mobila talruna;

o Janodros$ina iesp&ja nosutit balss pasta zinojumus uz e-pastu.

Datortelefona pieslégums (Tips 6.):
e (Garantets balss kanals ar PSTN;
e Astonzimju numurs.

e Klienta datortikla iekarta japiesledz Tiklam izmantojot komutacijas
portu tips Nr.1 vai Nr.2

e Aplikacijai janodroSina sekojosas funkcijas:
o Datoraplikacijai jabut iesp&jai nosiitit zinu citam lietotajam;

o jaatbalsta SIP protokols;

1.5.5.6. o Balss pasta funkcionalitate ar iesp&ju noklausities balss pasta
zinojumus no mobila talruna;
o JanodroSina iesp&ja nositit balss pasta zinojumus uz e-pastu;
o Janodrosina Presence funkcija ( iesp&ja sanemt informaciju par
darbinieku pieslégumu statusiem);
o Janodrosina korporativa telefona gramata;
o Janodro$ina iesp&ja pievienot telefona gramatai un kontaktiem
foto attelu;
o JanodroS$ina iespgja papildinat ar papildus statusiem;
Janodrosina iespéja importet individualos kontaktus;
Bezvadu lietotaja pieslegums (Tips 7), IP telefona aparats un ta funkcijas:

e Garantets balss kanals ar PSTN;

e Astonzimju numurs.

e [P telefona aparats japiesledz Tiklam izmantojot Pasiititaja bezvadu
tikla infrastruktiiru, kas veidota izmantojot bezvadu tikla piekluves
punktu Nr.1 vai Nr.2 vai Nr.3.

e [P telefona aparats un ta funkcijas :

155.7. P !

o LCD vismaz 2 collu krasains displejs att€losanai,
o Bluetooth 2.0 atbalsts;

o Baterija atbalsta vismaz 180 stundas gaidiSanas reZima un
vismaz 9 stundas sarunu rezima;

o Atbalsta bezvadu protokolus vismaz 802.11a, 802.11b, and
802.119;

o 1iekartai jabut CE mark&jumam;
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©)

O

iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

ieblivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
reZima;

jaatbalsta SIP protokols;
janodrosina piekluve korporativai telefona gramatai.

komplekta ieklauts 1adétajs.

Eksperta lietotaja pieslégums (Tips 8), IP telefona aparats un ta funkcijas:
e [P telefona aparats un ta funkcijas :

o vismaz Cetras zvanu linijas;
o LCD displejs (izmérs vismaz 390x160 pikseli) att€loSanai;
o Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts,
o iebuvets vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100/1000 BaseT
Ethernet komutators;
o iekartai jabiit CE mark&umam;
1558 o jaatbalsta Sifréts balss pieslegums;
o iespgja pieslégt austinas ar mikrofonu;
o 1iebiivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
rezima;
o balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;
o jaatbalsta SIP protokols.
e Garantéts balss kanals ar PSTN;
e Astonzimju numurs.
IP telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips Nr.2
1559 | Kontaktu centra operatoru darba vieta atbilstosi tehniskas specifikacijas, KC vai

lidzvertiga risinajuma, prasibam
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II nodalas

Tehniska specifikacijas

KOMUTACIJAS PORTU SKAITS TIPS NR.2.

Komutacijas ports tips Nr.2

Prognozétais, maksimalais
kopéjais skaits

400

BEZVADU TIKLA PIEKL.UVES PUNKTI

2.pielikums

Bezvadu tikla piekluves |Bezvadu tikla piekluves
punkts — Nr.1 punkts — Nr.2

Bezvadu tikla piekluves
punkts — Nr.3

Prognozétais, maksimalais
kopgjais skaits

400 500

200

Pretendentam pakalpojums janodroSina visos Pasiititaja objektos (piesléguma punktos), Latvijas

teritorija.
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II nodalas
Tehniskas specifikacijas
3.pielikums

Tikla pieslégumu datu parraides atrumi, adreses, SLA parametri
un minimalais nepiecieSamais komutacijas ports skaits

Pretendenta datu centrs

NI, p.k. Pilsata Piesleguma punkta Ples_leguma p}mktait _datu parraides SLA
adrese atruma minimalas prasibas
1 Egﬁi(::denta datu Pretendenta datu centrs 10 Gbit/s SLADC
. Tikla pieslégums vismaz - 10 Gbit/s
2 Pasutitaja datu Brivibas bulvari 36 Magistralais Interneta piek]uves SLADC
centrs L= .
pieslégums- 1 Ghit/s.
Pasiifitdia rezerves Tiesas optiskas Iinija ar Pasititaja
3 / Baldones iela 1b datu centru un Pretendenta datu SLADC
datu centrs
centru
Tieslietu ministrija
Piesleeuma punkta Piesleguma punkta datu Minimalais
Nr. p.k. Pilséta & P parraides atruma SLA komutacijas
adrese L -
minimalas prasibas portu tips Nr.1
1 | Riga Brivibas bulvarr 36 | Savienojums ar Pasufija | o) 5 4 264
datu centru
Riga Caka iela 38a 100 Mbit/s SLA2 24
Riga Raina bulvaris 15 10 Mbit/s SLA1 128
Datu valsts inspekcija
Piesleeuma punkta Piesleguma punkta datu Minimalais
Nr. p.k. Pilséta & P parraides atruma SLA komutacijas
adrese S -
minimalas prasibas portu tips Nr.1
1 Riga Blaumana iela 11/13 10 Mbit/s SLA?2 32
Ieslodzijuma vietu parvalde
Lo Piesleguma punkta datu Minimalais
Nr. p.k. Pilséta Piesleguma punkta parraides atruma SLA komutacijas
adrese S - .
minimalas prasibas portu tips Nr.1
1 Brasas cietums Riga, Laktas iela 2/4 10 Mbit/s SLA 2 48
Rigas Riga, Maza Matisa .
2 Centralcietums iela 3 100 Mbivs SLAL 100
Cesu 10 Mbit/s
3 audzinasanas Cesis, Gaujas iela 23 SLA?2
iestade 48
[lguciema - . . 10 Mbit/s
4 cietums Riga, Tvaikonu iela 3 SLA?2 48
Jekabpils Jekabpils, Kiegelu 10 Mbit/s
° cietums iela 14 SLA2 144
6 nggavas Jelgava, Palidzibas 10 Mbit/s SLA 2
cietums iela 3 32
Liepajas Liepaja, Darza icla 10 Mbit/s
! cietums 14/16 SLA2 64
8 Olaines cietums | Olaine, Rigas iela 10 10 Mbit/s SLA?2 72
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9 V_almleras Valm!era, N 10 Mbit/s SLA 2
cietums Valmiermuiza 48
10 Daugavgrivas Daugavpils, Liela iela 10 Mbit/s SLA 2
cietums 1 56
11 Riga Stabu iela 89 100 Mbit/s SLA 2 100
12 Vecumnieku Ve?,umnlgku Bagasts 4 Mbit/s SLA 2
novads p/n”Umparte 24
Juridiskas palidzibas administracija
Piesléguma punkta Piesléguma punkta datu %gll:%ilﬁ ;Ss
Nr. p.k. Pilséta g P parraides atruma SLA -
adrese S portu tips
minimalas prasibas
Nr.1
1 Riga Pils laukums 4 20 Mbit/s SLA1 72
Patentu valde
Piesléguma punkta Piesleguma punkia datu Egﬁllggili?;
Nr. p.k. Pilsgta & P parraides atruma SLA -
adrese S - portu tips
minimalas prasibas
Nr.1
1 Riga Citadeles iela 7/70 1 Ghit/s SLA1 8
1 Riga Kr. Valdemara 33 1 Ghit/s SLA1 48
Uzpémumu registrs
Piesléguma punkta Piesleguma punkia datu xﬁzgili?;
Nr. p.k. Pilséta & P parraides atruma SLA -
adrese s - portu tips
minimalas prasibas
Nr.1
1 Valmieras Rigas iela 25¢ 10 Mbit/s SLA?2 16
2 Bauskas Katolu 3 10 Mbit/s SLA 2 8
3 Daugavpils Alejas iela 68 10 Mbit/s SLA?2 8
4 Ventspils InZenieru 101a 10 Mbit/s SLA2 8
5 Jekabpils Rigas iela 157 10 Mbit/s SLA?2 8
6 Liepajas Veca ostmala 40 10 Mbit/s SLA?2 8
7 Saldus Avotu iela 12 10 Mbit/s SLA 2 8
8 Rézekne Atbrivosanas aleja 81 10 Mbit/s SLA?2 8
9 Rigas Pérses iela 2 100 Mbit/s SLA1 200
Maksatnespéjas administracija
L Minimalais
Piesléguma punkta Komuticiias
Nr. p.k. Pilseta Piesléguma punkta adrese datu parraides atruma SLA Orttlu ti JS
minimalas prasibas P P
Nr.1
1 Riga Marstalu iela 19, 10 Mbit/s SLA3 96
Valsts tiesu ekspertiZu birojs
Piesléguma punkta ILVI l?llrtrgalig;s
Nr. p.k. Pilséta Piesléguma punkta adrese datu parraides atruma SLA OorE[lu tcl Js S
minimalas prasibas P P
Nr.1
1 Riga Upes iela 1la 10 Mbit/s SLA1 168
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Valsts valodas centrs

. Minimalais
Piesleguma punkta Piesleguma punkta komutacijas
Nr. p.k. Pilseta datu parraides atruma SLA -
adrese CL - portu tips
minimalas prasibas
Nr.1
1 Riga Eksporta iela 6 10 Mbit/s SLA?2 48
Valsts zemes dienests
. Minimalais
Piesléguma punkta Piesleguma punkia komutacijas
Nr. p.k. Pilséta & P datu parraides atruma SLA -
adrese S portu tips
minimalas prasibas NI
1 Kuldiga Pilsetas laukums 2 100 Mbit/s SLA 2 29
2 Cesis Maija iela 1 100 Mbit/s SLA?2 31
3 Saldus Avotu iela 12 10 Mbit/s SLA 2 7
4 Jirmala Egmburgas prospekts 100 Mbit/s SLA 2 21
5 Bauska Uzvaras iela 1 10Mbit/s SLA 2 4
6 Altiksne Pils iela 16 10 Mbit/s SLA 2 4
7 Tukums Pils iela 15a 10 Mbit/s SLA 2 5
8 Balvi Tautas iela 1 10 Mbit/s SLA 2 4
9 Dobele Muldavas iela 16 10 Mbit/s SLA 2 4
10 Limbazi Rigas iela 16 10 Mbit/s SLA 2 5
11 Kraslava Rigas iela 116 10 Mbit/s SLA 2 5
12 Madona Blaumana iela 3-301 100 Mbit/s SLA 2 17
13 | Valka Rigas icla 22 10 Mbit/s SLA2 3
14 Preili 1.Maija iela 7 10 Mbit/s SLA 2
15 Ventspils Vasarnicu iela 20 100 Mbit/s SLA 2 26
16 Valmiera Rigas iela 47 200 Mbit/s SLA 2 51
17 Ogre Brivibas iela 44 10 Mbit/s SLA 2 10
18 | Talsi Kareivju 7 10 Mbit/s SLA2 6
19 Rezekne Atbrivosanas aleja 88 200 Mbit/s SLA 2 54
20 Ludza Stacijas iela 44 10 Mbit/s SLA 2 5
21 Liepaja Graudu iela 27/29 200 Mbit/s SLA 2 61
22 Jelgava Akad@émijas iela 19 300 Mbit/s SLA 2 66
23 Jekabpils Rigas iela 150 100 Mbit/s SLA 2 30
24 Daugavpils Rigas icla 18 300 Mbit/s SLA?2 77
25 Aizkraukle Spidolas iela 9 10 Mbit/s SLA 2 4
26 Gulbene Rigas iela 21 100 Mbit/s SLA?2 25
- 11. Novembra .
27 Rigas krastmala 31 1 Gbit/s SLADC 228
Tiesa optiska linija
28 Rigas Puskina iela 14 11.Novembra krastmala SLA1 222

31, Riga
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Valsts probacijas dienests

. Minimalais
. Piesléguma Plesk_agur.na pl_mkta komutacijas
Nr. p.k. Pilscta punkta adrese datu parraides atruma SLA portu tips
minimalas prasibas Nr.1
1 Riga Dzirnavu iela 91 200 Mbit/s SLA 2 248
2 Kuldiga Liepajas iela 5 4 Mbit/s SLA?2 24
3 Talsi Raipa icla 12a 4 Mbit/s SLA 2 24
4 Jelgava Dobeles iela 62a 10 Mbit/s SLA?2 24
5 Valka Ruajienas iela 3D 4 Mbit/s SLA 2 16
6 Kraslava Rézeknes iela 33a 4 Mbit/s SLA?2 16
7 Jurmala ;fzentspils Soseja 4 Mbit/s SLA 2 16
8 Dobele Muldavas 16 4 Mbit/s SLA 2 16
9 Césis Plavas iela 3a 4 Mbit/s SLA 2 24
10 | Gulbene Abelu iela 8 4 Mbit/s SLA2 24
11 Preili Talsu iela 2a 4 Mbit/s SLA?2 16
12 Livani Liepu iela 2 1 Mbit/s SLA 2 8
13 Olaine Kidras iela 27 4 Mbit/s SLA 2 32
14 Tukums Pils iela 14 4 Mbit/s SLA?2 24
15 Liepaja Graudu iela 50 10 Mbit/s SLA?2 48
16 Ventspils Atputas iela 16 4 Mbit/s SLA?2 16
17 Saldus Tdristu iela 3 4 Mbit/s SLA?2 16
18 Limbazi Jauna iela 2a 4 Mbit/s SLA2 16
19 Valmiera Meza iela 7 10 Mbit/s SLA?2 24
20 Aluksne Liela ezera iela 6 4 Mbit/s SLA?2 16
21 Balvi Partizanu iela 6 4 Mbit/s SLA 2 16
29 Rézekne g?:l;rivo%nas aleja 10 Mbit/s SLA 2 24
23 Madona Saules iela 17 4 Mbit/s SLA?2 16
24 Aizkraukle Gaismas iela 14 4 Mbit/s SLA?2 16
25 Jekabpils graudzibas aleja 10 Mbit/s SLA 2 24
26 Ludza Raina iela 16 4 Mbit/s SLA?2 16
27 Sigulda Gales iela 27 4 Mbit/s SLA2 24
28 Salaspils Rigas iela 30a 4 Mbit/s SLA?2 16
29 Daugavpils Lagplesa iela 41 10 Mbit/s SLA?2 24
30 | Ogre Rigas iela 14 4 Mbit/s SLA?2 16
31 | Riga Liepajas iela 3d 10 Mbit/s SLA?2 48
32 Bauska Darza iela 14 a 4 Mbit/s SLA2 32
Tiesu namu agentiira
L Minimalais
. Piesléguma punkta Plesl?guma pl_mkta komutacijas
Nr. p.k. Pilseta adrese daty par_ra_ldes atruma SLA portu tips
minimalas prasibas Nr.1
Savienojums ar
1 Riga Baldones iela 1b Pasutitaja rezerves datu SLA1 48
centru
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Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

L Minimalais
Piesleguma punkta Piesléguma punkta komutacijas
Nr. p.k. Pilscta g P datu parraides atruma SLA -
adrese S portu tips
minimalas prasibas
Nr.1
1 Riga lzlsllkveza Brieza iela 100 Mbit/s SLA1 24
Tiesu administracija, Tiesas un Zemesgramatas
. Minimalais
Piesleguma punkta Piesleguma punkta komutacija
Nr. p.k. Pilseta g P datu parraides atruma SLA Y
adrese S S portu tips
minimalas prasibas NI
. Spidolas iela 4 (Tiesa, .
1 Aizkraukle Zemesgramata) 8 (4+ 4) Mbit/s SLA?2 64
. Jaunceltnes iela 5 .
2 Aizkraukle (Tiesa) 8 Mbit/s SLA2 32
_ Ripniecibas iela 8 .
3 Alaksne (Tiesa, Zemesgramata) 8 (4+ 4) Mbit/s SLA2 56
4 Balvi Berzpils iela 7a(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 24
Uzvaras iela 3 (Tiesa, .
5 Bauska Zemesgramata) 8 (4+ 4) Mbit/s SLA?2 32
6 Cesis Raunas iela 14(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 36
. 18.novembra iela .
7 Daugavpils 37(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2 70
Muldavas iela 16
8 Dobele (Zemesgramata, 8 (4+ 4) Mbit/s SLA?2
Tiesas) 48
9 Gulbene Abelu iela 6 (Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 24
_ . Brivibas icla .
10 Jekabpils 126(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 36
Akadémijas icla . 48
11 Jelgava 9(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2
12 | Jelgava Dambja iela 12(Tiesa, 40 (20 +20 )Mbit/s SLA2 168
Zemesgramata)
13 Jelgavas Atmodas iela 19(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 24
Zigfrida Meierovica 64
14 Jirmala prospekts 1 (Tiesa, 8 Mbit/s SLA?2
Zemesgramata)
15 Kraslava Lagplesa iela 19(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 32
16 Kuldiga Kalna iela 25(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 48
— Kirmajas pr. . 64
17 Liepaja 214/6(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2
N Republikas iela 14 . 96
18 Liepaja (Tiesu iela 5)(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2
19 Liepaja Liela iela 4(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 48
20 Limbazi Cgsu iela 18(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 32
21 | Ludza Stacijas iela 44(Tiesa, 14(10+4) Mbit/s SLA?2 56
Zemesgramata)
22 Madona Avotu iela 8(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 32
23 Madona Poruka iela 1(Tiesa) 4 Mbit/s SLA?2 24
24 Ogre Brivibas iela 6(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2 48
25 Preili Talsu iela 2(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 32
26 Reézekne Atbrivosanas aleja 10 Mbit/s SLA?2 72
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95(Tiesa)

27 Rézekne Darza iela 24(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2 56
Atbrivosanas aleja 48
28 Rézekne 88(Tiesa, 16 (8+8) Mbit/s SLA?2
Zemesgramata)
29 Riga Abrenes iela 3 (Tiesa) 100 Mbit/s SLA?2 400
30 | Riga Baldones iela 1a 100 Mbit/s SLA?2 248
(Tiesa)
31 Riga Brivibas icla 34 (Tiesa) 100 Mbit/s SLA?2 200
32 | Riga Aiviekstes iela 5 100 Mbit/s SLA?2 200
(Tiesa)
33 Riga Balozu iela 14 (Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2 70
- Daugavgrivas iela . 70
34 Riga 58(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2
- Jeézusbaznicas iela . 144
35 Riga 6(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2
36 | Riga Lomonosova iela 10 100 Mbit/s SLA2 200
(Tiesa)
37 | saldus Taristu iela 3(Tiesa, 8 (4+4) Mbit/s SLA 2 56
Zemesgramata)
38 Sigulda Sveices iela 27(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 24
39 Talsi Milenbaha iela 2(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 32
40 Tukums Pils iela 16(Tiesa) 10 Mbit/s SLA?2 32
41 Valka Rigas iela 2(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 24
42 Valmiera Gara iela 5(Tiesa) 4 Mbit/s SLA?2 40
43 Valmiera Térbatas iela 13(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 56
Valdemara Baloza icla
44 Valmiera 13a(Tiesa, 16 (8+8) Mbit/s SLA?2
Zemesgramata) 40
45 Ventspils Katrinas icla 14(Tiesa) 8 Mbit/s SLA?2 40
46 Ventspils Zvana iela 9(Tiesa) 4 Mbit/s SLA?2
. Tirgus iela .
47 Balvi 2(Zemesgramata) 4 Mbit/s SLA?2
48 | Bauska Uzvaras iela 3 4 Mbit/s SLA2 8
(Zemesgramata)
49 | Cesis Uzvaras bulvaris 12 4 Mbit/s SLA 2 8
(Zemesgramata)
50 Daugavpils Glmnazuefs icla 11 4 Mbit/s SLA?2 48
(Zemesgramata)
51 | Gulbene Abelu icla 2 4 Mbit/s SLA2 8
(Zemesgramata)
52 | Jekabpils Rigas iela 130 4 Mbit/s SLA 2 8
(Zemesgramata)
53 Zigfiida Meierovica 64
Jirmala prospekts 1 8 Mbit/s SLA?2
(Zemesgramata)
54 | Kuldiga Pilsetas laukums 4 4 Mbit/s SLA2 8
(Zemesgramata)
55 | Licpaja Joras iela 12 (Tiesa, 14(10+4) Mbit/s SLA?2 24
Zemesgramata)
56 | Limbazi Rigas icla 16 4 Mbit/s SLA2 8
(Zemesgramata)
57 | Madona Blaumana icla 3 4 Mbits SLA 2 8
(Zemesgramata)
58 Ogre Malkalnes prospekts 10 4 Mbit/s SLA?2 12
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59 | Preili Lmaija iela 7 4 Mbit/s SLA2 8
’ (Zemesgramata)
60 Riga Miikusalas iela 41b 1 Gbit/s SLA?2 48
61 | Riga Unijas iela 8 1 Gbit/s SLA1 280
£ (Zemesgramata)
62 | Talsi Kareivju iela 7 4 Mbit/s SLA2 8
(Zemesgramata)
63 | Tukums Pils iela 15a 4 Mbit/s SLA2 8
(Zemesgramata)
64 | Valka Rigas icla 22 4 Mbits SLA 2 8
(Zemesgramata)
65 | Ventspils Juras icla 34 4 Mbit/s SLA 2 8
(Zemesgramata)
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II nodalas
Tehniskas specifikacijas
4.pielikums

Tikla pakalpojuma SLA un datu kanalu kvalitates
nodroS$inasanas prasibas

Pretendenta izveidotajam Tiklam ir jaatbilst sekojoSiem datu parraides kvalitates parametriem:
Pieejamiba.

Definicija. Pakalpojuma pieejamiba — parametrs, kas procentos raksturo pakalpojuma pieejamibu
apskatama laika perioda, kas ir vienads ar kalendaro ménesi.

Pakalpojuma pieejamiba tiek aprékinata:

T T

P -100

k , kur
P — pakalpojuma pieejamiba, procentos;
T — laiks, kura pakalpojums netiek sanemts, min;

T_ kopgjais pakalpojuma sniegSanas laiks, min.

SLA DC — maksimalais laiks bojajuma noverSanai:

1. Kumulativa Pakalpojuma pieejamiba nav zemaka par 99,99 %.

SLA 1 — maksimalais laiks bojajuma noverSanai:

2. Kumulativa Pakalpojuma pieejamiba nav zemaka par 99,46 %.

SLA 2 — maksimalais laiks bojajuma noverSanai:

3. Kumulativa Pakalpojuma pieejamiba nav zemaka par 98,92 %.

Bojajumu novérsana. Pasttitaju pieslegumiem tehniskais atbalsts ir janodrosina 365 (366) dienas gada.
SLA DC — maksimalais laiks bojajuma novérSanai:

30 (trisdesmit) mintsu laika jebkura diennakts un dienas laika no attiecigas problémas konstaté€Sanas vai
registracijas briza datu parraides pieslégumam.

SLA 1 — maksimalais laiks bojajuma noversanai:

4. 4 (Cetru) stundu laika darba dienas no plkst. 8:00 Iidz plkst.18:00 no attiecigas problémas
konstatéSanas vai registracijas briza datu parraides pieslégumam.

SLA 2 — maksimalais laiks bojajuma novérSanai:

S. 8 (astonu) stundu laika darba dienas no plkst. 8:00 lidz plkst.17:30 no attiecigas problémas
konstatéSanas vai registracijas briza datu parraides pieslégumiem.

Latentums (Latency)

Definicija. Latentums — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp IP (interneta protokola)
pakesSu izsiitiSanu no viena datu parraides punkta un sanemsanu otra datu parraides punkta.

Latentuma aprékins:
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L D (t1-t2)
N kur
L — latentums, ms;
t1 — datu paketes sanemsanas laiks;
t2 — datu paketes izsiitiSanas laiks;

N — kopégjais pakesu skaits, gab.;

PakeSu zudums (Frame loss rate)

Definicija. PakeSu zudums — parametrs, kas procentos raksturo zaudéto datu pakesu attiecibu pret
kopgjo nosiitito datu pakesu skaitu.

Pakesu zuduma aprékins:

Z= b x100
M , kur

Z — pake$u zudums, procentos;

M — kopgjais datu pakesu skaits mérijuma laika perioda, gab.;

D — zaudgto pakesu skaits merijjuma laika perioda, gab.;

Trice (Jitter)

Definicija. Trice — parametrs, kas milisekund@s raksturo izlases standartnovirzi latentuma merjjumu

grupai, kas rodas Tikla ierobeZotas caurlaides sp€jas d€l, piem&ram, parslodze, marSruta maina, pakeSu
zudumi u.c.

Trices aprékins:

;. S (Li-1)2
n-1 - kur

J — trice (izlases standartnovirze), ms;
L- latentums, ms;

L — aritmétiskais vidgjais latentums, ms;
n —latentuma mérijjumu grupas kopgjais apjoms, gab.;
Li — i-tais m&rfjumu grupas elements, ms.

68



Pasiititaju balss trafika apjomi

II nodalas
Tehniskas specifikacijas
5.pielikums

Paredzamais sarunu

Paredzamais zvanu

:)\II |r( FEVE ERIIE EEEE ilgums meénest, min. skaits meénest, gab.
1. Sarunas ar iek§zemes fikséto tiklu abonentiem:
SIA , Lattelecom”:
,,Lattelecom” vietgjas sarunas | 73134 34593
,,Lattelecom” iekSzemes talsarunas | 23637 9653
Citu fikseto tiklu sarunas 6668 3140
2. Sarunas ar mobilo tiklu abonentiem:
LMT 2150 990
TELE2 2391 1280
BITE 1437 650
u.C. 27 22
3. Sarunas ar arzemju fikséto tiklu abonentiem:
Baltkrievija 11 5
Lietuva 20 7
Igaunija 19 6
Belgija 370 62
Francija 30 5
Vacija 32
Irija 15
Krievija 20
Zviedrija 50 12
Lielbritanija 35 8
u.C. 210 105
Sarunas ar arzemju mobilo tiklu abonentiem:
Baltkrievija 5 4
Lietuva 40 15
Igaunija 12 5
Belgija 105 31
Francija 15 7
Vacija 25 9
Irija 20 12
Krievija 5 3
Zviedrija 25 9
Lielbritanija 15 8
u.c. 16 9
Bezmaksas zvans sarunas
lenakos$as sarunas no Pretendenta tikla 1000
lenakos$as sarunas no citiem fiks€tiem un mobiliem
tikliem 680
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II nodalas
Tehniskas specifikacijas
6.pielikums

Piesléguma punktu kontaktpersonas

Nr.
p.k.

Paiititaji

Esosa Tikla apskates kontaktpersona un kontakti.

Tieslietu ministrija

Administrativa  departamenta komunikacijas un
tehniska  nodro§ingjuma  nodalas  Informacijas
tehnologiju  administrators Maksims Avgustovs,
talr.:67036867, maksims.avgustovs@tm.gov.lv

Datu valsts inspekcija

Drosibas dalas vecakais eksperts Pégteris Bebriss,
talr.67223131, 29231426, admin@dvi.gov.lv

leslodzijuma vietu parvalde

Inzeniertehniskas dalas priekSnieks majors |. Krasnovs
, talr.: 67290263, ilmars.krasnovs@jievp.gov.lv

Juridiskas palidzibas administracija

Administrativas un finan$u vadibas nodalas vecakais
referents  Valerijs  Igovens, talr. 67514236,
valerijs.igovens@jpa.gov.lv

Patentu valde

Administrativa departamenta informacijas tehnologiju
projektu vaditajs Andis Berzins, talr. 67099628,
andis.berzins@Irpv.gov.lv

Tiesu administracija

Tiesu un zemesgramatu departamenta Informacijas
tehnologiju nodalas vaditaja p.i., talr.. 67083622,
voldemars.kizino@ta.gov.lv

Uzpémumu registrs

Informacijas sistému attistibas un atbalsta nodalas
sisttmanalitikis - informacijas sist€mu drosibas
parvaldnieks Vitalijs Grinbergs, talr: 67031720,
vitalijs.grinbergs@ur.gov.lv

Maksatnespé€jas administracija

Administrativa departamenta iepirkumu un apgades
specialists ~ Janis  Matuzals, talr. 67099101,
janis.matuzals@mna.gov.lv

Valsts tiesu ekspertizu birojs

Dokumentu ekspertizu departamenta vecakais tiesu
eksperts ~ Mareks Smilga,  talr. 67517747
mareks.smilga@vteb.gov.lv

10.

Valsts valodas centrs

Vecakais eksperts IT jautadjumos Gunars Vindedzis,
talr.: 67334626, gunars.vindedzis@vvc.gov.lv

11.

Valsts zemes dienests

Informacijas tehnologiju departamenta Infrastruktiiras

dalas wvaditajs Andris Ozolins, talr. 67038698,
itd@vzd.gov.lv

12.

Valsts probacijas dienests

Administrativas vadibas departamenta Nodro§inajuma
nodalas vaditajs Guntars Lorencis, talr.. 67021170,
guntars.lorencis@vpd.gov.lv

13.

Tiesu namu agentiira

Informacijas tehnologiju dalas vaditajs Sandis
Vulis, talr. 67804744, sandis.vulis@tna.lv

14.

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

Informacijas drosibas parvaldnieks Roberts Blukis
mob. talr. 26432349, roberts.blukis@ugf.gov.lv

Pasutitaju Tikla piesléguma punktu apskate

1. Tikla piesléeguma punktu apskati Pretendents var pieteikt sazinoties ar kontaktpersonu, lai
vienotos par Pasiititaja piesléguma punktu apskates laiku.

2. Pasttitaja piesléguma punktu apskates laika ieinteres€tajam personam tiek dota iesp&ja
parliecinaties par faktisko situdciju piesléguma punkta. Pretendenta parstavim apskates laika
janoverte piesléguma punkts ta, lai Pretendenta piedavajuma biitu ietverti visi potenciali
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iespgjamie darbi, materiali, izdevumi, lai veiktu Tikla pakalpojuma izveidi pilna apjoma,
ieveérojot normativo aktu prasibas, ka art piedavatu adekvatu ligumcenu par Konkursa Nolikuma
minétajiem pakalpojumiem.
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Il NODALA
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Ligums Nr.

Korporativa datu un balss parraides tikla izveidoSana, uztureSana, datu parraides atruma
palielinasana, pieslegumu punktu izveidoSana, parvietoSana, pieslég§ana un bezvadu

interneta pakalpojuma nodrosinasana Korporativa datu un balss parraides tikla ietvaros
(TM 2014/39)

Riga 20_ . gada

Latvijas Republikas Tieslietu ministrija (registracijas Nr. 90000070045), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

Datu valsts inspekcija (registracijas Nr. 90001037264), tas persona, kur$/-a rikojas
saskana ar ,

Ieslodzijuma vietu parvalde (registracijas Nr. 90000027165), tas persona, kur$/-a rikojas
saskana ar ,

Juridiskas palidzibas administracija (registracijas Nr. 90002069765), tas persona,

kurs/-a rikojas saskana ar ,

Patentu valde (registracijas Nr. 90000042944), tas persona, kur$/-a rikojas saskana ar
Tiesu administracija (registracijas Nr. 90001672316), tas persona, kurs/-a rikojas saskana
ar )

Uzpémumu registrs (registracijas Nr. 90000270634), ta persona, kurs§/-a rikojas saskana
ar ,

Maksatnespéjas administracija (registracijas Nr. 90001287943), tas persona, kurs/-a

rikojas saskana ar ,

Valsts tiesu ekspertiZu birojs (registracijas Nr. 90000355941), ta persona, kur§$/-a rikojas
saskana ar ,

Valsts valodas centrs (registracijas Nr. 90000463460), ta persona, kur$/-a rikojas saskana
ar )

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija (registracijas Nr. 90001870675), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

Valsts zemes dienests (registracijas Nr. 90000030432), ta persona, kurs/-a rikojas saskana
ar ,

Valsts probacijas dienests (registracijas Nr. 90001625082), ta persona, kur§/-a rikojas
saskana ar ,

Valsts akciju sabiedriba ,,Tiesu namu agentiira” (registracijas Nr. 40003334410), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

(turpmak visi kopa — Pasiititaji, katrs atseviski — Pasiititajs), no vienas puses,
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(registracijas Nr. ), ta/tas persona, kur$/-a rikojas uz
pamata (turpmak — Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti arT Puses,

pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma 67. panta ceturto dalu un atklata konkursa ,,Korporativa
datu un balss parraides tikla izveidoSana, uzturéSana, datu parraides atruma palielinaSana, pieslegumu
punktu izveidoSana, parvietoSana, pieslégSana un bezvadu interneta pakalpojuma nodroSinasana
korporativa datu un balss parraides tikla ietvaros” (TM 2014/39) iepirkuma komisijas 20 . gada
lémumu, noslédz $adu ligumu (turpmak — Ligums):

1. Liguma priekSmets

1.1. Pasititaji uzdod un Izpilditajs apnemas saskana ar Liguma (t.sk. Liguma 1. pielikuma) noteiktajam
prasibam:

1.1.1. izveidot nepartrauktu augstas pieejamibas drosu elektroniskas informacijas apmainas Interneta
tiklu (turpmak — Tikls);

1.1.2. veikt Pasititaju esoSo publisko telefona numuru integréSanu vienota komunikaciju risinajuma un
vienota balss sakaru risinajuma izveidi (turpmak — Balss tikla risinajums), tad&jadi nodroSinot
bezmaksas sazinu (bezmaksas sarunas un bezmaksas zvana savienojumu) starp Pasutitajiem;

1.1.3. pilniba vai dalgji izveidot lokalos datortiklus, ja Liguma darbibas laika ir konstatéta tada
nepiecieSamiba;

1.1.4. nodro$inat Tikla uzturéSanu (turpmak — Tikla pakalpojumi), ievérojot Liguma noteiktos Tikla
darbibas kvalitates parametrus, ka ari, ja nepiecieSams, veikt Pasititaju vismaz 20 (divdesmit)
darbinieku apmacibu vismaz 8 (astonas) akadémiskas stundas (pienemot, ka viena akadémiska
stunda ir 45 mindites) un sniegt konsultacijas (saskand ar iesniegto piedavajumu) Pasutitaju
darbiniekiem par Tiklu;

1.1.5. nodro$inat Balss tikla risinajuma uzturéSanu, ievérojot Liguma noteiktos Balss tikla risinajuma
darbibas kvalitates parametrus, ka ari, ja nepiecieSams, veikt Pastitaju vismaz 20 (divdesmit)
darbinieku apmacibu vismaz 8 (astonas) akadémiskas stundas (pienemot, ka viena akadémiska
stunda ir 45 minttes) un sniegt konsultacijas (saskana ar iesniegto piedavajumu) Pasititaju
darbiniekiem par Balss tikla risinajumus;

1.1.6. nodroSinat Pasiititajiem iesp&ju izmantot Balss tikla risinajumu fiks€to elektronisko sakaru tikla;

1.1.7. nodroSinat Pasititajiem iesp€ju veikt sarunas ar iekSzemes fiks€to tiklu, mobilo tiklu un arzemju
fiks€to tiklu abonentiem (turpmak — Sarunas);

1.1.8. nodrosinat Pasutitajiem iesp&u veikt Tiklam datu parraides atruma samazinasanu vai
palielinaSanu (turpmak — Datu parraides atruma samazinasana vai palielinasana);

1.1.9. nodros$inat Pasiititajiem iesp&ju veikt piesléguma punktu izveidosanu, parvietosanu un pieslégsanu
Tiklam un Balss tikla risinajumam,;

1.1.10.nodroSinat Pasiititajiem bezvadu interneta pakalpojuma iesp€ju Tikla un Balss tikla risindjuma
ietvaros (turpmak - Bezvadu interneta pakalpojumu nodro$inasana);

1.1.11. nodro$inat Pasiititajiem iesp&ju veikt izmainu realizaciju (turpmak - Izmainu realizacija);

1.1.12. Balss tikla risinajuma ietvaros nodroSinat Pasiititajiem iesp€ju pieteikt papildu dazadu lietotaju
pieslégumu IP telefona aparatu tipus (turpmak - papildu IP telefona aparatu tipi).

1.2. Tikla pakalpojuma datu parraides atrumi un parametri, Balss tikla risinajums un parametri, Datu
parraides atruma samazinaSana vai palielinaSana un parametri, piesléguma punktu izveidoSana,
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parvietoSana un pieslégSana Tiklam un Balss tikla risinajumam un parametri, Bezvadu interneta
pakalpojumu nodroSinaSana un parametri, Izmaigu realizacija, papildu IP telefona aparatu tipi
janodroSina katram Pasiititajam atseviski atbilstosi Liguma un ta pielikumos noteiktajam prasibam.

1.3. Tikla pakalpojums, Balss tikla risinajums, Datu parraides atruma samazinasana vai palielinaSana,
piesléguma punktu izveidoSana, parvietoSana un pieslégSana Tiklam un Balss tikla risinajumam,
Bezvadu interneta pakalpojuma nodroSinasana, Izmainu realizacija, papildu IP telefona aparatu tipi
un Sarunas (turpmak katrs atseviski ari - Pakalpojums, viss kopa - Pakalpojumi).

2. Pakalpojumu nodroSinasanas kartiba

2.1. Izpilditajs appemas veikt kvalitativu un savlaicigu Tikla un Balss tikla risinajuma izveidoSanu (ar
Tikla un Balss tikla risindjuma izveido$anu saprot Liguma 1.1.1.-1.1.3. apakSpunkta izpildi) un
nodoSanu Pasutitajiem, ievérojot sadu kartibu:

2.1.1. Tikla un Balss tikla risinajumu visas Pasttitaju noteiktajas adres€s Izpilditajs izveido ne vélak ka
180 (viens simts astondesmit) kalendaro dienu laika no Liguma noslégSanas dienas.

2.1.2. Ne velak ka 10 (desmit) darbdienu laika no Liguma noslégSanas dienas Izpilditajs sagatavo un ar
katru Pasutitaju saskano Tikla un Balss tikla risindjuma izveidoSanas laika izpildes grafiku
attiecigajam Pasiititajam;

2.1.3. Izpilditajs izveido un nodod Tiklu un Balss tikla risinajumu katram Pasttitajam atseviski,
parakstot ar katru Pasttitdju nodosanas un pienems$anas aktu, kura forma noradita Liguma
8. pielikuma 1.veidlapa;

2.1.4. Katrs Pasutitajs ne velak ka 10 (desmit) darbdienu laika p&c Liguma parakstiSanas informé
Izpilditaju par Pasiititaja atbildigo personu, kurai ir tiesibas parakstit Tikla un Balss tikla risinajuma
nodosanas un pienemsanas aktu (Liguma 8. pielikuma 1. veidlapa);

2.1.5. attiecigais Pasutitajs ne velak ka 5 (piecu) darbdienu laika no briza, kad sapn@mis nodosanas un
pienemsSanas aktu no Izpilditaja, veic Izpilditaja izveidota Tikla un Balss tikla risinajuma parbaudi
un paraksta Izpilditaja iesniegto nodoSanas un pienemsanas aktu vai iesniedz Izpilditajam trikumu
aktu par izveidota Tikla un Balss tikla risinajuma neatbilstibu Liguma noteikumiem. Ja attiecigais
Pasiititajs iesniedz Izpilditdjam trikumu aktu, Izpilditajs peéc trikumu akta sanemSanas 3 (tris)
darbdienu laika par saviem lidzekliem novers trikumu akta noraditos trikumus;

2.1.6. Ja 5 (piecu) darbdienu laika no nodoSanas un pienemsanas akta sanemsanas attiecigais Pasiititajs
nav iesniedzis Izpilditadjam trikumu aktu, uzskatams, ka attiecigais Pasiititajs ir saskanojis
nodo$anas un pienemsanas aktu, un Izpilditajam ir tiesibas uzsakt maksas par Tikla pakalpojumiem,
Balss tikla risinajuma uzturéSanu un maksas par Sarunam aprékinasanu;

2.2. Tikla un Balss tikla risinajuma izveidoSana ir pabeigta bridi, kad Izpilditajs un Pasiititaji paraksta
Kopgja Tikla un Balss tikla risinagjuma nodo$anas un pienemsanas aktu (Liguma 8. pielikuma
2. veidlapa).

2.3. Izpilditajs apnemas veikt Datu parraides atruma samazinasanu vai palielinaSanu (Liguma
1.1.8. apakspunkta izpildi) Pasttitajam, ievérojot $adu kartibu:

2.3.1. Pasititaju pilnvarotie parstavji (Liguma 10.3.1. apakSpunkts) piesaka Pasiititaja Datu parraides
atruma samazinaSanu vai palielinaSanu péc nepiecieSamibas, elektroniski nosiitot Izpilditajam
pieteikumu uz e-pasta adresi: . Pieteikuma norada: Pasititaju, nepiecieSsamo Datu
parraides atruma samazinajumu vai paatrindjumu, Datu parraides atruma samazinasanas vai
palielinaSanas veikSanas laiku, ka arT citu nepiecieSamo informaciju;

2.3.2. Izpilditajs ne velak ka 10 (desmit) kalendaro dienu laika no pieteikuma sanemsSanas dienas
elektroniski pazino Pasiititaju pilnvarotajam parstavim par datumu, no kura Izpilditajs var sakt Datu
parraides atruma samazinasanu vai palielinasanu attiecigajam Pasiititajam;

2.3.3. Pasiititajam ir tiesibas atteikties no Datu parraides atruma samazinasanas vai palielinaSanas,
vismaz 30 (trisdesmit) kalendaras dienas iepriekS elektroniski nosiitot atteikumu Pasiititaju
pilnvarotajiem parstavjiem un Izpilditajam uz e-pasta adresi:
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2.3.4. Datu parraides atruma samazinasana vai palielinasana tiek uzsakta ar attieciga Datu parraides
atruma samazinaSanas vai palielinasanas nodoSanas un piepemsanas akta abpus€ju parakstiSanas
bridi (Liguma 8. pielikums 3. veidlapa) un Izpilditajam ir tiesibas uzsakt maksas par Datu parraides
atruma palielinaSanas aprékinasanu.

2.4. Izpilditajs apnemas veikt kvalitativu un savlaicigu piesléguma punktu izveido$anu, parvietoSanu un
pieslégsanu Tiklam un Balss tikla risinajumam (Liguma 1.1.9. apakSpunkta izpildi) Pasititajam,
ieverojot $adu kartibu:

2.4.1. Pasutitaju pilnvarotie parstavji piesaka piesléguma punktu izveidoSanu, parvietoSanu un
pieslégsanu Tiklam un Balss tikla risinagjumam pé&c nepiecieSamibas, elektroniski nosttot
Izpilditajam pieteikumu uz e-pasta adresi: ;

2.4.2. Izpilditajs 2 (divu) darbdienu laika no Pasiititaju pilnvaroto parstavju pieteikuma sanemsanas
briza elektroniski pazino Pasiititaju pilnvarotajiem parstavjiem terminu, 11dz kuram tiks iesniegtas
piesléguma punktu izveidoSanas, parvietoSanas un pieslégsanas Tiklam un Balss tikla risinajumam
izmaksas. Sis termin§ nevar bit ilgaks par 25 (divdesmit piecam) darbdienam;

2.4.3. Pasutitaja pilnvarotie parstavji saskano Izpilditaja iesniegto piesléguma punktu izveidoSanas,
parvietoSanas un pieslégSanas Tikla un Balss tikla risinajuma izmaksas ne vélak ka 20 (divdesmit)
kalendaro dienu laika no izmaksu iesniegSanas briza (dienas);

2.4.4. Izpilditajs veic apstiprinato piesléguma punktu izveidoSanu, parvietoSanu un pieslégsanu Tiklam
un Balss tikla risinajumam ne vélak ka 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika no dienas, kad
Pasiititaju pilnvarotais parstavis saskanojis Izpilditaja iesniegtas izmaksas;

2.4.5. Attiecigais Pasiititajs 5 (piecu) darbdienu laika p@c attieciga piesléguma punkta izveidoSanas,
parvietoSanas un pieslégSanas datu un balss parraides tiklam nodoSanas un pienpemsSanas akta
(Liguma 8. pielikums 4. veidlapa) un rékina par piesléguma punktu izveidoSanu, parvietosanu un
pieslégSanu Tiklam un Balss tikla risindjumam sanemsanas veic piesléguma punktu izveidoSanas,
parvietoSanas un pieslégsanas Tiklam un Balss tikla risinajumam parbaudi. Ja attiecigais Pasiititajs
konstate, ka piesleguma punktu izveidoSana, parvietoSana un pieslégS8ana Tiklam un Balss tikla
risindjumam nav sniegta atbilsto$i Liguma noteikumiem vai pieteikumam, attiecigais Pasttitajs
sagatavo un iesniedz Izpilditajam aktu, kura norada konstatétos trilkumus un nepilnibas. Attiecigais
Pasiititajs un Izpilditajs vienojas par terminu (termins§ nedrikst parsniegt 30 (trisdesmit) kalendaras
dienas no konstateto trikumu akta sagatavoSanas dienas), kada Izpilditajs par saviem lidzekliem
novers konstatétos trikumus un nepilnibas;

2.4.6. Piesleguma punktu izveidoSanu, parvietoSanu un pieslégSanu Tiklam un Balss tikla risinajumam
atbilstoSi1 Liguma noteikumiem un pieteikumam attiecigais Pasiititajs un Izpilditajs apliecina ar
nodoSanas un pienemsSanas aktu (Liguma 8. pielikums 4. veidlapa), kuru attiecigais Pasititajs
paraksta 5 (piecu) darbdienu laika no ta un rékina sagpemsanas dienas, vai, ja piesléguma punktu
izveidoSanas, parvietoSanas un pieslégSanas Tiklam un Balss tikla risinagjumam parbaudes laika
attiecigais Pasttitajs ir sagatavojos trukumu un nepilnibu aktu, — 5 (piecu) darbdienu laika no
konstatéto trikumu un nepilnibu novérSanas.

2.5. Izpilditajs apnemas veikt kvalitativu un savlaicigu Bezvadu interneta pakalpojumu nodroSinasanu
(Liguma 1.1.10. apakSpunkta izpildi) Pasititajam, ievérojot Sadu kartibu:

2.5.1. Pasiutitaju pilnvarotie parstavji piesaka Bezvadu interneta pakalpojumu nodroSinaSanu péc
nepiecieSamibas, elektroniski nosiitot Izpilditajam pieteikumu uz e-pasta adresi: ;

2.5.2. Izpilditajs ne velak ka 10 (desmit) kalendaro dienu laika no pieteikuma sanemsSanas dienas
elektroniski pazino Pasutitaju pilnvarotajam parstavim par datumu, no kura Izpilditajs var sakt veikt
bezvadu interneta pieslégsanu Tiklam un Balss tikla risindjumam attiecigajam Pasttitajam,;

2.5.3. Bezvadu interneta pakalpojuma nodrosinasana tiek uzsakta ar attieciga Bezvadu interneta
pieslégsanas nodoSanas un piepemsSanas akta abpus€ju parakstiSanas bridi (Liguma 8. pielikums
5. veidlapa).
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2.5.4. Pasutitajam Liguma darbibas laika ir tiesibas atteikties no Bezvadu interneta pakalpojumu
nodrosinasanas, vismaz 30 (trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks§ elektroniski nosiitot atteikumu
Pasititaju pilnvarotajiem parstavjiem un Izpilditajam uz e-pasta adresi:

2.6.Ja Liguma darbibas laika Pasutitajs konstat€ nepiecieSamibu veikt izmainas Pakalpojuma,
Izpilditajs ar Pasiititaju vienojas par Izmainu realizaciju (Liguma 1.1.11. apakSpunkts), ievérojot
Sadu kartibu:

2.6.1. Pasiititaju pilnvarotie parstavji piesaka Izmainu realizaciju nodro§inasanu p&c nepiecieSamibas,
elektroniski nositot Izpilditajam pieteikumu uz e-pasta adresi: ;

2.6.2. Izpilditajs ne vélak ka 10 (desmit) kalendaro dienu laika no pieteikuma sanemsSanas dienas
elektroniski pazino Pasutitaju pilnvarotajiem parstavjiem par datumu, no kura Izpilditajs var sakt
veikt [zmainu realizaciju un to izmaksas attiecigajam Pasutitajam;

2.6.3. Izmainu realizacijas izpildes pienemsana notiek ar Pasiititaja un Izpilditaja Izmainu realizacijas
nodosanas un pienemsanas akta (Liguma 8. pielikuma 6. veidlapa) abpus&ju parakstiSanu.

2.7. Izpilditajs apnemas Balss tikla pakalpojuma ietvaros nodro§inat dazadus papildu IP telefona aparatu
tipus (Liguma 1.1.12. apakSpunkta izpilde) Pasititajam, ieverojot $adu kartibu:

2.7.1. Pasutitaju pilnvarotie parstavji (Liguma 10.3.1. apakSpunkts) piesaka papildu IP telefona aparatu
tipus péc nepiecieSamibas, elektroniski nosttot Izpilditajam pieteikumu uz e-pasta adresi:

. Pieteikuma norada: Pasutitaju, nepiecieSsamo IP telefona aparatu tipu, skaitu, ka art citu
nepiecieSamo informaciju;

2.7.2. Izpilditajs ne velak ka 10 (desmit) kalendaro dienu laika no pieteikuma sanemsSanas dienas
elektroniski pazino Pasttitaju pilnvarotajiem parstavjiem par datumu, no kura Izpilditajs var
nodrosinat pieteiktos papildu IP telefona aparatu tipus attiecigajam Pasiititajam;

2.7.3. Pasutitajam ir tiesibas atteikties no pieteiktajiem papildu IP telefona aparatu tipiem, vismaz 30
(trisdesmit) kalendaras dienas ieprieks elektroniski nosiitot atteikumu Pasiititaju pilnvarotajiem
parstavjiem un Izpilditajam uz e-pasta adresi:

2.7.4. 1P telefona aparatu tipu izmantos$ana tiek uzsakta ar attieciga papildu IP telefona aparatu tipu
nodosanas un pienemsanas akta abpus&ju parakstiSanas bridi (Liguma 8. pielikums 7. veidlapa) un
Izpilditajam ir tiesibas uzsakt maksas par IP telefona aparatu tipus maksas aprékinasanu.

3. Liguma summa un norékinu kartiba

3.1. Liguma kopgja summa neparsniedz EUR ( euro un ___ centi) (Pretendenta
Finansu piedavajuma rezultats kopa EUR ar PVN Tabula A+ Tabula B+ Tabula C3+
Tabula C4+ Tabula C5+ 474 290.63 EUR + 200000,00 EUR), taja skaita ligumcena bez
pievienotas vértibas nodokla (turpmak — PVN) (euro un __ centi) apméra un PVN
normativajos aktos noteiktaja apmeéra EUR ( euroun ___ centi) bez PVN.

3.2. Liguma kopg€ja summa sastav no Pakalpojumu izmaksam visa Liguma darbibas laika, kas noteiktas
Liguma 2., 5., 6., un 7. pielikuma un kas ietver visas izmaksas, kas saistitas ar Pakalpojumu
nodroSinaSanu, taja skaita, ar kvalitates nodro§inaSanu, ka ar1 problémpieteikumu nodroSinasanu,
apmacibu un konsultaciju sniegSanu Pasiititaju darbiniekiem, Pakalpojumu paredzamos obligatos
maksajumus (nodevas, nodoklus u. €.) un citas ar Pakalpojumu nodros§inasanu saistitas izmaksas.
Liguma kopé&ja summa Liguma darbibas laika netiek paaugstinata.

3.3. Izpilditajs katru ménesi lidz 5. datumam iesniedz katram Pasiititajam rékinu par iepriek$€ja menest
sniegtajiem attiecigajiem Pakalpojumiem (rékina izdalot attiecigo Pakalpojumu un maksu par
attiecigo Pakalpojumu) saskana ar Liguma noteikumiem un Liguma 2., 5., un 6.pielikuma
noteiktajam izmaksam. Maksu par Pakalpojumiem Izpilditajs aprékina no attieciga nodoSanas un
pienemsSanas akta, kas parakstits starp attiecigo Pasiititaju un Izpilditaju, abpus€jas parakstiSanas
dienas.
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3.4. Izpilditajs katru ménesi Iidz 5. datumam iesniedz katram Pastutitajam rékinu par ieprieks€ja meénesi
veiktajam Sarunam saskana ar Liguma 7. pielikuma noteiktajiem Sarunu tarifiem. Maksu par
Pasiititaja Sarunam Izpilditajs aprékina no Tikla un Balss tikla risinajuma nodoSanas un
pienemsanas akta (Liguma 8. pielikuma 1. veidlapa), kas parakstits starp attiecigo Pasiititaju un
Izpilditaju, abpus€jas parakstiSanas dienas.

3.5. Samaksu par attiecigajiem Pakalpojumiem katrs Pasiititajs veic 20 (divdesmit) darbdienu laika no
Izpilditaja rekina sanemsanas dienas.

3.6. Ja kadam Pasutitajam ir pretenzijas par sniegtd Pakalpojuma kvalitati (tie neatbilst Liguma
noteiktajam) vai Liguma noteikto terminu ieveéroSanu, veicot maksajumus par attiecigajiem
Pakalpojumiem, katram Pasiititajam ir tiesibas ieturét summu, kas vipam saskapa ar Ligumu
pienakas no Izpilditaja ka ligumsods un kas tiek aprékinata, saskana ar Liguma noteikumiem. Ne
velak ka 10 (desmit) kalendaro dienu laika no rékina par Pakalpojumiem sanemsanas dienas
attiecigais Pasiititajs rakstiska veida informé Izpilditaju par ligumsoda piemé&roSanas iemeslu un
norada ta apmeru.

4. PuSu tiesibas un pienakumi

4.1. Katra Pasiititaja pienakumi ir:
4.1.1. ievérot Liguma noteikumus;

4.1.2. savlaicigi sniegt Izpilditdjam visu nepiecieSamo informaciju, kas nepiecieSama Liguma
kvalitativai izpildei;

4.1.3. nodrosinat Izpilditaja personala piekluvi visas Pasiititaja telpas, ciktal tas nepiecieSams Liguma
kvalitativai un savlaicigai izpildei,

4.1.4. saskana ar Liguma noteikto kartibu, savlaicigi veikt samaksu;
4.1.5. savlaicigi izskatit un saskanot Izpilditaja sagatavotos dokumentus.

4.2. Katram Pasititajam ir tiesibas bez ieprieks€jas saskanosSanas ar Izpilditaju samazinat piesleguma
punktu skaitu. Pasttitaji ir atbrivoti no jebkadam izmaksam, ligumsodiem vai sankcijam piesléguma
punktu samazinaSanas gadijuma. Attiecigais Pasiititajs informe Izpilditaju par piesléguma punktu
samazinasanu. Sanemot informaciju par precizéto piesléguma punktu skaitu, Izpilditajs, sagatavojot
rékinu par Pakalpojumiem par nakamo ménesi, nem véra precizéto piesléguma punktu skaitu.

4.3. Pasiititajiem Liguma darbibas pirmaja gada ir tiesibas bez papildu samaksas mainit lietotaju skaitu
(palielinat vai samazinat) ne vairak par 10% no Pasttitaju kopgja lietotaju skaita (atskaites punkts ir
Liguma noslégSanas bridis), iznemot Liguma 10.2. punkta paredz€to gadijumu. Liguma darbibas
pirmaja gada Pasititaji ir atbrivoti no jebkadam izmaksam, ligumsodiem vai sankcijam lietotaju
skaita mainas (palielinas vai samazinas) gadijuma, kas neparsniedz 10% no Pasiititaju kopgja
lietotaju skaita. Ja lietotaju skaits pirmaja Liguma darbibas gada samazinas vairak ka par 10% no
Pasutitaju kopéja lietotaju skaita, Pasiititajs maksa Izpilditajam péc $ada aprékina: lietotaju skaits,
par kuru ir parsniegta 10% robeza x maksa par Tikla pakalpojumiem un/vai Balss tikla risinajuma
uzturéSanu par Siem lietotdjiem x atlikuSais méneSu skaits lidz vienam gadam x 0,75. Sakot no
Liguma darbibas otra gada, Pasiititajiem ir tiesibas bez papildu samaksas mainit lietotaju skaitu
(palielinat vai samazinat) bez apmera ierobezojuma.

4.4. Pec nosleguma nodoSanas un pienemsanas akta parakstiSanas katrs Pasiititajs apkopo informaciju
par ta lietotaju skaitu un informé par to Izpilditaju. Katrs Pasiititajs, pec pieprasijuma, bet ne retak
ka vienu reizi ceturksni, apkopo informaciju par ta lietotaju skaitu un informe par to Izpilditaju.

4.5. Sanemot informaciju par preciz€to Pasttitaju lietotaju skaitu, Izpilditajs, sagatavojot rékinu par
Pakalpojumu par nakamo ménesi, nem vera precizéto Pasutitaju lietotaju skaitu.
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4.6. Pasiititajiem Liguma darbibas laika ir tiesibas nepieteikt Liguma 1.1.8. - 1.1.12. punkta miné&tos
pakalpojumus.

4.7. Izpilditaja pienakumi ir:
4.7.1. ieverot Liguma noteikumus;

4.7.2. sniegt Pakalpojumus saskapa ar Liguma 1.nodalu, Liguma paredz€taja termina, apjoma un
kvalitatg;

4.7.3. péc Pasititaju pilnvarota parstavja pieprasijuma, bet ne retak ka vienu reizi ceturksni, iesniegt
apkopotu informaciju par Pakalpojumiem, taja skaita katra Pasutitaja lietotaju skaitu, Liguma
kopgjas summas atlikumu, atseviski noradot izlietotas summas katra Pasiititaja attiecigo
Pakalpojumu atseviski.

4.8. Izpilditajs Liguma izpild€ nodrosina $adu specialistu piesaisti:
4.8.1. Saskana ar piedavajumu,

482. ......

4.9. Izpilditajs I1dz attieciga nodosSanas un pienemsanas akta parakstiSanas bridim izstrada un iesniedz
Pasiititajiem attieciga Pakalpojuma lietoSanas un uzturgSanas procediru, kas nosaka bojajumu
pieteikSanas, registréSanas un novérSanas kartibu. Pusém jasaskano lietoSanas un uzturéSanas
procediira ne vélak ka pirms attieciga nodoSanas un pienemsanas akta parakstiSanas briza.

4.10. Puses apnemas nekavégjoties rakstiski inform&t viena otru par jebkadam gratibam Liguma izpildes
procesa, kas varétu aizkavet savlaicigu Liguma izpildi.

4.11. Izpildttajs sagatavo Liguma 1. pielikuma noraditos dokumentus.
4.12. Bojajumu pieteikSanas un noverSanas kartiba ir noteikta Liguma 4. pielikuma.

4.13. Ja mainas publisko telefona numuru skaits, attiecigais Pasiititajs inform& par to Izpilditaju un
Pasiititaju pilnvarotos parstavjus.

5. PuSu atbildiba

5.1. Ja Izpilditajs neizveido Tiklu un Balss tikla risinajumu Liguma 2.1.1. punkta noteiktaja termina,
Pasutitajam, kuram Tikls un Balss tikla risinajums nav izveidots, ir tiesibas piemé&rot Izpilditajam
ligumsodu 0,5% (nulle, komats, pieci procenti) apméra no neizveidota piesléguma punkta viena
méneSa maksas par Tikla pakalpojumu sniegSanu un Balss tikla risindjuma uzturéSanu par katru
nokaveto kalendaro dienu, bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no Liguma kopgjas summas visa
Liguma darbibas laika.

5.2. Par Tikla pakalpojumu kvalitates un SLA parametru nenodro§inasanu Izpilditajs maksa Pastitajam,
Kuram nav nodro$inati kvalitativi pakalpojumi, ligumsodu saskana ar Liguma 3. pielikuma
aprakstito kartibu un abpusgji saskanotu aktu. Ligumsods Izpilditajam nav jamaksa, ja piesléguma
punktos ir konstatéts elektroenergijas piegades partraukums.

5.3. Par maksajumu terminu neievéroSanu par attiecigajiem Pakalpojumiem, Pasufitajs, kur§ nav
ieverojis terminu, péc Izpilditaja pieprasijuma maksa Izpilditajam ligumsodu 0,5% (nulle, komats,
pieci procenti) apméra no termina nesamaksatas summas par katru nokavéto kalendaro dienu, bet
ne vairak ka 0,1% (nulle, komats, viens procents) no Liguma kopgjas summas.

5.4. Ta ka Izpilditajs ir iesniedzis Liguma nodroS$inajumu bankas ekspromisoriska galvojuma vai
apdrosinasanas polises veida 200 000.00 EUR (divi simti tiikstoSi euro un 00 centi) liela apmera,
kura darbibas termins par 2 (divam) nedélam parsniedz Tikla un Balss tikla risinajuma
izveidosanas terminu (Liguma 2.1. punkts) (t.i.vismaz 194 kalendaras dienas), Pasutitajiem ir
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5.5.

5.6.
5.7.

6.1.

6.2.

7.1.
7.2.

tiesibas liguma nodro$inajumu izmantot, lai pilniba vai dalgji segtu Izpilditaja saistibu neizpildes
gadijuma nodaritos zaud&jumus vai ieturtu no Izpilditaja piekritoso ligumsodu.

Ja lIzpilditajs neievéro kadu no Liguma noteikumiem, Izpilditajs pec attieciga Pasiititaja
pieprasijuma maksa attiecigajam Pasttitajam ligumsodu EUR 150,00 (viens simts piecdesmit euro
un 00 centi) apméra par katru §adu gadijumu. Saja punkta noteiktais ligumsods netiek piemérots, ja
Izpilditajs maksa Liguma 5.1. vai 5.2. punkta noteikto ligumsodu.

Pasiititaji nav solidari atbildigi par citu Pasiititaju saistibu izpildi.
Izpilditajs un ta dalibnieki saskand ar Latvijas Republikas Civillikumu atbild solidari par to
Pasititajam nodarito zaudejumu un ligumsoda atlidzinasanu.

6. Neparvarama vara

Puses ir atbrivotas no atbildibas par Liguma nepildiSanu, ja ta rodas p&c Liguma noslégsanas
neparvaramas varas ietekmes rezultata, kuru attiecigd no Pusém (vai Puses kopa) nevargja paredzéet,
noverst un ietekm&t. Par neparvaramu varu uzskata $adus apstaklus: kar§, nemieri, sabotaza,
teroristu darbibas, dabas katastrofas, eksplozijas, ugunsgréki un citi tamlidzigi apstakli.

Katra no Pusém, kuru Liguma ietvaros ietekmé& neparvarama vara, 3 (tris) darba dienu laika par to
pazino otrai Pusei.

7. Stridu izskatiSanas kartiba

Jebkuras nesaskanas, domstarpibas vai stridus Puses risina savstarp€ju parrunu cela.

Ja Puses 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika nevar vienoties, stridus risina tiesa saskana ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

8. Liguma izpilde iesaistita personala un apakSuzpeéméeju nomainas kartiba

8.1.Izpilditajs rakstiski laikus informé Pasiititaju par nepiecieSamibu veikt Liguma izpild€ iesaistita

8.2.

9.1.

9.2.
9.3.

personala un apakSuznémeja nomainu vai papildu personala un apakSuznémeju iesaistiSanu Liguma
izpilde.

Ja saskana ar Publisko iepirkumu likuma 68. panta otro vai ceturto dalu Liguma izpilde iesaistita
personala un apakSuznéméja nomainai vai papildu personala un apakSuzneéméju iesaistiSanai
Liguma izpildeé nepiecieSama Pasutitaju piekriSana, Pasititaji ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu
laika péc tam, kad ir sap@musi visu nepiecieSamo informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami
lémuma piepemsSanai, informé Izpilditaju par piekriSanu vai atteikumu atlaut Liguma izpildé
iesaistita personala un apakSuzpémé&u nomainai vai papildu personala un apakSuzneéméju
iesaistiSanai Liguma izpilde.

9. Liguma speka stasanas kartiba, darbibas termin$ un izbeig§anas kartiba

Ligums stajas speka ar ta parakstiSanas bridi un ir noslégts uz 5 (pieciem) gadiem no pirma Tikla un
Balss ftikla risinajuma nodoSanas un piepems$anas akta (Liguma 8. pielikuma 1. veidlapa)
parakstiSanas dienas .

Ligumu var izbeigt, Pusém par to savstarpgji rakstveida vienojoties.

Ja Liguma 6. nodala min&tie apstakli turpinas ilgak par 1 (vienu) ménesi, jebkurai Pusei ir tiesibas
vienpus€ji izbeigt Ligumu, rakstiski informé&jot par to otru Pusi 5 (piecas) kalendaras dienas
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ieprieks.

9.4. Pasutitajiem ir tiesibas vienpusgji izbeigt Ligumu pirms termina (attieciba uz kadu Pasutitaju vai
attieciba uz visiem Pasiititajiem), pazinojot par to Izpilditajam vismaz 90 (devindesmit) kalendaras
dienas ieprieks. Saja gadfjuma Pasiifitaji ir atbrivoti no jebkadam izmaksam, ligumsodiem vai
sankcijam.

9.5. Ja Izpilditajam ir kluvusi zinami tadi apstakli, kas ta pienakumu izpildi padara neiesp&jamu vai kads
no Pasiititajiem ilgstoSi nepilda Liguma biitiskos noteikumus, Izpilditajam ir tiesibas vienpusgji
partraukt Pakalpojumu sniegSanu attiecigajam Pasiititajam, pazinojot par to attiecigajam
Pasiititajam vismaz 90 (devindesmit) kalendaras dienas ieprieks.

10. Nosléguma jautajumi

10.1. Ligumu var grozit, ciktal to pielauj publisko iepirkumu regul€josie normativie akti, Pusém par to
savstarpgji vienojoties. Jebkuras izmainas Liguma noteikumos stajas speka tikai tad, kad tas ir
noform@&tas rakstiski un tas parakstijuias visas Puses. Sadi Liguma grozijumi ar to parakstiSanas
bridi klust par Liguma neatnemamu sastavdalu.

10.2. Ja Liguma darbibas laika kads no Pasititajiem parstaj biit Tieslietu ministrijas padotiba esoSa
iestade vai kapitalsabiedriba, kura Tieslietu ministrija ir kapitala dalu turétaja, Puses vienojas grozit
Ligumu, izslédzot attiecigo Pasititaju no Liguma. Sada gadijuma Pasiititaji ir atbrivoti no jebkadam
izmaksam, ligumsodiem vai sankcijam. Sads gadijums netiek ieskaitits 10% (desmit procentos) no
Pasiititaju kopgja lietotaju skaita, par kadu Pasttitajiem Liguma darbibas pirmaja gada ir tiesibas bez
papildu samaksas samazinat lietotaju skaitu (Liguma 4.3. punkts).

10.3. Puses vienojas, ka ar Liguma izpildi saistitos jautajumus risinas $adi Pusu pilnvarotie parstavji:

10.3.1. Pasiititaju pilnvarotie parstaviji ir:

10.3.1.1. , talrunis , fakss , e-pasts: ;

10.3.1.2. , talrunis , fakss , e-pasts:

10.3.2. Izpilditaja pilnvarotais parstavis ir talrunis: ,
fakss , e-pasts:

10.4. Pusu pilnvarotie parstavji:

10.4.1. kontaktgjas ar otru Pusi par Liguma izpildes jautajumiem,;

10.4.2. koordingé Liguma kvalitativu izpildi;

10.4.3. risina citus ar Liguma izpildi saistitus organizatoriskus jautajumus;

10.4.4. kontrolg, lai Liguma darbibas laika netiktu parsniegta Liguma kop€ja summa.

10.5. Pus€m ir pienakums nekav€joties rakstveida inform& vienai otru par izmainam Liguma
noraditajos rekvizitos, sakaru [idzeklu numuru nomainu, adreSu un kreditiestazu rekvizitu nomainu,
ka arT par izmainam attieciba uz Liguma noteiktajiem pilnvarotajiem parstavjiem. Ar So Pasttitaji
pilnvaro Tieslietu ministriju pargjo Pasiititaju varda nepiecieSamibas gadijuma mainit Pasttitaju
pilnvarotos parstavjus un informét par to par€jos Pasiititajus un Izpilditaju. Ja kada Puse nav
sniegusi informaciju par izmainam, ta uznemas atbildibu par zaud€jumiem, kas Saja sakara butu
radusies otrai Pusei.

10.6. Ligums sagatavots uz ( ) lapam, taja skaita Liguma 1. pielikums ,,Tehniska
specifikacija”, 2. pielikums ,,Tikla pakalpojumu sniegSanas un Balss tikla risinajuma uzturé€Sanas
izmaksas”, 3. pielikums ,,SLA un kvalitates parametru apraksts un Iigumsodu aprékinaSanas
kartiba”, 4. pielikums ,,Bojajumu pieteikSanas un noveérSanas kartiba”, 5. pielikums ,,Pieslegumu
punktu izveidoSanas, parvietoSanas un pieslégSanas Tiklam un Balss tikla risinajumam izmaksas,
Datu parraides atruma samazinasanas vai palielinasanas izmaksas”, 6. pielikums ,,Bezvadu interneta
pakalpojuma nodroSinasanas izmaksas, papildu IP telefona aparatu tipu izmaksas, Izmaigu
realizacijas izmaksas”, 7. pielikums ,,Sarunu izmaksas”, 8. pielikums ,,NodoSanas un pienemsanas
akta veidlapas”, kas ir neatnpemamas Liguma sastavdalas,  eksemplaros, no kuriem viens ir
Izpilditajam, bet par&jie — Pasutitajiem.

11. PuSu rekviziti
Pasiitita;ji Izpilditajs
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1. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

Tehniska specifikacija
(Saskana ar konkursa nolikuma prasibam un pretendenta iesniegto piedavajumu)
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2. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

Tikla pakalpojumu sniegS§anas un Balss tikla risinajuma uzturésanas izmaksas

(Saskanda ar pretendenta piedavajumu)
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3. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

SLA un kvalitates parametru apraksts un ligumsodu apréekinasanas kartiba

1. Saskapa ar Liguma 1. pielikuma noradito Izpilditajam janodroSina datu parraides pieslégumu
komulativa méneSa pieejamiba. Izpilditaja izveidotajam Tiklam ir jaatbilst $adiem datu parraides
kvalitates parametriem:

Pieejamiba. SLA DC — maksimalais laiks bojajuma noveérsanai:
Kumulativa Pakalpojuma pieejamiba nav zemaka par 99,99 %.
SLA 1 — maksimalais laiks bojajuma noveérSanai:

Kumulativa Pakalpojuma pieejamiba nav zemaka par 99,46 %.
SLA 2 — maksimalais laiks bojajuma noveérSanai:

Kumulativa Pakalpojuma pieejamiba nav zemaka par 98,92 %.

Definicija. Pakalpojuma pieejamiba — parametrs, kas procentos raksturo pakalpojama pieejamibu
apskatama laika perioda, kas ir vienads ar kalendaro ménesi.

Pakalpojuma pieejamiba tiek aprekinata:

= T T -100
k , kur
P — pakalpojuma pieejamiba, procentos;
T — laiks, kura pakalpojums netiek sanemts, min;

P

T_ kopgjais pakalpojuma sniegSanas laiks, min.

2. Saskapa ar Liguma 1. pielikuma noradito Izpilditajam janodroSina datu parraides pieslegumu
bojajumu novérsana. Pasiititaju pieslegumiem tehniskais atbalsts ir janodroSina visu diennakti
365 (366) dienas gada.

SLA DC — maksimalais laiks bojajuma noverSanai:

30 (trisdesmit) mintiSu laika jebkura diennakts un dienas laika no attiecigds problémas
konstatéSanas vai registracijas briza.

SLA 1 — maksimalais laiks bojajuma novérSanai:

4 (Cetru) stundu laikd darba dienas no plkst. 8:00 Iidz plkst.18:00 no attiecigas problémas
konstat€Sanas vai registracijas.

SLA 2 — maksimalais laiks bojajuma noversanai:

8 (astonu) stundu laika darba dienas no plkst. 8:00 Iidz plkst.17:30 no attiecigas problémas
konstatéSanas vai registracijas briza.
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3. Latentums (Latency)

Definicija. Latentums — parametrs, kas milisekund@s raksturo laika aizturi starp IP (interneta protokola)
pakesu izsiitiSanu no viena datu parraides punkta un sanemsanu otra datu parraides punkta.

Latentuma aprékins:
L > (t1-t2)
N kur
L — latentums, ms;
t1 — datu paketes sanemsanas laiks;
t2 — datu paketes izsiitiSanas laiks;
N — kopégjais pakesu skaits, gab.;
4. PakeSu zudums (Frame loss rate)

Definicija. PakeSu zudums — parametrs, kas procentos raksturo zaudéto datu pakeSu attiecibu pret
kopgjo nosiitito datu pakesu skaitu.

Pakesu zuduma aprékins:
Z= D x100
M , kur
Z — pake$u zudums, procentos;
M — kopgjais datu pakesu skaits mérijuma laika perioda, gab.;
D — zaudgto pakesu skaits merijjuma laika perioda, gab.;
5. Trice (Jitter)

Definicija. Trice — parametrs, kas milisekund@s raksturo izlases standartnovirzi latentuma merijjumu
grupai, kas rodas Tikla ierobezotas caurlaides spgjas dé€l, piem&ram, parslodze, marSruta maina, pakesu
zudumi u.c.

Trices aprékins:
—
> (Li-L1)2
n-1 kur
J — trice (izlases standartnovirze), ms;
L- latentums, ms;

J:

L — aritmétiskais vidgjais latentums, ms;
n —latentuma mérijumu grupas kopgjais apjoms, gab.;
Li — i-tais m&rfjumu grupas elements, ms.

6. Ligumsodi. Par Tikla pakalpojumu kvalitates un SLA parametru nenodros§inasanu katrs Pasutitajs ir
tiesigs aprékinat un pieprasit no Izpilditaja Sadus ligumsodus:

6.1. no 5 procentu (%) lidz 50 procenti (%) apméra no attieciga piesléguma punkta ikméne$a maksas
par pakalpojumiem, ja netiek ieveérotas datu parraides piesléguma punktu Liguma 1. pielikuma
noteiktas Tikla pakalpojuma pieejamibas prasibas:

6.1.1. SLA DC:
- pakalpojuma pieejamiba zem 99,99 procenti (%) — 5 procenti (%);
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

- pakalpojuma pieejamiba zem 99,86 procenti (%) — 10 procenti (%);
- pakalpojuma pieejamiba zem 99,73 procenti (%) — 25 procenti (%);
- pakalpojuma pieejamiba zem 99,46 procenti (%) — 50 procenti (%);

- laiks bojajuma noveérsanai virs 30 (trisdesmit) minttém ( jebkura diennakts un dienas
laika no attiecigas problémas konstatéSanas vai registracijas briza) — 25 procenti (%).

6.1.2. SLA 1.
- pakalpojuma pieejamiba zem 99,46 procenti (%) — 5 procenti (%);
- pakalpojuma pieejamiba zem 99,20 procenti (%) — 15 procenti (%);
- pakalpojuma pieejamiba zem 98,92 procenti (%) — 25 procenti (%);

- laiks bojajuma novérSanai virs 4 (Cetru) stundam (darba dienas no plkst. 8:00 lidz

plkst.18:00 no attiecigas problémas konstatéSanas vai registracijas briza) — 25 procenti
(%).

6.1.3. SLA 2:
- pakalpojuma pieejamiba zem 98,92 procenti (%) — 5 procenti (%);
- pakalpojuma pieejamiba zem 98,39 procenti (%) — 15 procenti (%);
- pakalpojuma pieejamiba zem 97,85 procenti (%) — 25 procenti (%);

- laiks bojajuma novérSanai virs 8 (astonam) stundam (darba dienas no plkst. 8:00 lidz
plkst.17:30 no attiecigas problémas konstatéSanas vai registracijas briza) — 25 procenti
(%).

no 5 procenti (%) Iidz 15 procenti (%) apméra no attieciga piesléguma punkta ikme&nesa maksas par
Tikla pakalpojumiem un Balss tikla risinajuma uzturéSanu, ja netiek ieverotas Liguma 1. pielikuma
noteiktas datu parraides kanalu latentuma (Latency) prasibas:

6.2.1. ja QoS klase 1 datu plusmam tiek parsniegta maksimala noteikta vértiba par 0,1- 20 ms —
5 procenti (%);

6.2.2. ja QoS klase 1 datu plismam tiek parsniegta maksimala noteikta vertiba virs 20 ms — 15
procenti (%).

no 5 procenti (%) lidz 15 procenti (%) apmeéra no attieciga piesléguma punkta ikmeénesa maksas par
Tikla pakalpojumiem un Balss tikla risindjuma uzturéSanu, ja netiek ievérota Liguma 1. pielikuma
noteikta prasiba par kadru zudumu (frame loss rate):

6.3.1.ja QoS klase 1 datu plismam tiek parsniegta maksimala noteikta veértiba par 0,1- 0,5
procenti (%) — 5 procenti (%);

6.3.2. ja QoS klase 1 datu pluismam tiek parsniegta maksimala noteikta vertiba virs 0,5 procenti
(%) un vairak- 15 procenti (%).

no 5 procenti (%) [idz 15 procenti (%) apmera no attieciga piesléguma punkta ikméneSa maksas par
Tikla pakalpojumiem un Balss tikla risinajuma uzturéSanu, ja netiek ievérots Liguma 1. pielikuma
noteikta prasiba par trici (jitter):

6.4.1. ja tick parsniegta maksimala noteikta vertiba par 0,1- 20 ms — 5 procenti (%);
6.4.2. ja tick parsniegta maksimala noteikta vértiba virs 20 ms un vairak— 15 procenti (%).

Liguma darbibas laika attiecigais Pasttitdjs pieméro un aprékina lielako no iesp&jamajiem
ligumsodiem, ja vienlaicigi nav ieverotas vairakas kvalitates vai SLA prasibas.
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4. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

Bojajumu pieteikSanas un novérsanas kartiba

1. Izpilditajs nodro$ina, ka Pakalpojumi pilniba tiks uzraudziti 24 (divdesmit Cetras) stundas diennakti
365 (366) dienas gada bez partraukuma.

2. Bojajumu novérSana Izpilditaja publiskaja elektronisko sakaru tikla 1idz piesléguma punktam nedrikst
parsniegt 2 (divas) darba dienas no bojajuma pieteikuma briza.

SLA DC — maksimalais laiks bojajuma novérSanai:

30 (trisdesmit) mintsu laika jebkura diennakts un dienas laika no attiecigas problémas konstat€Sanas vai
registracijas briza datu parraides pieslégumam.

SLA 1 — maksimalais laiks bojajuma noveérSanai:

4 (Cetru) stundu laika darba dienas no plkst. 8:00 lidz plkst.18:00 no attiecigas problémas konstatéSanas
vai registracijas briza datu parraides pieslégumam.

SLA 2 — maksimalais laiks bojajuma noveérSanai:

8 (astonu) stundu laika darba dienas no plkst. 8:00 lidz plkst.17:30 no attiecigas problémas
konstatéSanas vai registracijas briza datu parraides pieslégumiem.

3. Attieciga Pasititaja atbildigas personas par konstatétajiem bojajumiem pazino Izpilditaja Palidzibas
dienestam, zvanot uz bezmaksas diennakts telefonu vai siitot e-pastu, pieteikuma noradot Liguma
numuru, isu bojajuma raksturojumu, pieteicja vardu, uzvardu, ienemamo amatu un telefona numuru.
Bojajuma pieteiksanas laiks tiek fikséts Izpilditaja bojajumu registra.

4. Izpilditajs nodroSina Pasutitaju apkalpoSanu latvieSu valoda.
5. Bojajuma novérSanas laiks tiek skaitits no bojajuma pieteikuma briza.

6. Bojajumu pieteikSanas, registréSanas un novérSanas kartibu nosaka procediira, kuru visa Liguma
darbibas laika pieméro visi Pasiititaji un Izpilditajs.
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5. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

Pieslegumu punktu izveidoSanas, parvietoSanas un piesleg§anas Tiklam un Balss
tikla risinajumam izmaksas, Datu parraides atruma samazinasanas vai

palielinaSanas izmaksas
(Saskana ar pretendenta piedavajumu)
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6. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

Bezvadu interneta pakalpojuma nodroSinasanas izmaksas, papildu IP telefona

aparatu tipu izmaksas, Izmainu realizacijas izmaksas
(Saskana ar pretendenta piedavajumu)
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7. pielikums
201 . gada
ligumam Nr.

Sarunu izmaksas
(Saskanda ar pretendenta piedavajumu)
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8. pielikums

201 . gada

ligumam Nr.

NodoSanas un pienemsanas aktu veidlapas
1. veidlapa

Tikla un Balss tikla risinajuma nodoSanas un pienemsanas akta veidlapa

Tikla un Balss tikla risinajuma nodoSanas un pienemsanas akts

20__.gada

, ta/tas persona, kur$/-a rikojas saskana ar
(turpmak — Pasiititajs), no vienas puses, un

, tas persona, kur§/-a rikojas uz pamata (turpmak —
Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti — Puses, sastada $adu aktu:
1. Saskana ar 20 . gada starp Izpilditaju un Pasititajiem noslégta Liguma Nr.
noteikumiem Izpilditajs ir veicis Tikla un Balss tikla risinajuma izveidoSanu
(attiecigais Pasititajs) atbilstosi Liguma prasibam:

g 3 IS
Vg 'QS “ <
SE5fg | 8 s
‘3 T 2
S5 E | § g .
. ©v =~ )
= Piesléguma punkta Piesleguma § 38 2 3 % .% g =
- . N ~= - Y N
= nosaukums punkta adrese 5 £ r‘;g = S S o
% Ig., E =< E § é =
RIEg L = ©
SIS o= e LL
RESATAS S
Q - Q
2. Akts stajas speka ta abpusgjas parakstiSanas bridr.
3. Akts sagatavots uz lapam 2 (divos) eksemplaros, katrai Pusei pa vienam

eksemplaram. Abiem eksemplariem ir vienads juridisks speks.

Pasutitajs Izpilditajs
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2. veidlapa

Kopéja Tikla un Balss tikla risinajuma nodoSanas un pienemsanas akta veidlapa

Kopéja Tikla un Balss tikla risinajuma nodoSanas un pienemsanas akts

Riga 20 . gada

Latvijas Republikas Tieslietu ministrija (registracijas Nr. 90000070045), tas

persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

Datu valsts inspekcija (registracijas Nr. 90001037264), tas persona, kurs/-a
rikojas saskana ar ,

Ieslodzijuma vietu parvalde (registracijas Nr. 90000027165), tas persona,

kurs/-a rikojas saskana ar :

Juridiskas palidzibas administracija (registracijas Nr. 90002069765), tas

persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

Patentu valde (registracijas Nr. 90000042944), tas persona, kur$/-a rikojas
saskana ar ,

Tiesu administracija (registracijas Nr. 90001672316), tas persona, kurs/-a
rikojas saskana ar ,

Uzpémumu registrs (registracijas Nr. 90000270634), ta persona, kur$/-a
rikojas saskana ,

Maksatnespéjas administracija (registracijas Nr. 90001287943), tas persona,
kur$/-a rikojas saskana ar ,

Valsts tiesu ekspertizu birojs (registracijas Nr. 90000355941), ta persona,
kurs/-a rikojas saskana ar

Valsts valodas centrs (registracijas Nr. 90000463460), ta persona, kur$/-a
rikojas saskana ar ,

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija (registracijas Nr. 90001870675), tas
persona, kur$/-a rikojas saskana ar ,

Valsts zemes dienests (registracijas Nr. 90000030432), ta persona, kur$/-a
rikojas saskana ar ,

Valsts probacijas dienests (registracijas Nr. 90001625082), ta persona, kurs/-a
rikojas saskana ar ,

Valsts akciju sabiedriba ,,Tiesu namu agentiira” (registracijas Nr. 40003334410), tas
persona, kurs/-a rikojas saskana ar ,

(turpmak visi kopa — Pasiititaji, katrs atseviski — Pasiititajs), no vienas puses,
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(registracijas Nr. ), tas persona, kur§/-a rikojas uz
pamata (turpmak — Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti arT Puses, sastada

$adu aktu:

1. Saskana ar 201 . gada starp Izpilditaju un Pasutitajiem noslégta Liguma Nr.
noteikumiem Izpilditajs ir veicis Tikla un Balss tikla risindjuma izveidoSanu

visiem Pasutitajiem atbilstoSi Liguma prasibam:

Piesleguma punkta Piesleguma
nosaukums punkta adrese

N.p.k.

Datu parraides atrums
skaits
Faxserveru skaits
Piezimes

Balss/tikla iekartas un to

2. Akts stajas speka ta abpusgjas parakstiSanas bridr.

3. Akts sagatavots uz lapam 15 (piecpadsmit) eksemplaros, katrai Pusei pa vienam
eksemplaram. Abiem eksemplariem ir vienads juridisks speks.

Pasutitaji Izpilditajs
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3. veidlapa

Datu parraides atruma samazinasanas vai palielinasanas nodoSanas un pienemsanas akta
paraugs

Datu parraides atruma samazinasanas vai palielinaSanas nodoSanas un pienemsanas akts

20 . gada

, ta/as persona, kur$/-a rikojas saskana ar
(turpmak — Pasiititajs), no vienas puses, un

tas persona, kur$/-a rikojas uz pamata (turpmak —
Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti — Puses, sastada $adu aktu:
1. Saskana ar 201 . gada starp Izpilditaju un Pasttitajiem noslégta Liguma Nr.
noteikumiem Izpilditajs ir piesleédzis datu parraides atrumu (attiecigais Pasiititajs) atbilstosi

Liguma prasibam:

2
s =
£.35
NS
S Sy
IS h "
X | Ppieslé Kt S §"§ S
3 iesleguma punkta . T
= 5 p Piesleguma punkta adrese TR N
= nosaukums N 9
S 8 § &
S5
S8 =
[ I
S g
QR 3
N
S

2. Akts stajas speka ta abpus€jas parakstisanas bridi.
3. Akts sagatavots uz lapam 2 (divos) eksemplaros, katrai Pusei pa vienam eksemplaram. Abiem
eksemplariem ir vienads juridiskais speks.

Pasiititajs Izpilditajs
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4. veidlapa

Pieslegumu punktu izveidoSanas, parvietoSanas un pieslégSanas datu un balss parraides
tiklam nodoSanas un pienemsanas akta paraugs

Piesléegumu punktu izveidoSanas, parvietoSanas un pieslég§anas datu un balss
parraides tiklam nodoSanas un pienemsanas akts

Riga 20__.gada

(turpmak — Pasutitajs) ta/tas persona, kurs/-a
rikojas, pamatojoties uz 20 . gada . liguma Nr.
(turpmak — Ligums), no vienas puses, un

(turpmak —Izpilditajs) tas persona, kur$/-a rikojas, pamatojoties uz
pamata, no otras puses, sastada $adu aktu:

1. Izpilditajs nodod un Pasiititajs pienem saskana ar Liguma noteikumiem sniegto
Pakalpojumu: .

2. Izpilditajs Liguma noteiktas saistibas izpildijis atbilstosi Liguma noteikumiem un laba
kvalitate.

3. Atbilstosi Liguma noteikumiem Pasiititajs apnemas samaksat Izpilditajam rekina
noradito summu EUR ( euro un

centi).

4.Sis akts sagatavots 2 (divos) eksemplaros, Pasititijam un Izpilditajam pa vienam

eksemplaram. Abiem eksemplariem ir vienads juridiskais spéks.

Pasiititajs Izpilditajs
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5. veidlapa

Bezvadu interneta piesléegsanas nodoSanas un pienemsanas akta paraugs

Bezvadu interneta pieslégSsanas nodoSanas un pienemsanas akts

20__. gada

, ta/tas persona, kur$/-a rikojas saskana ar
(turpmak — Pasiititajs), no vienas puses, un

tas persona, kur$/-a rikojas uz pamata (turpmak
— Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti — Puses, sastada sadu aktu:
1. Saskana ar 201_. gada starp Izpilditaju un Pastitdjiem noslégta Liguma Nr.
noteikumiem Izpilditajs ir bezvadu interneta pieslégsanu (attiecigais
Pasufitajs) atbilstosi Liguma prasibam:

Piesleguma
punkta
nosaukums

Piesléguma punkta
adrese

v

N.p.k.
Sinasanai

pakalpojuma

nodro
Uzstadita aparatiiras
skaits
Piezimes

Uzstadita aparatira

2. Akts stajas speka ta abpus€jas parakstiSanas bridi.
3. Akts sagatavots uz lapam 2 (divos) eksemplaros, katrai Pusei pa vienam eksemplaram.
Abiem eksemplariem ir vienads juridiskais speks.

Pasiititajs Izpilditajs
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6. veidlapa

Izmainu realizacijas nodoSanas un pienemsanas akta paraugs

Izmainu realizacijas nodoSanas un pienemsanas akts

Riga 20__.gada

(turpmak — Pasutitajs) ta/tas persona, kurs/-a
rikojas, pamatojoties uz 20 . gada . liguma Nr.
(turpmak — Ligums), no vienas puses, un

(turpmak —Izpilditajs) tas persona, kur§/-a rikojas, pamatojoties uz
pamata, no otras puses, sastada $adu aktu:

1. Izpilditajs nodod wun Pasititajs pienem $adu/-us nodevumu/-us, izmainas
(turpmak — nodevums).

2. Izpildttajs nodevumu veicis laba kvalitate, Liguma noteiktaja laika un atbilsto$i Liguma
paredzetajiem noteikumiem.

3. Atbilstosi Liguma noteikumiem Pasiititajs apnemas samaksat Izpilditajam rekina
noradito summu EUR ( euro un

centi).

4. Sis akts sagatavots 2 (divos) eksemplaros, Pasiititijam un Izpilditijam pa vienam

eksemplaram. Abiem eksemplariem ir vienads juridiskais speks.

Pasutitajs Izpilditajs
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7. veidlapa

IP telefona aparatu tipu nodoSanas un pienemsanas akta veidlapa

IP telefona aparatu tipu nodoSanas un pienemsanas akts

20__.gada

, ta/tas persona, kur§/-a rikojas saskana ar
(turpmak — Pasfititajs), no vienas puses, un

tas persona, kur$/-a rikojas uz pamata (turpmak
— Izpilditajs), no otras puses, kopa saukti — Puses, sastada $adu aktu:
1. Saskana ar 201 . gada starp Izpilditaju un Pasttitdjiem noslégta Liguma Nr.
noteikumiem Izpilditajs ir nodrosinajis (Pakalpojuma apraksts) atbilstosi
Liguma prasibam:
]
'§ S |§
T © S
;|| Piesleguma g S >§ § S
=< & Piesléguma punkta &3S S 2 S
o punkta S 255 NS ]
Z 1| nosaukums adrese S S 5
ST S X
A
S S

2. Akts stajas speka ta abpus€jas parakstiSanas bridi.
3. Akts sagatavots uz lapam 2 (divos) eksemplaros, katrai Pusei pa vienam eksemplaram.
Abiem eksemplariem ir vienads juridiskais spéks.

Pasiititajs Izpilditajs
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IV NODALA
VEIDLAPAS PIEDAVAJUMA SAGATAVOSANAI
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1. veidlapa

Pieteikums dalibai atklata konkursa
»Korporativa datu un balss parraides tikla izveidoSana, uzturésana, datu parraides
atruma palielina§ana, pieslegumu punktu izveidoSana, parvietosana, piesléegSana
un bezvadu interneta pakalpojuma nodrosinasana korporativa datu un balss
parraides tikla ietvaros”
Iepirkuma identifikacijas Nr. TM 2014/39

Pretendents, , reg. Nr.
nosaukums

Juridiskd adrese, faktiska adrese, faksa Nr.
ta persona

personas, kurai ir tiesibas parstavet pretendentu, vards un uzvards

ar §1 pieteikuma iesniegSanu:

1. Piesakas piedalities konkursa “Korporativa datu un balss parraides tikla izveidoSana,
uzturéSana, datu parraides atruma palielinaSana, piesléegumu punktu izveidoSana,
parvietoSana, pieslégSsana un bezvadu interneta pakalpojuma nodrosinasana korporativa
datu un balss parraides tikla ietvaros”, iepirkuma identifikacijas Nr. TM 2014/39.

2. Apnemas ieverot konkursa Nolikuma prasibas, taja skaita apnemas izpildit visas tehniskaja
specifikacija izvirzitas prasibas.

3. Apliecina, ka:

3.1. athilstosi Publisko iepirkumu likuma 39.* panta pirmaja un ceturtaja daja noteiktajam,
Pretendents un persona, kura ir Pretendenta valdes vai padomes loceklis vai
prokirists, vai persona, kura ir pilnvarota parstavet Pretendentu darbibas, kas
saistitas ar filiali, ar tadu prokurora prieksrakstu par sodu vai tiesas spriedumu, kas
stajies spéka un kjuvis neapstridams un neparsiidzams, nav atzita par vainigu jebkura
no Sadiem noziedzigiem nodarijumiem:

a) kukulnemsana, kukuldoSana, kukuja piesavinasanas, starpnieciba kukuloSand,
neatlauta labumu pienemsana vai komerciala uzpirksana,

b) krapsana, piesavinasanas vai noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizéSana,
C) izvairiSanas no nodoklu un tiem pielidzinato maksajumu nomaksas,

d) terorisms, terorisma finansésSana, aicinajums uz terorismu, terorisma draudi vai
personas vervésana un apmacisana terora aktu veikSanai;

3.2. atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 39.* panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
Pretendents ar tadu kompetentas institicijas lemumu vai tiesas spriedumu, kas stajies
speka un kluvis neapstridams un neparsiidzams, nav atzits par vainigu parkapuma, kas
izpauzas ka:

a) viena vai vairaku tadu valstu pilsonu vai pavalstnieku nodarbinasana, kuri nav Eiropas
Savienibas dalibvalstu pilsoni vai pavalstnieki, ja tie Eiropas Savienibas dalibvalstu
teritorija uzturas nelikumigi,

b) personas nodarbindsana bez rakstveida noslégta darba liguma, nodokJu normativajos
aktos noteiktaja termind neiesniedzot par So personu informativo deklaraciju par darba
némeéjiem, kas iesniedzama par personam, kuras uzsak darbu,

3.3. atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 39.* panta pirmaja un ceturtaja dala noteiktajam,
Pretendents ar tadu kompetentas institiicijas lemumu vai tiesas spriedumu, kas stajieS
speka un kjuvis neapstridams un neparsiidzams, nav atzits par vainigu konkurences
tiesibu parkapumd, kas izpauzas ka vertikala vienoSands, kuras mérkis ir ierobeZot
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pircéja iespéju noteikt taldkpardosanas cenu, vai horizontald kartela vienosanas,
iznemot gadyumu, kad attieciga institicija, konstatéjot konkurences tiesibu
parkapumu, par sadarbibu iecietibas programmas ietvaros Pretendentu ir atbrivojusi
no naudas soda vai naudas sodu samazinajusi;

3.4.nav pasludinats Pretendenta maksatnespéjas process, apturéta vai partraukta
Pretendenta saimnieciska darbiba, uzsakta tiesvediba par Pretendenta bankrotu un
Pretendents netiek likvidets;

3.5. Pretendentam Latvija vai valsti, kurd tas registréts vai kura atrodas ta pastaviga
dzivesvieta, nav nodokju paradi, taja skaita valsts socialas apdrosinasanas obligato
iemaksu paradi, kas kopsumma kada no valstim parsniedz 150 euro;

3.6. apnemas (ja Pasititajs izvelgjies So piedavajumu) sleégt ligumu saskana ar liguma
projektu, kurs ieklauts atklata konkursa Nolikuma III nodala;
3.7. visas piedavajuma sniegtas zinas ir patiesas.

Pretendenta paraksts, paraksta atsifréejums, amats
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2. veidlapa

PRETENDENTA PIEREDZES VEIDLAPA

! pretendents var pievienot pakalpojumu sanéméju atsauksmes (rekomendacijas).
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2 pretendents var pievienot pakalpojumu sanéméju atsauksmes (rekomendacijas)
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$ pretendents var pievienot pakalpojumu sanéméju atsauksmes (rekomendacijas)
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Nr.p.k.

Pakalpojumu sanéméja nosaukums,
adrese kontaktpersonas vards,
uzvards, amats, talruna numurs, e-

pasta ad rese’

Sniegta pakalpojuma apraksts
Realizéts vai uz piedavajuma iesniegSanas bridi tiek nodroSinats projekts, kura ietvaros
piegadats, uzstadits un konfiguréts Balss tikla risindjums (ar vismaz 12 (divpadsmit)
vienlaicigiem balss kanaliem) ar funkcionalitati ietaupit pasiititdja izdevumus (,,l1etakais
zvans”) par zvaniem no fikséta tikla uz mobilo tiklu (Nolikuma 2.6. punkts)

* pretendents var pievienot pakalpojumu sanéméju atsauksmes (rekomenddacijas)
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® pretendents var pievienot pakalpojumu sanéméju atsauksmes (rekomendacijas)
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3. veidlapa

CURRICULUM VITAE (CV) VEIDLAPAS SPECIALISTIEM

PIESAISTITO SPECIALISTU APKOPOJUMS
(Piesaistito specialistu apkopojumu pretendents péc nepiecieSamibas var papildinat)

Pienakumi Pakalpojuma

Nr.p.K. | Vards, Uzvards e

Pienakumu Pakalpojuma
izpilde atsifrejums

PROJEKTA VADITAJA CURRICULUM VITAE (CV) PARAUGS

(veidlapa jaaizpilda katram Pakalpojuma izpild€ piesaistitam projekta vaditajam atseviski saskana ar Nolikuma I

nodalas 2.8.1. punktu)

Piedavata loma: Projekta vaditajs

Vards, uzvards:

Kontaktinformacija:

CV japievieno izglittbu apliecino$u dokumentu kopija.

IZGLITIBA:
Laika | Izglitibas iestades nosaukums Izglitiba, iegiitais grads Diploms
periods
SPECIALIE KURSI:
Laika Iestades nosaukums Priek§mets Sertifikats vai
periods licence
PIEREDZE:
Prasiba Apraksts

Vismaz 3 (tris) gadu pieredze
informacijas tehnologiju izveides
projektu vadiba, ka projekta
vaditajam

Realizéts vismaz 1 (viens) projekts

VALODAS:
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Katrai valodai noradiet zinasanu limeni: teicami, labi, viduveji vai vaji.

Valoda Zinasanu limenis
Runat Rakstit Lasit prasme
prasme prasme
APLIECINAJUMS:

Es, apaksa parakstijies (-usies):

- apliecinu, ka §1 informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un pieredzi,

- piekritu manu personas datu izmantoSanai konkursa ,,Korporativa datu un balss parraides tikla
izveidosana, uzturéSana, datu parraides atruma palielinaSana, pieslégumu punktu izveidoSana,
parvietosana, pieslégSana un bezvadu interneta pakalpojuma nodrosinaSana korporativa datu un
balss parraides tikla ietvaros”, iepirkuma identifikacijas Nr. TM 2014/39 pretendenta
piedavajuma izvertesanai,

- apliecinu, ka apnemos piedalities iepirkuma liguma izpild€ ka projekta vaditajs, ja Pretendentam
(Pretendenta nosaukums) tiks pieskirtas tiesibas slégt iepirkuma Iigumu.

- apliecinu, ka neesmu iesaistits cita Pretendenta piedavajuma un neesmu intereSu konflikta
situacija;

Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:
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ELEKTRONISKO KOMUNIKACIJU TIKLU EKSPERTA CURRICULUM VITAE

(CV) PARAUGS

(veidlapa jaaizpilda katram Pakalpojuma izpild€ piesaistitam elektronisko komunikaciju tiklu ekspertam atseviski
saskana ar Nolikuma I nodalas 2.8.2. punktu)

Piedavata loma: Elektronisko komunikaciju tiklu eksperts.

Vards, uzvards:

Kontaktinformacija:

CV japievieno izglitibu apliecinoSu dokumentu kopija.

IZGLITIBA:
Laika | Izglitibas iestades nosaukums Izglitiba, iegiitais grads Diploms
periods
SPECIALIE KURSI:
Laika Iestades nosaukums Priek§mets Sertifikats vai
periods licence
PIEREDZE:
Prasiba Apraksts

Vismaz 3 (tris) gadu praktiska
pieredze datu parraides tiklu
tehnologisko risinajumu
ieriko$ana, uzturé$ana un
izmainu vadiba

Realizéta elektronikas
komunikacijas tikla eksperta
vai lidzvertiga loma vismaz
1(viena) projekta

Pieredze darba ar pretendenta
piedavajuma piedavata iekartu
raZotaja iekartam

VALODAS:

Katrai valodai noradiet zinasanu limeni: teicami, labi, viduveji vai vaji.

Valoda Zinasanu limenis
Runat Rakstit Lasit prasme
prasme prasme
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APLIECINAJUMS:

Es, apaksa parakstijies (-usies):

- apliecinu, ka §1 informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un pieredzi,

- piekritu manu personas datu izmantoSanai konkursa ,,Korporativa datu un balss parraides tikla
izveidoSana, uzturéSana, datu parraides atruma palielinaSana, pieslégumu punktu izveidoSana,
parvietoSana, pieslégSana un bezvadu interneta pakalpojuma nodrosinaSana korporativa datu un
balss parraides tikla ietvaros”, iepirkuma identifikacijas Nr. TM 2014/39 pretendenta
piedavajuma izvertesanai,

- apliecinu, ka apnemos piedalities iepirkuma liguma izpild€ ka elektronisko komunikaciju tiklu
eksperts, ja Pretendentam (Pretendenta nosaukums) tiks pieskirtas tiesibas slégt iepirkuma
ligumu.

- apliecinu, ka neesmu iesaistits cita Pretendenta piedavajuma un neesmu intereSu konflikta
situacija;

Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:
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ELEKTRONISKO KOMUNIKACIJU TIKLU INZENIERA CURRICULUM VITAE

(CV) PARAUGS

(veidlapa jaaizpilda katram Pakalpojuma izpild€ piesaistitam elektronisko komunikaciju tiklu inZenierim atseviski
saskana ar Nolikuma I nodalas 2.8.3. punktu)

Piedavata loma: Elektronisko komunikaciju tiklu inZenieris

Vards, uzvards:

Kontaktinformacija:

CV japievieno izglitibu apliecino$u dokumentu kopija.

IZGLITIBA:
Laika | Izglitibas iestades nosaukums Izglitiba, iegiitais grads Diploms
periods
SPECIALIE KURSI:
Laika Iestades nosaukums Priek§mets Sertifikats vai
periods licence
PIEREDZE:
Prasiba Apraksts

Vismaz 3 (tris) gadu praktiska
pieredze datu parraides tiklu
uzturesana,

Realizéta elektronikas
komunikacijas tikla inZeniera
vai lidzvertiga loma vismaz 1

(viena) projekta

Pieredze darba ar pretendenta
piedavajuma piedavata iekartu
raZotaja iekartam

VALODAS:

Katrai valodai norddiet zinasanu limeni.: teicami, labi, viduveji vai vdji.

Valoda

Zinasanu Iimenis

Runat
prasme

Rakstit
prasme

Lasit prasme
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APLIECINAJUMS:

Es, apaksa parakstijies (-usies):

- apliecinu, ka §1 informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un pieredzi,

- piekritu manu personas datu izmantosanai konkursa ,,Korporativa datu un balss parraides tikla
izveidoSana, uzturéSana, datu parraides atruma palielinaSana, pieslégumu punktu izveidoSana,
parvietoSana, pieslégSana un bezvadu interneta pakalpojuma nodrosinaSana korporativa datu un
balss parraides tikla ietvaros”, iepirkuma identifikacijas Nr. TM 2014/39 pretendenta
piedavajuma izvertesanai,

- apliecinu, ka apnemos piedalities iepirkuma liguma izpild€ ka elektronisko komunikaciju tiklu
inZenieris, ja Pretendentam (Pretendenta nosaukums) tiks pieSkirtas tiesibas slégt iepirkuma
ligumu.

- apliecinu, ka neesmu iesaistits cita Pretendenta piedavajuma un neesmu intereSu konflikta
situacija;

Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:
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BALSS SAKARU KOMUNIKACIJU EKSPERTI CURRICULUM VITAE (CV)

PARAUGS

(veidlapa jaaizpilda katram Pakalpojuma izpild€ piesaistitam balss sakaru komunikaciju ekspertam atseviski saskana

ar Nolikuma I nodalas 2.8.4. punktu)

Piedavata loma: Balss sakaru komunikaciju eksperts

Vards, uzvards:

Kontaktinformacija:

CV japievieno izglitibu apliecinoSu dokumentu kopija.

IZGLITIBA:
Laika | Izglitibas iestades nosaukums Izglitiba, iegiitais grads Diploms
periods
SPECIALIE KURSI:
Laika Iestades nosaukums Priek§mets Sertifikats vai
periods licence
PIEREDZE:
Prasiba Apraksts

Vismaz 3 (tris) gadu praktiska
pieredze balss sakaru
komunikaciju risinajumu
uzturé§ana

Realizéta balss sakaru
komunikaciju eksperta vai
Iidzvertiga loma vismaz 1
(viena) projekta

Pieredze darba ar pretendenta
piedavajuma piedavata iekartu
raZotaja iekartam

VALODAS:

Katrai valodai norddiet zinasanu limeni.: teicami, labi, viduveji vai vdji.

Valoda Zinasanu limenis
Runat Rakstit Lasit prasme
prasme prasme
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APLIECINAJUMS:

Es, apaksa parakstijies (-usies):

- apliecinu, ka §T informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un pieredzi,

- piekritu manu personas datu izmantoSanai konkursa ,,Korporativa datu un balss parraides tikla
izveidoSana, uzturéSana, datu parraides atruma palielinaSana, pieslégumu punktu izveidoSana,
parvietosana, pieslégSsana un bezvadu interneta pakalpojuma nodroSinasana korporativa datu un
balss parraides tikla ietvaros”, iepirkuma identifikacijas Nr. TM 2014/39 pretendenta
piedavajuma izvertesanai,

- apliecinu, ka apnemos piedalities iepirkuma Iiguma izpildeé ka balss sakaru komunikaciju
eksperts, ja Pretendentam (Pretendenta nosaukums) tiks pieskirtas tiesibas slégt iepirkuma
ligumu.

- apliecinu, ka neesmu iesaistits cita Pretendenta piedavajuma un neesmu intereSu konflikta
situacija;

Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:
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DROSIBAS EKSPERTA CURRICULUM VITAE (CV) PARAUGS

(veidlapa jaaizpilda katram Pakalpojuma izpild€ piesaistitam drosibas ekspertam atseviski saskana ar Nolikuma I
nodalas 2.8.5. punktu)

Piedavata loma: DroSibas eksperts

Vards, uzvards:

Kontaktinformacija:

CV japievieno izglitibu apliecinoSu dokumenti un sertifikats, vai ekvivalents dokuments, kur§
pierada pieredzi darba ar informacijas droSibas parvaldibu, nodroSinot droSu sistemas
darbibu, Kopija.

IZGLITIBA:
Laika | Izglitibas iestades nosaukums Izglitiba, iegiitais grads Diploms
periods
SPECIALIE KURSI:
Laika Iestades nosaukums Priek§mets Sertifikats vai
periods licence
PIEREDZE:
Prasiba Apraksts

Pieredze vismaz 1 (viena)
projekta realizésana ka
drosibas ekspertam

VALODAS:
Katrai valodai noradiet zinasanu limeni.: teicami, labi, viduvéji vai vaji.
Valoda Zinasanu Iimenis
Runat Rakstit Lasit prasme
prasme prasme
APLIECINAJUMS:

Es, apaksa parakstijies (-usies):
- apliecinu, ka §1 informacija pareizi raksturo mani, manu kvalifikaciju un pieredzi,
- piekrTtu manu personas datu izmantoSanai konkursa ,,Korporativa datu un balss parraides tikla
izveidoSana, uzturéSana, datu parraides atruma palielinaSana, pieslégumu punktu izveidoSana,
parvietoSana, pieslégsana un bezvadu interneta pakalpojuma nodrosinasana korporativa datu un
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balss parraides tikla ietvaros”, iepirkuma identifikacijas Nr. TM 2014/39 pretendenta
piedavajuma izvertesanai,

- apliecinu, ka apnemos piedalities iepirkuma liguma izpildé ka droSibas eksperts, ja Pretendentam
(Pretendenta nosaukums) tiks pieskirtas tiesibas slégt iepirkuma ligumu.

- apliecinu, ka neesmu iesaistits cita Pretendenta piedavajuma un neesmu intereSu konflikta
situacija;

Vards, uzvards:

Paraksts:

Datums:
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4.veidlapa
TEHNISKA PIEDAVAJUMA VEIDLAPA®

Apliecinot, ka esam iepazinuSies ar konkursa ,,Korporativa datu un balss parraides tikla
izveidosana, uzturéSana, datu parraides atruma palielinasana, pieslégumu punktu izveidoSana,
parvietoSana, pieslégsana un bezvadu interneta pakalpojuma nodrosinasana korporativa datu un
balss parraides tikla ietvaros” iepirkuma identifikacijas Nr. TM 2014/39 nolikumu, mums ir
saprotams Pakalpojuma apjoms un realizacijas termini, iesniedzam So tehnisko piedavajumu:

Nr.p.k. Prasibas apraksts un Pretendneta piedavajums (PP)

1. Tikla pakalpojuma ievieSanas planosana Pretendentam janodroSina:

1.1. Tikla pakalpojuma ievieSanas plana izveide un saskanosana.
PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.2. Tikla pakalpojuma risinajuma projekta izveide un saskanosana.
PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.3. Nosactjumi Tikla pakalpojuma ievieSanai un nodrosSinasanai:

Tikla ievieSanas projektam japaredz ievieSana ne ilgak ka 180 (viens simts
astondesmit) kalendaro dienu laika no Liguma noslégsanas dienas.

Pretendents veic visas darbibas, kuras nepiecieSamas Tikla pakalpojuma
nodro$inasanai un visam izmaksam ir jabut ietvertam piedavajuma.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Visi Pasiititaja pieslegumu punkti jaapvieno vienota kop&a Tikla risinajuma.
Tiklam janodroSina elektroniskas informacijas apmaina viena Pasiititaja robezas,
neizmantojot datu centru (Tikla infrastruktiras centralais piesléeguma punkts
nr.1, nr.2 un nr.3) piesléguma resursus.

1.3.1.

Elektroniskas informacijas apmainai starp Pasttitajiem janotiek izmantojot Tikla
datu centra uzstaditiem droSibas risingjumiem, nodroSinot nepiecieSamo

132 elektroniskas informacijas apmainas kontroli.

Pieslegumu punktu Tikla pieslégumiem jaatbilst §adam funkcionalam prasibam:

e Tikla risinajumam jabit logiska Iimeni pilniba noskirtam no citiem Pretendenta
klientu elektronisko datu parraides tikliem, tad€jadi nodroSinot tikai un vienigi
elektroniskas informacijas apmainu starp Tikla pieslégumu punktiem un datu
centriem (Tikla infrastruktiiras centralais piesleguma punkts nr.1, nr.2 un

® Papildus tehniskaja veidlapa noraditajai informacijai, pretendentam jaiesniedz:

1. Kopsavilkums par Tehnisko piedavajumu:

2. Tikla dro§ibas risinajuma ieriko$anas un migracija uz jauno risinajumu plana apraksts, ka arT jauna Tikla
ievieSanas darbu kvalitates kontroles metodes, lai nodro$inatu Tikla kvalitati;

3. Tikla risinjuma ievieSanas un migracijas plana laika grafiks ar aktivitatem, aktivitaSu savstarpgjam atkaribam,
atbildigajiem par aktivitatém, nodevumi, resursu noslodze Pretendenta un Pasiititaja puse;

4. Pasutitaja riciba esosa bezvadu tikla risinajuma integracijas T1ikla plans un planotais tehniskais risinajums;
5. Tikla risindjuma apraksts, kura ietverta augsta Iimena Tikla topologijas shéma, lokalo tiklu augsta Iimena
topologijas shémas lokalo tiklu segmentacijas paraugi, ka ari, aprakstiti ievieSsamie QoS risinajumi;

6. Piedavatais Tikla infrastrukttiras dro$ibas risinajuma tehniskais risinajums, izmantoto iekartu un risinajumu
shéma, ka ar1 Tikla pieejamibas, drosibas un parvaldibas risinajumi.

7. Personu apvienibas un/vai apakSuzn€meja piesaistisanas gadijuma - precizs (detaliz€ts) personu apvienibas
dalibnieku un/vai apaksuznémegja pienakumu sadalijums Pakalpojuma izpildei.

8. Pretendentam janodrosina bezmaksas migracija no esosa pakalpojumu sniedzgja tikla pakalpojuma uz Tiklu.
Pretendentam piedavajuma janorada migracijai nepiecieSamais laiks
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nr.3),

e Tikla risinagjumam janodroSina garantétu aréjo piekluvi Tikla infrastruktiiras
elementiem vienigi caur datu centros uzstaditiem dro§ibas risinajumiem;

e JanodroSina Tikla pieslégumu elektroniskas informacijas apmainas (datu
parraides) parametri starp datu centriem un pargjam piesléguma vietam, ka art to
starpa atbilstosi prasitajiem datu parraides pieslegumu QoS un SLA raditajiem.

e Visiem Tikla infrastruktiiras piesléguma punktu datu kanaliem ir jabut ar
simetrisku lejupielades un augSupielades, ka arT garantétu datu parraides
atrumu atbilstosi Tehniskas specifikacijas raditajiem.

e Tikla infrastruktiiras piesleguma punktu datu kanalu datu parraides parametri
(datu parraides atrums, Latentums (Latency), Trice (jitter), PakeSu zudums
(Frame loss rate)) katra Tikla piesléguma punkta tiek fikséti Liguma pielikuma
un nodoSanas un piepemsSanas (turpmak NP) akta un tie atbilst Pretendenta
iesniegta finansu piedavajuma izcenojumiem.

e Tikla janodroSina Pasiititaja esoSo privato (,,iek$€jo”) IP adreSu izmantoSana un
ar1 elektroniskas informacijas pliismu marsrutizacijai Tikla janotiek, izmantojot
privatas IP adreses. JanodroSina pietiekoSs privato IP adresu skaits, pec iesp€jas
saglabajot esoSo adresaciju katra Pasiititaja ietvaros.

e Piesléguma punkti, kuros ir janodroSina rezerves datu parraides kanali nevar
tikt veidoti izmantojot to pasu piesléguma fizisko infrastruktiiru, kada tiek
izmantota pamata kanala nodroSinasanai (piesléguma gala iekartu komplektu,
Tikla modemu, radiosakaru Iiniju, u.tml.).

e JanodroSina Pasiititaju autorizétu lietotaju un sisteému garantetu argjo piekluvi
Pasittitaju Tikla infrastruktiiras elementiem vienigi caur Pasiititaju datu centros
uzstaditiem droSibas risindjumiem (ugunsmiriem).

e Pé&c pieprasijuma Pretendentam bez papildus maksas janodroSina ar VPN Client
programmatiiru, vai ekvivalentu, uz Windows, iOS, Linux un Android sist€émas
balstitam darba stacijam, vismaz 100 darba stacijam, kas nodroSina datu
SifréSanu attalinatiem lietotajiem ar mérki caur publisko Internet tiklu pieklut
Pasiititaja iekSejiem Tikla resursiem.

e Jebkada veida izmainas Tikla pakalpojuma konfiguracija, ja tas ietekmée
Pasiititaja Tikla pakalpojuma pieejamibu vai citus funkcionalos vai kvalitativos
raditajus, pielaujamas tikai pec iepriek$ saskanota un apstiprinata plana starp
attiecigo Pasiititaju un Pretendentu.

e Pretendentam janodroSina publiska tikla vismaz 256 IP adresu lauks (C klase).

PP

Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.3.3.

Tikla infrastruktirai janodroSina IP limena datu plismu un joslas sadales
mehanismu atbalsts (QoS (Quality of Service))
P&c Pasiititaju pieprasijuma un bez papildus ierikoSanas un abonéSanas maksas
janodrosina QoS parametri starp Pasiititaju datu centriem un paréjam piesléguma
vietam, ka arT to starpa sekojosi:
e QoS klase 1 —reala laika balss plisma (IP telefonija (balss parraide)) un
videokonferences:
- 20% no datu parraides piesléguma garantétas datu parraides joslas;
- Latentums (Latency) — ne lielaks ka 60 ms;
- Trice (jitter) - ne lielaka ka 30 ms;
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- PakeSu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 1%;

e QoS klase 2 - centralizétas datu bazes (piekluve centralajiem resursiem un
aplikacijam, svarigu datu apmaina):

- 40% no datu parraides piesléguma garantetas datu parraides joslas;
- Latentums (Latency) — ne lielaks ka 100 ms;
- PakeSu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 1%;

e QoS klase 3 - centralizétas datu bazes (piekluve centralajiem resursiem un
aplikacijam, svarigu datu apmaina):

- 40% no datu parraides piesléguma garantetas datu parraides joslas;
- Latentums (Latency) — ne lielaks ka 150 ms;
- PakeSu zudums (Frame loss rate) — ne lielaks ka 2%;

e Lai veiktu definéto datu parraides kvalitates parametru kontroli, Pretendentam
janodroSina pakalpojuma kvalitates kontroles mérjjumu veikSana pirms NP
akta parakstiSanas un p&c Pasiititaju pieprasijuma visa Liguma darbibas perioda
jebkura no Tikla pieslegumu punktiem, ja Pasiititajiem ir radusas aizdomas par
piesléguma leéndarbibu vai neatbilstibu noteiktajiem parametriem kada no Tikla
pieslegumu punktiem (pirms NP akta parakstiSanas tiks prasits iesniegt
mérfjumus par katru piesléguma punktu).

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Tikla infrastruktiiras centralais piesleguma punkts nr.1 (Pretendenta datu centrs)

e Pretendentam janodroSina Tikla centralais piesléguma punkts, kas izveidots
Pretendenta parvaldiba esosa datu centra.

e Pretendenta riciba ir jabiit vismaz 1 eksist§joSam un funkciongjoSam datu
centram, kas atbilst sekojo§am minimalajam un organizatoriskajam prasibam:

- elektroenergijas piegade no 2 neatkarigam energoapgades linijam, ka ari
aparatirai. NepiecieSamas jaudas rezerve elektroenergijas piegades
partraukuma gadijuma — UPS iekartas un cita veida generators. Visam
elektroiericeém un elektroapgades sistemam jabiit atbilstosi zemétam;

- datu centra telpam jabiit pasargatam no argjiem klimatiskiem faktoriem
un iespaidiem (t.sk. plidiem, ugunsgrékiem, zibens, vétram u.tml.);

- datu centra telpas ir aprikotas ar automatisku klimata kontroli
nemainigas gaisa temperatiiras nodroSinaSanai robezas no vismaz +15
lidz +20 gradiem péc Celsija un gaisa mitruma nodroSinasanai robezas
no vismaz 40-60 %;

- Attalinata datu centra infrastruktiiras elementu, ka ari telpas
mikroklimata un elektrobaroSanas sisttmu stavokla kontrole 24X7x365
(366) reZima;

- ir nodroSinata visas aparatiiras un aprikojuma fiziska droSiba — 24x7
apsardze, ugunsdro§ibas nov€roSana un automatiska dz€Sana,
signalizacija, elektroniska piekluves kontrole;

- ir nodroS$inatas iespgjas izveidot rezervetus pieslégumus Internetam un
izveidot pieslégumus dazadiem publiskiem vai privatiem datu parraides
tikliem,;

- Pretendentam tehniskaja piedavajuma ir janosauc preciza piedavajuma
realizacija piedavata datu centra atraSanas vietas adrese;

- Pretendentam ir janodroSina Pasiititajam iesp&€ja piedavajumu
izvertéSanas laika klatiene iepazities ar datu centra/-u infrastruktiiras
atbilstibu nolikuma mingtajam prasibam.

e Tikla centralaja piesléguma punkta nr.1 janodroSina garant€ta datu parraide
saskana ar Tehnisko specifikaciju un parraides atrumiem saskana ar tehniskas
specifikacijas 3. pielikuma prasibam.

1.3.4.
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e Tikla centralaja piesléguma punkta nr.1 janodrosSina magistralais pieslegums
Interneta Tiklam.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Tikla infrastruktiiras centralais piesleguma punkts nr.2 (Pasttitaja datu centrs)
Pretendentam janodroSina Tikla rezerves centralais piesléguma punkts, kas
izveidots Pasiititaja parvaldiba esosa datu centra.

Pasiititajs nodrosina Tikla centralo piesléguma punktu nr.2, kas ir izveidots Pastititaja

parvaldiba esosa datu centra, kas atrodas Brivibas bulvari 36, Riga.

e Pasiititaja riciba ir funkciongjoss datu centrs, kas atbilst sekojosam prasibam:

- elektroenergijas piegade nodroSinata no divam neatkarigam
energoapgades linijam, ka ari ir nepiecieSamas jaudas rezerves
elektroenergijas piegadés UPS iekartas. lekartam var nodroSinat
atbilstoSu elektroinstalacijas sazem&jumu;

- datu centra telpas ir pasargatas no ar¢jiem klimatiskiem faktoriem un
iespaidiem (t.sk. plidiem, ugunsgrékiem, zibens, vétram u.tml.);

- datu centra telpam ir aprikotas ar automatisku klimata kontroli
nemainigas gaisa temperatiras nodroSinasanai robezas no vismaz +15
lidz +20 gradiem péc Celsija un gaisa mitruma nodroSinasanai robezas
no vismaz 40-60 %;

- datu centra telpas ir nodrosinatas ar fiziskas drosibas uzraudzibu — 24x7
apsardze, ugunsdroSibas nov@roSana un automatiska dze€Sana,
signalizacija, elektroniska piekluves kontrole.

e Pretendentam janodroSina Tikla infrastruktiras piesléguma izveide centralaja
piesléguma punkta nr.2, saskana ar Tehnisko specifikaciju.

e Tikla centralaja piesléguma punkta nr.2 janodroSina magistralais piesleégums
Interneta Tiklam.

e Pretendentam japiegada un jauzstada atbilsto$a skaita vismaz 19” skapji, lai
nodros$inatu visu piegadato vai Tikla darbibai nepiecieSamo iekartu izvietoSanu.
Skapjiem japaredz elektriskie ventilatori, ja tas nepiecieSams iekartu darbibas
nodro$inasanai.

Pretendentam janodroSina piesléguma punkta Pasititaja lokalo tiklu (Pretendenta

piegadato balss iekartu pieslégSana Tiklam) pieslégSana, Tiklam izmantojot

Pasiititaja datu centra infrastrukturu.

1.3.5.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Tikla infrastruktiiras centralais piesleguma punkts nr.3 (Pasutitaja rezerves datu
centrs)

Pasutitajs nodroSina Tikla centralo piesléguma punktu nr.3 , kas ir izveidots
Pasiititaja parvaldiba esosa datu centra, kas atrodas Baldones iela 1B, Riga.

o Pasiititaja riciba ir funkcion&joss datu centrs, kas atbilst sekojo$am prasibam:

o elektroenergijas piegade ir nodroSinata ar nepiecieSamas jaudas
rezerves elektroenergijas piegades generatora iekartu. Iekartam var
nodroSinat elektroinstalacijas sazem&umu;

1.3.6. o datu centra telpas ir pasargatas no argjiem klimatiskiem
faktoriem un iespaidiem (t.sk. plidiem, ugunsgrékiem, zibens, vétram utml.);

o datu centra telpas ir aprikotas ar automatisku temperatiiras
kontroli nemainigas gaisa temperatiiras nodroSinasanai robezas no vismaz
+15 Iidz +20 gradiem péc Celsija;

o datu centra telpas ir nodroS$inatas ar fiziskas droSibas uzraudzibu
— 24x7 apsardze, ugunsdroSibassignalizacija, elektroniska piekluves
kontrole.

Pretendentam centralaja piesléguma punkta nr.3 janodroSina Tikla infrastrukturas
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piesléguma izveide, saskana ar $adam prasibam:

e Pasiititajs nodrosSina atbilstoSu vismaz 19 serveru skapi, lai nodroSinatu visu
piegadato vai Tikla darbibai nepiecieSamo iekartu izvietoSanu. Skapi ir
japaredz elektriskie ventilatori, ja tas nepiecieSams iekartu darbibas

nodroSinasanai.
e Pretendentam jauzstada un janodroSina Pasiititdja vajadzibam datu centra
komutatori — 2 gab. (pa vienam komutatoram infrastruktiiras centralaja

piesléguma punkta nr.2 un nr.3), kas atbilst $adam minimalajam prasibam:

e Iekartai jabiit mont€jamai standarta vismaz 19°° komunikaciju statng,
neparsniedzot 1U izméru.

e [ekartai jabut darbinamai izmantojot 230V mainstravas pievadu. Iekartai jabiit
vismaz diviem neatkarigi ievietojamiem barosanas blokiem.

e lekartai nepiecieSams nodroSinat sekojoSu skaita, tipa un caurlaides sp&ju
pieslégumvietas:

o Vismaz 32x 10Gbps SFP/SFP+ tipa modulu pieslégumvietas,
kuras atbalsta 10GBASE-SR, 10GBASE-LR, 10GBASE-ER, 10GBASE-ZR,
10G CWDM un 10G DWDM, no kuram 8x pieslégumvietas atbalsta 8/4/2/1-
Gbps native Fibre Channel, transiverus.

o Katrai iekartai jabut aprikotai ar vismaz 4x 10GBASE-SR
optiskajiem moduliem;
o Iesp€ja paplaSinat ar vismaz papildus 16 (seSpadsmit) tipa

modulu pieslégumvietam, kas Gigabit Ethernet un 8/4/2/1-Gbps native Fibre
Channel transiverus.

o Veiktspgja:

o Iekartai jaspgj veikt datu plismu marSrutéSanu starp dazadiem
iekartas moduliem ar caurlaides sp&ju ne mazak ka 160Gbps ar paketeém,
kuru izmérs nav lielaks par 80 baitiem (pie visiem ieslégtiem servisiem
duplex rezima). lekartai janodroSina datu plismas komutéSanu ar caurlaides
sp&ju ne mazaku ka 900Gbps.

OSI modela 2. Iimena tikla servisi:

o VLAN (802.1Q) atbalsts; OSI Layer 2 protokolu atbalsts:
802.1d, 802.1s, 802.1ad; Komutacija datu kadriem lidz 9000 baitu lielumam
(jJumbo frames).

Iesp&ja paplasinat ar OSI modela 3. Iimena tikla servisiem:

o) IPv4, IPv6 atbalsts; Dinamiskas marSrutéSanas protokolu
atbalsts: BGP, OSFP, OSPFv3, IS-IS; OSI Layer 3 funkcionalitates atbalsts:
VRRP, DHCP, BFD BFDvV6.

Datu plismu apstrades mehanisms:

o Janodro$ina 2. un 3. Iimena QoS servisu mark&Sana un rindu
veidoSana; Protokola 802.1p atbalsts, ToS, DSCP, WRED, IPv4 un IPv6
QoS, vismaz 8 QoS rindu apstrade uz katru pieslégumvietu, iesp&ja veidot
QoS rindas pamatojoties uz Layer4 informaciju, datu plismu apstrade
pamatojoties uz CoS, Vlan ID, DSCP informaciju.

DroSibas prasibas:

o Parvaldibas savienojums izmantojot SSH vai SNMPv3
protokolu; Pieejas sarakstu veidoSana gan Layer2 gan Layer3; MAC adresu
skaita un specifisku adresu ierobezoSanas iesp€jas; Aizsardziba pret unicast,
multicast un broadcast pikveida datu plismu; Centraliz€to autorizacijas
risindgjumu  Radius un Tacacs+ protokolu atbalsts; ZurnaléSanas ierakstu
sttiSana uz attalinatu Syslog serveri; Automatiska un pieprasijuma
konfiguracijas saglabaSana uz attalinata servera, izmantojot drosu protokolu
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(SFTP, SCP); Netflow vai darbibas parametru zina ekvivalentu, datu siitiSana
uz attalinatu serveri; lekartai jabut iesp€jai izveidot droSu Sifrétu
savienojumu starp divu vai vairaku Iidzvertigu iekartu savienojumu Layer2
limen.
Pretendentam janodroSina piesléguma punkta Pasititaja lokalo tiklu (Pretendenta
piegadato balss iekartu pieslégSsana Tiklam) pieslégSana Tiklam izmantojot
Pasiititaja datu centra infrastruktiiru.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Magistralais Interneta piekluves pieslégums

Pretendentam infrastruktiiras centralajos piesléguma punktos nr.l un nr.2

janodro$ina magistralie Interneta piekluves pieslégumi.

Magistralajiem  Interneta  piekluves  pieslégumiem  jaatbilst  sekojosam

funkcionalajam prasibam:

e Centralajos pieslégumu punktos nr.1 un nr.2 janodroSina vismaz 1 Gbit/sek.
interneta  piekluves piesléegums ar Pretendenta interneta piekluves
nodros$inasanas infrastruktiiru, vienlaicigi datu sanemsanai un stitiSanai 7 dienas
nedéla 24 stundas diennakti bez apjoma ierobeZojuma.

e Pickluve Interneta resursiem ar datu parraides atrumu lidz 1 Gbit/sek.;

e JanodroSina abu Interneta piekluves pieslegumu vienlaiciga izmantoSana ar
automatisku savstarp&ju rezervésanos;

e JanodroSina interneta pieslégumi izmantojot atseviskus fiziskus optiskas
Skiedras datu parraides kanalus (atseviski no citiem datu parraides Tikla
pieslégumiem) ietverot nepiecieSamo aparatiiru, kas nodroSina saskarnes divu
neatkarigu savienojuma izveidoSanu,

e Internet plisma katra datu parraides kanala (pamata un rezerves) janodala,
izmantojot OSI Layer 2 802.1q VLAN.

1.3.7.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

TieSais optiskais savienojums
e Pretendentam janodroSina tieSais optiskais savienojums saskapa ar S$adam

prasibam:
o Savienojot objektus tieSa optiska Iinija nedrikst but garaka ka 10
km un optiskas Iinijas vajinajums nedrikst bit lielaks par 9 dB.
o Pretendentam janodroSina optiskas Iinijas Iidz Pasutitaja datu

centros izvietotajiem komunikaciju skapjiem, uzstadot komunikaciju skapjos
attiecigu pasivo aparatiru (ODF). Pretendents ir atbildigs par tieSo optisko
Imiju apkalpoSanu, uzturéSanu un bojajumu novérSanu lidz (ieskaitot) datu
centru komunikaciju skapjos uzstaditajai pasivajai vai aktivai aparatirai.

o optiskajai linijai jabut izveidotai izmantojot pazemes kabelus vai
iegulditam atbilstosa kabelu kanalizacija, atbilstosSi industrijas labas prakses
pieméram un standartiem.

o Optiska Imija péc to izveides paliek Pretendenta IpaSuma, un
Pretendents nodod tiesas optiskas linijas divu optisko Skiedru (1 (viena) para),
pieslégumu Pasiititajam neierobezotai lietoSanai uz Tikla nodroSinaSanas laiku.

o tieS$a optiska Iinijja janodroSina bez jebkada veida aktivas
aparatiiras, pakeSu vai kadru komutacijas, optiskas vai jebkada cita veida
multipleks€Sanas starp noraditajiem objektiem visa tieSo optisko Iniju garuma.

o Tiesas optiskas Iinijas janodroSina izmantojot tikai un vienigi
optiskos single mode kabelus. Optiskai Skiedrai jaatbilst standarta G.652
noteikumiem.

e Pretendentam janodroSina tieSais optiskais savienojums starp piesléguma
punktiem:

1.3.8.
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o Riga, 11.Novembra krastmala 31 un Puskina iela 14.

o Tikla centralo piesléguma punktu nr.3 un infrastruktiiras centralo
piesléguma punktu nr.1 (Pretendenta datu centrs) un infrastrukttiras centralo
piesléguma punktu nr.2 (Pasiititaja datu centrs).

Tikla infrastruktiiras centralajiem piesléguma punktiem nr.1 un nr.2 jabut savstarpgji

1.3.9. rezervétiem gan ar kop&jo IP tiklu, gan publisko Internet tiklu. Datu plismu
marSruta mainai janotiek automatiski ne veélak ka 30 sekunzu laika.
PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Tikla drosibas uzturé$ana un administréSana

Pretendentam javeic nepartraukta Tikla drosibas uzraudziba 24x7 rezima;

Internet tikla ugunsmiira sistéma

e Pretendentam janodroSina Internet tikla ugunsmiira sist€mas uzstadiSana un
apkalpos$ana starp Pasiititaja Tiklu un publisko Internet tiklu;

o Publiska Internet tikla ugunsmiira sist€mas uzstadiSana javeic infrastruktiiras
centralajos piesléguma punktos nr.1 un nr.2;

o Publiska Internet tikla ugunsmira sist€mai (sisttma no diviem savstarp&ji
rezervéti slegtiem ugunsmiiriem) jaatbilst $adam minimalajam prasibam:

o Piegadat un uzstadit ugunsmiri atbilstosi $adam minimalajam prasibam:

o fiks€ta Sasija, mont€jams vismaz 19” aparatiras skapi, ar pievienotu
uzstadiSanas dokumentaciju,

o vismaz 4 (Cetri) vismaz 10/100/1000 Base-T Ethernet porti ar automatisku
atruma noteikSanu, ar iesp&ju portus apvienot veidojot vienu logisko
datu parraidi (link aggregation);

o vismaz 2 (divi) vismaz 1 Gigabit Ethernet SFP porti, ar iesp&ju portus
apvienot veidojot vienu logisko datu parraidi (link aggregation);

o SSD tipa iekartas atminas bloks (cietais disks) ar atminas apjomu vismaz
120 GB;

o ugunsmiira caurlaidiba atbilstoSi Internet piesléguma atrumam (ar ieslégtu
aplikacijas kontroles funkcionalitati);

1.3.10. o apdraud&jumu filtracija ar atrumu ne mazaku ka 200 Mbit/s;

o vismaz 120 000 vienlaicigu sesiju;

o nodroSinata funkcion€tspgja gan ugunsmiira/marsrutétaja, gan caurspidigaja
(“klausiSanas”) reZima,

o $adi uzstadiSanas veidi (nodroSinot vairaku uzstadiSanas veidu lietoSanu

vienlaicigi):
. klausi$anas izmantojot SPAN portu (tap);
. virtualais savienojums (virtual wire), L2, L3.

o minimala marSrutéSanas funkcionalitate:
= vismaz BGP un OSPF atbalsts;
= 802.1Q atbalsts;

= NAT (adresu translacija) un DHCP serveris un relejs;
o datu plusmas atSifréSana (decryption):
. ienakoSo un izejoSo SSL savienojumu atSifréSana, nodroSinot datu
plismas parbaudi pret virusiem un aizliegtam aplikacijam;
= iespeja atslégt atSifréSanu atsevisku kategoriju URL saitem;
. SSH atsifrésana;

Microsoft Active directory lietotaju grupas;
. iespéja importét Certificate Authority un lokali generctos
sertifikatus;
o antivirusa funkcionalitate:
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. Sifrétu un nesifrétu (SSL, SSH) datu plismu parbaude pret dazada
veida datorvirusiem, tikla tarpiem, programmu ievainojamibu
izmantoSanu, ka arT citam kaitnieciskam programmam (virusiem,
trojas zirgiem, spiegprogrammatiiru, tarpiem, uzlausanas rikiem,
u.c.), parbaudot visu datu parraides plismu;

. automatiska antivirusa datu bazes atjaunosana no Internet tikla ne
retak ka reizi stunda;
. atskaiSu sagatavoSana par atpazitajiem datorvirusiem un

kaitnieciskajam programmam. Parskatam janodroSina eksporta
iesp€jas un parskata atlases (filtréSanas) iespéjas;

Internet tikla resursu (URL) filtréSana un kontrole:

. interneta lapu filtréSana un blok@Sana, izmantojot iepriek$ defin€tas
kategorijas (pornografija, kriminalas aktivitates, tieSsaistes spéles,
u.c.). lespgja veidot savas kategorijas;

= interneta lapu filtréSana un blok&Sana, izmantojot ,,balto”, un
,»melno” sarakstu principu;

. iespgja izveidot atsevisku lietotaju sarakstu ar IP adresém un IP
adresu apgabaliem, kam Interneta lapu filtréSana netiks veikta;

. interneta resursa (lapas) blokéSanas gadijuma lietotajam tiek att€lots

informativs pazinojums par $o notikumu. JanodroSina iespgja
personaliz&t Sos pazinojumus;

aplikaciju kontroles funkcionalitate:

. izmantojot uz politikam bazetu kontroli péc aplikacijam, aplikaciju
kategorijam, apakskategorijam, tehnologijam un riska faktoriem.
Risinagjumam jaatpazist vismaz sekojosas aplikacijas - Active-
Directory, MySQL, SNMP, Adobe-Update, Oracle, MSSQL-DB,
Skype, MSN (Microsoft Windows Messenger, MSN Messenger
failu parsiitiSana, MSN Web Messenger), IRC, Yahoo! Messenger,
ICQ/AOL, P2P programmu datu plisma (Bit Torrent, eDonkey,
Fast Track, Gnutella2, OpenNap, u.c.) un WEB 2.0 aplikacijas
(Facebook, Twitter, Gmail, Odnoklassniki);

. iespéja pievienot jaunu aplikaciju atpaziSanas sarakstam;

. uz politikam bazeta kontrole péc lietotajvarda, grupas vai IP
adreses;

. iespgja katrai politikai noradit kontrolg§jamas individualas
aplikacijas vai aplikaciju grupas;

. iespgja izveidot politikas;

aplikaciju identifikacijai jaizmanto:

. protokolu atkodéSana;

= aplikaciju pazimes (signatures);

. aplikaciju uzvediba (heuristics);

aplikaciju identifikacija janodroSina:

. gadijumos, kad tiek izmantoti nestandarta porti;

" tiek izmantots SSL vai SSH tunelis vai HTTP proxy serveris;

aplikaciju dinamisko filtru funkcionalitate:

= uzstadot vienu vai vairakus krit€rijus, pieméram, visas web parluku

aplikacijas, visas jaunas aplikacijas, kas atbilst Siem nosacijumiem
tiek pievienotas iepriek$ definétajam aplikaciju filtram;

. jebkuru jaunu aplikaciju automatiska pievienosana filtram, ja ta
atbilst uzstaditajiem kriterijiem;

datu pliismas atSifréSana (decryption):
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o

. ienakoSo un izejoSo SSL savienojumu atSifréSana nodroSinot datu

pliismas parbaudi pret virusiem un aizliegtam aplikacijam,;

. iesp€ja atslégt atSifréSanu atsevisku kategoriju URL saiteém;

= SSH atsifresana;

QoS (Quality of Service) funkcionalitate, kas ir balstita uz noteikumiem un
nodroSina datu plismas optimizaciju analiz&jot — aplikacijas, lietotajus,
avotu un meérki, interfeisus, ka ari VPN tunelus un nosakot to
prioritates;

datu pliismas kontrolei risinajumam jaspgj atsijat ierakstus péc failu tipiem,
datu “maskam”, ka arT to vai datu parsiitiSanai tiek izmantoti SSL vai
SSH tuneli.

drosibas politiku darbibu planoSanai, risindjumam janodroSina politikas
darbibas laiku un atkartosanas biezumu parvaldibu;

lietotaju identifikacijai janodroSina to atpaziSana pe&c IP adreses, Microsoft
Active directory un/vai Radius servera lietotaja varda. Gadijumos, kad
identifikacijai vispargji tiek izmantota Aktiva direktorija, janodrosina
iespgja identificét un autentificeét lietotajus, kuri nav Aktivas
direktorijas lietotaji.

atskaiSu funkcionalitatei janodroSina:

. situacija tikla realaja laika, ka arT ped&jo 24 stundu laika ar iesp€ju
apliikot senaku veésturi (Iidz 6 ménesiem), veidojot kopsavilkumus;

. iesp&ja veidot pielagotas atskaites;

= interaktivas atskaites, kas, izvéloties atskait€é, konkréto parametru
gener€ jaunu atskaiti, par filtru izvéloties §o parametru;

. URL filtracijas atskaites realaja laika jaatspogulo $adi dati par
izveleto laika periodu — kopgjais blokéto Interneta lapu

pieprasijjumu skaits, informacija par blokéto aplikaciju notikumiem,
visbiezak bloketas Interneta lapas un aplikacijas, lietotaji, kuru
apmekl&tas lapas un izmantotas aplikacijas tiek blok&tas visbiezak;

. iespeja veidot atskaites par blok&tajam Interneta lapam, zinojumu
apmainas un P2P programmam, uzradot avota IP adresi, notikuma
datumu;

. iesp&ja registrét un uzkrat visas lietotdaju izsauktas saites argjam

Interneta lapam, nodroSinot atlases iespgjas (statistiku) par katru
lietotaju atseviski;
risingjuma razotajam janodroSina regulara un automatiska visu droSibas
risindjumu pazimju (signatiiru) atjauninasana izmantojot Internet tiklu
visa pakalpojuma sniegSanas laika;
sisttmas administréSanai janodroSina Sifréta web (SSL) menedzmenta un
komandrindas (SSH) interfeisu darbiba;
janodroSina sistémas un atsevisko iekartu notikumu atskaiSu nodoSanu
SYSLOG serverim; izmantojot SNMP protokolu vai nosttot atskaiti e-
pasta;
janodroSina sist€émas notikumu zurnaléSanu ar iesp&ju parliikot visus
notikumus tikla;
janodroSina pilna pieslégumu uzraudziSana (monitoring) reala laika ar
iespgju parlikot datus péc klienta nosaukuma, lietotaja varda,
protokola un publiskas un privatas IP adreses;
janodroSina konsultacijas un palidziba jautajumos, kas saistiti ar risinajuma
ekspluataciju, ka ari janodroSina programmatiras jaunako versiju
izmantoSana.
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1.3.11.

e-pastu pretvirusu aizsardzibas sistema:

Pretendentam janodroSina e-pastu pretvirusu aizsardziba sistémas uzstadiSana
un apkalposana starp Pasititaja Tiklu un publisko Internet tiklu;

Publiska Internet tikla ugunsmiira sist€émas uzstadiSana javeic infrastruktiiras
centralaja piesléguma punkta nr.1 vai nr.2;

e-pastu pretvirusu aizsardziba sistémas sist€mai (sist€ma no diviem savstarpgji
rezerveti slégtam iekartam) jaatbilst $adam minimalajam prasibam:

o

o

O

(@]

O

O

o

o

o

o

janodrosina pretvirusu aizsardzibas funkcionalitate;

janodrosina datorvirusa vai kaitnieciskas programmas atpaziSanas
gadijuma, ir janodroSina faila attiriSana  no datorvirusa vai

kaitnieciskas programmas. Ja faila attiriSana nav iesp&jama, ir javeic
automatiska faila parsiitiSana uz ,,karantinu”;

Sistémai janodroSina SMTP, POP3, IMAP4 datu plismu virusu
(kaitnieciskam programmam (viruses, trojans, spyware, worms,
dialers, jokes, hacking tools)) parbaude ar sken€Sanas caurlaidibas
jaudu ne mazak ka 20 zinojumi/sekundg;

janodroSina automatiska surogatpasta filtra datubazes atjaunina$anas no
Interneta ne retak ka reizi 12 stundas.

Janodro$ina failu parbaude pret kaitnieciskajam programmam péc failu
paplasinajumu veidiem:
. parbaudit failus ar jebkuru paplasinajumu,
. parbaudit  failus ar  noteiktiem,  saraksta  definétiem,
paplasinajumiem,
. parbaudit failus bez paplasinajuma.

janodroSina proaktiva aizsardziba pret nezinamiem datorvirusiem un
kaitnieciskajam programmam ar iesp&ju nositit atpazitos aizdomigos
failus uz ,,karantinu”;

janodroSina iesp&ja automatiski nosiitit uz ,Jkarantinu” ar parolém
aizsargatos failus, ka ar1 failus, kuru izméri péc arhiva atvérSanas
parsniedz izveleto pielaujamo izméru;

janodroSina iesp&ja automatiski nosiitit uz ,karantinu” failus ar vairakiem
paplasindjumiem, un saisinatiem paplasinajumiem;

janodroSina iesp&ja automatiski noshtit uz karantinu failus, kas satur

b

»ActiveX controls” un ,Java Applets”, ka ari failus, kas satur
,Macros”;

janodroSina ,,balto” sarakstu veidoSana failiem, kam filtréSana netiks
piemérota;

janodroSina iesp&ja pastavigi apkopot statistikas parskatus par notikumiem
ar datorvirusiem un kaitnieciskajam programmam reala laika vismaz
par sekojoSiem parametriem:

. par kop€jo parbaudito failu skaitu, izvéleta laika intervala. Laika
intervalam ir jabiit konfiguréjamam, ievadot jebkuru nepiecieSamo
laika periodu,

. par atpazitiem datorvirusiem un kaitnieciskajam programmam,

izveleta laika intervala par katru parbaudito datu protokolu
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atseviski. Laika intervalam ir jabiit konfigurjamam, ievadot
jebkuru nepieciesamo laika periodu,

. apkopot un uzradit statistiku par lietotajiem izvéléta laika perioda,
kas sanem visvairak datorvirusu un kaitniecisko programmu,
noradot to skaitu. Laika intervalam ir jabiit konfigur€jamam,
ievadot jebkuru nepieciesamo laika periodu.

o

janodroSina atskaites par atpazitajiem datorvirusiem un kaitnieciskajam
programmam izvéletaja laika perioda, uzradot atpazita datorvirusa vai
kaitnieciskas programmas parametrus: nosaukumu, tipu (virus, trojan,
dialer, u.c.), faila nosaukumu kur tika atklats, atklasanas datumu un
laiku, darbiba, kas tika veikta ar attiecigo virusu vai kaitniecisko
programmu. Parskatam janodroSina eksporta iesp&jas un parskata
atlases (filtré€Sanas) iespgjas.

o Lietotajiem ir jasanem e-pasts par to, ka sttfjums, kas viniem tika adreséts,
tika aizturéts, kKura ari noradits aizturé$anas iemesls, ka ar1 darbibas,
kas javeic, lai sttjjumu sanemtu.

o Lietotajiem janodroSina iesp&ja paSiem atzimét pastu, ka tas nav nevélams
e-pasts un sanemt to sava pastkaste, ja pasts ir adres€ts viniem un
aiztur€ts ar nevélamu e-pastu filtra palidzibu.

o Atskaites, par aiztur€tajiem e-pastiem, tiek apkopotas un izsititas
lietotajiem Cetras reizes diena.

o Sist€mas papildinajumi pakalpojuma sniegSanas laika:

. NodroS$ina razotaja izstradatos droSibas atjauninajumus;
. NodroS$ina razotaja izstradatos funkcionalitates papildinajumus;
. NodroS$ina antivirusa definicijas saraksta papildinasanu;
. NodroSina nevélamo e-pastu definicijas saraksta papildinasanu.

o Atbalsta prasibas:
. Pretendenta atbalsta pieejamiba katru dienu, cauru diennakti;
NodroS$ina piekluvi zinasanu bazei.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Distributed Denial of Service (DDoS) uzbrukumu ietekmes mazinaSanas vai
ekvivalents risinajums:
e Pretendentam janodroSina Tikla DoS un DDoS aizsardzibas sistémas Vvai
ekvivalenta uzstadisana un apkalpoSana starp Pasiititaja Tiklu un publisko
Internet tiklu;
e Tikla DDoS aizsardzibas sist€mas uzstadiSana javeic infrastruktiiras centralaja
piesléguma punkta nr.1 vai nr.2;
e Tikla DDoS aizsardzibas sist€mai (savstarp€ji rezervets risinajums) jaatbilst
1.3.12. sadam minimalajam Tikla uzbrukumu un draudu noteiks$ana prasibam un

janodroSina:

- vispargja servisatteices (DoS) uzbrukumu noteikSana,aizsardziba un
pazinojumu nosiitiSana;

- datu pluismu parbaude abos virzienos, caurlaidiba atbilstosi Internet
piesléguma atrumam;

- zinamu apdraud&jumu noteikSana;

- zinamo ievainojamibu izmantoSanas méginajumu noteiksana;

- aizsardziba pret IP pakeSu “pludiem”, nodro$inot vismaz 4 miljoni
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vienlaicigu TCP sesiju apstradi;

- automatizéta OSI Layer 7 (application-layer) DDoS aizsardziba Web
(HTTP) un secure Web (HTTPS) aplikacijam,;

- portscan noteikSana.

Datu plismu parbaude un uzbrukumu ietekmes mazinaSana Internet tikla
piesléguma atruma apjoma.

PP

Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.3.13.

Tikla infrastruktiiras droSibas risinajums

Tikla centralajos piesléguma punktos nr.l un nr.2. Pretendentam janodroSina
savstarp&ji rezervéjosas drosibas iekartas - ugunsmirus, kur katrai no tam ir:

- ne mazak ka 4 (Cetras) neatkarigi konfigurgjamas vismaz 10/100/1000Base-Tx

saskarnes;

- lespgja paplaSinat ar vismaz 16 (seSpadsmit) vismaz 10/100/1000Base-Tx

saskarném;

- Jabit mont&jamam vismaz 19” statng;
- Darbibas rezimi:

- Veiktspgja:

- VPN kanalu skaits:

- IelauSanas noteikSanas un novérsanas funkcijas (IDS/IPS);

- VPN funkcijas:

Marsrutesana (RIP/OSPF/BGP);

NAT,;

Transparent/bridge;

Tiesibu bazeta marsrutésana (Policy Based Routing);
Lietotaju grupu bazéta autentifikacija;

H.323 NAT Traversal;

IPSec NAT Traversal;

NAT traversal funkcija VPN savienojumiem;

Vienlaicigas sesijas ne mazak ka 500 000;

Jaunas sesijas ne mazak ka 30 000/sekundg;
Caurlaidsp€ja ugunsmiira reZima ne mazak ka 3 Gbit/s;
Caurlaidspgja IDS/IPS rezima ne mazak ka 1 Gbit/s;

Vismaz 1000.

Pielagojamas ielausanas noteikSanas signatiras;
Punkts-punkts (p2p) datu plismas blok&sanas iespgjas;
IM protokolu blok&Sanas iespgja;

Iesp€ja veidot jaunas ielauSanas noteikSanas signatiiras.

Sifréta VPN tunela izveidoSanas iespgja starp jebkuram divam
vai vairaku sistému instalacijam;

TripleDES un AES kriptografiska algoritma izmantoSana atrai
datu plismas $ifréSanai,

VPN servisa kvalitates parametru konfiguréSanas sistéma;
SHA-1 / MDS5 autentifikacija;

Hub un Spoke VPN atbalsts;

IKE sertifikata autentifikacija;

IPSec un SSL VPN atbalsts.
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- Autentifikacijas un SifréSanas funkcijas:
= Lietotaju autentifikacija ar individualu pieejas kodu un paroli;
= Jespgja izmantot lokalo lietotaju datu bazi, RADIUS, LDAP;

= Lietotaju autentifikacija ar digitalo sertifikatu (publisko/privato
atslégu metodi);

= Kriptografisko atslégu garumi sesijas datu plismu SifréSanai
TripleDES un AES standarta — [idz 168 biti;

= X.509 standartam atbilstosi digitalie sertifikati;

= Datu plisma starp administratora datoru un VPN tikla
konfiguracijas sist€mas datoru, Sifréta ar SSLv3 protokolu.
- RezervéSana un pieejamiba:
= RezervéSanas rezimi:
e aktivs-aktivs
e aktivs-pasivs
» Ugunsmira un VPN  funkcionalitates  nepartraukta
nodroS§inasana visos rezervésanas rezimos;
= Jerices atteikuma noteikSana un pazinosana;
= Savienojumu statusa monitorings;
= Automatiska parslégsanas uz rezerves savienojumu, ja primarais
savienojums ir bojats.
- P&c pieprasijuma janodroSina iesp&ju izveidot atsevisku virtualu ugunsmiira
instanci (rezervéts risinajums Vismaz centralajos piesléguma punktos nr.1 un
nr.2) , katram Pasutitajam.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Tikla aparaturas uzraudziba
e JanodroSina reala laika datu parraides Tikla aparatiiras un Interneta
pieslégumu darbibas uzraudziba, uzkrajot vesturiskos datus par:
- Aparatiiras un to saskarnu pieejamibu;
- Kludam uz aparatiiras LAN un WAN saskarném;
- Aparatiiras komplekta iekartu CPU noslodzi un brivas atminas apjomu;
- Datu parraides sakaru kanalu (pamata un rezerves) noslodzi realaja
laika tieSsaiste;

1.3.14. - Datus jauzkraj un jaspgj attelot grafiska veida par periodu ne mazaku ka
3 (tris) kalendarie ménesi;

- atskaites par katra datu parraides piesléeguma pieejamibas vertibam
katra kalendaraja ménest;

- automatisku e-pasta zinojumu nosttiSanu noteiktaja formata, ka pie
noteiktiem datu parraides pieslégumu kritiskajiem kvalitates un
pieejamibas raditdjiem (trigger), monitoringa sist€ma nostta
automatisku e-pasta zinojumu noteiktaja formata;

- lespgja monitoringa sisttmas WEB saskarnei nodroSinat lietotaju
autentifikaciju.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
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Tikla balss sakaru risinajums.

e Pretendents Pakalpojuma nodroSinasanai veic nepiecieSamas aparatiiras
piegadi, uzstadisanu, konfiguréSanu un citas darbibas, kuras nepiecieSamas
pakalpojuma nodroSinasanai un visam izmaksam ir jabiit ietvertam
piedavajuma.

e TicSo balss sakaru starpsavienojumi ar vismaz 10 (desmit) citiem
elektronisko sakaru komersantiem Latvija, no tiem jabiit starpsavienojumi
ar vismaz 3 (tr1s) mobiliem elektronisko sakaru komersantiem Latvija.

Tikla balss sakaru sistema
IP balss komunikaciju risindjumam janodroSina jebkuram tas lietotajam vienotu
balss, datu un video parraidi vienota datu tikla un janodroSina komunikacijas Iidz
5000 abonentiem, ar iesp&u nakotné abonentu skaitu paplaSinat neietekméjot
esoSos abonentus/lietotajus.

Risinajums lauj operativi apkopot un analizét veiktos zvanus no katra atseviska
telefona aparata un kontrol&t izmaksas.

Katram lietotajam janodroSina publiskais fiks€tais astonzimju numurs (jasaglaba
esosais astonzimju numurs, kas Sobrid darbojas SIA”Lattelecom” tikla).

Risinajumam jabut izveidotam centraliz€tam pieslégumam pie publiska fiks€to
telefona tikla (PSTN). Pieslégumiem jabut pilniba rezervétiem, jabiit divos
dazados datu centros un janodroSina vismaz 500 (pieci simti) vienlaicigu sarunu
ar PSTN.

Visa balss parraides tikla janodroSina vienada pieslégto abonentu funkcionalitate
13.15 neatkarigi no konkréta abonenta atrasanas vietas.
77 | Katram lietotajam/abonentam janodroSina sekojosa funkcionalitate :
» [Isa iek$&a numeracija risindjuma ietvaros (abonenta numurs sastav ne
vairak ka no 5 cipariem);
= zvana parnemsanas funkcija;
= atzvana funkcija;
= paradresacijas funkcijas;
= grupu zvans — vienlaicigi zvana grupai lietotaju;
» mekl€ pirmo brivo (hunt group);
* zvanitaju kartoSana rinda (paral€las linijas);
» uzgaidiSana ( call waiting);
» ieksgja biroja telefona gramatina, kur tiek nodroSinata mekléSanas funkcija
péc varda, uzvarda, telefona numura;
» konsultacijas zvans;
= zvana noraidiSana;
= audio konferences;
= videozvanu iespgjas, ja atbalsta lietotaja gala iekarta;
* numura noteicgja funkcionalitate;
= Presence (lietotaju statusa att€loSana) funkcionalitate;
* Presence funkcionalitate jabiit integréta ar1 ar lietotdju izmantoto e-pasta
sisteému (kalendaru);
= valodas izvéle, janodrosina latviesu valoda;
= JanodroSina integracija ar iestades LDAP kop€jas telefongramatas
nodroSinasanai.

Janodrosina iesp&ja jebkuram tikla abonentam veikt izejoSos zvanus péc ,,I€takais
zvans’ principa, izmantojot publiskas vai privatas balss parraides liijas. Tiklam
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jabut biiveétam ka homogenai sist€mai, kurd pilniba integréjas visas tas
sastavdalas, nodrosinot centraliz€tu vadibu, parraudzibu un tarifikaciju.

Pretendentam janodroSina WEB bazéts administréSanas riks, Pasutitaju
parstavjiem (IT administratoriem) konfiguracijas darbu veikSanai par katru
iestades lietotaju. AdministréSanas rikam janodroSina iesp€ja centraliz&ti
monitorét, administrét, veikt konfiguracijas izmainas neatkarigi no lietotaju
fiziskas atraSanas vietas.
Centralizets administréSanas riks nodrosina sekojosas funkcijas :

= zvanu parsutiSanas iestatfjumi (CFALL — parsitit visus; CFB parsiitit, ja

aiznemts; CFNA — parsitit, ja neatbild);

= atrie zvani;

= zvans, pievienojot treSo dalibnieku;

* savienojuma gaidiSana un atjaunosana;

* zvana iestatiSana gaidiSanas rezZima un aktualiz&Sana;

= CLIP/CLIR (skatit ienakoSa zvana numuru/zvanot citiem, slépt savu

numuru);

* ienakosa zvana veicgja ID (CNID — calling number identification);

= zvana parsiitiSana;

* kopgjas linijas;

= zvana partverSana un zvanu grupu partverSana;

= zvanu partverSanas grupas;

» zvana registréSana;

* linijas mark&juma parvaldiba;

» mizikas atskanojuma izv€le zvana iestatijumiem gaidiSanas reZima;

= talrunpa statusa parbaude;

= ieri¢u modificeSana (konfiguréSana) un atslégsana;

* jeriCu atkal pieslégSana;

= (ala lietotaja PIN un paroles parvaldiba.

Kontaktu centrs (turpmak KC) vai lidzvertigs risinajums

Risinajumam jaatrodas Pretendenta divos datu centros ar visu platformas elementu
dubléSanu (automatisku rezervesanu).

Kontaktu centra risinajumam ir janodroSina sekojoSas funkcijas:

- ienakoSo balss izsaukumu un e-pasta marsrutiz€Sana operatoriem;

- izsaukumu marSrutizé$ana, vadoties no resursu pieejamibas, klienta
kategorijas un nepiecieSamas prioritates, operatoru zinaSanam (Skills
Group Based routing);

- zvanitajam, gaidot savienojumu, tiek atskanoti gaidiSanas pazinojumi un
gaidiSanas miizika;

- janodrosina KC IVR (Interactive Voice Response) funkcionalitate ar
minimalo vienlaicigo;

- kanalu skaitu katra KC operatora darba vietu apmeéra;

- KC IVR janodroSina vairaku Itmenu izv€lnes iesp&ja (vismaz 4 limenu
izvelne);

- janodros$ina kopg&ja IVR pazinojumu biblioteéka ar Pasiititaja definétiem
pazinojumiem;

- ievietot ienakoSo zvanu uzgaidiSanas rezima (atskanojot miiziku), paral€li
vecot konsultacijas zvanu ar grupas vaditaju, parsiitit So zvanu grupas
vaditajam vai atbilstoSam specialistam;

- iespgja agentam noradit ,,not ready” iemeslu;

- reala laika un veésturisko atskaiSu veidoSana (izmantojot web bazetu riku),
kas sev1 ietver: detaliz€tu zvanu uzskaites statistiku (apkalpotajiem un
neatbild€tajiem zvaniem, izejoSajiem zvaniem visu Pasiititaja operatoru,
katra operatora, stundu, mintaSu, dienu un méneSu skatijuma, ka ari
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janodroSina regularu atskaiSu piegadi pé€c Pasiititaja nodefinétiem
parametriem), apkalposanas atbilstibu noteiktajam Itmenim, statistiku par
agentu veiktajam darbibam, statusu un prasmém tabulu un grafiska veida
definétaja laika perioda;

- savietojamiba (integracija) ar citam programmam, tadam ka MS Outlook,
CA Technologies Service Desk Manager, iesp&ja pieslégt Pasiititaja CRM
(Customer relationship management) sist€ému,

- iespg€ja operatoriem mainit darba vietu vietgja Tikla ietvaros, neparvietojot
aparatiru un neveicot Tikla parkroséSanas vai KC aparatiiras
parprogrammeéSanas darbus;

- iesp€ja palielinat operatoru darba vietu skaitu katrai iestadei vismaz 3
(tr1s) reizes, nemainot aparatiiras bazi un nodroSinot nepartrauktu darbibu
esoSajiem operatoriem;

- janodroSina iespga ieviest jaunu KC Pasiititajam ar jaunam operatoru
darba vietam neietekmgjot esosas darba vietas un nodroSinot nepartrauktu
darbibu esosajam operatoru darba vietam;

- aplikacijas saderibu ar aktualu Windows operétajsisteémas versiju, [iguma
slégSanas bridi, Windows 8.1;

- Javar nodro$inat KC agenta aplikaciju uz mobilam iericém (vismaz: 10S
un Android, vélams (ne obligati) arT uz Microsoft);

- nodroSina aplikacijas lietotaja rokasgramatu latviesSu valoda.

Pretendentam piedavata KC risinajuma ietvaros janodroSina $ads katras operatora
darba vietas aprikojums:

» darba vieta aprikota ar Pretendenta nodroSinatu KC aplikaciju, kura
operators var veikt ienakoSo zvanu apstradi, veikt izejoSos zvanus, veikt
konsultaciju zvanus, paradresét zvanus citam darbiniekam, nepartraucot
€soSo sarunu;

o Aplikacijai janodro§ina zinojuma sanemsanu no KC vaditaja on-line
reZima neietekmejot zvanu apkalpoSanu;

= darba vieta aprikota ar telefona aparatu ar displeju, kura iesp&jams uzradit
$adu informaciju:
o no kuras IVR (Interactive Voice Response) rindas sanemts zvans;
o rinda gaidoSo zvanitaju skaits;
o ilgakais rinda gaidoSo zvanitaju gaidiSanas laiks;
= telefona aparatu ar displeju:

o telefona aparatam jaatbalsta vismaz 4 (Cetru) vienlaicigu
savienojumu izveide (Cetru liniju atbalsts);

o telefona aparatam janodroS$ina telefona gramatas izveide (personigas
un korporativas);

o telefona aparata jabut ieblivétam komutatoram, kas nodroSina datu
parraides atrumu vismaz 10/100/1000 Mbit/s;

o telefona aparatam janodroSina gaismas signalizacija par ienakoSo
Zvanu,

* Pasttitajam ir iesp&ja lietot KC risindjumu, operatora darba vietu
neaprikojot ar telefona aparatu, bet saglabajot funkcionalitati;

= operatora darba vietas telefona aparatam gadijumos, kad nedarbojas
operatora dators, taja skaita operatora kontaktu centra aplikacija,
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janodroSina informacijas uzradiSana operatora telefona aparata displeja - no
kuras IVR rindas sapemtais zvans, rinda gaidoSo zvanitaju skaits, ilgakais
rinda gaidoSo zvanitaja gaidiSanas laiks.

» Kkatra darba vieta janodroSina automatiska sarunu ierakstiSana bez iesp&jas
operatoram veikt zvanu ierakstu dz@Sanu (ir jaieraksta visa tipa zvanus
ienakoSos/izejoSos zvanus);

= darba vieta aprikota ar profesionalam operatoru austinam, kas nodrosina
apkartgjo trokSnu slap&sanu;

= austinam jabiit nodroSinatam ar diviem skalruniem (duo risinajums );
» austinu mikrofonam janodrosina 270 gradu rotacija;

= darba vieta aprikota ar publisko astonzimju numuru, ka ar ar 1so vienoto IP
telefonijas risindjuma numuru;

» Katrai operatora darba vietai tiek nodro$inats garantéts balss kanals ar
PSTN.

» Janodro$ina sarunu ierakstiSana visam operatoru darba vietam automatiska
balss sarunu ierakstiSana ar iesp&ju veikt sarunu novérteésanu,

» JanodroS$ina katrai darba vietai sarunu ierakstu uzglabasanu vismaz 10GB
apjoma ar iesp&ju palielinat lidz 40GB;

= JanodroS$ina, ka operators nevar mainit, dz&st ierakstitas sarunas.

= P&c Pasiititaja pieprasijuma janodroS$ina iesp&ja veikt datora ekrana ierakstu
funkcija katrai darba vietai.

Sarunu ierakstu sistéma Kontaktu centram

e JanodroSina sarunu ierakstu sistéma, kas atrodas Pretendenta datu centra, un
sistemas visu iekartu rezerveSana atrodas cita Pretendenta datu centra.

e Jerakstu sist€mai janodroS$ina visu kontaktu centra balss sarunu ierakstiSana.

e Sistémai janodroSina lietotdju autorizacija (izmantojot lietotajvardu un
paroles).

e Visi sarunu ieraksti jasaglaba uz Pretendenta disku masiva visa Liguma
darbibas laika.

e Pretendentam javeic visu ierakstu rezerves kope&Sana, vismaz vienu reizi
diennakti, pretendenta disku masiva visa Liguma darbibas laika, nodroSinot
glabasanu tikai p&dgjai rezerves kopijai.

e P&c Liguma termina beigdm, Pretendentam janodroSina visu ierakstu
nodo$ana Pasiititajam uz Pasttitaja disku nesgja.

e Pretendentam janodroSina auditacijas iesp€jas sist€éma par visam veiktajam
manipulacijam, izmainam, darbibam ar sarunu ierakstiem.

e Lietotaja saskarnes programmatiira pilnvertigi darbojas Windows 7/
Windows 8 (64-bit) vide.

e Sistémai janodroSina iesp€ja definét lietotaju tiesibas izmantot ierakstitos
datus:

o KC vaditaja lomas defin€Sana;
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o KC lietotaju lomas definéSana.

e KC vaditaja lomas funkcionalitate (katram kontaktu centram vismaz viena
vaditaja funkcionalitate):

o lespéja atskanot, klausities visas KC ierakstitas sarunas;

o lespgja pievienot komentarus (iesp€ja pievienot vairak ka divus
komentarus) katrai sarunai,

o lespeja eksportét ierakstitas sarunas uz ar&jo datu neséju;
o lespg&ja nodefinét sarunu meklesanas filtrus un saglabat tos sistéma;

o lespeja meklét sarunu ierakstus péc (klienta telefona numura,
operatora varda uzvarda, operatora ID, laika, sarunas ilguma,
sarunas témas, pievienotiem komentariem sarunu ierakstam);

o JanodroSina iespgja KC vaditajam pieslégties sarunai un veikt
sarunas noklausiSanos (ari sarunai, kas vél nav pabeigta);

o Sist€mai janodroSina iespgja veikt operatoru darba noveértesanu
izmantojot sist€mas piedavatiem novert€juma kritgjiem, ka art KC
vaditaja pievienotiem vert€juma kriterijiem;

o Sistémai janodroSina iesp€ja veikt noverteto sarunu meklésanu;

o lespgjai salidzinat visu KC operatoru kvalitates novertgjumus
(janodrosina kvalitates kontroles statistika un atskaites);

e KC lietotaja/operatora lomas funkcionalitate:
o lespgja atskanot visas savas sarunas;
o lespgja veikt savu sarunu meklesanu;

o Tiek ierobezota (aizliegta) iesp€ja veikt sarunu dzeSanu.

Bezmaksas zvans pakalpojuma prasibas :
. Nodros$inat esoSo Bezmaksas zvana numuru saglabasanu;
. Nodrosinat iesp€ju sazvanit Bezmaksas zvana numuru no jebkura fikséta
vai mobila tikla abonentiem;
. Piedavajuma janorada Bezmaksas zvana numura abong$anas maksa
ieklaujot zvanu marSrutizaciju uz Pasutitaja noradito fizisko telefona numuru vai
numuriem;
. Pretendentam janodroSina iesp€ja sanemt statistikas datus ( elektroniska
formata) par ienakosSajiem zvaniem uz pakalpojumu;
. Pretendentam janodroSina pazinojuma atskanoSana pirms zvana
savieno$anas ar operatoru,
. Pastititajs apmaksa visas ienakosas sarunas, kas veiktas uz bezmaksas
Zvana numuru,
. Janodrosina iesp€ja marSrutét zvanus uz vairakiem fiziskiem numuriem
ieverojot $adas konfiguracijas prasibas :
e  Marsrutizacija uz numuriem atkariba no nedélas dienas;
e  Marsrutizacija atkariba no laika;
e Procentualais sadalijums pa numuriem;
Marsrutizacija, ja primarais numurs aizgemts vai neatbild.

Faksa sistema vai lidzvertigs risinajums

- Sist€émai ir jabut pilnigi dublétai (gan serveriem, gan paSam
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programmnodro§inajumam) un serveri jaizvieto dazados Pretendenta
datu centros.

- Pretendentam janodroSina sist€mas integracija ar Pasiititaja Microsoft
Exchange e-pasta sistemu.

- Sisté€mai ir janodroSina web interfeiss, pie kura Pasiititaju darbinieki var
pieklit caur savu interneta parlukprogrammu. Izmantojot So iesp&ju ir
javar nositit un sanemt faksa zinojumus uz/no citiem faksiem un e-
pastiem, ka arT pieklut arhivam.

- Sisté€mai janodros$ina ienakoSo zinojumu skiroSana.

- Sistémai janodro$ina faksu uzglabasana vismaz 90MB apjoma katram
numuram;

- Sistémai janodroSina faksu sanemsanu un nosiitiSanu vismaz uz klienta
(lietotaju) 9 e-pasta adreseém;

- Pretendentam janodrosina piekluve faksa sisteémai lidz 5000 lietotaju.

- Faksa sisttmai janodroSina vismaz 50 vienlaicigu faksa zinojumu
nosiitiSana vai sanemsana.

- Faksa sist€mai pievienojami lidz 200 publiskajiem faksa numuriem
(saskana ar nolikuma prasibam).

GSM vartejas platforma vai lidzvertigs risinajums (ar funkcionalitati ietaupit
pasiititaja izdevumus (,,leétakais zvans”) par zvaniem no fikséta tikla uz
mobilo tiklu)

e Pretendentam janodroSina GSM vartejas (GSM Gateway) risinajums vai
lidzvertigs risinajums, kura var ievietot vismaz 300 ( tris simti ) mobilo
operatoru SIM karSu vai lidzvertigu risinajumu.

e Pretendentam janodroSina, ka jebkuras iestades lietotajs neatkarigi no atraSanas
vietas, var izmantot (veikt izejoSos zvanus uz mobiliem abonentiem) tikai savas
iestades GSM SIM Kkartes vai lidzvertigu risinajumu.

e (Gadijuma, ja tiek izmantotas vairaku mobilo operatoru SIM kartes vienas
iestades ietvaros, Pretendentam janodroSina zvana sanéméja numura parbaude
tieSsaistes rezima operatora piederibai un jamarSrut€é zvans caur zvana
sanéméja operatora SIM karti vai lidzvertigu risinajumu.

Lietotaju pieslegums (IP telefona aparati) un Pasiititaja gala iekartas
(printeri, skeneri, kop&taji utml.)
e Minimalais komutacijas portu skaits Nr.1 ir janodroSina atbilstoSi
Tehniskas specifikacijas 2. Pielikumam.
e Lietotaju piesléeguma jaieklauj visas nepiecieSamas licences, atbilstosi
telefona aparata modeli, garantéti balss kanali ar PSTN, saglabajot
€s080 astonzimju numuru, iekS§€jo 1so numuru.

» Bazes lietotaju pieslégums (Tips.1.), IP telefona aparats un ta funkcijas:
o vismaz viena zvanu linija;
o LCD 3-liniju displejs atteloSanai;

o Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts;
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©)

o

e Garantéts balss kanals ar PSTN;
e Astonzimju numurs.

e [P telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2.

» Pamata lietotaju pieslégums (Tips 2.), IP telefona aparats un ta funkcijas :

O

o

O

o

o

e Garantéts balss kanals ar PSTN;
e Astonzimju numurs.

e [P telefona aparats japiesledz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2

» Standarta lietotaju pieslégums (Tips 3.), IP telefona aparats un ta funkcijas :

O

o

©)

iebtivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;

iekartai jabiit CE mark&jumam,;

jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
skalrunis, lai veiktu sarunu brivroku rezima;
balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

jaatbalsta SIP protokols.

vismaz Cetras zvanu linijas;
LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€loSanai;

Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baro$anas atbalsts;

iebiivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;

iekartai jabiit CE mark&jumam;
jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

iebtivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
reZima;

balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

jaatbalsta SIP protokols.

vismaz seSas zvanu linijas;
LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€loSanai;

Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts;

iebiivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;
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o

iekartai jabiit CE mark&jumam,;
o jaatbalsta Sifréts balss pieslegums;
o iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu,

o iebuvéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
reZima;

o balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

o jaatbalsta SIP protokols;

o vismaz 12 papildus Iniju paplasinajums esosajam telefonam;
o LCD ekrans informacijas att€loSanai;

o Imiju taustipiem jabit programmé&jamiem ka direktoriju
numuriem, vai atras zvaniSanas taustiniem (speed-dial keys).

e (Garantéts balss kanals ar PSTN;
e Astonzimju numurs.

o [P telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2

» Audio Konferencu pieslegums (Tips 4.), IP telefona aparats un ta funkcijas:

o vismaz cetri iebiivéti mikrofoni, lai nodroSinatu vienmeérigu
skanu vismaz 180 gradu lenki,

o LCD displejs attéloSanai;
o Hold, Mute, redial fikseti taustini;

o Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts;

o 1iekartai jabut CE mark&jumam;
o jaatbalsta Sifréts balss pieslegums;

o 1ebuvets skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
rezZima;

o jaatbalsta SIP protokols;
e Garantéts balss kanals ar PSTN;
e Astonzimju numurs.

e [P telefona aparats japiesledz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2

» Vaditaju pieslegums (Tips 5.), IP telefona aparats un ta funkcijas:
e JanodroSina iesp&ja pieslégt Iidz 10 vienlaicigam iekartam vai
aplikacijam;

e Garantéts balss kanals ar PSTN;

e Astonzimju numurs.
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o [P telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2

e JanodroSina datoraplikacija, laujot iesp&ju zvanit izmantojot datoru;

e Aplikacijai janodrosSina tadas paSas funkcijas, ka izmantojot telefona
aparatu;

e Datoraplikacijai jabit iesp&jai nositit zinu citam lietotajam;
e [P telefona aparats un ta funkcijas :
o vismaz seSas zvanu linijas;
o LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€loSanai;

o Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas barosanas atbalsts;

o iebuvéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;

o iekartai jabiit CE mark&umam;
o jaatbalsta Sifréts balss pieslegums;
o iespgja pieslégt austinas ar mikrofonu;

o 1iebiivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
rezZima;

o Dbalss pasta zinu gaidiSanas indikacija;
o jaatbalsta SIP protokols;
o LCD ekrans informacijas att€losanai;

o Balss pasta funkcionalitate ar iesp&ju noklausities balss pasta
zinojumus no mobila talruna;

o JanodroSina iesp&ja nosiitit balss pasta zinojumus uz e-pastu.

» Datortelefona pieslégums (Tips 6.):
e (arantéts balss kanals ar PSTN;
e Astonzimju numurs.

e Klienta datortikla iekarta japiesledz Tiklam izmantojot komutacijas
portu tips Nr.1 vai Nr.2

e Aplikacijai janodroSina sekojoSas funkcijas:
o Datoraplikacijai jabut iesp&jai nosiitit zinu citam lietotajam;
o jaatbalsta SIP protokols;

o Balss pasta funkcionalitate ar iesp&ju noklausities balss pasta
zinojumus no mobila talruna;

o JanodroS$ina iesp€ja nosutit balss pasta zinojumus uz e-pastu;

o JanodroSina Presence funkcija ( iesp&ja sanemt informaciju par
darbinieku pieslégumu statusiem);

o JanodroSina korporativa telefona gramata;
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» Bezvadu lictotaja pieslegums (Tips 7), IP telefona aparats un ta funkcijas:

» Eksperta lietotaja pieslegums (Tips 8), IP telefona aparats un ta funkcijas:
IP telefona aparats un ta funkcijas :

o

o

©)

Garantéts balss kanals ar PSTN;
Astonzimju numurs.

IP telefona aparats japiesledz Tiklam izmantojot Pasititaja bezvadu
tikla infrastruktiiru, kas veidota izmantojot bezvadu tikla piekluves
punktu Nr.1 vai Nr.2 vai Nr.3.

IP telefona aparats un ta funkcijas :

O

o

O

o

O

o

Janodros$ina iesp€ja pievienot telefona gramatai un kontaktiem
foto attelu;

Janodrosina iespg&ja papildinat ar papildus statusiem;

Janodrosina iespéja importét individualos kontaktus.

LCD vismaz 2 collu krasains displejs att€losanai;
Bluetooth 2.0 atbalsts;

Baterija atbalsta vismaz 180 stundas gaidiSanas rezZima un
vismaz 9 stundas sarunu rezima;

Atbalsta bezvadu protokolus vismaz 802.11a, 802.11b, un
802.119;

iekartai jabiit CE mark&umam;
iesp&ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

iebtivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
rezZima;

jaatbalsta SIP protokols;
janodrosina piekluve korporativai telefona gramatai.

komplekta ieklauts ladetajs.

vismaz Cetras zvanu linijas;
LCD displejs (izmérs vismaz 390x160 pikseli) att€loSanai;

Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts,

iebtivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100/1000 BaseT
Ethernet komutators;

iekartai jabiit CE mark&jumam;
jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu,

iebtivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
rezZima;
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o balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;
o jaatbalsta SIP protokols.

e Garantéts balss kanals ar PSTN;

e Astonzimju numurs.

o [P telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.2

Komutacijas skapji:
e Pretendentam jauzstada iekartu komutacijas skapji un janodrosina to
uzturéSanu visa liguma darbibas laika.
e Skapjiem jabut vismaz 19” izpildijjuma ar minimaliem parametriem
600x500x500 (mm).
e Komutacijas skapjos paredzets izvietot iekartas, kuras Pretendents nodrosinas
konkreta objekta, ka ar paredzeta Pasiititaja iekartu izvietosSana.
o Komutacijas skapji jauzstada sekojosas adreses :
Saldus, Turistu iela 3,
Gulbene, Abelu iela 8,
Bauska, Rigas iela 5,
Daugavpils, Lacplesa iela 41,
Talsi, Liela iela 18,
Cgsis, Plavas iela 3a,
Liepaja, Tukuma iela 1a,
Jekabpils, Vienibas iela 7,
Jelgava, Dobeles iela 623,
Balvi, Partizanu iela 6,
Riga, Dzirnavu iela 91,
Kraslava, Reézeknes iela 33a,
Sigulda, Gales iela 27,
Preili, Talsu iela 2a,
Jirmala, Ventspils Soseja 30,
Aluksne, Liela ezera iela 6,
Olaine, Kiidras iela 27,
Salaspils, Rigas iela 30a,
Dobele, Brivibas iela 10a,
Ventspils, Atpttas iela 6,
Limbazi, Juras iela 27,
Rézekne, Atbrivosanas aleja 93a,
Kuldiga, Liepajas iela 5,
Aizkraukle, Gaismas iela 14,
Ogre, Rigas icla 14.
Tiklam paredzetas iekartas ir jauzstada Pasiititaja komutacijas skapjos, ja iekartu
uzstadiSana Pasttitaja komutacijas skapjos nav iesp&jama, tad Pretendentam ir
janodroSina komutacijas skapji atbilsto$i uzstadamo iekartu izmériem.

Skapju uzstadiSanas maksa ieklaut visus nepiecieSamos materialus, darbus, lai
varétu nodroSinat iekartu izvietoSanu skapjos. Uzstadot komutacijas skapjus,
Pretendentam jaievero visas standartos un biivnormativos noteiktas prasibas.

Balss tikla risinajuma sniegSana, uztureé$ana
e Pretendenta publiskais elektronisko sakaru Tiklam jabtt uzraudzitam 24
(divdesmit Cetras) stundas diennakti bez partraukuma visu gadu (366
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dienas).
e Pretendentam janodroSina bojajumu pieteikSana pa bezmaksas talruni.
e Pretendentam janodroSina komunikacija ar Pasttitaju latvieSu valoda.

Prasibas lokala tikla komutacijas portam

Pretendentam janodroSina Tikla pakalpojuma sniegSana Pasiititdja piesléguma
punktos izmantojot komutacijas portus, ar kuru palidzibu Pretendents savieno
Balss tikla risinagjuma iekartas un Pasititaja datortiklam pieslégtas iekartas ar
Tiklu.

o Komutacijas portu kop€jas minimalas prasibas:
o L2 komutacija;
o komut&sanas veiktsp€ja — Itniju atruma (wirespeed);
o QoS funkciju atbalsts, izmantojot L4 parametrus un DSCP;
o VLAN 802.1q atbalsts;
o 802.1p QoS atbalsts;
o 802.1w un 802.1s atbalsts;

o Janodro$ina Balss protokolu atbalsts (Voice VLAN) un LLDP-MED vai
CDPv2 protokolu atbalsts;

o Janodro$ina aizsardziba pret L2 uzbrukumiem - dinamiska ARP
inspicé$ana (ARP inspection) un DHCP serveru kontrole (DHCP
snooping);

o JanodroSina selektiva (sampled) plismu informacijas nodoSana argjam
kolektoram Netflow, sFlow vai ekvivalenta formata;

o Syslog protokola atbalsts;

o Komandrindas (telnet un serial ports) un Web interfeiss iekartu
parvaldibai;

o lekartam ir janodro$ina autentifikacija katrai tas pieslégtajai gala iekartai
individuali. Pieméram, ja pie piekluves komutatora viena un ta pasa

porta ir pieslégts gan IP telefons, gan darbstacija, iekartai ir janodroSina
iespeja autentificet katru gala iekartu atseviski.

o Autentifikacija peéc MAC adreses, péc lietotaja varda un paroles
centralaja LDAP registra.

o Komutacijas ports tips Nr.1 specifiskas minimalas prasibas:

o Ethernet vismaz 10/100 BaseT piesléguma vietas ar Power over Ethernet
(PoE) (802.3af) atbalstu;

o Komutacijas portu izkliede piesléeguma punkta nav vienmériga,
pretendenta uzdevums ir nodroSinat komutacijas portus atbilstosi
pieslédzamo iekartu izkliedei piesléguma punkta.

e Komutacijas ports tips Nr.2 specifiskas minimalas prasibas:

o Ethernet vismaz 10/100/1000 BaseT piesléguma vietas ar Power over
Ethernet (PoE) (802.3af) atbalstu;

o Komutacijas portu izkliede piesleguma punkta nav vienmeriga,
pretendenta uzdevums ir nodroSinat komutacijas portus atbilstosi
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pieslédzamo iekartu izkliedei piesléguma punkta.
Sarunu tarifi

e JanodroSina bezmaksas sarunas starp visiem Pasttitajiem (netick piemérota ari
zvana savienojuma maksas) neierobezota apjoma visa Iiguma darbibas laika.

e Piedavatie tarifi ir speka visa Liguma darbibas laika.

o Pasititaju balss trafika (zvanu) apjomi ir noraditi Tehniskas specifikacijas 5.
pielikuma. Pasiititajs negarante 5.pielikuma mingto sarunu apjomu.

e Pretendents nodroSina ikmenesa telekomunikaciju pakalpojumu detaliz&ta
rékina un sarunu saraksta nosttiSanu bez maksas uz Pasiititdju noradito
elektroniska pasta adresi, ka ar iesp&jas sanemt arhiva uzzinas .txt vai .xls failu
forma.

e Re&kina jauzrada detaliz&ti par katru lietotaju zvanu apjoms, miniiSu apjoms,
sarunu virziens (ieskaitot operatoru, uz kuru veikts zvans), starptautiskam
sarunam uzradit valsti.

e Visam izejoSajam telefonu sarunam (abonentiem) jatiek precizi fiksétam
Pretendenta publiskaja elektronisko sakaru uzskaites sistéma. Pretendenta
tarifikacijas sistémai precizi janosaka sarunas sakuma un beigu laiks (sarunas
tarificét Iidz sekundei).

e Pretendents nodroSina Pasiititajiem tieSsaistes reZima attalinatu piekluvi tekoSai
informacijai par saviem piesléguma numuriem, pakalpojumiem un rékiniem,
kas vél ir veidoSanas stadija.

e Pretendents nodroSina savu parstavi operativai jautajumu risinasanai saistiba ar
pakalpojumu sniegSanu un norékiniem.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Tikla bojajumu registracijas sistéma

e Pretendents veic Tikla problemu pieteikumu datu bazes uzturéSanu un
Pasutitaju savlaicigu informéSanu proaktiva bojajuma atklasanas gadijuma.

e Pretendenta sistémai janodroSina automatiska bojajumu eskalacija, ja Tikla

1.3.16. pakalpojuma bojajums netiek noversts minimala bojajuma novérsanas laika.

e Pretendenta sistémai automatiski jaregistré Tikla aparatiras uzraudzibas
sist€mas probléma e-pastus.

e Sistémai janodroSina atskaites par nenoveérstiem un novérstiem bojajumiem un
problému pieteikumiem par dazadiem laika periodiem (diena, ned€la, ménesis,

gads).

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Datortikls

Pretendentam janodroSina Pasiititaju esoSo lokalo datortiklu uzturéSana, kurus
Pretendents izmanto Tikla pakalpojumu sniegSanai, ka ar1 Pretendentam
1.3.17. | janodrosSina Pasiititaja vajadzibam piegadato Balss, bezvadu iekartu un Pasiititaja
datortiklam pieslégto iekartu pieslégsana Pretendenta Tiklam saskana ar Tehniskas
specifikacijas Pielikumos Nr.2 un Nr.3 noteikto minimalo komutacijas portu
skaitu. Pretendents savieno Pasutitaja darbstaciju datortiklu (datortiklu pieslégumi
bez balss iekartas) ar Tiklu, izmantojot savienojoSos kabelus, kuru garums
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neparsniedz 5 m (darbstaciju datortiklu infrastruktira bez balss tikla iekartas
Pasiititaja adrese ir Pasiititaja atbildiba).

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Palidzibas, Tikla uzraudzibas un parvaldibas dienests

e Lai nodroSinatu Tikla un datu parraides pieslégumu uzraudzibas, kvalitates
kontroli un Pasttitaju atbalsta funkcijas, Pretendentam ir janodroSina
nepiecieSama infrastruktira.

e Pretendenta palidzibas dienestam ir janodroSina sekojosu funkciju izpilde:

e darbibas rezims 24 (divdesmit Cetras) stundas diena un 7 (septinas) dienas

ned¢la;
1.3.18. L .

e problému un konfiguracijas izmainu pieteikumu sanemsSana, registracija un
nodosana attiecigajiem Pretendenta parstavjiem un izpildes atsekoSana;

e obligata pieteicgju inform&Sana par pieprasijjuma izpildi, izmantojot
elektronisko sakaru Iidzeklus (telefons, fakss, e-pasts) no attieciga pieprasijuma
vai problémas pieteikuma sanemsSanas briza Iidz problémas novérSanas vai
pieteikuma izpildes bridim;

Pretendentam janodro$ina aktuala Tikla topologijas, konfiguracijas un izmainu

vestures elektroniskas datu bazes uzturéSana.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Tikla izveides un izpildes dokumentacija

e AtbilstoSi izvirzamajam tehniskajam un apkalpoSanas prasibam, Pretendentam
ir jaizstrada Tikla topologijas un arhitektiras projekts, kas satur Tikla
detalizetas arhitektiiras grafiski shematisko att€lojumu, kura redzama detalizeta
informacija par aparatiiru, tai pieslégtajiem WAN un LAN tikliem, un datu
parraides kanaliem, [P adresacija, datu parraides plismu rezervéSanu
nodros$inosie protokoli un mehanismi, IP un Layer2 QoS mehanismi (ieskaitot

1.3.19. datu plismas markéSanas logiku), datu parraides plismas atdaliSanas

mehanismi un metodes, datu parraides plismas vadibas principi (izmantotie

marSrutéSanas protokoli, utt.).

e Tikla risinajuma test€Sana — Pretendents sagatavo un saskano ar Pasititaju
testéSanas metodologiju, testéSanas planu, testéSanas protokolu visai augstak
minétajai funkcionalitatei;

e Pretendentam janodroSina bojajumu fikséSanas un novérSanas procediiras
1zstrade un saskanoSana ar Pasiititaju.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Tikla pieslegumu objektu datu parraides kanalu parbaudes kartiba un
pienemsanas nodosanas kartiba

e Lai veiktu definéto Tikla datu parraides kanalu kvalitates parametru kontroli,

Pretendentam javeic Tikla pieslégumu kvalitates kontroles mérijjumi pirms NP
1.3.20. akta parakstiSanas (pirms NP akta parakstiSanas ir jaiesniedz merijjumi par
katru piesléguma punkta datu parraides kanalu — savienojums starp centralo
piesléguma punktu nr.1 vai nr.2 un piesléguma punktu).

e Katram standartiz€tam merjjumam jasatur sekojoSi parametri: datu parraides
piesléguma identifikators; testa ID; testa veikSanas laiks; datu caurlaidspgja,
kbps vai Mbps; latentums, ms; IP pakesu zudums, %;
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e Veicot mérfjjumu, jabut iesp§ai emulét merjjumu jebkura no Tikla
konfigurétajam QoS klasém.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Projekta iesaistito specialistu tiesibas un pienakumi
- Projekta vaditaju tiesibas un pienakumos ietilpst:

o kopgja projekta vadiba;

o projekta planoSana (Liguma izpildes planoSana);

o projekta sanaksmju vadiba;

o komunikacijas nodroSinasana starp Pasiititaju un pretendentu;

o darba izpildes laika grafika kontrole;

o projekta dokumentacijas un nodevumu apstiprinaSana un
iesniegSana;

o preventivo un korektivo darbibu planosana;

o regulara piedaliSanas sanaksmés un to protokolésana;

o projekta izpildes problému risinaSana.

- Elektronisko  komunikaciju tiklu ekspertu tiesibas un
pienakumos ietilpst:

o jabut paklautam projekta vaditajiem iepirkuma mérka izpildei;

o javeic datu parraides risindjuma planoSanas dokumentu izstrade;

o javeic datu parraides risinajuma ievie$anas virsuzraudziba,

o jasniedz atbalsts tehnisko jautajumu risinasana, t.sk. pie Pasititaja;

o japiedalas Pasutitaju darbinieku apmacibas procesa;

o javeic datu parraides risinajuma izpilddokumentacijas sagatavoSana.

- Elektronisko komunikaciju tiklu inZenieru tiesibas un
pienakumos ietilpst:
1321 o J:ébﬁj[ paklautam proj ekta Vaditﬁj:igm iepirkuma méﬂga izpildgi;

o javeic datu parraides Tikla administréSanu pakalpojumu ievieSanas
laika, ka ar1 jasniedz atbalsts Pasiititajam pakalpojumu
ekspluatacijas laika.

- Balss sakaru komunikaciju tiklu inZeniera tiesibas un
pienakumos ietilpst:

o jabut paklautam projekta vaditajiem iepirkuma mérka izpildei;

o jasadarbojas ar elektronisko komunikaciju tiklu ekspertiem un
jasniedz atbalsts balss parraides risinajuma ievieSanas laika;

o jasadarbojas ar elektronisko komunikaciju tiklu inzenieriem un
jasniedz atbalsts balss parraides risindjuma administréSana;

o jasniedz atbalsts tehnisko jautajumu risinaSana, t.sk. pie Pasiititaja;

o japiedalas Pasiititaju darbinieku apmacibas procesa;

o javeic datu parraides risinajuma izpilddokumentacijas sagatavoSana.

- DroSibas eksperta tiesibas un pienakumos ietilpst:

o jabiit paklautam projekta vaditajiem iepirkuma mérka izpildei;

o javeic konsultéSanu un ieviesta Tikla risinajuma droSibas prasibu
auditesanu;

o Pretendenta piegadato Tikla drosibas risinajumu (Internet tikla
ugunsmira sistéma, e-pastu pretvirusu aizsardzibas sist€mas,
DDoS) uzbrukumu ietekmes mazinaSanas risinajuma, Tikla
infrastrukttiras drosibas risindjuma un marsSrutéSanas iekartu)
drosibas iestatljumu uzstadiSana un parvaldiba un So tehnologiju
izmantoSana Tiklu infrastruktiiras risinadjuma.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
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Prasibas ievieSanas dokumentacijai

e Pretendentam ir pienakums projekta izpildes laika regulari parskatit un atjaunot
laika izpildes grafiku projekta izpildes gaita.

1.3.22. | * Protokoli: Pretendentam ir javeic visu sanaksmju protokoleSana.

e Sanaksmju protokoli Pretendentam ir jaiesniedz latvieSu valoda elektroniski

redigéjama (Microsoft Word atpazistama) formata 2 (divos) drukatos
eksemplaros parakstisanai — katrai pusei vienu eksemplaru.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Pretendentam janodro$ina visa nepiecieSama aparatira, materiali un darbi Tikla
1.3.23. |izveidei, aparatiiras uzstadiSanai, konfigur@Sanai, uzraudzibai, uzturéSanai,
apkalpoSanai un bojajumu noveérsanai.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Katra Pasutitaju piesleguma punkta, kur datu parraides kanala atrums ir lidz
10 Mbit/s Pretendentam janodroSina

- vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100Base-T full duplex
saskarne ar iesp&ju uzstadit datu parraides logiskos savienojumus un IPSec
VPN funkcionalitati ar AES 256 bits $ifréSanas algoritmu un $ifréSanas atrumu
vismaz 10 Mbit/s, vienlaicigi nodroSina vismaz 50 (piecdesmit) vienlaicigus

1.3.24. VPN IPSec tunelus.

- Quality of Service (QoS) (prioritates rindas, datpliismas klasifikacija un
markesana):
o Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
o Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;
o Diffserv compilant Weighted Random Early detection vai analogisks
mehanisms

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Katra Pasiititaju pieslegumu punkta, kur datu parraides kanala atrums ir no
10 Mbit/s Iidz 100 Mbit/s Pretendentam janodroSina

- vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100/1000Base-T full
duplex saskarne ar iesp&ju uzstadit datu parraides logiskos
savienojumus un [IPSec VPN funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas
algoritmu un Sifré€Sanas atrumu vismaz 100 Mbit/s, vienlaicigi

1.3.25. nodroSina vismaz 50 (piecdesmit) vienlaicigus VPN IPSec tunelus.

- Quality of Service (QoS) (prioritates rindas, datplismas klasifikacija un
markesana):
o Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
o Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;

Diffserv compilant Weighted Random Early detection vai analogisks mehanisms

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Katra Pasutitaju pieslegumu punkta, kur datu parraides kanala atrums ir
no 100 Mbit/s Iidz 200 Mbit/s Pretendentam janodrosina

- vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100/1000Base-T full
duplex saskarne ar iesp&ju uzstadit datu parraides logiskos
savienojumus un [PSec VPN funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas
algoritmu un SifréSanas atrumu vismaz 200 Mbit/s, vienlaicigi
nodroSina vismaz 50 vienlaicigus VPN IPSec tunelus.

1.3.26.
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- Quality of Service (QoS) (prioritates rindas, datpliismas klasifikacija un
markesana):
o Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
o Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;
o Diffserv compilant Weighted Random Early detection vai
analogisks mehanisms.

PP

Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.3.27.

Katra Pasiititaju pieslegumu punkta, kur datu parraides kanala atrums ir
virs 200 Mbit/s Pretendentam janodrosSina

- vismaz 1 (viena) fiziska Ethernet vismaz 10/100/1000Base-T full
duplex saskarnes ar iesp&u uzstadit datu parraides logiskos
savienojumus un IPSec VPN funkcionalitati ar AES 256 bits SifréSanas
algoritmu un Sifré€Sanas atrumu vismaz 300 Mbit/s, vienlaicigi
nodros$ina vismaz 50 vienlaicigus VPN IPSec tunelus;

- Quality of Service (QoS) (prioritates rindas, datplismas klasifikacija un
markesana):
o Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
o Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;
o Diffserv compilant Weighted Random Early detection vai
analogisks mehanisms.

PP

Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.3.28.

Pretendentam infrastruktiiras centralajos piesléguma punktos nr.1 un nr.2
janodroSina savstarpéji rezervéjoSas marsSrutéSanas iekartas, kur katrai no
tam ir
- Vismaz 1 rezerves baroSanas bloks.
- Procesora rezervéSana aparatiiras vai programmatiras ItTment.
- ParslégSanas starp procesoriem vai rezervétam programmatiiram
bojajuma gadijuma bez datu parraides partraukumiem (stateful);
- Veiktspgja:
o MarSrutésanas veiktsp€ja ne mazaka ka 10Gbps ar iesp&ju palielinat
lidz 20Gbps;
o [IPSec Sifrésanas veiktsp&ja AR 3DES/AES vismaz 2Gbps ar iespgju
palielinat [idz 7Gbps
o Vismaz 1000 vienlaicigi IPSec tuneli.
- Saskarnes:
o Ne mazak ka 4 Gigabit Ethernet porti ar iesp&ju nodrosinat vismaz
1000Base-T, 1000Base-SX un 1000Base-LX/LH interfeisus ar
interfeisu moduliem,;

- Quality of Service (QoS) (prioritates rindas, datpliismas klasifikacija un
markesana):
o Class-Based Weighted Fair Queuing vai analogisks mehanisms;
o Low Latency Queuing vai analogisks mehanisms;
o Diffserv compilant Weighted Random Early detection vai
analogisks mehanisms.

PP

Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.3.29.

Pasiititajs apnemas nodrosinat Pakalpojuma ierikoSanai nepiecieSamas telpas,
Pretendenta parstavju piekluvi telpam atbilstosi saskanotajam grafikam, ka ar1
elektrobaro$anu.
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1.4. Pakalpojuma ekspluatacija atbilstos$i saskanotajiem un apstiprinatajiem Pakalpojuma
servisa ItTmeniem. Pretendentam janodroSina:

14.1. Pakalpojuma nodrosinoso risinajumu uzraudziba ar Pretendenta riciba esoSiem
uzraudzibas rikiem

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.4.2. Datu parraides savienojuma darbibas nodrosinasana

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

143. Pasiititaja pieteikto darba uzdevumu izpilde atbilstos$i servisa Iimena prasibam

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

14.4. Pakalpojuma ekspluatacijas dokumentacijas uzturéSana atbilstoSi Pasutitaju
apstiprinatajai kartibai

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.4.5. AtskaiSu sagatavoSana un iesniegSana ne retak ka vienu reizi meénest

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.4.6. Pretendenta un Pasiititaju identific€to bojajumu un darbibas kliidu identific€sana,
registréSana, novérsana un izpildes kontrole veicot atbilstoSus pierakstus

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.4.7. Pasiititaju pieteikto izmainu planoSana, saskanoSana, ievieSana un novértéSana

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

148 Pierakstu veikSana par datu parraides savienojumu komponenteém un aktualas
informacijas uzturéSana Pasiititaju konfiguraciju datubazes vajadzibam

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.4.9. Rekomendaciju sagatavoSanu Pasttitaju darbibas optimiz€Sanai

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Nodrosinu, ka:

Pasttitajam ir tiesibas, Liguma darbibas laika, atteikties no izmantoto IP telefona
aparatu skaita ne vairak ka par 10% no kopgjo skaita (atskaites punkts ir Liguma
noslégsanas bridis)

1.4.10. : 3 : . L
Ja Liguma darbibas laika kads no Pasutiajiem parstdaj buit Tieslietu ministrijas
padotiba esoSa iestade vai kapitalsabiedriba, kura Tieslietu ministrija ir kapitala
dalu turétaja, Pasutitaji un Izpilditajs groza Ligumu, izslédzot attiecigo Pasititaju
no Liguma. Sada gadijuma Pasiititaji ir atbrivoti no jebkadam izmaksam,
ligumsodiem vai sankcijam.

NodroSinu, ka iekartas, kuras tiks, uzstaditas Pasititaju telpas, Tikla pakalpojumu

1.4.11. | nodrosinasanai, trokSpu Iimenis atbildis 2014.gada 7. janvara Ministru kabineta
noteikumiem Nr.16 (TrokSpa novértéSanas un parvaldibas kartiba,
http://likumi.lv/doc.php?id=263882).

1.5. Papildus pakalpojumi, kurus péc nepiecieSamibas Pasititajs var pasatit Tikla
pakalpojuma funkcionalitates paplasinasanai:

Pretendentam javeic Tikla infrastruktiiras piesléguma punktu datu kanalu atruma
151 palielinasana, samazinasana un uzturéSana. Palielinot Tikla piesléguma punkta datu
parraides kanala atrumu, Pretendentam janodro§ina Tikla piesléguma
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funkcionalitate saskana ar Tehniskas specifikacijas defingtajiem kriterijiem.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Pretendentam javeic Tikla piesléguma punktu izveidoSana, parvietoSana,
15.2. pieslégsana Tiklam. Izveidotajiem Tikla piesléguma punktiem Pretendentam
janodros$ina piesléguma punkta funkcionalitate saskana ar Tehniskas specifikacijas
definétajiem krit€rijiem.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Bezvadu interneta pakalpojuma nodroSinasana korporativa datu un balss parraides

tikla ietvaros
e Dbezvadu tikla parklajuma nodroSinoSo bezvadu bazes staciju uzstadiSana

Pasititaja objektos, nepieciesamo LAN tikla un elektrobarosanas kabelu
izbiive un LAN PoE komutatoru uzstadiSana.
e bezvadu tikla parklajuma nodro§inoSo bezvadu bazes staciju optimalu

1.5.3. izvietoSanu, lai nodrosinatu bezvadu tikla pieejamibu Pasiititaja noraditajas
telpas ar signala jaudu vismaz -70 dBm.

e bezvadu tikla parklajuma konfiguréSana, atbilstosi Pasiititaja noradijumiem
(atsevisku bezvadu tiklu parklajumi Pasititaja klientiem un Pasititaja
darbiniekiem piekluvei pie publiska Internet tikla, nodrosinot bezvadu radio
asociaciju, IP adresacijas pieskirSanu, bezvadu lietotaja autentifikaciju un
piekluvi publiska Interneta resursiem).

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

e Prasibas bezvadu tikla piekluves punktam — Nr.1
- Argjo savienojumu iespgjas:
o Iebuvétas vai argjas dual-band MIMO (Multiple-Input, Multiple-
Output) antenas;
o Vismaz 3 (tris) parraidosas un 3 (tr1s) uztveroSas antenas;
o Vismaz 2 (divas) straumé$anas kanali (Spatial Streams);
o Maksimalais datu parraides atrums bezvadu tikla — vismaz
300Mbit/sek;
o Pilniba savietojams ar bezvadu iekartu kontrolieri CISCO AIR-
CT5760. Iekartas pievienoSanai un darbam ar kontrolieri
nepiecieSamas licences japiegada komplekta ar iekartu;
o Iekarta aprikota ar vismaz vienu 10/100/1000Base-T portu, kas
nodroSina iesp&ju bezvadu tikla piekluves punkta elektrobaroSanai
15.3.1. izmantot Power over Ethernet (PoE vai PoE+) funkcionalitati
(802.3af).
- Datu droSibas un SifréSanas standartu atbalsts:
o 802.11i — WPA2, WPA (WiFi Protected Access);
o AES (Advanced Encryption Standards), TKIP (Temporal Key
Integrity Protocol) atbalsts;
o  802.1x atbalsts;
o EAP-TLS, EAP-Tunneled TLS, Protected EAP, EAPFAST;
- lekartai jaatbalsta $adi datu parraides standarti un funkcionalitate:
o 802.11n, 802.11a, 802.11b, 802.11g;
o 802.11h, 802.11d.
- Integrétas antenas:
o 2.4 GHz, vismaz 4 dBi, omni 360°
o 5 GHz, vismaz 6 dBi, omni, 360°

149



- aparatiras bojajumu novérSana - 8 stundu laika, darba dienas, darba
laika.

PP Japaraksta, ka tiks nodroSinata prasibas izpilde

e Prasibas bezvadu tikla piekluves punktam — Nr.2
- Aréjo savienojumu iespgjas:
o lebuvétas vai argjas dual-band MIMO (Multiple-Input, Multiple-
Output) antenas;
o Vismaz 3 (tris) parraidosas un 4(Cetras) uztverosas antenas;
Vismaz 3 (tris) straumé&Sanas kanali (Spatial Streams);

o Maksimalais datu parraides atrums bezvadu tikla — vismaz
450Mbit/sek;

o Pilniba savietojams ar bezvadu iekartu kontrolieri CISCO AIR-
CT5760. Iekartas pievienosanai un darbam ar kontrolieri
nepiecieSamas licences japiegada komplekta ar iekartu;

o lekarta aprikota ar vismaz vienu vismaz 10/100/1000Base-T portu,
kas nodroSina iesp&ju bezvadu tikla piekluves punkta
elektrobaro$anai izmantot Power over Ethernet (PoE vai PoE+)
funkcionalitati (802.3af).

- Datu drosibas un SifréSanas standartu atbalsts:

o 802.11i — WPA2, WPA (WiFi Protected Access);

o AES (Advanced Encryption Standards), TKIP (Temporal Key
Integrity Protocol) atbalsts;

o 802.1x atbalsts;

o EAP-TLS, EAP-Tunneled TLS, Protected EAP, EAPFAST,;

- lekartai jaatbalsta Sadi datu parraides standarti un funkcionalitate:
o 802.11n, 802.114a, 802.11b, 802.11g;
o 802.11h,802.11d.
- Integrétas antenas
o 2.4 GHz, vismaz 4 dBi, omni 360°
o 5 GHz, vismaz 6 dBi, omni, 360°
- aparatiiras bojajumu novérSana - 8 stundu laika, darba dienas, darba laika.

o

1.5.3.2.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

e Prasibas bezvadu tikla piekluves punktam — Nr.3
- Argjo savienojumu iespgjas:

o Iebuvétas vai argjas dual-band MIMO (Multiple-Input, Multiple-
Output) antenas;

o Vismaz 4 (Cetras) parraidosas un 4 (Cetras) uztvero§as antenas;

o Vismaz 3 (tris) straumé&Sanas kanali (Spatial Streams);

o Maksimalais datu parraides atrums bezvadu tikla — vismaz 1300
Mbit/sek;

15323, o Pilniba savietojams ar bezvadu iekartu kontrolieri CISCO AIR-
CT5760. Iekartas pievienoSanai un darbam ar kontrolieri
nepiecieSamas licences japiegada komplekta ar iekartu;

o lekarta aprikota ar vismaz vienu vismaz 10/100/1000Base-T portu,
kas nodroSina iesp&ju bezvadu tikla piekluves punkta
elektrobaros$anai izmantot Power over Ethernet (PoE vai PoE+)
funkcionalitati (802.3af).

- Datu droSibas un SifréSanas standartu atbalsts:

o 802.11i — WPA2, WPA (WiFi Protected Access);

o AES (Advanced Encryption Standards), TKIP (Temporal Key
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Integrity Protocol) atbalsts;
o 802.1x atbalsts;
o EAP-TLS, EAP-Tunneled TLS, Protected EAP, EAPFAST:;

- Iekartai jaatbalsta $adi datu parraides standarti un funkcionalitate:
o 802.11n, 802.114a, 802.11b, 802.11g, 802.11ac;
o 802.11h, 802.11d.
- Integrétas antenas:
o 2.4 GHz, vismaz 4 dBi, omni 360°
o 5 GHz, vismaz 6 dBi, omni, 360°

- aparatiiras bojajumu novérSana - 8 stundu laika, darba dienas, darba
laika.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Izmainu realizacija
Pasiititajam ir tiesibas péc vajadzibas pasutit ar Tikla pakalpojumu lietoSanu un
administréSanu saistitu jautajumu un papildus funkcionalitates konsultacijas, kas
ietver:

o Pakalpojuma sniegSana izmantoto un Pasiititaja 1paSuma esoSu iekartu un

risindjumu integracija Tikla;
o Konsultaciju par papildus funkcionalitati un tas lietoSanas apmacibu;
o Darbu veikSana, kas saistita ar nepiecieSamajam izmainam Tikla.

1.54.

e Izmainu realizacija tiek sniegta péc Pasiititaja pieprasijuma lidz 2400 (divi
tikstosi Cetri simti) stundu apjomam, liguma darbibas laika.

e Pasititajam liguma darbibas laika ir tiesibas neizmantot Izmainu realizacija
atbalsta pakalpojumus noraditaja apjoma.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Lietotaju piesleguma (IP telefona aparati) ierikoSana un nodrosinasana
Lietotaju pieslégums un galaiekartas

Tikla ietvaros Pretendentam janodro$ina Pasititajiem iesp&ju pieteikt papildu
dazadus IP telefona aparatu tipus. Lietotaju piesleguma jaieklauj visas
nepiecieSamas licences, atbilstoSu telefona aparata modeli, garantétu balss kanalu
ar PSTN, saglabat esoSo astonzimju numuru, iek$€jo 1so numuru.

1.55.

Bazes lietotaju pieslegums (Tips.1.), IP telefona aparats un ta funkcijas:
o vismaz viena zvanu linija;
o LCD 3-Iiniju displejs attéloSanai;

o Ethernet pieslegums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet (PoE) stravas
baroSanas atbalsts;

o iebiivéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT Ethernet
1551 | komutators;

o iekartai jabiit CE mark&umam,;

o  jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;

o skalrunis, lai veiktu sarunu brivroku rezima;
o  balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

o  jaatbalsta SIP protokols.

e (arantéts balss kanals ar PSTN;
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e Astonzimju numurs.

IP telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips Nr.1
vai Nr.2

PP

Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1552

Pamata lietotaju piesleégums (Tips 2.), IP telefona aparats un ta funkcijas :
o Vismaz Cetras zvanu Iinijas;
o LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€loSanai;

o Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts;

o iebuvéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;

o iekartai jabiit CE mark&jumam;
o jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
o iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

o 1iebiivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
reZima;

o balss pasta zinu gaidiSanas indikacija;
o jaatbalsta SIP protokols.

e (arantets balss kanals ar PSTN;

e Astonzimju numurs.

IP telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips Nr.1 vai
Nr.2

PP

Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.5.5.3.

Standarta lietotaju pieslégums (Tips 3.), IP telefona aparats un ta funkcijas :
o vismaz se$as zvanu linijas;
o LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€loSanai;

o Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts;

o iebuvets vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;

o 1iekartai jabut CE mark&jumam;
o jaatbalsta Sifréts balss pieslegums;
o 1espgja piesleégt austinas ar mikrofonu;

o iebuvets skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
rezima;

o Dbalss pasta zinu gaidiSanas indikacija;

o jaatbalsta SIP protokols;

o vismaz 12 papildus liniju paplasinajums esoSajam telefonam;
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o LCD ekrans informacijas att€loSanai;

o lIiniju taustiniem jabut programmé&jamiem ka direktoriju
numuriem, vai atras zvaniSanas taustiniem (speed-dial keys).

e (Garantets balss kanals ar PSTN;
e Astonzimju numurs.

e [P telefona aparats japiesledz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Audio Konferencu pieslégums (Tips 4.), IP telefona aparats un ta funkcijas:
o vismaz Cetri iebiivéti mikrofoni, lai nodroSinatu vienmérigu
skanu vismaz 180 gradu lenki,
o LCD displejs att€losanai;
o Hold, Mute, redial fikseti taustini;
o Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts;
o iekartai jabiit CE mark&umam;
1.5.5.4.
o jaatbalsta Sifréts balss pieslegums;
o 1iebiivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
rezZima;
o jaatbalsta SIP protokols;
e Garantéts balss kanals ar PSTN;
e Astonzimju numurs.
o [P telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips
Nr.1 vai Nr.2
PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
Vaditaju pieslégums (Tips 5.), IP telefona aparats un ta funkcijas:
o JanodroSina iespg€ja pieslégt Iidz 10 vienlaicigam iekartam vai
aplikacijam;
o Garantéets balss kanals ar PSTN;
o Astonzimju numurs.
o [IP telefona aparats japiesledz Tiklam izmantojot komutacijas
1555 portu tips Nr.1 vai Nr.2

o JanodroSina datoraplikacija, laujot iesp&u zvanit izmantojot
datoru;

o Aplikacijai janodro$ina tadas paSas funkcijas, ka izmantojot
telefona aparatu;

o Datoraplikacijai jabut iesp&jai nosiitit zinu citam lietotajam;

o [P telefona aparats un ta funkcijas :

o vismaz seSas zvanu linijas;
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o LCD displejs (izmérs vismaz 320x220 pikseli) att€loSanai;

o Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas barosSanas atbalsts;

o iebuvéts vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100 BaseT
Ethernet komutators;

o 1iekartai jabut CE mark&jumam;
o jaatbalsta Sifréts balss pieslégums;
o iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu,

o iebuvéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
rezZima;

o Dbalss pasta zigu gaidiSanas indikacija;
o jaatbalsta SIP protokols;
o LCD ekrans informacijas att€loSanai;

o Balss pasta funkcionalitate ar iesp&u noklausities balss pasta
zinojumus no mobila talruna;

o Janodros$ina iesp&ja nosutit balss pasta zinojumus uz e-pastu.

PP

Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.5.5.6.

Datortelefona pieslégums (Tips 6.):
e Garantéts balss kanals ar PSTN;
e Astonzimju numurs.

e Klienta datortikla iekarta japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas
portu tips Nr.1 vai Nr.2

e Aplikacijai janodroSina sekojosas funkcijas:
o Datoraplikacijai jabut iesp&jai nosiitit zinu citam lietotajam;
o jaatbalsta SIP protokols;

o Balss pasta funkcionalitate ar iesp&ju noklausities balss pasta
zinojumus no mobila talruna;

o JanodroSina iesp&ja nosutit balss pasta zinojumus uz e-pastu;

o JanodroSina Presence funkcija ( iesp&ja sanemt informaciju par
darbinieku pieslégumu statusiem);

o JanodroSina korporativa telefona gramata;

o Janodrosina iesp€ja pievienot telefona gramatai un kontaktiem
foto attelu;

o JanodroS$ina iesp&ja papildinat ar papildus statusiem;

Janodrosina iespéja importet individualos kontaktus;

PP

Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

1.55.7.

Bezvadu lietotaja pieslégums (Tips 7), IP telefona aparats un ta funkcijas:
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e Garantéts balss kanals ar PSTN;
e Astonzimju numurs.

e [P telefona aparats japiesledz Tiklam izmantojot Pasiititaja bezvadu
tikla infrastruktiiru, kas veidota izmantojot bezvadu tikla piekluves
punktu Nr.1 vai Nr.2 vai Nr.3.

e [P telefona aparats un ta funkcijas :

o LCD vismaz 2 collu krasains displejs att€losanai;
o Bluetooth 2.0 atbalsts;

o Baterija atbalsta vismaz 180 stundas gaidiSanas reZima un
vismaz 9 stundas sarunu rezima;

o Atbalsta bezvadu protokolus vismaz 802.11a, 802.11b, and
802.119;

o iekartai jabut CE mark&umam;
o iesp€ja pieslégt austinas ar mikrofonu;

o 1iebiivéts skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
reZima;

o jaatbalsta SIP protokols;
o janodroS$ina piekluve korporativai telefona gramatai.

o komplekta ieklauts ladetajs.

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde

Eksperta lietotaja pieslegums (Tips 8), IP telefona aparats un ta funkcijas:
e [P telefona aparats un ta funkcijas :

o vismaz Cetras zvanu Iinijas;
o LCD displejs (izmérs vismaz 390x160 pikseli) att€loSanai;

o Ethernet pieslégums ar RJ-45 un 802.3af Power over Ethernet
(PoE) stravas baroSanas atbalsts,

o iebuvets vismaz divu RJ-45 portu vismaz 10/100/1000 BaseT
Ethernet komutators;

o 1iekartai jabut CE mark&jumam;

1558 o jaatbalsta Sifréts balss pieslegums;

o 1espgja piesleégt austinas ar mikrofonu;

o iebuvets skalrunis un mikrofons, lai veiktu sarunu brivroku
rezima;

o Dbalss pasta zinu gaidiSanas indikacija;
o jaatbalsta SIP protokols.

e Garantéts balss kanals ar PSTN;

e Astonzimju numurs.

IP telefona aparats japieslédz Tiklam izmantojot komutacijas portu tips Nr.2

PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
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15.5.9 | Kontaktu centra operatoru darba vieta atbilstoSi tehniskas specifikacijas, KC vai
lidzvertiga risinajuma, prasibam
PP Japaraksta, ka tiks nodrosinata prasibas izpilde
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5. veidlapa

FINANSU PIEDAVAJUMA VEIDLAPA

Tabula A.
Tikla Pakalpojuma izmaksas
Piedavata cena
par Pakalpojuma Rezultits
Finansu Pieslégumu / nodrosinasanu Rezultats (6.aile x 60
piedava- TM iestades Pakalpoiuma apraksts IP balss Tikla meénesI par vienu (4.ailex5 T
juma nosaukums PoJ P lietotaju skaits lietotaju vai aile), (bez menesi), (bez
pozicija pieslégumu (bez | PVN),EUR | PVN), EUR
PVN), EUR
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Pasiititaja datu centrs 1
100 Mbit/s datu parraides kanala 1
nodro§inasana
10 Mbit/s datu parraides kanala 1
Tieslietu nodrosinasana
1 ministrija IP balss lictotaju skaits (Tips 1) 63
IP balss lietotaju skaits (Tips 2) 130
IP balss lietotaju skaits (Tips 4) 21
IP balss lietotaju skaits (Tips 5) 10
FAX pieslégumu skaits 9
10 Mbit/s datu parraides kanala 1
nodro§inasana
IP balss lietotaju skaits (Tips 1) 12
IP balss lietotaju skaits (Tips 2) 4
Datu valsts ] ]
2. inspekcija IP balss lietotaju skaits (Tips 3) 1
IP balss lietotaju skaits (Tips 5) 2
Kontaktu centra operatoru darba 1
vietu skaits
FAX pieslégumu skaits 1
100 Mbit/s datu parraides kanala 2
nodro$inasana
10 Mbit/s datu parraides kanala 9
nodro§inasana
4 Mbit/s datu parraides kanala 1
nodro$inasana
Ieslodzijuma . . . .
3. vietu parvalde IP balss lietotaju skaits (Tips 1) 359
IP balss lietotaju skaits (Tips 2) 26
IP balss lietotaju skaits (Tips 4) 1
IP balss lietotaju skaits (Tips 5) 13
IP balss lietotaju skaits (Tips 8) 4
FAX pieslégumu skaits 13
4 J ur_idiskﬁs 20 Mbit/s datu parraides kanala 1
) palidzibas nodro§inasana
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administracija

IP balss lietotaju skaits (Tips 1) 34
IP balss lietotaju skaits (Tips 2) 1
IP balss lietotaju skaits (Tips 4) 1
IP balss lietotaju skaits (Tips 5) 1
Kontaktu centra operatoru darba 1
vietu skaits
FAX pieslégumu skaits 1
1Gbit/s datu parraides kanala 2
nodro§inasana
IP balss lietotaju skaits (Tips 1) 47
Patentu valde o
IP balss lietotaju skaits (Tips 2) 13
IP balss lietotaju skaits (Tips 5) 5
FAX pieslégumu skaits 2
1 Gbit/s datu parraides kanala 2
nodro§inasana
100 Mbit/s datu parraides kanala 5
nodro§inasana
20 Mbit/s datu parraides kanala 2
nodrosinasana
10 Mbit/s datu parraides kanala 12
nodro§inasana
8 Mbit/s datu parraides kanala 24
Tiesu nodro§inasana
administracija, . . _
tiesas, 4 Mblf{s fivatu parraides kanala 30
zZemesgramatas nodrosinasana
IP balss lietotaju skaits (Tips 1) 1915
IP balss lietotaju skaits (Tips 2) 93
IP balss lietotaju skaits (Tips 3) 19
IP balss lietotaju skaits (Tips 4) 1
IP balss lietotaju skaits (Tips 5) 83
Kontaktu centra operatoru darba 3
vietu skaits
FAX pieslégumu skaits 86
100 Mbit/s datu parraides kanala 1
nodro§inasana
10 Mbit/s datu parraides kanala 8
nodro§inasana
Uznémumu IP balss lietotaju skaits (Tips 1) 155
registrs IP balss lietotaju skaits (Tips 4) 1
IP balss lietotaju skaits (Tips 5) 4
Kontaktu centra operatoru darba 5
vietu skaits
FAX pieslégumu skaits 9
10 Mbit/s datu parraides kanala 1
. nodroS§inasana
Maksatnespgjas
administracija | IP balss lietotaju skaits (Tips 1) 48
IP balss lietotaju skaits (Tips 2) 1
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IP balss lietotaju skaits (Tips 3) 2
FAX pieslégumu skaits 1
10 Mbit/s datu parraides kanala 1
nodro§inasana
IP balss lietotaju skaits (Tips 1) 35
IP balss lietotaju skaits (Tips 2) 1
9 Valsts tiesu
' ekspertizu birojs
IP balss lietotaju skaits (Tips 4) 1
IP balss lietotaju skaits (Tips 5) 1
FAX pieslégumu skaits 1
10 Mbit/s datu parraides kanala 1
nodrosinasana
IP balss lietotaju skaits (Tips 1) 21
10 Valsts valodas ] o
: centrs IP balss lietotaju skaits (Tips 4) 1
IP balss lietotaju skaits (Tips 5) 1
FAX pieslégumu skaits 1
Pasiititaja rezerves datu centrs 1
IP balss lietotaju skaits (Tips 1) 24
IP balss lietotaju skaits (Tips 2) 26
1 Tiesu namu
' agentiira IP balss lietotaju skaits (Tips 3) 3
Kontaktu centra operatoru darba 5
vietu skaits
FAX pieslégumu skaits 1
100 Mbit/s datu parraides kanala 1
nodro§inasana
IP balss lietotaju skaits (Tips 1) 21
Uzturlidzeklu | b payss fietotaju skaits (Tips 2) 1
12. garantiju fonda
administracija | |p palss lietotaju skaits (Tips 4) 1
IP balss lietotaju skaits (Tips 5) 1
FAX piesleégumu skaits 1
300 Mbit/s datu parraides kanala 2
nodro§inasana
200 Mbit/s datu parraides kanala 3
Valsts zemes nodro§inasana
13. -
dienests 100 Mbit/s datu parraides kanala 7
nodro§inasana
10 Mbit/s datu parraides kanala 14

nodro$inasana
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Tiesa optiska linija starp Puskina

iela 14, Riga un 11.novembra 1
krastmala 31, Riga
1 Gbit/s datu parraides kanala 1
nodro§inasana
IP balss lietotaju skaits (Tips 1) 510
IP balss lietotaju skaits (Tips 2) 35
IP balss lietotaju skaits (Tips 3) 35
IP balss lietotaju skaits (Tips 5) 5
IP balss lietotaju skaits (Tips 8) 150
Kontaktu centra operatoru darba 6
vietu skaits
FAX pieslégumu skaits 7
200 Mbit/s datu parraides 1
kanala nodro§inasana
10 Mbit/s datu parraides kanala 7
nodro§inasana
4 Mbit/s datu parraides kanala
v 23
nodro§inasana
Valsts 1 Mbit/s datu parraides kanala 1
14. probacijas nodro§inasana
dienests IP balss lietotaju skaits (Tips 1) 225
IP balss lietotaju skaits (Tips 2) 45
IP balss lietotaju skaits (Tips 4) 1
IP balss lietotaju skaits (Tips 5) 10
FAX pieslégumu skaits 32
A KOPA EUR bez PVN:

KOPA EUR ar PVN
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Tabula B.

Sarunu tarifu finanSu piedavajums:

. . Piedavata Rezultats
F.ina_n§_u Paredzamais | Paredzamais | Piedavata cena cena par 1 (3.aile x 5.aile +
pie dava- Pakalpojuma apraksts sarunu zvanu par 1_sz§runas zvana 4.aile x 6.aile) x
Ju[n:':} Jlguins, ) _ska_lts, miniiti (bez savienojumu 60 menesi (bez
pozicija ménesi, Min | ménesi, gab. PVN), EUR (bez PVN), PVN), EUR
EUR '
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
Sarunas ar iek§zemes
fikséto tiklu
abonentiem:
SIA ,,Lattelecom":
,,Lattelecom”
vietgjas sarunas 73134 34593
- ,Lattelecom”
iek§zemes
talsarunas 23637 9653
- Citu fikséto tiklu
sarunas 6668 3140
Sarunas ar mobilo tiklu
abonentiem:
- LMT 2150 990
- TELE2 2391 1280
- BITE 1437 650
- ucC. 27 22
Sarunas ar arzemju
fikséto tiklu
abonentiem:
- Baltkrievija 11 5
- Lietuva 20 7
- lgaunija 19 6
- Belgija 370 62
L - Francija 30 5
- Vacija 32 8
- TIrija 15 4
- Kirievija 20 5
- Zviedrija 50 12
- Lielbritanija 35 8
- U.C. 210 105
Sarunas ar arzemju
mobilo tiklu
abonentiem:
- Baltkrievija 5 4
- Lietuva 40 15
- lgaunija 12 5
- Belgija 105 31
- Francija 15 7
- Vacija 25 9
- Irija 20 12
- Kirievija 5 3
- Zviedrija 25 9
- Lielbritanija 15 8
- uc. 16 9

Bezmaksas zvans
sarunas
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Rezultats

Ienakosas (3.aile x 5.aile) x
sarunas no 60 ménesi (bez
Pretendenta tikla 1000 PVN), EUR
Ienakosas Rezultits
sarunas no citiem (3.aile x 5.aile) x
fiksétiem un 60 méenesi (bez
mobiliem tikliem 630 PVN), EUR
- Rezultats
KOPA EUR bez PVN: (7.aile kopa)

(bez PVN), EUR

KOPA EUR ar PVN
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PAPILDUS PAKALPOJUMI CENU PIEDAVAJUMI

PalielinaSanas/ samazinasanas maksa * - ictades eso$a Tikla datu kanala atruma palielinasanas vai
samazinasanas Un vienreizaja pieslégSana Tiklam maksa uz iestadei nepiecieSamo Tikla datu kanala

atrumu

Tabula C1

DATU KANALA ATRUMA PALIELINASANA VAI SAMAZINASANA

TM iestades

Pakalpojuma apraksts

Tikla piesléeguma atruma
palielinasanas, samazinasanas
un vienreizaja pieslégsanas

Piedavata cena par
pakalpojuma
nodroSinasanu ménesi

nosaukums Tiklam maksa (bez PVN), (bez PVN), EUR
EUR
1. 2. 3. 4,
Janorada Tabula A
Pasiifitaia datu centrs palielinasanas/ samazinaSanas noraditas izmaksas par
J maksa * datu parraides kanala
atrumu.
300 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana pal1elmasarr1Tz11;/k:;1Tazmasanas
200 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana pahehnasarr?;/k:;rilazmasanas
Janorada Tabula A
. . _ v = palielinasanas/ samazinaSanas noraditas izmaksas par
100 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana maksa * datu parraides kandla
atrumu.
. . - . palielinasanas/ samazinasanas
1 Tieslietu 50 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana maksa *
ministrija 40 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana pahehnasarr?;/k:;rilazmasanas
20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana pahehnasar;:ias/k:grilazmasanas

10 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinaSanas/ samazina$anas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

8 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinaSanas/ samazina$anas

2.Datu valsts
inspekcija

maksa *
4 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana palielinééarr:;i;/k::r:azinééanas
2 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana palielinaﬁaxas/kzglzazinééanas
100 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana palielinéEar:‘l;/k:;m:aZinﬁﬁanaS
50 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana palielinaéar;rz‘i:/k:;uilazinﬁéanas
20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana palielinééarr:;i;/k::r:azinééanas

10 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

8 Mbit/s datu parraides kanala nodros§inasana

palielinasanas/ samazinasanas

maksa *
. . - v o alielinaSanas/ samazinaSanas

4 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana P maksa *
. . - . alielinaSanas/ samazinaSanas

2 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana P maksa *

3.Ieslodzijuma
vietu parvalde

500 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

100 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

50 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas

maksa *
- o - vy alielinaSanas/ samazinasanas

40 Mbit/s datu parraides kanala nodros§inasana P maksa *
. I - o=y alielinaSanas/ samazinasanas

20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana P maksa *
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10 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielina$anas/ samazinaSanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

8 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazina$anas
maksa *

4 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

2 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

100 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazina$anas
maksa *

50 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazina$anas
maksa *

40 Mbit/s datu parraides kanala nodros§inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

palielinasanas/ samazinaSanas

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par

4 Juridiska i arrai a $inag ;
p.Llllir(li(;Sb azs 20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana maksa * datu parraides kanala
o . atrumu.
administracija . . =y palielinaSanas/ samazinasanas
10 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana maksa *
8 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana pal1elmasa1:;/k:;n2azmasanas
4 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana pahehnasar;rz‘i;/k:;rilamnasanas
2 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana pahehnasar;rz‘i;/k:;rilamnasanas
Janorada Tabula A

5.Patentu valde

1 Gbit/s datu parraides kanala nodroSinasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

500 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana

palielinasanas/ samazinaSanas

maksa *
. . _ vy alielina$anas/ samazinasanas

300 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana p maksa *
. . _ N alielina$anas/ samazinasanas

200 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana p maksa * z

) ) ) palielinasanas/ samazinasanas

100 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana maksa *
. _. _ T alielina$anas/ samazinasanas

50 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana p maksa *
. _. _ . alielina$anas/ samazinasanas

40 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana p maksa *
. . _ P alielina$anas/ samazinaSanas

20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana p maksa * z

. . _ N alielina$anas/ samazinasanas

10 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana P maksa *
. . _ T alielina$anas/ samazinasanas

8 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana p maksa *
. . _ ey alielina$anas/ samazinasanas

4 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana P maksa *
. . _ .y alielina$anas/ samazinasanas

2 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana P maksa *

6.Tiesu
administracija,
tiesas,
zemesgramatas

1 Ghit/s datu parraides kanala nodros§inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

500 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

300 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana

palielinasanas/ samazinasanas

maksa *
. . _ v lielinas inas
200 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana palie masa];s;/k::r:azmasanas
. . _ v —y lielinas inas
200 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana patie masa]:ﬁ;{(::rzazmasanas

100 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

50 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *
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40 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazina$anas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

palielinasanas/ samazina$anas

14 Mbit/s datu parraides kanala nodros§inasana maksa *
palielinasanas/ samazinaSanas Janorada Tabula A
maksa * noraditas izmaksas par

10 Mbit/s datu parraides kanala nodroSinasana

datu parraides kanala
atrumu.

8 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana

palielinasanas/ samazina$anas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

4 Mbit/s datu parraides kanala nodroSinasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

2 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

7.Uznémumu
registrs

1 Gbit/s datu parraides kanala nodrosinasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

500 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

300 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

200 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

100 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

50 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinasanas

maksa *
. - - v =y alielinasanas/ samazinasanas

40 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana P maksa *
. - - O alielinaSanas/ samazinaSanas

20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana P maksa *

10 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinaSanas/ samazina$anas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

8 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinaSanas/ samazina$anas

8.Maksatnespgjas
administracija

maksa *
4 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana pa11e11nasar;§:/k:§rfaz1nasanas
2 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana pal1e11nasarr1];1;/k::r2a21nasanas
100 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana palielinasanas/

samazinaSanas maksa *

50 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

40 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

10 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

8 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

4 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

2 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

9.Valsts tiesu
ekspertizu birojs

50 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinaSanas/ samazinaSanas
maksa *
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40 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazina$anas
maksa *

10 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielina$anas/ samazina$anas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

8 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

4 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

10.Valsts valodas
centrs

100 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas

maksa *
. . _ T alielina$anas/ samazina$anas

40 Mbit/s datu parraides kanala nodros§inasana P maksa *
. . _ P alielina$anas/ samazina$anas

20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana p maksa *

10 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinasanas/ samazina$anas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

8 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas

maksa *
. . _ A alielina$anas/ samazina$anas

4 Mbit/s datu parraides kanala nodroSinasana p maksa *
. . _ T alielina§anas/ samazinasanas

2 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana p maksa *

Pasiititaja rezerves datu centrs

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

1 Gbhit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinasanas/ samazinasanas

maksa *
500 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana palielinééar;rz‘i;/k::r:azinééanas
300 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana palielinaéar;r?:/kzgrfazinﬁéanas
200 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana palielinaéar;:ias/k:grilazinﬁéanas
11.Tjesu_namu 100 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana palielinééarrl];i;/k:;ir:azinééanas
peentie 50 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana palielinééar;s;/k::r:azinééanas
20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana palielinaéar;rz‘i:/k:;uilazinﬁéanas
10 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana palielinaéar;:ias/k:grilazinﬁéanas
8 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana P alielinaéa];f;/k::tlazmééanas
4 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana P alielinééa]:ﬁ;{(::r:azinééanas
2 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana palielinééalr?;/kzglllazinﬁéanas
300 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana palielinééaquna;/k::zlazinﬁéanas
200 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana P alielinaéa];f;/k::tlazmééanas
Janorada Tabula A
100 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana P alielinaéaqu];ias/k::Tazinééanas ngari? E:;;Ziizkl:;ﬂzr
atrumu.

lgégﬁttl;jrélggsggl 50 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana P alielinaéa];f;/k::tlazmééanas
administracija 40 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana P alielinasarrl]:;/k:;rfazinééanas
20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana paliennééarr?;{(:;ilazmﬁéanas
10 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana paliennééarg;{(:;tmzmﬁéanas
8 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana P alielinasarrl]:;/k:;rfazinééanas
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4 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

2 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

13.Valsts
zemes dienests

1 Gbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

500 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana

palielinasanas/ samazina$anas
maksa *

300 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana

palielinasanas/ samazina$anas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

200 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana

palielinasanas/ samazina$anas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

100 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

50 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinaSanas

maksa *
. . _ T alielina$anas/ samazina$anas

40 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana p maksa *
. . _ N alielina$anas/ samazinasanas

20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana p maksa *

10 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

8 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinasanas/ samazinaSanas
maksa *

4 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

2 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazina$anas
maksa *

14.Valsts
probacijas dienests

500 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinaSanas/ samazina$anas
maksa *

300 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

200 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

100 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinaSanas/ samazina$anas

maksa *
. . _ N alielina§anas/ samazinasanas

50 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana P maksa *
. . _ T alielina$anas/ samazinasanas

20 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana p maksa *

10 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par
datu parraides kanala
atrumu.

8 Mbit/s datu parraides kanala nodro§inasana

palielinasanas/ samazinasanas
maksa *

4 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana

palielinasanas/ samazinasanas

Janorada Tabula A
noraditas izmaksas par

maksa * datu parraides kanala
atrumu.
2 Mbit/s datu parraides kanala nodro$inasana P ahelmasa]:s;/k::rzazmasanas
1 Mbit/s datu parraides kanala nodrosinasana P al1ellnasa1:§;{(::r2azmasanas
Rezultats Rezultats
(3.aile kopa) (4.aile kopa)

KOPA EUR bez PVN

(bez PVN), EUR
(finansu piedavajuma
novertesanai)

(bez PVN), EUR
(finan$u piedavajuma
novertesanai)

C1

KOPA EUR bez PVN:

Rezultats
(3.aile +4.aile kopa)
(bez PVN), EUR
(finanSu piedavajuma novértéSanai)
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IerikoSanas/parvietoSanas maksa** - Piesléguma punkta izveidoSana, parvietoSana cita adres€é un
pieslég8ana Tiklam, vienreiz€ja maksa, vienam datu parraides kanalam, nedrikst parsniegt, Pasutitaju
datu parraides atruma, seSu ménesu nodrosinasanas maksu, atbilstosi Tabula A noraditajam izmaksam.

Tabula C2

PIESLEGUMA PUNKTU IZVEIDOSANA, PARVIETOSANA UN PIESLEGSANA TIKLAM**

Piesleguma punkta izveidoSana, parvietoSana un

Piesleguma punkta izveidoSana, parvietoSana un pieslégSana pieslégiana Tiklam vienreizéja maksa (bez PVN),

TM iestades nosaukums

Tiklam EUR
1. 2. 3.
Pasiititaja datu centra izveido3ana, parvietosana un piesleégsana

Tiklam

300 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

200 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

100 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

50 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

40 Mbit/s datu parraides kanala izveidoS$ana, parvieto$ana

1.Tieslietu ministrija un pieslap¥ana Trklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

10 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

8 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

4 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto§ana
un pieslégsana Tiklam

2 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

100 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

50 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

10 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana

2.Datu valsts inspekcija un pieslegsana Trklam

8 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

4 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

2 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

500 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

100 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietosana
un pieslégsana Tiklam

50 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

3.Ieslodzijuma vietu 40 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
parvalde un pieslégsana Tiklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

10 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

8 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam
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4 Mbit/s datu parraides kanala izveido§ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

2 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

4.Juridiskas palidzibas
administracija

100 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

50 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

40 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

10 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

8 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

4 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

2 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

5.Patentu valde

1 Gbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana un
pieslégSana Tiklam

500 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

300 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

200 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

100 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietosana
un pieslégsana Tiklam

50 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

40 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

10 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

8 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

4 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

2 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

6.Tiesu administracija,
tiesas, zemesgramatas

1 Gbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana un
pieslégSana Tiklam

500 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

300 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

200 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

200 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

100 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietosana
un pieslégsana Tiklam

50 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

40 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietosana
un pieslégsana Tiklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietosana
un pieslégsana Tiklam

14 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

10 Mbit/s datu parraides kanala izveido§ana, parvietoSana
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un pieslégsana Tiklam

8 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

4 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

2 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietosana
un pieslégsana Tiklam

7.Uzp@mumu registrs

1 Gbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana un
pieslégSana Tiklam

500 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

300 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

200 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

100 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

50 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

40 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

10 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

8 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

4 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

2 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

8. Maksatnesp&jas
administracija

100 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

50 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

40 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

10 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

8 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

4 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto§ana
un pieslégsana Tiklam

2 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

9.Valsts tiesu ekspertizu
birojs

50 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

40 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoS$ana
un pieslégsana Tiklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

10 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

8 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

4 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

10.Valsts valodas centrs

100 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

40 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

10 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto§ana
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un pieslégsana Tiklam

8 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

4 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

2 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

11.Tiesu namu agenttra

Pasiititaja rezerves datu centrs

1 Gbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana un
pieslégsana Tiklam

500 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

300 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

200 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

100 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

50 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

10 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

8 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

4 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

2 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

12.Uzturlidzeklu
garantiju fonda
administracija

300 Mbit/s datu parraides kanala izveidoS$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

200 Mbit/s datu parraides kanala izveidoS$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

100 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

50 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

40 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

10 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

8 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

4 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

2 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

13.Valsts zemes
dienests

1 Gbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana un
pieslégsana Tiklam

500 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

300 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

200 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

100 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietosana
un pieslégsana Tiklam

50 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

40 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

10 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam
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8 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

4 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

2 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

500 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

300 Mbit/s datu parraides kanala izveidoS$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

200 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

100 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam

50 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam

20 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana

14.Valsts probacijas h
dienests un pieslégsana Tiklam
10 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam
8 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam
4 Mbit/s datu parraides kanala izveido$ana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam
2 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvieto$ana
un pieslégsana Tiklam
1 Mbit/s datu parraides kanala izveidoSana, parvietoSana
un pieslégsana Tiklam
Rezultats
2 3.aile kopa
c2 KOPA EUR bez PVN: (bos PUNY EUR
(finan$u piedavajuma novértésanai)
Tabula C3
BEZVADU TIKLA IERIKOSANA UN NODROSINASANA
. Piedavata
P.ak_a IpE) Juma cena par Prognozetais, Rezultats
iertkoSanas Kalboi ksimalai 2 aile + 3.ail
) vienreizgja pakalpojuma maksimalais (2.aile + 3.aile x
Pakalpojuma apraksts nodro$inasanu kopéjais skaits 4.aile x 60 ménesi)
maksa (bez Enest b bez PVN), EUR
PVN), EUR ménesi (bez (gab.) (bez ),
' PVN), EUR
1. 2. 3. 4. 5.
Bezvadu ftikla parklajuma ar vienu bezvadu tikla 400
piekluves punktu — Nr.1 (atbilstosi tehniskas
specifikacijas 1.5.3.1. apak$punktam):
Bezvadu tikla parklajuma ar vienu bezvadu tikla 500
piekluves punktu — Nr.2 (atbilsto§i tehniskas
specifikacijas 1.5.3.2. apak$punktam):
Bezvadu tikla parklajuma ar vienu bezvadu piekluves 200
punktu — Nr.3 (atbilstosi tehniskas specifikacijas
1.5.3.3. apakspunktam):
Rezultats

C3

KOPA EUR bez PVN:

(5.aile kopa)
(bez PVN), EUR

KOPA EUR ar PVN
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Tabula C4

IP BALSS LIETOTAJA IERIKOSANAS UN NODROSINASANAS MAKSA

Prognozétais P.ak:’:l Ipf) juma Piedavata cena Rezultats
Lo iertkoSanas .
Finansu pieslegumu / vienreizéja par ((4.aile x
iedava- TM iestades IP balss maksa par pakalpojuma 5.aile)
pie Pakalpojuma apraksts Tiklam . a par nodrosinasanu +(6.aile x 60
juma nosaukums T vienu lietotaju - ol
oziciia lietotaju (bez PVN) meénesi (bez meénesi))
pozicly skaits EUR PVN), EUR (bez PVN),
EUR
1 2. 3. 4, 5. 6. 7.
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 3)
IP balss lietotaju skaits 2
(Tips 6)
Tieslietu
1 ministrija IP balss lietotaju skaits 5
' (Tips 7)
IP balss lietotaju skaits 10
(Tips 8)
Kontaktu centra operatoru 1
darba vietu skaits
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 4)
IP balss lietotaju skaits 1
5 Datu valsts (Tips 6)
. inspekcija
pexel IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 7)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 8)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 3)
IP balss lietotaju skaits 1
3 Ieslodzijuma vietu | (Tips 6)
‘ arvald .
parvaide IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 7)
Kontaktu centra operatoru 1
darba vietu skaits
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 3)
Juridiskas z_ll)_ibil(ss lietotaju skaits 1
4. palidzibas B
administracija IP balss lietotaju skaits
. 1
(Tips 7)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 8)
IP balss lietotaju skaits 10
(Tips 3)
IP balss lietotaju skaits 2
5. Patentu valde (Tips 4)
IP balss lietotaju skaits 10
(Tips 6)
IP balss lietotaju skaits 5
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(Tips 7)

IP balss lietotaju skaits

(Tips 8) 45
Kontaktu centra operatoru 1
darba vietu skaits
IP balss lietotaju skaits 1
Tiesu (Tips 6)
6 administracija, IP balss lietotaju skaits
. tiesas, (Tips 7) 1
zemesgramatas
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 8)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 2)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 3)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 6)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 7)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 8)
Uzpemumu IP balss lietotaju skaits 1
registrs (Tips 4)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 5)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 6)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 7)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 8)
Kontaktu centra operatoru 1
darba vietu skaits
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 3)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 6)
9 Valsts tiesu IP balss lietotaju skaits 1
' ekspertizu birojs | (Tips 7)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 8)
Kontaktu centra operatoru 1
darba vietu skaits
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 2)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 3)
10. Valsts valodas IP balss lietotaju skaits 1
centrs (Tips 6)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 7)
IP balss lictotaju skaits 20
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(Tips 8)

Kontaktu centra operatoru

darba vietu skaits !
IP balss lietotaju skaits 2
(Tips 4)
IP balss lietotaju skaits
(Tips 5) 10
1 Tiesu namu 1P _balss lietotaju skaits 20
' agentiira (Tips 6)
IP balss lietotaju skaits
(Tips 7) 1
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 8)
IP balss lietotaju skaits 4
(Tips 3)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 6)
Uzturlidzeklu s .
12 garantiju fonda z_lP_ibz;l% lietotaju skaits 1
administracija B
IP balss lietotaju skaits 5
(Tips 8)
Kontaktu centra operatoru 1
darba vietu skaits
IP balss lietotaju skaits 6
(Tips 4)
13 Valsts zemes IP balss lietotaju skaits 10
' dienests (Tips 6)
IP balss lietotaju skaits 5
(Tips 7)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 3)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 6)
14. Valsts probacijas | IP balss lietotaju skaits 1
dienests (Tips 7)
IP balss lietotaju skaits 1
(Tips 8)
Kontaktu centra operatoru 1
darba vietu skaits
Rezultats
- (7.aile kopa)
C4 KOPA EUR bez PVN: | (bezPVN),
EUR

KOPA EUR ar PVN
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Tabula C5

IZMAINU REALIZACIJAS PAKALPOJUMS

Pakalpojuma apraksts

Pakalpojuma vienas
stundas maksa (bez PVN),

Paredzamais apjoms
(stundas)

Rezultats
(2.aile x 3.aile)
(bez PVN), EUR

EUR (finansu piedavajuma
novertésanai)
1. 2. 3. 3.
Izmainu realizacijas pakalpojums (atbilstosi 2400

tehniskas specifikacijas 1.5.4. punktam)

C5

Rezultats
(3.aile kopa) (bez PVN),
EUR

KOPA EUR bez PVN:

KOPA EUR ar PVN

Piedavajuma kopéja cena (finansu piedavajuma Tabula A+ Tabula B+ Tabula C (kopa
EUR bez PVN Tabula C1+ Tabula C2+ Tabula C3+ Tabula C4+ Tabula C5) poziciju
kopsumma), bez PVN, EUR )

Liguma kop€ja summa ar PVN =finan§u piedavajuma Tabula A KOPA
EUR ar PVN + Tabula B KOPA EUR ar PVN + Tabula C3 KOPA EUR ar PVN + Tabula
C4 KOPA EUR ar PVN + Tabula C5 KOPA EUR ar PVN+ 474 290,63 EUR + 200 000,00
EUR.

Liguma kopéja summa bez PVN =finanSu piedavajuma Tabula A
KOPA EUR bez PVN + Tabula B KOPA EUR bez PVN + Tabula C3 KOPA EUR bez PVN
+ Tabula C4 KOPA EUR bez PVN + Tabula C5 KOPA EUR bez PVN+ 391 975.73 EUR +
165 289,26 EUR.

Pretendenta paraksts, paraksta atsifréjums, amats
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