Tiesu klientu apkalposanas standarts

Tiesas uzdevums ir nodrosinat pieeju tiesiskumam, paredzot kvalitativu tiesu klientu
apkalposanu.

Tu esi tiesas klients, ja: e esitiesas procesa dalibnieks; ® izmanto jebkuru no tiesas pakalpojumiem.

Pildot sava amata pienakumus un apkalpojot Tevi, tiesas darbinieki izprot un ievéro tiesu klientu
apkalposanas pamatvértibas.

— tiesas darbinieks ievéro aele o= VI ) Tyl [y laE e (=) — tiesas darbinieks ir atbildigs par
ikvienas personas vienlidzibu likuma prieksa. Amata — tiesas sniegto pakalpojumu kvalitati, ir patstavigs un neatkarigs
pienakumi tiek pilditi profesionali, godigi, atbildigi un s savu pienakumu izpildé, norobeZojas No personigajam interesém.
precizi. Darbinieks neslépj, neaizkavé un nesniedz Tiesas darbinieks ievéro konfidencialitati, nodrosina klientu datu
maldinosu informaciju. un informacijas aizsardzibu atbilstosi likummam, un respekté

klienta tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu. Informaciju,

kas tam kluvusi zinama, pildot amata pienakumus, neizpauz
prettiesiski un neizmanto mérkiem, kas nav saistiti ar amata
pienakumu veiksanu.
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L= EIIE1) — tiesas darbinieks ievéro likumu, valsts
un personu tiesibas un likumigas intereses, ka ari amata
apraksta un darba llguma noteikumus. Tiesas darbinieks
nesniedz juridiska rakstura konsultacijas.
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ﬂ - tiesas darbinieks izvairas no birokratiskas

attieksmes un sarundjas ar klientu vinam saprotama un

o
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MEEEIN ERIRE  Er elnlloE) — tiesas darbinieks, pildot
amata pienakumus, pie apgérba redzama vieta nésa savu
identifikacijas karti ar vardu, uzvardu un amatu.

UrailaeEl) — tiesas darbinieks veicina sabiedribas uzticibu
tiesu sistémai, launpratigi neizmanto ienemamo amatu
un ievéro augstas uzvedibas kultdras normas.

vienkarsa veida, izvairoties no sarezgitu juridisku terminu
lietosanas. Komunikacija ir pieklajigs un profesionals.

Izpratne par klienta vajadzibam JEEElellE(et] savai
kompetencei tiesas  darbinieks atbild uz klienta
jautajumiem. NepiecieSamibas gadijuma tiesas darbinieks
iesaka  citu darbinieku vai institdciju, kura bdtu
kompetenta attiecigaja jautajuma.

Tiesas klient, més sagaidam, ka Tu:

ievérosi tiesas noteikto
darba laiku un iekséjas
kartibas noteikumus
(izvietoti katra  tiesa
redzama vieta);

nepieciesamibas gadijuma
ieradisies ar tulku;

Papildu informacija:

Tiesas pakalpojumus (informacijas sniegsanu tiesas klientiem, tiesas klientu
apkalposanu un tiesas maksas pakalpojumus) var pieprasit un/vai sanemt
izvéloties sev értako komunikacijas veidu - klatiené, ierodoties tiesa, pa pastu
vai elektroniskaja vidé, izmantojot portalu ‘ www.latvija.lv. un timekla vietni
https://manas.tiesas.lv/eTiesas/ .

o
piedalisies  klientu
aptaujas un noveéertési
tiesu pakalpojumu
kvalitati;

neskaidribu gadijumos
uzdosi jautajumus;

noradisi savu kontakttalruni
vai elektroniska pasta
adresi, lai nepieciesamibas
gadijuma tiesas darbinieks
varétu ar Tevi operativi

sazinaties;

bez ieprieksé&jas saskanosanas
nefotografési un nefilmeési
tiesu darbiniekus, telpas un
citus Klientus;

)

iztureésies pieklajigi,
ar cienu pret
tiesas darbiniekiem,
tiesneSiem un citiem
tiesas apmeklétajiem;

@®

ieprieks iepazisies ar
informaciju par tiesas
pakalpojumiem.

pirms ierasanas tiesa
informési, ja Tev
nepiecieSsama palidziba
ieklasanai tiesas telpas
(piem., klientam ar
Tpasam  vajadzibam,
maminam ar mazu
bérnu, gados vecakiem
cilvékiem);

Vispariga rakstura informaciju par tiesas pakalpojumiem vai informaciju,
kas nav klasificéjama, Tu vari sanemt telefoniski.

Par jebkuram izmainam tiesas normalaja darba laika Tevi nekavéjoties
informés tiesas oficialaja majaslapa ‘www.tiesas.lv .

NACIONALAIS A’\
ATTISTIBAS ‘

PLANS 2020 f"‘

Eiropas Socialais
fonds

EIROPAS SAVIENIBA

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE



