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1. VISPARIGA INFORM ACIJA

1.1. levads

Sis dokuments izstdats pamatojoties uz 2008.gada 30.madigumu starp Latvijas
Republikas Tieslietu ministriju un llzi Ruku parainiska g tijjuma veikSanu par
Tieslietu ministrijas paddia esoSo iegZu pakalpojumu pieejaitou. Rtijuma
“Tieslietu ministrijas paddba esoSo ieafu pakalpojumu pieejaitda resionalas

reformas konteksgt darba uzdevumi ir&i:

¢ informacijas apkopojums par essssituicijas faktiskajiem apskliem;

e informacijas apkopojums par padbas iestzu pakalpojumu pieejaiou
regionalas reformas kontekst

e priekSlikumu sniegSana padms iestzu univerglo klientu apkalpoSanas centru
izveidei un afistibai, modedjot iesgjamos klientu apkalpoSanas centrasittas
variantus;

e piedavato atistibas modhi risku anatze;

e piedavato klientu apkalpoSanas centru isttbas variantu realizijai

nepiecieSamo resursu rwtEsana.

1.2. Peétijuma objekts

Saj petijuma tiks apskatas $das TM padabas iestdes — pakalpojumu sniegjas:
o Datu valsts inspekcija
e Uzpeémumu reistrs
e Naturalizcijas @rvalde
e Patentu valde

e Religisko lietu @rvalde
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e Valsts @enfira “Maksatnesgjas administcija”
e Valsts valodas centrs
e Valsts zemes dienests
e Tiesu administcijas zemes@matu departaments
e Juridiskas patdzibas administicija
Pettfjuma netiks apskattas &das padolbas iestdes:
e Satversmes aizsaiithas birojs
e leslodzjuma vietu parvalde
e Valsts prolacijas dienests
e Valsts tiesu ekspea#u birojs

e Tiesu administcija (iznemot Zemesg@matu departamentu)

1.3. Lietotie sasinajumi

DVI — Datu valsts inspekcija

IVIS - Integeetas valsts inforracijas sistmas
JPA — Juridisks paldzibas administicija

KAC - klientu apkalpoSanas centrs

KAS — klientu apkalpoSanas standarts

MNA — maksitnesggjas administicija

NP — Naturaliacijas f@arvalde

PV — Patentu valde

RAPLM — Resionalas attstibas un paSvaibu lietu ministrija
RLP — Relgisko lietu farvalde

TM — Tieslietu ministrija

UR — Uzzemumu registrs

VVDZ — Valsts vienai datoriZ£ta zemesgimata
VZD - Valsts zemes dienests

ZG — Tiesu adminisicijas Zemesgimatu departaments (zemesgatu nodas)
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1.4. Definicijas

lekZjie procesi — ar pakalpojumu orgagsanu un uzt@Sanu saisti procesi:
pakalpojumu defittijas, apraksti, procédas, uzskaite utt.

Klientu apkalpoSanas centrs — vieta kur klientuapbSana notiek &tieng.

Front Office — klientu apkalpoSanas stiiikieriba, kas stida ar klientu
(pienem/izsniedz dokumentus, sniedz infaaiu utt.).

Back Office — klientu apkalpoSamesaistta strukiirvieriba, kas veic ar pakalpojuma
sniegSanu saigas daribas bez kontakta ar klientu.

Pakalpojums — Tieslietu ministrijas patbats iestdes dartbu kopums, koatveic, lai
nodroSiratu tas funkciju un uzdevumu izpildi un sabigols vajadibu ieveroSanu.
Serviss — ar pakalpojumu saistdaribu kopums, kas tiek nodroéis ec

pakalpojuma sgemsanas.

1.5. Petijuma metode

e Intervijas ar TM padabas iestzu @rstavjiem;

e Normaivo aktu anake;

e Publiski pieejarais informicijas anakze (padabas iestzu nmajas lapas, citi
interneta resursi);

e Padoibas iestzu gada prskati;

e Citi saisttie petijumi (skat. Izmantoto avotu sarakstu).

Autore pimem, ka Rtijjuma ietvaros TM paddias iestzu sniegi informacija ir

pareiza. Btijjuma izmantota inforracija, kas bija aktala un pieejama uzgjuma

sniegSanas fi.
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2. PARSKATS PAR TIESLIETU MINISTRIJAS PADOT IBAS
IESTADEM UN TO SNIEGTAJIEM PAKALPOJUMIEM

2.1. TM padotibas iesides

Patentu valde

Datu valsts
inspekeija

Tieslietu
ministrija

Maksitnespéjas
administricija

Valsis valodas
Valsts nemes cenirs
dienests

Petijuma tiek apskatas 10 Tieslietu ministrijas padbas iestdes, kuras g darlibas

Attéls Nr. 1

satura ir]oti atkirigas un prstav dazdas jomas: datu gestracija, pilsonbas
piekirSana, ugémumu reistracija, makatnesgjas jauijumi, patentu rgistracija,

juridiska palidziba,ipaSuma rgistracija utt.
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2.2. Pakalpojumu veidi

Kopuna pétamas iestides piedva vairak ka 240 pakalpojumu veidus

Datu valsts inspekcija - 9

Uznémumu reistrs - 63

Naturalizcijas f@arvalde - 5

Patentu valde - 52

Religisko lietu @rvalde - 9

Valsts &enfira “Makstnesgjas administicija” - 13
Valsts valodas centrs - 13

Valsts zemes dienests - 64

Tiesu adminis@cijas Zemesdgimatu departaments - 13

Juridislés patdzibas adminisfcija - 3
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2.3. Struktirvienibu izvietojums un skaits
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Kopuma pétijuma ietvaros gtamaam 10 TM padadbas iestdem ir 79
strukfirvieribas un to nodas:

e Datu valsts inspekcija -1

e Uzpémumu reistrs - 9

e Naturalizcijas @rvalde - 19

e Patentu valde - 2

e Religisko lietu @rvalde - 1

e Valsts genfira “Maksatnesggjas administicija” - 1

e Valsts valodas centrs - 9

e Valsts zemes dienests - 8

¢ Tiesu administicijas zemes@matu departaments - 28

o Juridislas patdzibas adminisficija - 1
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3. PASREIZEJAS SITUACIJAS FAKTISKO APST AKLU APRAKSTS*

*Saja nodda izmantota inforracija, kas iegta intengjot iesazu parstavjus, analizjot iestzu
normaivos dokumentus, gadargkatus un internetadjas lapas. Atspodata informacija

paida pasreigjo situaciju pakalpojumu sniegSanas jarka to saprot uristeno pasas iestes.

Autores viedoklis un ieteikumi siaijas uzlaboSanai ir atspogti 6. un 7.nodas.
3.1DATU VALSTS INSPEKCIJA

3.1.1.lestades apraksts
DVI ir Tieslietu ministrijas prraudzba esoSa valsts apvaldes iedide, kas veic
personas datu aizsarbas uzraudbu.
DVI realize Fizisko personu datu aizsardas likuni nosprausto ®rki - aizsargt
fizisko personu pamattigdsas un hwibas, itipasi privatas daves neaizskaraiiu,
attieaba uz fizisko personu datu apadr.
Datu valsts inspekcijas pighkumi ir:
« kontrokt un uzraudit valst personas datu apaties atbilsbu Fizisko personu
datu aizsardbas likuma prabkam;
« kontrokt informacijas sistmu dro3bas pragu iewroSanu personas datu
apstades sistmas;
e izskafit sidzibas, pieemt Emumus, kas saigt ar personas datu aizsatioi,
izstradat rekomendcijas;
o registret personas datu apaties sistmas, izveidojot vienotu personas datu

apstades sistmu rezistru.

11
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3.1.2. lesiides sniegtie pakalpojumi

a rc w0 Dnh P

Personas datu apades rgistreSana un fgrbaude.

Personas datu aizsarbas uzraudba.

Personas datu apadies auditoru akreditija.

Personas datu apadiles speaiistu apnacibas un eksamé$anas nodrosisana.
Sudzibu izskatSana un dmumu pi@emSana, kas sdit ar personas datu
aizsardzu.

Personas datu aizsardas pakpes no@rteSana un rakstveida piekriSanas
sniegSana personas datu nodoSanaijbliatibBrosiasSana un veikSana, kasrstas
uz efekivaku personas datu aizsafe un atzinumu sniegSana par valsts un
pasvaldbu instificiju veidojamo personas datu apdes atbilsbu normatvo
aktu praghham.

Parbauzu veikSana, lai noteiktu personas datu @ghessratbilsbu normatvo aktu
pragbam.

Administraivo sodu uzlikSana pamgkapumiem personas datu apsi likuma
noteiktap kartiba.

Sertifikacijas pakalpojumu snie@ akrediticija un to dartbas uzraudba.

12
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3.1.3. Sniegto pakalpojumu skaits

Nr. p.k. Ricibas virziens / Raditajs 2007 2008

1. Gada laika registrétas personas datu 690%* 150
apstrades

2. Personas datu apstrades parbaudes. 140 115
gada

3. Samazinats lietu (stdzibu. iesniegumu 4 4
u.c.) izskatiSanas termins, ménesos

4. Seminaru skaits personas datu 4 4
apstrades auditoriem, gada

5. Akreditéto personas datu apstrades 30 30
auditoru skaits. gada

6. Registréto personas datu aizsardzibas - 50
specialistu skats, gada

7. Apmacito personas datu aizsardzibas - 50
specialistu skaits. gada

8. Valsts un pasvaldibu personas datu 50 50
apstrade veikto auditu skaits

9. DVI veikto auditu skaits 1 1

10. Akreditétu uzticamu sertifikacijas 1 1
pakalpojumu sniedzgju skaits

Avots: Datu valsts inspekcija dabas stratgija 2008.-2010.gadam
Tabula Nr. 1

13
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3.1.4. Pakalpojumu sniegSanu reglamegjpsas iek®Ejas* procediras
* - petijuma tiek apskati tikai iestzu iekEjie pakalpojumu jomu reglamesoSie
dokumenti, jo tie vislaik pa@lda katd iestide atkirigo, specifisko siticiju. Argjie

normaivie akti vaiik nosaka visfirgju kartibu.

Specila kartiba, kas noteiktu klientu apkalpoSanastibu Datu valsts inspekaéij
nav izstadata. Datu valsts inspekcijas darbiniekiem, apkalp&j@ntus, ir fievero
Datu valsts inspekcijasitikas kodekss un Datu valsts inspekcijas Darbinieka

rokasgémata.

Datu valsts inspekdij ir izstradati vairaki ieksgjie normatvie akti, kas regel
ieksjos procesus un dokumentu apriti: Datu valsts ikesijes lietvedbas instrukcija
(no 28.02.2006.), Personu datu aguis registracijas kartiba (no 14.09.2007.).

3.1.5. les#ides struktiirvienibas, kas ir iesaidtas pakalpojumu sniegSaa
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Datu valsts inspekcijas Uzrautas déa ir pieci darbinieki, kuri sniedz konsatfijas
par personas datu agstr, par infornacijas atkhtibas jaudjumiem un par komergiu
pazpojumu sitiSanu, K af saistba ar citiem Datu valsts inspekcijas kompetenc
esoSiem jaajumiem. Uzraudibas déas darbinieki izskatot savas kompetences
jautajumus sagida daZdus inforndcijas piepragumus, \Estules, Emumus, uzzias,
atzinumus u.c. dokumentus. Kongualjas tiek sniegtas telefoniski un iadd uz
vietas, atbildot uz klienta jaijumiem, izskaidrojot konkitas situicijas tiesiskos
aspektus, k af informgjot klientus par to tigbam un pieakumiem konke&taja
situacija. Ja klients @rSas iestde ar mutdrdu iesniegumu, tas tiek nofoets
rakstveid. Datu valsts inspekcijas Uzraadddas d#as darbiniekiem ir augsta

izglitiba tiesbu ziratnés un vismaz viena gada juridis#tarba pieredze.

Datu valsts inspekcijas Ristracijas dda ir tris darbinieki, kuri sniedz konsatfijas
personas datu apath registracijas jaujumos, personu datu apsies auditoru
registracijas jaugjumos, personas datu apskes spealistu registracijas jaujumos,
ekspertu, kam ir tigbas veikt sertifikcijas pakalpojumu sniegSanas infacias
sis€mu, iekartu un procedru dro3bu @Erbaudes rgstracijas jaugjumos un uzticamu
sertifikacijas pakalpojumu sniedp registra jaujumos. Registracijas ddas
darbinieki izskatot savas kompetences gamus sadgida daZdus infornacijas
piepragumus, \estules, Emumus, uzzias, atzinumus, apligzas u.c. dokumentus.
Konsul&écijas tiek sniegtas telefoniski un igd® uz vietas, atbildot uz klienta
jautgjumiem. Datu valsts inspekcijas ggtracijas ddas darbiniekiem ir augta

izglitiba, ziraSanas tigbu ziratne un juridiska darba pieredze.

Datu valsts inspekcijas Dritias dé& ir divi darbinieki, kuri sniedz konsuaktijas par
personas datu apaties auditu veikSanu, igu un procedru drodbu pErbaudes
veikS8anu un ielk§as dokumericijas sagatavoSanu. Dibas d@as darbinieki,
izskatot savas kompetences jgunus sasida daZdus infornacijas piepragumus,
veéstules, gmumus, uzzjas, atzinumus, u.c. dokumentus. Kormtijas tiek sniegtas

telefoniski un iegtde uz vietas, atbildot uz klienta jajimiem. Datu valsts

15



@jums
“Tieslietu ministrijas pad@ba esoSo iegzu pakalpojumu pieejaiina rezsionalas reformas kontekst

inspekcijas Drodas déas darbiniekiem ir augita izglitiba, ziriSanas inforraciju

tehnol@iju un informacijas sistmu dro3bas joma un attietga darba pieredze.

Veicot personas datu apstes rgistraciju, DVI ir izvertgjusi Reistracijas ddas
darlibas efektividti. Registracijas proces laikietilpigs ir infornacijas ieva@anas
process — Re@stracijas ddas juristi iz\erteé personas datu apaties iesniegumus un
registre apstadi, fiziski ievadot informaciju Personas datu apades rgistra. Sada
informacijas ievadSana neiitu nepiecieSama, ja tiktu nodrodia e-pakalpojuma
ievieSana, nodroSinot klientiegmtaku registracijas iesniegumu aizpiidanu un DVI

darbiniekiem laika resursu ef&kiku izmantoSanu.

3.1.6. Pakalpojumu sniegSanas vietas

DVl ir viens birojs Rga, Kr.Barona iela 5-4.
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3.2. UINEMUMU RE GISTRS

3.2.1.lestades apraksts

Uznemumu reistrs ir tieslietu ministra praudzba esoSa tiess parvaldes iegide,
kas Latvijas Republikas teritadij registre uzpémumus (ugémgjsabiedibas), to
filiales un @arstavnieabas, kK af visas izmajas to dartbas pamatdokumentos un
veic citas likumdoSah paredztas darlibas. Uaémumu reistrs darbojas Tieslietu

ministrijas @rraudaba.

Uzpémumu reistra galvea funkcija ir registracijas funkcija. $ funkcijas
realizcijas rezulita tiek nodroSita af vienota valsts uzskaite pargrgtrejamajiem
subjektiem un juridiskajiem faktiem. Saskaar daZdu normaivo aktu pragam
Uzpemumu reistrs veic komersantu un to filu, arvalstu komersantu un
organiaciju parstavnieadbu un p@rstavju, kooperalvo sabiedibu, Eiropas
ekonomisko intereSu grupu, Eiropas komercsathedr Eiropas kooperato
sabiedtbu, politisko partiju un to apvi@nu, administratoru, maksesgjas subjektu,
tiesiskas aizsardibas un malkdnesggjas procesa norises bigou un nodibiajumu,
religisko organizciju un to iesizu, arodbiedbu, masu informcijas kdzeHlu,
koncesijas lgumu, iz&irosas ietekmes, komekdu, laulito mantisko attiebu un

Sgrgjtiesu resistraciju un nodroSina atti@go resistru veSanu.

Otra funkcija ir informacijas sniegSana pargistretajiem subjektiem un juridiskajiem
faktiem. Lai nodroSiatu informaciju par subjektu saimniecisko daoh, Uzzémumu

registrs pimem un glab to gada prskatus.

Bez miretajam galvenagm funkciagm Uzmémumu reistram pveic af daudzas citas
funkcijas/uzdevumi/daibas, kuras uztidas ar daiiem likumiem un citiem

normaivajiem aktiem:
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jazino attie@gajpm valsts instiicijam par konkétiem likumg@arkapumiem vai
nepatiesu ziu sniegSanu Ugmumu reistram vaifigo personu saukSanai pie
likuma noteikés atbildbas;

jaappubli& laikrakst "Latvijas Vestnesis" norm@tajos aktos paredtas zipas par
subjektiem;

javeic savstargja informacijas apmaja ar valsts un pasvalill institicijam
Ministru kabineta noteiktajkartiba un veid;

jaapstiprina eksperti  akcijju  sabi®ln = pamatkapiia  nowrtéSanai,
komercsabiedbu mantisk ieguldjuma \erteéSanai;

jaapstiprina revidenti komersantu reorgaci@s igumu @rbaudei;

jasasiida protokoli par administratajiem mrkapumiem;

jaapliecina parakstusa8am subjektu lokam: individilajiem komersantiem un
kapitalsabiedtbu  dibiratajiem uz reistracijas pieteikuma,  g@strgjot
kapitalsabiedtbu ar vienu dibiataju, kapi@lsabiedtbu valdes locdiem,
komersantu prakistiem, komercsabiethu likvidatoriem, komersantu, ggmumu
(uzpemgjsabiedtbu) administratoriem;

jasasauc vai auzdod sasaukt kaplsabiedibu un kooperato sabiedibu
dalibnieku, akcioaru vai biedru sapulces.

Sadarhbiba ar citam iestadem datu apmaina

UR publiski pieejaras datulazes tiek plasi lietotas gan valsts #&st, gan ugemgeju
vidi. Sobrd iesgjams elektroniski iesniegt koméfitas pieteikumu (kagr vél reali
nav $icis darboties Elektronisko dokumentu likumspEmumu reistra iesniedzams
arn pieteikums pajpa fornata). Komerdilu registracijas sistma Sobid ir sastgta ar
Cdu satiksmes draias direkcijas datuai (nodarbojas ar automasi resistraciju),
Valsts tehnisks uzraudibas inspekciju (nodarbojas ar traktoru un citu

lauksaimnietha izmantojamas tehnikas r@straciju), Valsts ciltsdarba inforatijas
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datu aps@ides centru (rgstre dzvniekus), Satiksmes ministrijas Ciagl avicijas
gaisa kgu registru, lai So iegizu datu Bzes sasgigtu ar komerkilu registru, @adejadi

laujot operavi parbaudt ipaSumtietas uz igilajamapm lietam.

3.2.2. lesides sniegtie pakalpojumi

Komerckilu un laulato mantisko attieabu registracijas daa:
. Komerdilas reistracija;
. Komerdilas noteikumu izmau registracija,;
. Komerdcilas @rjaunojuma rgistracija;
. Komerdilas @rvaldnieka rgistracija;
. Komerdilas cesijas r@stracija;
. Komerdilas dzSanas rgistracija;
. Komerdilas termha pagarifSanas rgistracija;

. Pazhojuma par komeigalas tiesbas izlietoSanu ggstracija,;

© 00 N O 0o A~ W N PP

. Laulato mantisko attiebu resistracija;
10. Laulato mantisko attiebu noteikumu izmaiu registracija,;
11. Laulato mantisko attiebu izbeigSanas gestracija;
Inform acijas dala:
12.  lIzzinu sniegSana;
13.  Kopiju / izrakstu sniegSana;
14. Registracijas lietas apskate.
Komersantu un umeémumu registracijas daa:
15. Zemnieka vai zvejnieka saimnibas rgistreSana;
16. Kooperalvas sabiedbas rgistreSana;
17. Individuala uzgemuma registreSana,;
18. Uzpémuma (uneémgjsabiedibas) filiales resistreSana;
19. Zemnieka vai zvejnieka saimnibas reorganicijas reistreSana;
19
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20. Individuala umémuma reorganicijas resistreSana;

21.  Eiropas kooperatas sabiedbas (SCE) rgistreSana;

22.  Eiropas komercsabiedhas (SE) rgistreSana;

23.  Eiropas ekonomisko intereSu grupas (EEI@)stESana;

24.  Apliecinajuma izsniegSana, dibinot Eiropas koopemasabiedibu, Eiropas
komercsabiedbu vai Eiropas ekonomisko intereSu grupu;

25.  Apliecinajuma izsniegSana pirms Eiropas koopeest sabiedbas, Eiropas
komercsabiedbas vai Eiropas ekonomisko intereSu grupas juridiskireses
parcelSanas uz citu dalvalsti;

26. Uzpemuma (unémgjsabiedtbas), 1 fili ales izmahu registreSana;

27. Individuala komersanta ggstreSana;

28.  Persoalsabiedibas rgistreSana;

29.  Sabiedibas ar ierobezotu atbilal resistreSana,;

30. Akciju sabiedibas rgistreSana;

31. Komersanta fililes reistreSana;

32. Komersanta reorgariizijas reistreSana;

33. Komersanta reorgariizijas iguma projekta uratizmaiu registreSana;

34. Komersanta dabnieku reistra resistreSana;

35. Komersanta juridisis adreses pgstreSana,;

36. lerakstu izdasana par komersanta ptold un prokiristu;

37. lerakstu izdasana par komersanta valdi;

38. lerakstu izdasana par komersanta padomi;

39. DibinaSanas dokumentu gffjamu rezistréSana;

Nevalstisko organizciju un masu informacijas idzelu registracijas daa:

40. Biedribas un nodibifjuma resistreSana;

41. Biedribas un nodibifjuma darlbas izbeigSanas gistréSana;

42. lerakstu izdasana par izmaikm nodibirgjuma vald un juridiskaj adres;

43. lerakstu izdasana par izmakm biedibas val@ un juridiskaj adres;

44.  Biedribas un nodibifjuma stailitu groZjumu resistrésana,
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Biedribas un nodibifjuma izsEgSana no biedou un nodibigjumu resistra;
Biedribas un nodibifjuma reorganizcijas reistreSana;

Arvalsts komersanta vai orgaiizas @rstavniedbas (@rstavja) registresana;
Arvalsts komersanta vai organifias @rstavnieabas (@rstavja) likvidacijas
registreSana;

Arvalsts komersanta vai orgaidgias @rstavniedabas (frstavja) parveidoSana
par filiali;

Arvalsts komersanta vai orgafifias @rstavniedabas (f@rstavja) grozjumu
registreSana;

Arodbiedibas rgistreSana;

Arodbiedibas stattu groZjumu resistreSana;

Arodbiediibas grogumu resistréeSana;

Masu infornacijas idzelu registreSana;

Masu infornacijas fdzelu groZjumu resistreSana;

Skirgjtiesas rgistresana;

Skirgjtiesas grojumu resistredana;

Skirgjtiesas reglamenta grjgmu registredana;

Politisko partiju un to apvi@hu resistreSana;

Politisko partiju un to apvighu groZjumu resistreSana;

Politisko partiju reorganicijas resistreSana;

Politisko partiju un to apviehu stafitu groZjumu resistréSana;

Registracijas aplietbas dubliléta izgatavoSana.
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3.2.3. Sniegto pakalpojumu skaits

Jaunu uzpémumu un komersantu registracija
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Gada parskatu iesniegSana (iesniegSanas gads)
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Likvid etie uzpeémumi
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3.2.4. Pakalpojumu sniegSanu reglamegjpsas iek®jas procediras

Pasiiv 2005. gada 8.septembra URtkba Nr. 16 Ftikas noteikumi”, bet viena
specilla dokumenta par Sérhu paslaik nav (ir doma veidot metodiskos matesi

vai klientu apkalpoSanas standartu).
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3.2.5. lesiides struktirvienibas, kas ir iesaigtas pakalpojumu sniegSaa

A D M I N S T R A = I J A
Galvenais valsts notirs

Personala Galvena walsts Administracijas Sabiedriska Fisl un Galvena valsts Telciga Galvend walsts

nodala notara vietnielks athalsta attiecibu lovalitates notira vietniels audita notira vietniels
finand un nodala wecakie vadibas juridislzajos nodala atfistthas un

adtrinistratvajos eleaperti odala jautijumos furleciju

jautajurnos jautdjurnos

Finaniu Informatilcas Saimniecibas Juridiska Tiesitu Tiesthu Attistibas Funkeiju

nodala nodala nodala nodala piemeroianas aldu nodala vadibas

nodala nodala nodala

-

R E ¢ I 0 N A L A S5 N O D A L A B8
Rézeknes Bauskas Daugavpils Wentspils Pigas Jekabpils Walmieras Liepdjas Saldus
refionald refionata refiondld refionald refiondld nodala refionald regiondld refiondls refionali

nodala nodala nodala nodala nodala nodala nodala nodala
[ [ I [ [ I |
Mewalstisko Kontroles Klientu Komersanty Informacias Komerchkil un Modro&inajuma ArhiTra
of ganizAcijil un rmasu dala aplalpofanas Uf1 UZRETAUTL laulato mantisko lidzeklu dala
informacijas Tdzekha dala registracijas attiecTbu registracijas
registricijas dala (5 sektord) dala registricias dala dala

Attéls Nr.9

Uznemumu reistra Reionalas nodéas ir strukiirvienibas, kas tieSi pilda gestra

funkcijas, pano, organiz un kontroé savas nodas darbu. Rgonalas noddas

piepem Emumus

par

ieraksta

izddanu

Uanemumu

rgistra

zurla,

komercreistra, koncesiju igumu reistra, Eiropas ekonomisko intereSu grupu

registra, komerdilu registra, laulato mantisko attiebu resistra, biedibu un

nodibirgjumu

resistra,

politisko partiju registra, arodbiedibu resistra,

masu

informacijas dzeKu registra, parstavnieabu resistra, Sdrgjtiesu resistra vai

lemumus par ieraksta izddanas atteikumu vai atlikSanu, izsniedz infaciju no
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Uzpémumu reistra resistriem, veic pagkumus, lai nodroSitu normaivajos aktos
noteikto zihu par reistrétajiem tiesbu subjektiem un juridiskajiem faktiem publisku
ticamibu, normatvajos aktos noteiktajos ggwimos un Krtiba apliecina personu

parakstus.

3.2.6. Pakalpojumu sniegSanas vietas

-
LS

Attéls Nr.10

Noddas tika izveidotas i€vojot teritorlo principu, k& af nemot \&ra iedZvotaju

skaitu rgionos un to ekonomisko aktigti uzpemumu izveidoSan
UR ir &das rgionalas nodas:

1. Rigas rgionala nodda (Rigas rajons,amala, Tukuma rajons un Ogres rajpns
Riga, Ferses i€l 2;
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Bauskas rgionala nodda (Bauskas rajons, Jelgava, Jelgavas rajpassla,
Uzvaras idl 3;

Daugavpils rgionala nodda (Daugavpils, Daugavpils rajonsaklavas rajons, Piai
rajons)Daugavpil, LacpleSa ieh 20;

Jekabpils rezgionala nodda (Ekabpils rajons, Aizkraukles rajons, Madonas rajons)
Jekabpili, Rigas ie 150 A,

Liepajas regionala nodda (Liepaja, Liemjas rajons) Liepja, Vecah ostmai 40;
Reézeknes rgionala nodda (Rezekne, Rzeknes rajons, Ludzas rajons, Balvu
rajons)Rézekre, AtbrivoSanas alej98;

Saldus r¢ionala nodda (Dobeles rajons, Saldus rajoSgldi, Taristu iekl;
Valmieras rgionala nodda (Valmieras rajons, Limbazu rajonsd0 rajons,
Valkas rajons, Alksnes rajons, Gulbenes rajons) Valmjdtigas ieh 27;
Ventspils rgionala nodda (Ventspils, Ventspils rajons, Kalghs rajons, Talsu

rajons) Ventspil Kuldigas iek 3.
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3.3.NATURALIZ ACIJAS PARVALDE
3.3.1.lestades apraksts

Naturalizicijas parvalde ir tieslietu ministra giraudZba esoSa tiegs parvaldes
iestide, kasisteno valsts politiku Latvijas pils@ivas joma, veicot Pilsoibas likuna
un citos Latvijas pilsaibas jaudjumus regujoSajos normavajos aktos noteiks
funkcijas.

Vienlaicigi ar Pilsofbas likumaistenoSanu NP koordinsabiedibas integicijas
procesu savas kompetences ietvaros, veicinot batyjlsofbas iegSanas procesu.
Si procesa ietvaros tiek veikti daudzvigidpagikumi, kas ir rsti gan uz iedotaju
informéSanu un izgtoSanu, gan uz aki iesaistSanu sabiedas dzvé un socilajos

procesos.

Naturalizcijas mrvaldes uzdevumi ir:

e izskait nepilsauu, arvalstnieku un bezvalstnieku iesniegumus paeazsanu
Latvijas pilsonba naturalizcijas lartiba, sagatavot un iesniegt Ministru
kabinet tiesbu aktu projektus par Latvijas pilstias piegirSanu
naturalizcijas krtiba vai pispemt motivgtus Emumus par naturalizijas
atteikumu;

o Kartot to personu lietas, kuras pretén Latvijas pilsotbu naturaliacijas
kartiba un nodrosSiat mingto lietu saglaBSanu atbilggi noteiktajai Krtibai;

e tiesbu aktos noteiktajkartiba organizt pretendentu zasanu arbaudi;

e izstradat tiegbu aktu projektus, kas satstr Naturalizcijas @rvaldes darba
organizciju;

e organizt pretendentu latvieSu valodas prasmabgudes matetiu un
Pilsonbas likuna noteikto zimSanu prbaudes matetiu izstradi; sadariba ar
Izglittbas un ziAtnes ministriju nodroSit nepiecieSamo acibu idzeKu un

metodiskoidzeKu sagatavoSanu;
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e nodrosinat Naturalizcijas @rvaldes unas strukiirvieribu optinalu darba
organizciju;

e apkopot un analét statistisko inforraciju ar Latvijas pilsotbu saisitajos
jautgjumos un pc valsts instiiciju vai to amatpersonu piepfasna sniegt
mingto informaciju;

e analizt un apkopotirvalstu pieredzi pilsabas jaudjumu risiraSara,
sadarboties ar attisgajam arvalstu institicijam, ka aif organizt
starptautiskas konferences, sefnirs un apspriedes un izmantot veiéarba
rezultitus Naturaliacijas m@rvaldes darba pilnveidoSanai;

e likuma noteiktaj kartiba nodrosiat Naturalizicijas @rvaldes kompeterc
esods infornmacijas nodoSanu attiegajam valsts iegidem;

e izskaft iesniegumus par atteikSanos no Latvijas pilsas un iesniegumus
par Latvijas pilsotbas atjaunoSanu un sagatavodlimu projektus par
atteikSanos no Latvijas pilstiras un par Latvijas pils@ipas atjaunoSanu vai
motivetus Emumu projektus par méto iesniegumu noraidanu;

e likuma noteiktajos gaglumos [gc savas iniciavas, citu valsts vai pasvalihs
institiciju ierosirajuma, k& afi pec atsevigu personu ierosiuma izskait
jautagjumus par Latvijas pilsabas agjemsanu un piggmt motivetu lemumu
izbeigt @rbaudes lietu vai celt prami ties par Latvijas pilsotbas
atpemsanu;

e atzt personu pied@ou Latvijas pilsorbai saskaa ar Pilsoibas likuma
2.panta 1, 1.1, 1.2 un 1.3 punktu un 3.1 pari@sksniegt ledwotaju
registram znas par personu piedbu Latvijas pilsorbai;

e savas kompetences ietvaros koottimtvijas sabiedbas integicijas

procesu.
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3.3.2. lesides sniegtie pakalpojumi

Latvijas pilsma statusa ggstreSana,
lesnieguma par naturadiaju pienemsana,;
Nepilsau vai bezvalstniekgimere dzimusSa brna atzSana par Latvijas pilsoni;

Latvijas pilsau atteikSaas no Latvijas pilsoibas;

o~ w0 Dh e

Pilsonbas likuna noteikto zimSanu grbaudes.

3.3.3. Sniegto pakalpojumu skaits

Latvijas pilsonibas iegiiSanas dinamika

25 000+
20 000+
15 000+ _
12342
;s 11399 45 728
10 000- ]
50004
0t . _I g ]
1995- 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1997
|EI lesniegumi @ Uznemti pilsoniba |

Avots: Naturaliacijas @rvaldes gadagsskats 2007.gadam

Attéls Nr.11
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Nepilsonu skaits Latvija
(p&c PMLP ledzivotdju registra datiem uz katra gada sakuniu)

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

Avots: Naturalizcijas f@irvaldes gadagwskats 2007.gadam

Attels Nr.12
Parvaldes rezultativie raditaji 2007. gada
Nr. Raditajs Skaits
p- k.
1. Pilsonibas pretendentu 1esniegumu skaits, 4 689

t.sk. naturalizdacija | 3 308

registricija 563

pec 21.08.1991. dzimusie nepilsonu bérni 818

2. Pilsonibd uznemto personu skaits, 8322

tsk. naturalizacijas karttha | 6 826

registricijas kartiba 578

péc 21.08.1991. dzimusie nepilsongu bérm 918

3 LatvieSu valodas prasmes parbaudes 612
{pretendentu grupu skaits)
4. Pilsonibas  likumd  noteikto  zindSanu  parbaudes 680
(pretendentu grupu skaits)
5. Pilsonibas atnemsanas prasibu pieteikumi tiesa 106
Tabula Nr.2
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Naturalizacijas iesniegumu un ar MK rikejumu
Latvijas pilsoniba uznemto personu skaits

25 D00+

20 0004

15 000+

1995- 1998
1997

[ |

1999 2000 2001 2002 2

|E lesniegumi @ Uzpemti pilsontba |

003 2004 2005 2006 2007

Avots: Naturaliacijas @rvaldes gadagsskats 2007.gadam

Attéls Nr.13
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Naturalizacijas lietu izbeigsana

reformas kontekst

2006 2007
Parvaldes lémumi par naturalizicijas lietu izbeigéanu: 1809 2524
persona nav leradusies vai nav nokartojus: Pilsonibas likuma noteiktas | 1 720 | 2481
parbaudes
personas iesniegums | 56 21
persona mirsi 15
sanemts atzinums no Totalitarisma seku dokument@$anas centra par 18
personas sadarbibu ar VDK, un personla gada laika nav griezusies
Reabilitacijas un specdienestu lietu prokuratira ar iesniegumu par
parbaudes lietas ierosinasanu
Naturalizacijas atteikumi
2006 2007
Parvaldes lémumi par naturalizacijas atteikumu 141 54
kriminalsoditam personam | 84 31
personam, kuras, naturalizéjoties kopa ar kadu no vecakiem, sasniegusas | 29 10
15 gadu vecumu’
personam, kuras sadarbojusas ar Valsts drosibas komiteju 3 3
personam, kuras demobiliz&usas no PSRS brunotajiem spékiem 3 1
personam, kuras Latvija pastavigli nav nodzivojuias piecus gadus 3 0
personam, kuras, kartojot Pilsonibas likuma notetkto zinasanu parbaudi, 19 9

parkapusas parbaudes noteitkumus

Avots: Naturaliacijas @rvaldes gadagsskats 2007.gadam

Tabula Nr.15

Latvijas pilsona statusa registréiana

2 000+
1.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

|D lesniegumi ® Registréts Latvjas pilsona statuss |

Avots: Naturaliacijas @rvaldes gadagsskats 2007.gadam Ats Nr.14
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Iesniegumu par bérna atzisanu par Latvijas pilsoni un par
Latvijas pilsoni atzito bérnu skaits

2 500+
2073
2 000 | ot
151015741573
1 500 i
1 0004228 i i 818
50047 355 i
8215 28,15 95253 254 =’
“ 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
| o lesniegumi m Par Lahijas pilsoni atzito bérnu skaits

Avots: Naturaliacijas @rvaldes gadagsskats 2007.gadam

Attels Nr.15
Iesniegumu par atteikSanos no Latvijas pilsonibas un
Latvijas pilsonibu zaudéjuse personu skaits
450+ 420 423
400 i
381 : 94 350
350 f28 - ! 329
3004 272 i
250 o
210
e
200+ ;
1l
1504 130155
1004 i
501
0 Lt | i y i
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
|Kﬂ lesniegumi m Latvijas pilsoniba zaudéta

Avots: Naturalizcijas @rvaldes gadaguskats 2007.gadam Als Nr.16
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Informacija par Latvijas pilsonibas atnemsanas procesu

Nr. 1999 - 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | Kopa

p.k.

1. Ierosinatas parbaudes lietas: 1397 153 141 212 1903
1.1. | par dubulto pilsonibu 1240 142 134 203 1719
1.2. | par dien&3anu arvalstu brunotajos spekos 5 0 0 0 5
1.3. | par apzinati nepatiesu zinu sniegsanu 152 11 7 9 179

2. Izbeigtas parbaudes lietas 570 112 108 99 889

3. Iesniegtas prasibas tiesd 522 87 136 106 851

4. Atnemta Latvijas pilsoniba 329 90 64 72 555

5. Parvaldes prasibas noraiditas 3 1 2 2 7

Avots: Naturaliicijas f@irvaldes gadagwskats 2007.gadam

Tabula Nr.3

3.3.4. Pakalpojumu sniegSanu reglamegjpsas iek®jas procediras

Dokumentu pismu, jeb NP sgemto un sagatavoto dokumentu apriti reglament
Naturalizcijas mrvaldes lietvetbas instrukcija10.11.2006., Nr.2). Ta ka Sis iek§jais
normatvais akts ir izs&idats pirms vaiikiem gadiem un pa So laiku dokumentu
apgrozba iestdes iekSied un ar ciim iestidem, ka af ar Tieslietu ministriju notikuSas

daudzas frmaias, lietvedbas instrukcija ir aktualgzama.
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3.3.5. lestides struktirvienibas, kas ir iesaidtas pakalpojumu sniegSaa

Naturalizicijas parvaldes struktiira
(uz 03.11.2008.)

—I Parvaldes priek3nieks

Prigk3nieka vietnieks I ] Priek3nieka vietnieks

{pilsonmibas jautajumos) leksgja PriskEnicks (administrativaja darba)
audita dala birojs
e ; | I I
N
Pilsonibas o I ol Argjo — Informacijas \fhandrmis Administrativi
lietu M ehua‘f;k:u Inf._.1.rrnf-_.udb du r.ll._ I.Uk: sakaru HE::_‘__JL tehinologiju ) Ibdej‘;eld saimnieciska
dalz cents dala dala = dalz “ dala
~ T -
| REGIONALAS NODALAS (7)
3 X
] | ] 1 ] ]

Riga Daugavpils Jelgava Liepaja Hezekne Valmiera Ventspils

[E5] [E5]
0 LY
= 5 @ 2
=1 o = o
] = P -
= < =

. FILIALES (8)
Attels Nr.17

Ar Naturalizicijas p@rvaldes klientu apkalpoSanu nodarbojas Pilsas lietu di,
Metodikas un eksamigijas centrs, Juridigkdda un Infornmacijas centrs, kas ir
centéla apaBta strukiirvieribas, un sepias regionalas noddas ar astgam filialem

un 4 iesniegumu pieemsanas punktiem.

Regionalo noddu un to filialu galvenie uzdevumi ir:

- noteike kartiba piepemt un izskat iesniegumus par gemsanu Latvijas pilsaba,
iesniegumus par atteikSanos no Latvijas pillsas un iesniegumus par Latvijas
pilsoribas atjaunoSanu;

- iekartot un atbilsigi tiegbu aktu pragam nokomplekit pretendentu personas lietas,

ka ai nodrosiat to saglaBSanu un nagiSanu NP;
36



@jums
“Tieslietu ministrijas padoba esoSo ieau pakalpojumu pieejaiima rezionalas reformas kontekst

- attieagap teritorija nodrosSiat pretendentu latvieSu valodas prasmabaudi un
Pilsoribas likuna noteikto ziaSanu @rbaudi atbilsigi attieGgas mrbaudes komisijas
nolikumam un noteiktajaigsgbaudes &rtibai;

- organizt iedZvotaju pienemsanu jaajumos, kas saigtt ar pilsonbu, ka an
nodroSirat iedZvotajus ar nepiecieSamo infoatiju mingtajos jaujumos;

- veikt statistisko uzskaiti un anatzegato informaciju u.c.

3.3.6. Pakalpojumu sniegSanas vietas

Parvaldes rgionalas 7 nodéas, to 8 filales un 4 iesniegumu piemsanas punkti ir
izveidotas atbilstoSi nepilgaa skaitam administratajas teritorigs. Tas veic akotngjo
darbu ar pretendentiem — sniedz kormujas, pimem dokumentus, sadarbojas ar
vietejam paSvaltbam un izgitibas iestdém, lidzdarbojas sabietiras integicijas

projektu izstddaSara unistenoSam
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Attéls Nr.18
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Daugavpils nodia Gimnazijas iek 27, Daugavpil;

2. FEkabpils filiale Draudzbas alej 9, Ekabpili;

3. lesniegumu pieemsSana Kaslava, Skolas ied 7, 32.kab.;
Jelgavas nodia Lielap iela 6, Jelgad;

5. Aizkraukles filale Rupnieabas ief 9, Aizkraukk;

6 Bauskas filile Zdaja iela 12, Bausk;

7. Dobeles filile Brivibas iei 15, Dobet;

8 Ogres filile Brivibas iel 33a, OggE;

9 Tukuma filale Pasta ie@l 29, Tukuna;

Liemjas nod$a Rawu iela 1, Liepsja;

11. Saldus filile Strku iela 2, Saldi;

Rigas nodm, Elijas iek 17, Rga;

Rezeknes noda Bazficas iek 19, Rezekre;

14. lesniegumu pieemSana Alksre, Darzu ieh 11;

15. Madonas filile Blaumaa iek 3, Madora;

16. lesniegumu piemsSana GulbenAbdu iela 2;

17. lesniegumu piemsSana Ludzas filie Stacijas i 46, Ludz;

Valmieras noda Rigas iel 50, Valmieg;

Ventspils noda Pils ief 12, Ventspii.
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3.4. PATENTU VALDE

3.4.1. lestides apraksts

Patentu valde ir tieslietu ministraarpaudiba esoSa tiefs arvaldes iestde, kas
isteno valsts politiku tpnieciskk ipaSuma ,ipaSi izgudrojumu, pge ZMmju,

dizainparaugu un pusvagju izstradajumu topogdfiju tiesiskas aizsardibas jona.

Patentu valde pieem un izskata juridisko un fizisko personu pieteikis
izgudrojumu, dizainparaugu un pte Zimju tiesiskajai aizsardlzai, izsniedz tos
aizsargjosos patentus un aplibas, kirto attie@gos valsts rgstrus.

3.4.2. lesides sniegtie pakalpojumi

Patentu valdes pakalpojumi:

1. Pienem un izskata juridisko un fizisko personu pieteikis izgudrojumu tiesiskajai
aizsardmai;

2. Pienem un izskata juridisko un fizisko personu pieteikis dizainparaugu tiesiskajai
aizsardmai;

3. Piepem un izskata juridisko un fizisko personu pieteikis préu zZimju tiesiskajai

aizsardmai;

Izsniedz izgudrojumus aizsajgsos patentus un aplibas;

Izsniedz dizainparaugus aizsgiagos patentus un apliéas;

Izsniedz préu Zmes aizsargjosos patentus un apliéas;

N o o &

Konsulg juridiskas un fizisks personas;
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Departamenta ,Patentu tehniska biblioteka” bezmaksas pakalpojumi:

8. Lagtaja kartes izsniegSana;

9. Uzzinas ( piepragums var It izteikts personiski vai telefoniski, pa pastu,faksa
vai elektronisks vides starpnigbu);

10. Elektroniskais pakalpojums, t.sk. interneta seanbgliotekas veidotie
tieSsaistes un lake elektroniskie resursi, OPAC (tieSsaistes pudbiis katalogs),
PTB najas lapa (Bibliotkas tmela lapas);

11. Bibliotekas kajuma izmantoSana [d#avas, t. sk. elektronisk krajuma
(tieSsaistes un lakas datulazes u.c.);

12. Starpbibliotku abonements (SBA) valsts robez( bez maksas uz laiku no
Bibliotekas kajuma tiek izsniegti iespieddarbi un citi dokumeunti to kopas §c citu
biblioteku piepraguma);

13. Lagtaju apnacibas, konsuficijas un lagtajorientacija.

Departamenta ,Patentu tehniska biblioteka” maksas pakalpojumi:

14. Referalvas infornacijas sniegSana par identisk vardiskam pre&u zZmem
Latvija (identisku préu Zmju mekEjums) no naciofias pr&u zZimju datulazes;

15. Referalvas infornacijas sniegSana par identisk vardiskam pre&u Zmem
Latvija (identisku préu zZmju mekEjums) no nacioflas preéu zZzmju datulazes un
no starptautisis pr&u zmju datuthizesROMARIN;

16. Referaivas infornacijas sniegSana par identisk un idzigam vardiskam pretu
zimém Latvija (identisku unidzigu pr&u Zmju mekEjums) no nacioflas pre&u
Zimju datulazes;

17. Referalvas infornacijas sniegSana par identisk un idzigam vardiskam pretu
zimém Latvija (identisku unidzigu pre&u Zmju mekEjums) no nacioflas preu
zZimju datulazes un no starptautidk pré&u zmju datutaizesROMARIN;

18. Informacijas sniegSana par personas pieteiktajn resistrétajam pre&u 2amem

Latvija (ipasnieka mekjums);
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19. Referalvas infornacijas sniegSana par patentiem un patentu pietetmi
Latvijas datubzé atbilstoSi patenta numuram, patenta pieteikuma unam,

personas adam/nosaukumam, starptautiskajai patentu klasijiks klasei;

20. Referaivas infornacijas sniegSana tematiskiem nm@umiem par patentiem un

patentu pieteikumiem Latvijas da#im;
21. Pieteikuma prioriti apliecinoSa dokumenta sagatavoSana;

22. Pieteikuma prioriti apliecinoSa dokumenta sagatavoSana unitf&sa uz
Pasaules Intelekila ipaSuma organizijas Starptautisko biroju (p¥fe@ Zmém un
dizainparaugiem);

23. lzzina no Patentu valdes valstsgigtriem, kuras sagatavoSana Sgastar

dokumentu atlasi;

24. Patentu valdesigiba esoSo mateiiu kopijas, kuru sagatavoSana sasstar

dokumentu atlasi - dokumenta kopija (melnbaltakvasaina);

25. Patentu valdes ofiglia izdevuma "Patenti un pfe Zimes" izsniegSana Patentu
valde vai nositiSana pa pastu;

26. Starptautisks resistracijas vai préu Zimes atjaunoSanas pieteikuma
sagatavoSana atbilstoSi pietgéciesniegtajiem datiem;

27. Dokumentu sagatavoSana un #@ttdana uz Pasaules Intelektu ipaSuma
organizcijas biroju, ja dokumentus iesniedz Starptautisko Patentu valdes
starpnietbu;

28. Dokumentu sagatavoSar@las nacio@las pr&u Zimes rgistracijas pieteikuma
paatrinatai  (arpuskartas) izskatanai, kuru paredis pieteikt starptautiskajai
registracijai (viena préu zime);

29. Dokumentu sagatavoSana starptaatigieteikuma nasiSanai saskg ar igumu
par patentu koopéciju, ja attiegais pieteikums iesniegts Patentu ealka

saiemgjiestade;
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30. Eiropas Kopienas pta zZimes vai dizainparauga pieteikumargntiSana lek§a
tirgus saskaoSanas birojam ;

Inform acija par r aipnieciska ipaSuma objektiem

31. Ruapniecisk ipaSuma objekta starptautiskai nacionla klasifikacijas indeksa
precizSana;

32. Sistenatiskais (atbilstoSi Klasifikcijas indeksam) vai personu patentu

informacijas mekéjums referavaja datulaze viena patentu klasifikcijas grug;

33. Sistemtiskais (atbilstoSi klasifikcijas indeksam) vai tematiskais patentu
informacijas mekéjums ROSPATENT (Krievijas Intelektdla ipaSuma, patentu un
pretu Zimju fedetlais dienests) vadUuSPTO (Amerikas Savienoto Valstu Patentu un
preu Zimju iestide) pilntekstu datuizes;

34. Referatvas patentu inforricijas mekéums Arnenijas, Azerbaidinas,
Baltkrievijas, Gruzijas, Kazahstas, Kirgizsinas, Krievijas, Moldovas,

Tadzikistinas, Turkmenighas, Ukrainas un Uzbekistas oficilajos izdevumos;

35. Patentu analogu atraSana atbilstoSi dokumenta rarmdepartameat’Patentu
tehnisk biblioteka" (turpnak — bibliottka) pieejamos inforgcijas resursos;

36. Informacija par fpniecisk ipaSuma objekta gestracijas izmapam Patentu
valdes valsts ggstros (atbilstoSi publiécijai oficialaja biletera "Patenti un préu
zimes");

37. Patenta numura atraSana atbilstoSi pieteikuma rammuwai patenta pieteikuma
numura atraSana atbilstoSi patenta numuram bikhotpieejamos inforacijas
resursos;

38. Patentu tiesbu literatiras un informcijas mekéjums datubze "Rapniecisk un
intelektwala ipaSuma aizsartlza pasaal’;

39. Sistenatiskais vai personas me&klms patentu datulze lietotaja klatbatng;

40. Informacijas sniegSana par Latwvijregistretu preu zimi (vardisku, grafisku,

kombiretu);

42



@jums
“Tieslietu ministrijas pad@ba esoSo iegzu pakalpojumu pieejaiina rezsionalas reformas kontekst

41. Informacijas sniegSana par starptautiski (daagb ROMARIN) vai Eiropas
Kopiera (datulize CTM) registretu pretu zimi (vardisku, grafisku, kombigtu);
42. Informacijas sniegSana par @t valsis resistretu naciomnalo pretu zimi (vardisku,

grafisku, kombigtu);

43. Pre&u Zmes mekdjums atbilstoSi numuram bibligitai pieejamos inforacijas

resursos uras izdruka;

44. Informacijas sniegSana par bibledai pieejamos ofidlajos izdevumos
publicctajiem dizainparaugiem;

45. Tematiskk piepraguma izpilde (izemot & pielikuma 15.puni@ mingtos
piepragumus);

46. Bibliografiska saraksta izveidoSana,

Starpbiblioteku abonementa (SBA) un starptautisk starpbibliot eku
abonementa pakalpojumi (SSBA)

47. Starpbibliotku abonementa piepfigans un 4 izpilde;

48. Starpbibliotku abonements, Zuilu (ne vaigk ka piecu) abonements @mesim,

ceturksnim, gadam);

49. Informacijas ied@iSana, izmantojot datoru (A4 foeta melnbalta vai kisaina

izdruka, ieraksts diskewai matri@);
50. Dokumentu un a&tu skergSana vai elektroniska piagge;
51. Dokumentu kopSana no bibliakas kajuma;

52. Vienofas lastaja kartes izsniegSana vastatjaunoSana.
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3.4.3. Sniegto pakalpojumu skaits

Preéu zimju pieteikumi
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Avots: LR Patentu valdes gadargkats 2007

Attéls Nr.19
Predu zimju redistracijas
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Avots: LR Patentu valdes gadargkats 2007
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Dizainparaugu pieteikumi nacionalaja proceddra

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

| mLatvijas o Paréjie

Avots: LR Patentu valdes gadargkats 2007
Attels Nr.21

Dizainparaugu registricijas nacionalaja proceddra

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

| O Latvijas OParéjas

Avots: LR Patentu valdes gadargkats 2007
Attels Nr.22
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1992 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 1989 | 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Kopa
Nacionalie 143 318 243 253 213 173 200 102 112 123 170 104 115 128 131 2628
pigteikumi
To zkaitd Latvijss
pieteicgju 73 155 179 210 196 162 195 a1 88 117 150 a1 107 112 114 2050
pieteikumi
starptautiskie 6 8 138 89 50 56 42 42 30 32 30 41 20 642
pieteikumi (PCT) B B - -
’::t':lft':at.'e Eiropas - - - 306 708 1708 | 1991 | 2832 | 3587 | 3714 | 4480 as74 | 5734 5737 | 5898 | 41250
Eiropas patentu 3 12 17 21 23 29 33 24 24 15 14 12 6 4 - 237
registracia
Parregistracijai
iesniegtie bijusas 520 1079 - - - - - - - - - - - - - 1599
PSRS dokumenti
Farmaceitizko
patentu registraciia
- - - 25 95 - 2 - - - - - - - - 123
Latvijas -ASV
liguma ietvaros
_ Toskait2ASY. 14 12 2 28
ipasnieku patenti
Kopé&jais i 666 1409 266 691 178 | 1980 | 2276 3014 | 3765 | 3894 | 4674 4722 5885 5910 6049 | 46379
pieteikumu skaits
Avots: LR Patentu valdes gadargkats 2007
Tabula Nr.4
Izsniegto izgudrojumu patentu skaits péc kategorijam atkariba noizsniegéanas gada
1993 | 1994 | 1995 | 1996 1997 | 1998 | 1999 | 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2005 | 2006 | 2007 | Kopa
:f::.'egf' patent pamatojoties uz 0 21 275 419 167 181 107 101 109 131 114 104 92 | 80 [110 |2021
lz=niegti patenti pamatojoties uz
0 0 1 79 133 68 47 49 49 32 30 22 27 | 20 | 12 | &78
starptautizkajiem pieteikumiem (PCT)
Eiropas patenti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 1 |6 |7
AttiecinatiEiropas patenti 0 0 0 0 4 31 75 163 142 441 719 713 647 | 701 | 665 | 4301
Registréti Eiropas patenti 0 0 10 4 1 42 29 13 73 17 11 9 3 [ 1 0| 220
Parregistrétas biusas PSRS 355 337 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o | o |0 |72
autorapliecibas
Parregistréti bijusas PSRS pi 0 15 322 210 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | o | o |57
Reqistréti farmaceitiskie patenti Latvijas - c
A2V fouma ihvaras 0 0 0 23 8s 6 0 0 0 0 0 0 o | o | o |14
Kopéjais patentu skaits 356 373 625 775 207 328 258 326 323 621 874 846 769 | 622 | 603 | 8610

Avots: LR Patentu valdes gadargkats 2007

Tabula Nr.5

3.4.4. Pakalpojumu sniegSanu reglamegjpsas iek®jas procediras

Patentu vald nav tiesi izstidatu procedru, kas reglameatklientu apkalpoSanas

procesus.

Pastarpiati Sos procesus reglament
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strukfirvieribu kompetenci;

- iek&jais normaivais akts ,Patentu valdes reglaments”, kas nosaka

- iekEjais normaivais akts ,Patentu valdéiikas kodekss”, kas nosaka

profesioralas étikas pamatprincipus darbinieku kontaktos ar ap@ajkm/klientiem;

- Patentu valdes direktora pd#es amata apraksts (jo netiek izidaka atseviga

strukfirvieriba Patentu valdes reglamant

Patentu vald netiek nerita klientu apmieriatiba.

3.4.5. les#ides struktiirvienibas, kas ir iesaidtas pakalpojumu sniegSaa

k.

Direktora vietnieks rupnieciska
ipaguma jautijumos

.-F""——_—-""'h..
udrojumu ekspertize
departaments

| [
Patentu valdes

Fizikali tehnisko
izgudrojumu dala

Kimiska izgudrojumu dala

Fi
N Biotehnologijas daV

alsts registru un -\\

okumentacijas departaments

Dokumentacijas dala

Valsts registru dala
i g a -

Slirgieiong Direktora vietnieks Patentu
. i N tehniskas bibliotékas
P Zimju un dizainpara - jautajumos
departaments ,___,_i__\
Naciondlo zimju Departaments

ekspertizes dala

APatentu tehniska bibliotéka"

\\

Pieteikumu iepriek5&jas
izskatifanas dala

Starptautisko 2imju
administréanas dala

Starptautisko 2imju
ekspertizes dala

Dizainparatugu dala

e

Finansu departaments

| Norékinu dala

Juridiskais departaments

}._

| Personalvadibas departaments }.7

Redakcijas un komunikacijas
departaments

| Komunikacijas dala

Attéls Nr.23

Fi
\{apienas predu Zimju cﬁ/
o o
Informacijas tehnologiju
departaments

Patentu tehniskas bibliotékas
informacijas tehnolodgiju nodaja

Maksajumu apstrades dala

‘ Administrativais departaments

‘ Nodrogingjuma nodala

lebildumu un apelaciju
departaments

l Lietu sagatavodanas dala

Patentu valdes
Apelacijas padome

Bibliotekas attistibas nodala

Komplekt®3anas un
katalogizacijas nodala

Kalalogizacijas sektors

Rekatalogizdcijas sektors

Krajl les se

———
Patentu informacijas ncdaia\\

Lietotaju apkalpodanas
sektors

Bibliografijas sektors,
[ Wuas intormécijas%
-

Starpbibliotéku abonementa
sektors

Uzzinu un
informacijas sektors

Normativiehniskas
dokumentacifas seklors

Ligtiskas informacifas
\ seklors
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Pakalpojumu sniegSaniesaisito PV strukirvieribu piemkumu un uzdevumu

sadaijums ir aptikojams 3.4.2. noda

3.4.6. Pakalpojumu sniegSanas vietas

1. Centalais birojs - Rga, Citadeles iela 7/70;

2. Patentu valdes tehniskiblioteka — Rga, Skinu iela 17.
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3.5. RELIGISKO LIETU P ARVALDE

3.5.1. les#ides apraksts

Religisko lietu parvalde ir Tieslietu ministrijas prraudiba esoSa tiess valsts
parvaldes iegide, kas atbilstoSi Reéjisko organizciju likuma 5.panta piektajdda
noteiktajam, Krto valsts un refiisko organiZciju savstarpjas attieGbas, pc
religisko organizciju laguma sniedzotam nepiecieSamo palzibu organizatorisko,

juridisko un citu jajumu risiraSara.

Religisko lietu f@arvalde:

- sniedz Tieslietu ministrijai priekSlikumus parlip&u religisko tiesbu jormra un seko
valsts tiesisk reguEjuma efektivititei religijas praktizSarz, gatavojot
likumprojektus, Ministru kabineta noteikumu ukaojumu projektus, piedaloties
tieslietu ministrijas saaksnes un darba grugs;

- parzina ar valsts un rgjisko organiiciju savstarpjam attieGbam saisitos
jautajumus, izskatot regiisko organizciju locelu un iedzvotaju sidzibas un
priekSlikumus, organgot Jauno reliisko kustbu, sektu un kultugiSanas
konsultatvas padomes;

- izsaka priekslikumus par gasimiem, kas veicami, lai néxstu Latvijas Republikas
Satversm un starptautiskajosgumos relgijas jorra garangto cilvektiesbu

parkapumus un tos veicinoSos afidus.
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3.5.2. lesides sniegtie pakalpojumi

Religisko lietu farvalde, Relgisko organizciju likuma un citos normavajos aktos

noteikés kompetences ietvaros:

1. Registre religiskas organizcijas un to iegides, izveidojot refiisko organiiciju
un to iesizu vienotu valsts uzskaiti;

2. Parregistre tas religiskas organizcijas, kuam atbilstoSi Reliisko organizciju
likuma 8.panta 4.dai pirmo desmit gadu laikjaparregistrejas, lai @arliecinatos
par to lojalifiti pret Latvijas valsti un to dafbas atbilsbu likumdoSanas aktiem;
Registre groZjumus relgisko organizciju stafitos un stattu jauras redakcijas;
Registre religisko organizciju vadbas sagva izmahas;

5. Sniedz informciju par resistretajam organizcija un to iesidem, t.sk. izsniedz
izzinas par paraksta tidsam;

6. lIzsniedz ieteikumaastules FinanSu ministrijai, sabiedrislkbuma organicijas
statusa piddrSanai relgiskajam organizcijam;

7. Saskao religisko organizciju Pilsoribas un migdicijas lietu @rvaldei adredas
vestulesarvalstu gaidznieku vai misiodiru uztugSanas daujas (relgiskas
darlibas @l) ssmemsSanai;

8. Saskao kapeinu amatam regisko saviefbu (baziicu) vadbu izvirztas
kandidatiras;

9. Saskao religisko nometu (nometnes, kuras orgadieligiskas organizcijas
vai kuras veic relgisko darlibu) organiztaju vai to pilnvaroto personu

paSvaldbai adrestos pieteikumus migo nomehu organizSanai.
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3.5.3. Sniegto pakalpojumu skaits

Pakalpojums 2005. gads 2006. gads 2007. gads

=z

':i (skaits gadh) (skaits gach) (skaits gadch)

1. Religisko organi#ciju 7 9 8
registracija

2. Religisko organi#ciju 82 87 90
parregistracija

3. IzsleggSana no r@stra 4 4 4

4. Statitu groZjumu 18 38 34
registracija

5. Izzinas par paraksta 196 229 304
tiesgajam persoam

Avots: RLP

Tabula Nr.6

3.5.4. Pakalpojumu sniegSanu reglamegjpsas iek®jas procediras

Kartiba, kas nosakaakiek apkalpoti iegides klienti, atsevid nav izstidata. Klientu
apkalpoSana ietilpst Persda un lietvedbas sektora vatijas pieakumos, kas daji
pilda af sekrefres pieakumus. Sekrates amata apraksts nosaka veidu un
uzdevumus #da tiek apkalpoti klienti: telefona zvanu peEmSana; apmeithju
uznemsSana; saksmju un tikSanos orgarEizana; saemto un nostamo dokumentu
registreSana; dokumentu nofo@$ana no@iSanai un to nagiSana; pozivu attiegbu
uztueSana ar #rvaldes apmeklajiem; apmekdtaju vai darbinieku pigemSanu
organizSana pie priekSnieka; dokumagijas przinaSana, anali&Sana un sekoSana

Iidzi dokumertcijas apritei; seemto dokumentu elektronigkegistra papildiasana;
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atsevigu pagkumu izpildes termiu kontrole un sask@Sana, efekvai informacijas
un komunilicijas procesa orgarézanai;

Religisko lietu parvaldes lietvetbas krtiba nosaka lietvadas procesu Relisko
lietu parvalde, tas ir, Relgisko lietu mrvaldes izstidato, saemto un no&tamo
dokumentu apriti. Krtiba ir saistoSa visiem Regisko lietu @rvaldes darbiniekiem,
kas saem, rgistre, sadala dokumentus, veic jaunu dokumentuadstnoforne tos,

saskao, paraksta un nata izstadatos dokumentus,akai kontrok to izpildi.

Religisko lietu prvalde ir izstradats Etikas kodekss, kas nosaka uzioess
priekSrakstus darbaviet Mingtie uzvedbas priekSraksti ir attiecimi ne tikai uz

iestides darbiniekiem, betianz apmelkdtajiem.

3.5.5. lesiides struktiirvienibas, kas ir iesaigtas pakalpojumu sniegSaa

I eihalimlt_— 9
b

- Priekénieks ‘. '

-~

i -

Religisko organizaciju
registracijas dala

Personala un lietvedibas
sektora vaditajs

st

oY * diitiee...

|
I
|
\ I Dalas vaditajs
" Sekretars ) | > !
M >
—— . | '
Galvenais | Vaditajavietnieks
gramatvedis
T A —\ )
":f:l‘:"’_j” arklienin i( Vecakais referents Vecakais referents ]
E-1 OSETILL I
— — — dal&ji nodarbojas ar L
klientu apkalposanu l\- ————————————————— o

Attéls Nr.24
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Klientu apkalpoSanu nodrosina Perdanun lietvedbas sektors,iSstrukiira sastv
no divam vakaném — vadtajs un sekreire. Ddgji klientu apkalpoSanu, sniedzot
juridiska rakstura konsuiltijas, veic ar Religisko lietu mrvaldes priekSnieks un
Religisko organiZciju registracijas ddas darbinieki. Refiisko lietu @rvaldei netiek
atsevi§i aprkinatas klientu apkalpoSanas u#&$anas izmaksas, jo darbiniekiem,
kuru mrraudiba ir klientu apkalpoSana vai konstg8tina, Sie pieakumi ir ieklauti
amata aprakst

3.5.6. Pakalpojumu sniegSanas vieta

Palasta iela 10, 5.ats, Rga.
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3.6. VALSTS AGENTURA ,MAKS ATNESPEJAS ADMINISTR ACIJA”

3.6.1. lesiides apraksts

Valsts genfira "Makstnesgjas administcija” ir tieslietu ministra prraudaba
esoSa valsts apvaldes iestde. MNA uzdevumi ir nodroSit valsts politikas
istenoSanu makmesggjas procesa jagjumos, aizsarg} darbinieku intereses darba
deeju makstnesggjas gadumos un likum noteiktaj kartiba istenot valsts un

sabiedibas intereSu aizsamthzi makatnesggjas jauijumos.

MNA organiZ administratoru kandidu apnicibu, sertifi€ un uzrauga
administratorus, &k ai rindas krtiba iesaka tiesai kvalifietako un piendrotako
administratoru. Malk&nesggjas procesa administratoriem tiek nodragas tiesbas
atri apmierirat darbinieku pradas un piepras MNA |idzeus no darbinieku

pragjumu garantiju fonda.

Lai nodroSiratu kompetenci un maksesggjas procesa caurskatibu, administratori
tiek registréti un reguari tiek kontrokts vipu darbs konldtos makstnesgjas

procesos.

AtbilstoSi likumam “Par darbinieku aizsaibm darba deyja makatnesgjas
gadjuma”, MNA ir darbinieku pragumu garantiju fondaidizeku turtajs un
parvalditajs, kas izskata un apmierina administratoru apkegpotdarbinieku
pragjumus. Darbiniekam ir tieébas uz vha praguma apmieriaSanu neatkagi no &,
vai darba desfs ir veicis likuna noteiktos makgumus. Makstnesgjas
administacija 1steno valsts sniegg garantijas darbiniekiemada veida aizsargjot
darbinieku tiethas uz taisigu darba samaksu uniditibu par savu darbu.
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3.6.2. lesides sniegtie pakalpojumi

1. Sudzbas izskatana par administratora dévb;

2. Eksamens makitnesgjas procesa administratora serftifik iegiSanai (idz
2009. gada 1. jaravim);

3. Metodiskie un informavie materili maksatnesg@jas procesa un tiesisk
aizsard#bas procesa jaijimos;

4. Maksatnesgjas procesa administratora sertifik darlbas termia
atjaunoSanaiitiz 2009. gada 1. jaakim);

5. Maksatnesggjas procesa administratora sertitik dublikita izsniegSanagz
2009. gada 1. jaavim);
Maksatnesggjas procesa administratora ieteikSana tiesai;
Maksatnesggjas procesa adminiatijas izmaksu segSana;

8. Kursi un semiari maksitnesggjas procesa un tiesiak aizsardibas procesa
jauajumos makatnesgjas procesa administratoriem uraoitpersoam;

9. Juridislkas konsulicijas maksatnesgjas procesa un tiesidk aizsardibas
procesa ja@umos;

10. Atbilde uz personas iesniegumu un apragkl piepemsanu;

11.Juridiskas personas makiesgjas procesa izmaksu segsana;

12. Maksatnesggjigo uzeémumu darbinieku prasimu apmieriasana,;
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3.6.3. Sniegto pakalpojumu skaits

Tiesam ieteiktie maksatnespEjas procesa administratora kandiditi 2007.gad

Tiesam ieteikto maksatnespegjas procesa administratoru 1563
kandidatu skaits

Rigas tiesu apgabals 956
Kurzemes tiesu apgabals 175
Latgales tiesu apgabals 116
Zemgales tiesu apgabals 122
Vidzemes tiesu apgabals 194
Avots: MNA

Tabula Nr.7

PieteikuSos administratoru kandidatu skaits Latvijas tiesu apgabalu darhibas teritorij as*

Tiesa Rinda pieteikuSos administratoru kandidatu skaits

Rigas tiesu apgabals 258+240+196+195+194+195+195+198+197+216+214+214
Kurzemes tiesu 207+190+153+152+152+153+153+155+153+171+169+169
apgabals

Latgales tiesu 205+189+146+144+144+145+145+147+147+165+164+164
apgabals

Zemgales tiesu 225+211+166+165+164+165+165+167+167+181+180+180
apgabals

Vidzemes tiesu 228+209+169+168+168+169+169+171+171+185+184+184
apgabals

Avots: MNA

Tabula Nr.8

*Nevar noteikt kopjo gada statistiku sunmgjot, vierigi noteikt vicji pieteikuSos administratoru kandid skaits Latvijas tiesu

apgabalu daibas teritoriis 2007.gaal
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Sertificéto maksatnespejas procesa administratoru atcelSana un atkpSars 2007.gad

Rigas tiesu Kurzemes Latgales Vidzemes tiesu Zemgales Kopa
apgabals tiesu tiesu apgabals tiesu

apgabals apgabals apgabals

Administrators
) 33 2 3 3 2 43
atkapies

Administrators
31 12 6 2 4 55
atcelts

Administrators
neiecelts

Administrators

neapstiprinats

Administrators
atcelts ta devetaja
"vecaja" procesa
(administrators
iecelts

pirms 01.01.2003.,
bet maksitnespejas
process nav
pabeigts idz
01.07.2006.)

Avots: MNA
Tabula Nr.9
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lesniegto pieteikumu par makéatnespejas lietas ierosiraSanu sadaijums pec to
iesnied#ja 2007.gad

Pieteikuma Rigas tiesu Kurzemes Latgales tiesu Vidzemes Zemgales Kopa
iesniedZjs apgabals tiesu apgabals tiesu tiesu
apgabals apgabals apgabals
Valsts 516 58 150 65 59 848
iepémumu
dienests
Pats paradnieks 180 71 28 31 31 341
Kreditors 174 28 4 19 19 244
Kopa 870 157 182 115 109 1433
Avots: MNA
Tabula Nr.10

Apkalpoto klientu skaits iepriekfs gados.

1) attieGba uz pretendentu aptibas organizSanu administratora kvalifikijas

iegaSanai: MNA tkoja apmacibu 84 persoim;

2) attieGba uz pretendentuapbaudjuma organizSanu administratora kvalifikijas

iegaSanai: MNA organigja parbaudjumu 68 administratoru pretendentiem;

3) attieGba uz makstnesgjas procesa administratoru sertifit darlbas terma
pagariaSanu: no mnotagm 59 persoam sertifikata darbibas termiu pagariaja 44

persoam (piepemto Emumu skaits);

4) attiegba uz kvalifikacijas paaugstasanas pakumu organizSanu
administratoriem: ikoja c¢etrus semiarus un cetrus kursus par maksesggjas

procesa aktualitém;
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5) attieaba uz administratoru kanditl ieteikSanu tiesai: MNA ti@m ieteica 1 563
administratora kandidus. Sadajums pa tiesu apgabala d#ras teritorigm: Rigas

tiesu apgabala datias teritorig — 956;

6) attieGba uz makatnesgjas procesa adminiagijas izmaksu segSanu
makditnesggjigiem uzémumiem: 2007.gadplanoja segt administratora @t¥ibu 1
024 makstnesgjigajiem unémumiem par kofgjo summu 618 520 latu apam.
2007.gad administratora atlizibu sedza 989 makimesgjigiem uzaémumiem par
kopgjo summu 570 370 latu a@m jeb 92% no g@nota. 2007.gad planoja segt
pargjas makatnesgjas procesa adminigtijas izmaksas (neskaitot administratora
athidzibu) 1 007 mak#nesgjigajiem unémumiem par kogo summu 237 550 latu
apnera. 2007.gad sedza makdnesggjas procesa adminiatijas izmaksas 1 328
makditnesggjigajiem uaémumiem par kogjo summu 321 794 latu ag@na jeb 135%
no pknota. Administratori no padniekiem atguva un ieskgd atpakd valsts
budzes 36 910 latus, kas ir par 77% vdimeka 2006.gad;

7) attieGba uz darbinieku pragmu apmieriaSanu: 2007.gad no darbinieku
pragjumu garantiju fonda phoja apmieriat 1 087 darbinieku prgsmus un

darbinieku pragumu garantiju fonda apérs tika noteikts 1 350 000 latu apra No

darbinieku pragumu garantiju fonda 2007.gadapmieriraja darbinieku pragumus

928 darbiniekiem 60 wZzmumos par kogo summu 575 196 latu apm jeb 43% no
planota. Maksitnesggjas procesa gaitadministratori no padniekiem atguva un
ieskaifja atpakévalsts budzat55 127 latus;

8) attie@¢ba uz idzibu par administratoruicibu un Emumu izskasanu: 2007.gad
MNA sanéma un rgistréja 345 iesniegumus urudzibas par administratoru dabioi
maksitnesgjas procesos un 13 461 cita veida dokumentus, kasttis ar
mak&itnesgjas procesa norisi un administratoru datb makatnesgjas procesos
(pazpojumi par kreditoru sapuden, paskaidrojumi, tiesu nghumi, kreditoru

saputu protokoli u.c.);
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9) 2007.gaa MNA pa uztigbas &lruni ssaéma 172 zvanus.

3.6. 4. Pakalpojumu sniegSanu reglamegjbsas iekEjas procediras

Speciila dokumenta (klientu apkalpoSanas standarta)@&niu nav, tau ir

atsevigi ieksjie normaivie akti, kas regal pieneram, darba laiku (2007.gada

17.septembra Darbaiitibas notikumi Nr.1-02/53) un dokumentuigiu (2007.gada
14.augusta Lietvatas krtiba Nr.1-02/41), k afn pastv 2008. gada 25tnija MNA
kartiba Nr. 1-02/28 L;tikas kodekss”.

3.6.5. lessides struktiirvienibas, kas ir iesaigtas pakalpojumu sniegSaa

Ditektors

Auditors

Direktora vietnieks
finan#u jautijumos

|__I_

Finanfu
departaments

@ athesps) ax

procesa
nodrofingjuma
departaments

P

Attels Nr.2&

Direltora wietnieks
jutidiskajos
jautdumos

ol

I‘-“"ﬁ..

Administraton
uzraudzhas
departaments

P,

\ AitralEgiskas ;
planodanas un

normativo dktu

s

izstrades

i ———

A
P \

nodrofindjuma

@m’nems /

Administrativais
departaments

Administratoru uzraudbas departamentamata pieakumos konsuficiju sniegSana

ietilpst astaiem

juriskonsultiem

un cetriem

jauiakajiem

juriskonsultiem.

Maksatnesggjas procesa nodrogijuma departameatamata pieikumos konsuiciju
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sniegSana ietilpst departamenta direktora vietmekadepartamenta direktora
vietniekam izmaksu jagjumos, diviem juriskonsultiem, vienam jakajam
juriskonsultam urcetriem finansistiem. Stragiskas pknoSanas un normab aktu
izstrades departament amata pieskumos personu apatibu administratora
kvalifikacijas iediSanai organiSana, ek@amenu pretendentiem, kuriehas iedit
administratora  kvalifikciju ~ organizSana, administratoru kvalifikijas
pilnveidoSanas un administratoru aleghs organizSana ietilpst departamenta
direktora vietniekam stragijas jautjumos un vienam jurista pgam. Dokumentu
pienemSanu no klientiem Makesgjas administicija nodroSina divi lietvezi -

uzskaitvezi.

lestades sadarliba ar citam TM padotibas iesidem ar pakalpojumu sniegSanu

saisfitos jautajumos

Ta ka galvera publiskojamo zu registreSanas datu adze attietba uz

administratoriem, tiesiglk aizsardibas procesu un meltsesggjas procesu norisi,
kura @ka darboties no 2008.gada 1.jarav (saskaa ar Mak&tnesgjas likumu), ir
makstnesgjas resistrs un ar grogumiem  likunk ,Par Latvijas Republikas
Uznemumu reistru™ Uznemumu reistrs ir noteikts par atbiigo iestdi, kas ved
maksitnesgjas resistru, tad 2008.gad notiek akiva sadartba ar migto iestdi

efekiivas darlibas nodroSiSanas jora. Tiek turpirita sadartba ar ar Tiesu
informatvas sistmas tugtaju — Tiesu adminis#iciju, kurai ar ir batiska loma

efekiivas, savlaitgas un preéeas infornacijas apric makatnesggjas resistra sistma.

3.6.6. Pakalpojumu sniegSanas vieta
Riga, Marstdu iela 18.
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3.7. VALSTS VALODAS CENTRS

3.7.1. lesiides apraksts

Valsts valodas centrs ir tieslietu ministrarmaudzba esoSa valstsapvaldes ieside,
kura likumos un citos norma&gjos aktos noteiks kompetences ietvaros realiz
valsts pamatbudzeta programmu “Valsts valodas fiinkatjaunoSana un
saglalaSana” — piedak valsts valodas stigfijas un atbalsta politikasakan latvieSu
valodas k valsts valodas juridigie normaivas un lingvistisks azes izstidge; atfista
dialogu starp kuitrvides spedilistiem, paSvaltbam un iedzvotajiem latviskas
kultirvides salrtoSanas probmu apziaSara un risiraSara; reglamerg latvieSu
valodas lietoSanu sabiedriskdaves séras, kontroé Valsts valodas likuma un citu
normaitvo aktu izpildi un aizsaggiedavotaju intereses valodas normu ne&igsanas
gadjumos; skaidro Latvijas valodas politikas pamatgipas, apgstot Eiropas valstu
valodas politikas pieredzi; sadarbojas ar stariem fondiem un organizijam
citu valstu valodas politikas pieredzes apg&wopas Savieibas pragu un Latvijas

starptautisko saigiu kontekst.

Valsts valodas centrs:
e veic normalvo aktu ie¥roSanas uzrautizu valsts valodas lietoSanas g@m
e aizsarg valsts valodas lietaju tiegbas un intereses;
e nosaka valsts valodas lietojumu valsts un sabikitridaves jonas
normatvajos aktos noteiktajos ggamos;
e seknt valodas kulirvides sakrtoSanujpasi veicinot valstij rakstigo

vietvardu atjaunoSanu un aizsarola.
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3.7.2. lesides sniegtie pakalpojumi

1. konsultcijas par Valsts valodas likuma pierasanu;

2. valsts valodas lietoSanu reguiSo normawo aktu skaidrojumi;

3. sidzibu par normavo aktu prkapumiem valsts valodas lietoSanas jom
registreSana un izsk#ana;

4. atbilzu sniegSana juridiskn vai fiziskkm persoAm uz viu iesniegtam
sudzibam;

5. valsts valodas prasmes apilacistuma grbaude;

6. personu valsts valodas prasmes apbecautentiskuma gobaudes matetiu
sagatavoSana kompetami tiegbaizsardibas iestdem;

7. parbaudimo personu infor@sana par normatajiem aktiem, saska ar kuriem
Valsts valodas centra inspektori veiripaudi;

8. parbaudes matetiu iesniegSana kompetant tiegbaizsardias iestdem
normaivajos aktos noteiktajos ggaimos un krtiba;

9. faktologiskas informacijas sniegSana plasSsaas idzeKiem;

10. ekspertu atzinumu sniegSana par \edu pareizraksbu pec fizisko un
juridisko personutiguma;

11. ekspertu atzinumu sniegSana par aBst sabiedrisko orgariigiju un
uzpeémumu (unémgjsabiedibu) nosaukumu atbilgtu latvieSu valodas nodm
u. . normavo aktu pragam;

12. iesniegumu pigemsSana no fizigkn vai juridisikam persoam par persorardu
ieklauSanu ofidlaja kalendira; So iesniegumu izsk&ana un atbilzu sniegSana;

13. jautajuma izskaSana par atibroSanu no tulkojuma valsts vabgublisku

pasikumu fikotajiem.
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3.7.3. Sniegto pakalpojumu skaits

Netiek veikta pakalpojumu uzskaite

3.7.4. Pakalpojumu sniegSanu reglamegjpsas iek®jas procediras
VVC nav izveidots klientu apkalpoSanu reglanggiis standarts, &a pakalpojumu
sniegSana norit saskaar iek€jos normaivajos aktos noteikto, piedram, Valsts

valodas centra reglaméant

3.7.5. les#ides struktiirvienibas, kas ir iesaidtas pakalpojumu sniegSaa

VALSTS VALODAS CENTRA DIREKTORS ‘

as S g s . SR
L ATVIESU VALODAS EKSPERTU™
KOoMISIA (LVEK)

/‘

( VISPARIGA DALA ) KONTROLES DALA >

] | b
| : :
DIREKTORA PALIGS | ‘ DALAS VADITATS ‘ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
; VIETVARDU '} LATGALIESU
, ! -
DIREKTORA | APARSKOMISIIA ||  ORTOGRAFIIAS
2 ! e ;
PADOMNIEKS VECAKAIS ‘ GALVENAIS INSPEKTORS ! 7) 11 APARSKOMISIIA
LIETVEDIS [ (10) !
SABIEDRISKO e P nmenemsns et nmmnes !
ATTIECIBU
SPECIALISTS VECAKAIS INSPEKTORS
(11)
KOORDINATORS

:Gmuw*sms INSPEKTORS (5)

""""""""""" JAUNAKAIS INSPEKTORS
5] RS
1

i — aritata darbinieks

Attéls Nr.26
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3.7.6. Pakalpojumu sniegSanas vietas

Attéls Nr.27

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Riga, Merkela iek 13;

Riga, Daugavpils ied 31 (idz 10.10.2008.);
Altksre, Darza iek 11,
Daugavpit, Gimnazijas iek 11;
Jekabpili, Rigas ieh 150a;
Jelgav, Uzvaras id 8;
Jarmalk, Jomas iél 1/5;
Liepaja, RoZu i€k 6;

Rézekre, AtbrivoSanas al@j95;
10.Valka, Seminra iek 9;
11.Ventspif, Andreja ief 7.
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3.8. VALSTS ZEMES DIENESTS

3.8. 1. lesiides apraksts

Valsts zemes dienests ir tieslietu ministearpudZba esoSa tie#s arvaldes iegide.
AtbilstoSi Ministru kabineta 2006. gada 30. maijateikumiem Nr. 439 ,Valsts
zemes dienesta nolikums” Valsts zemes dienestaidas funkcijas:

e Daliba zemes reformastenoSait

e Nekustam ipaSuma valsts kadastra diods nodroSiEsana;

e Valsts adreSu ggstra darlbas nodroSifisana,

e Aizsargjoslu informcijas sistmas daribas nodroSi#sana.

Lai nodroSiatu funkciju izpildi, VZD ir &di uzdevumi:

e nekustaraipaSuma kipasSuma objektu kopuma, zemes Wes, ives, telpu
grupas, zemes vigmas d#as un to raksturojoSo datu (tai skaemes lietoSanas
veidu un to izmaiju ) registracija Nekustaraipasuma valsts kadastra
informacijas sistma, ka aif Nekustar ipaSuma valsts kadastra infaijas
sisemas uztuwSana un pilnveidosSana,

e nekustamapaSumu kadagtia verteSana;

e nekustamapasSumu @rteSana, kas saith ar zemes reformu, privaiiju,
atsavinSanu un nomu;

e bavju un telpu grupu kadagta uznerisana,;

e zemes robezu stiu izskaiSana (idz zemes vielbas pirmreizjai ierakstSanai
zemesgimaeg);

e lauku zemes izpirkSanas procesa nod&ssina un Lauku zemes izpirkSanas
registra uztuésana,;

e Mmaias zemes gastra uztuéSana un zemes mg@is procesu orgardzana, ja
tiesgbas uz zemes mai piekir valsts;

e zemes kadagtias uzngriSanas darbu uzrauda,

e nekustaraipasSuma tirgus datwabes uztuSana;
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e Valsts adreSu ggstra infornacijas sistmas teksta un grafisko datu uzena;

e administralvo teritoriju robezu aprakstu un grafisko datu sagaSana un
aktualizSana;

e aizsargjoslu inforracijas sisEmas izveide un uztégana,;

e kadastiilas uzngriSanas inforricijas uzkaSana un kadasiés uznerisSanas
veikSanai nepiecieSamo datu izsniegSana;

e arhiva uztugSana;

e informacijas( tais skait zemes prskata) sagatavoSana un izsniegSana no
dienesta uzt@ajam informacijas siskmam un no arfva norméivajos aktos
noteiktap kartiba;

e lauku apvidos esoSo nekustarpasumu sagatavosSana (f@sana) to
pirmreizjai ierakstSanai zemesgmas;

e teritorijas pinojuma izstidei sagatavoSana un atzinumu sniegSana par
izstradatajiem teritorijas @Enojumiem;

e zemes lietoSanas tiks kontrole.

3.8.2. lesiides sniegtie pakalpojumi

1. Nekustarmipasuma rgistracija Nekustara ipaSuma valsts kadastra
informacijas sistma;

2. DzvoklaipaSuma rgistracija NekustaraipaSuma valsts kadastra
informacijas sistma;

3. NekustaraipaSuma nosaukuma (lauku apvidos) aktdalja Nekustara
ipasSuma valsts kadastra infaiecas sistéma;

4. Nekustarmipasuma sasta maha NekustamipaSuma valsts kadastra

informacijas sistma;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

DzvoklaipaSuma kojpasuma do@jamo ddu aktualizcija Nekustara

ipaSuma valsts kadastra infatijas sistma;

Kadastra subjekta mya vai kadastra subjekta datu aktuadip Nekustara

ipaSuma valsts kadastra infaias sisEma;

Zemes vieibas rgistracija NekustaraipaSuma valsts kadastra infaeijas
sisema (neveidojot jaunu nekustarmgasumu);

Zemes vietbas déas reistracija NekustaraipaSuma valsts kadastra
informacijas sis¢ma;

Zinu ierakstSana NekustafripaSuma valsts kadastra infarecijas sistma par

iznomatu nekustama@pasSumu vaia ddu;

Nekustan ipaSuma objekta (zemes vibas,ckas, telpu grupas (dzokla))

adreses gastracija NekustaraipaSuma valsts kadastra infaicijas siséma;

Zemes vietbas un zemes vidmas déas lietoSanas &nka aktualizcija

Nekustam ipasuma valsts kadastra infacnas sistma;

Zemes vietbas datu aktualizija NekustaraipaSuma valsts kadastra

J——i

informacijas sistma no kadas#las uzngriSanas dokumentiem;

Zemes vietbas d#as datu aktualicija NekustaraipaSuma valsts kadastra

informacijas sistma no kadas#las uzngriSanas dokumentiem;

Zemes vietbas meliogtas lauksaimniea izmantojams zemes plabas

aktualiAacija NekustaraipaSuma valsts kadastra infatijas sistéma;

Zemes vietbas meza datu (meza plais un mezaudzesrtibas)

aktualiAacija NekustaraipaSuma valsts kadastra infaijas sistéma;

Nekustani ipaSuma objekta apginajuma — piedrpojuma reistracija zemes

vieribai NekustaraipaSuma valsts kadastra infatijas sistma;

Nekustan ipaSuma objekta apginajuma, kuru izraisa da servitits,

registracija zemes vieibai NekustarmipaSuma valsts kadastra infaicias
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

sisema;
Nekustan ipaSuma objekta apginajuma - kultiras pieminela statusa

registracija bivei NekustaraipaSuma valsts kadastra infaitcijas sistéma;

AtsavimaSanas aizlieguma gestracija bivei NekustaraipaSuma valsts
kadastra inforracijas sist¢ma;

AtsavimaSanas aizlieguma vailas resistracija davoklim, makslinieku
darbricai vai neapdxojamapm telgam, kas privatizts idz davojanmas najas
planveida privatizcijai Nekustara ipaSuma valsts kadastra infaitijas
sisema;

Ekas, inZzeniertives dZSana NekustafripaSuma valsts kadastra infditijas
sisema, pamatojoties uzilves neetbas aktu;

Patvdigas hivnieabas paunes dzSanackai, inZenierlivei, telpu grupai
(dzavoklim) neapsekojot apvig

Ekas, inZeniertives, telpu grupas (flmkla) lietoSanas veida aktudidja
(vienkarSotas rekonstrukcijas rezitft) Nekustam ipaSuma valsts kadastra
informacijas sis¢ma;

Ekas, telpu grupas (dmkla) kadasfla uzneriSana un datu ggstracija
Nekustam ipaSuma valsts kadastra infatias sistma;

InZenierlives kadasata uzneriSana un datu gestracija Nekustara ipaSuma

valsts kadastra inforaijas sistma;

Ekas fizisk stavokla noteik$ana un datu aktualifja Nekustari ipaSuma

valsts kadastra inforagijas sistma;

InZenierluves fizisk stavokla noteikSana un datu aktuatia Nekustara

ipaSuma valsts kadastra infaijas sistma;
Apvida neesoSagkas, inZeniertives konsta&Sana un akta sagatavosana;

Ekas, inZenierives, telpu grupas (tmkla) kadas#ilas uzngriSanas rezuitu
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30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.
38.
39.
40.
41.

42,
43,
44,
45,

46.
47.
48.

parbaude;

Zemes kadastlas uzngriSanas rezultu parbaude;

Apbuvéta zemesgabalaitibas noteikSana privaticijas vajad#am;
Buves inventarizcijas \ertibas noteikSana;

Nekustani ipaSuma gsturiskas kadas#ias \eribas apgkinasana;

Nekustani ipaSuma progn@tas kadastlas \ertibas noteikSana;

Informacija kadastra subjektam vienu reizi gaghr savu kadastra objektu bez

maksas NekustaimpasSuma valsts kadastra likuma 85. paatéalha;

Izzina no Valsts adreSu gistra kadastra subjektam vienu reizi gg@er savu

kadastra objektu bez maksas;

Izzina par adrexijas objektu no Valsts adreSigigtra jebkurai personai
Kadastra izzia par nomu,

Kadastra izziaipaSuma tigbu pirmreizjai nostipriraSanai Zemesgmas;
Kadastra izzia pareku (bavju) saistbu ar zemi;

Kadastra izzia valsts nodevas pgraSuma tiegbu nostipriaSanu

Zemesgimat apgkinasanai;

Kadastra izzia par nekustafripaSuma sastu un \ertibu;

Kadastra izzia (par lavju piedetbu pec stvokla uz 1993.gada 5.apy;
Kadastra izzia par zemes kadaaiw vertibu;

Kadastra izzia par zemes kadasiw vertibu nekustamipasuma noddk
aprkinasanai;

Kadastra izzia par davoklaipaSuma kadagiiio vertibu;

Kadastra izzia par nekustafripaSuma nodtejumu;

Kadastra izzia par lnves kadasato vertibu;
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49.
50.
51.
52.

53.
54.
55.
56.
57.

58.

59.

60.

61.
62.
63.

64.

Kadastra izzia par zemes izpirkSanas priekSapmaksu;

Apliecinajums, ka zeme nav apteta;

Izraksts pafpasuma tiebu uz kooperavo davokli registraciju;

Aplieciba paripasuma tiebam uz davokli 1i7dz davojamas najas
privatizacijai;

Izzina paripaSuma tiebam uz davokli [i1dz davojanmas najas privatizcijai;
Informacija par nekustamipasuma sadeilanu dwoklaipasumos;

Arhiva materilu kopiju, izrakstu vai norakstu sagatavosana,

Zemes komisijassmuma protokola izraksta sagatavoSana (lauku apyidos

Informacija no NekustamipaSuma valsts kadastra infatias sistmas

zemes kadagtiajai uznerisanai;

Informacija no NekustamipaSuma valsts kadastra infatias sistmas

zemes topogfiskajai uzngriSanai;

Speciilas datu atlases no Valsts zemes dienestadiagm informacijas
sisemam;

Valsts zemes dienesta utar informacijas sistmu garlakprogrammu
.KRParltks” un ,Apvidus” abogSana,

Leémums par zemapasSuma tiegbu atjaunosSanu;

Leémums par zemes piggSanuipasuna par samaksu (lauku apvidos);

Leémums par zemapasSuma tigbu atjaunosSanu un piggSanuipasun par

samaksu (lauku apvidos);

Leémums par tiedbam izpirkt zemi (lauku apvidos).
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Interneta pakalpojumi:

¢ Interneta piegguma arltukprogramma KREltks (paredzta Nekustarm
ipasSuma valsts kadastra infaiecias sistmas teksta un telpiskos datuiggnai)
Interneta pieslguma @rlakprogrammai KRErltks ir izveidota publiskun
autoriZta dda,;

e Interneta piesguma parltikprogramma APVIDUS (paredia Nekustara
ipaSuma valsts kadastra infaijas sistmas telpisku datu i@§anai par visas
valsts teritoriju);

¢ Interneta piesiguma farlakprogramma VAR IS (pieejami Valsts adreSgisaa

teksta dati par adrasijas objektiem par visu valsts teritoriju).
Registri un inform acijas sisemas:

e Lauku zemes izpirkSanasgistrs;
¢ Nekustam ipaSuma valsts kadastra 8mg;

e Valsts adreSu ggstrs.

3.8.3. Sniegto pakalpojumu skaits

Regonala nodala Piepemtie pasutijumi
2008.gads |2007.gads |2006.gads
(1.pusgads)
Zemgale 16129 47953 706857
Vidzeme 20413 51632 64942
Dienvidkurzeme 14470 45015 69935
Lielriga 64047 175047 238173
Dienvidlatgale 17645 53837 70672
Ziemelkurzeme 18477 44695 45008
Latgale 16217 48041 J1888
Vidusdaugava 10468 28060 40436

Avots: VZD (tabufi atspogipts maksas pakalpojumu skaits)

Tabula Nr.11
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3.8.4. Pakalpojumu sniegSanu reglamegjpsas iek&jas procediras

VZD nav izveidots klientu apkalpoSanu reglandgogts standarts, &¢a pakalpojumu

sniegSana notiek saskaar VZD iek&jiem noteikumiem, piegram, iek§jais

normaivais akts paétikas normam, VZD reglaments u.c.

3.8.5. les#ides struktiirvienibas, kas ir iesaidtas pakalpojumu sniegSaa

GENERALDIREETORS
- 2 j
GENERALDIREETORA | | GENERALDIREETORA GENER ALDIREETORA
VIETHMIEKS VIETNIEES VIETHMIEES
Adminisirativais | T Mekustama Trasuma
departaments || Finangu departaments e dep?r &
m%mm;s as | | | Inlfnrarggj;l;mm telumtshi:tiu Mérmiec as dep artaments
Juridiska dala L
Tiesihu akiu
uzraudzibas dala il -
Tekseja audita dala
Dienvidkurzemes Tenvidlateales refioni
regionila nodaly nodala
Latgales regionila ™ Lielrizas reginala
nnd ala Hd

idusdaugavas resiona
nodala

Yidzemes regionald
nod ala

; Fiemelloivzemes

Fetizales waionals
BT e

Attéls Nr.28

refionili nodal
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3.8.6. Pakalpojumu sniegSanas vietas

Valsts zemes dienesta st \€sturiski tika veidotaas pamat liekot rajonu un pilstu

noddas, kuiis koncentjas galven, ar zemes reformas realigu saistta darba izpilde.
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: Rijiena -
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3 Valmiera ™y !..nr’n
_|rn°.e2 N =
" Smiktene ©—- Aliksne istic
-1 o il
T = Jeipe
7 Césig o
o p
Gulbene e
o Balvi
o
Madona
o

Harsava
o
Lislvarde Vi

v T ViR i
Aizkeaukle Pakabpils” A fTRe
l 1 E.BIIPIS = -
BT o Livdni a

ﬂm;kialw o

o A i

BirZai :
o

; 3 ol
iRsoe Akmene Jonigkis
- ’ Pasvalys
Telgiai A ST i
f=oe s Eélal_ S!Ei.ihl{o Sia;iiai F akgm,ls
Palangap. o GPlunge rajonas g »e
okretings g Ramgiékis i Kupitkis
‘Klaipeda  Ristavas ANy Pan%rezys
P o Keie )

Attels Nr.29
Regionalas noddas:

1. Dienvidkurzemes ggonala nodda (Liemjas, Kuldgas un Saldus raj.)

Graudu iela 27, Liea;

2. Dienvidlatgales rg@onala nodda (Daugavpils pilga, Daugavpils un

Kraslavas raj.) Ryas iela 18, Daugavpils;

3. Latgales rgionala nodda (Ludzas, Balvu , Priei un Rezeknes raj. un

Reézeknes pils.) Jupatovkas iela 1/ZzBkne;

4. Lielrigas rgionala nodda (Rigas un drmalas pils. un Rjas un Ogres raj.)
Puskina iela 14, Ra,;
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5. Vidusdaugavas ggonala nodda (Aizkraukles, Skabpils un Madonas raj.) -
Rigas ieh 150, &kabpils;

6. Vidzemes rgionala nodda (Altiksnes, @su, Gulbenes, Limbazu, Valmieras

un Valkas raj.) - Rjas iela 47, Valmiera,

7. Zemgales rgionala nodda (Bauskas, Dobeles, Jelgavas raj. un Jelgavas pils

- Akademijas iela 19, Jelgava;

8. Ziemdkurzemes rgionala nodda (Ventspils pils. un Ventspils, Talsu,

Tukuma raj.) - Vasaiou iela 20, Ventspils.
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3.9. TIESU ADMINISTR ACIJAS ZEMESGRAMATU DEPARTAMENTS
(ZEMESGRAMATU NODA LAS)
3.9.1. lestides apraksts

Tiesu administcija ir Tieslietu ministrijas pdluftiba esoSa tiess @rvaldes iestde, kas
veic rajonu (pilstu) tiesu, apgabaltiesu un zemesgatu nodiu organizatorisko vabdu
likuma noteiktajos ietvaros.

Tiesu adminisicijas Zemes@matu departaments veic Zemesgatu nodau
organizatorisko vathu un valsts vienas datoriztas zemesgimatas uztuSanu.

Valsts vienotadj datoriZtaja zemesgimat, saskaa ar Zemesgimatu likumu, ir
apvienotas visas 28 zemesgatu datu bzes, 1dz ar to VVDZ var uzskétpar centilo
datu hzi, kura iesgjams iedit informaciju par visiem zemesgmat ieraksitiem
ipasSumiem valst VVDZ galvera funkcija ir uztugt un uzglaht Zemesgimatu nodu
iesniegtos zemesgnatu datus, nodroSinot So datu dboSun nemaitbu.

Valsts vienoi datori£ta zemesgimata nodroSina zemeagratu datu viegku
pieejambu - infornacija par visu zemesgmat ierakstto nekustamapasSumu tiesisko
statusu valstir pieejama vienuviet.

No Valsts viendts datoriztas zemesgmatas var iegf informaciju no datoriztas
zemesgimatas par visiem Latvijas Republikas teritbzemesgimats ieraksitajiem

nekustamajierpasumiem.

3.9.2. les#ides sniegtie pakalpojumi

Zemes ureku(bavju) ierakstSana zemesgmag;
Zemes ierakstana zemesgmag;

Uztura iguma rgistracija zemesgimag;

0D PE

IpaSumtietbu resistracija uz pirkuma vai avinajuma iguma pamata;
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o

7.
8.
9.

NekustamapaSuma sad@ana, mainotiegpasSniekam un atverot jaunu
zemesgimatas nodgumu;

Nekustani ipaSuma sad#lana, nemainoti@pasniekam, atverot jaunu
zemesgimatas nodgumu;

Maipas fguma reistracija zemesgimas;

KopipaSuma réa sadalana;

Hipotekas reistracija;

10. Hipotekas dzSana;

11.Eku(bivju) ka patsiivigaipaSuma ierak&tana zemesgmag;

12.DzivoklaipaSuma vai neaptojanss telpas, vai akslinieka darbrcas

ierakstSana zemesgmag;

13.Informacijas saemsSana par zemeagnag ieraksitu nekustamapasSumu un ar

to saisitam tiegbam.

Zemesgamatu elektroniska datubaze

No 2001.gada Zemesggnata ir pilnba elektronizta. Paslaik tiesiskais pamats ir tikai

informacijai no Zemesdgimatas datu drxes. No Valsts vienotadg§ datoriztajas

zemesgimatas datuires internet var iedit informaciju par:

nekustara ipaSuma sadtu, servititiem un ralnasém;

no nekustamipaSuma atd#lem zemes gabaliem, to sefitiem un r@lnasém,
pargroZjumiem un dzsumiem;

ipasSnieku, dzimSanas gadu, personas/nodolakataja kodu, tietbu pamatu;
makstnesgjas atzmem, piedzhas \erSanu, aizliegumiem, gemantinieku
iecelSanu un mantojumzgumiem;

lietu tiegbam, kas apgitina nekustam@pasSumu;

kilas tiesbam un & pamatu;

pargroZjumiemkilas tiesbas, g@rgrozjumu dZsumiem;

kilu dzzsumiem pildba vai ddgji.

77



@jums
“Tieslietu ministrijas pad@ba esoSo iegzu pakalpojumu pieejaiina rezsionalas reformas kontekst

Inform acijas piepragSana elektroniski

1. A/S Svedbank internetbankas Hanza.net ligéoh ir pieejama Valsts vienot

datorizta zemesgimata bez papildusgumattietbam ar Tiesu adminisiciju.

2. Elektroniskie nakini un informacijas pagtiSana ar kreitkarti vai debetkarti -
eLand.

Pakalpojums jebkuram krafiebetkartegpasniekam, bez papilduglma
noformeSanas un ierasas Zemesgimatu departamefitlauj saemt infornaciju no
Valsts vienais datoriztas zemesgmatas (VVDZ) datufizes un noskaidrot

informaciju par jebkuru Latvijas zemesgnat registréto nekustamapasumu.

3. Ligums ar Tiesu adminigteiju.

Ligums ar Tiesu adminigtiju ir izdevigs, ja pinotais apskato ipaSumu skaits ir
regulirs un ngnes parsniedz 24 vietbas. Lai nogigtu igumu, jums Zemesgmatu
departamentjanodada divi parakstti, caursiti un apzmogoti igumi ko ar

registracijas aplietbas kopiju.

4. Lursoft datubze - www.lursoft.lv

Sagemt informaciju no valsts vienas zemesgimatas datuizes un noskaidrot
informaciju par jebkuru zemesgmnag registretu nekustama@pasumu var ikviens
Lursoft Internet sigimas lietodjs, kuram ir nosigts Lielais vai Mazais abonementa
l[igums. Pakalpojumus Sie Lursoft abonenti vaesa gan izmantojot Internaktu,
gan af mobilos &lrunus, kuri apikoti ar WAP funkciju. Rdgjadi Lursoft abonentiem
vairs nav nepiecieSamsgt papildusigumu ar Tiesu adminigitijas Zemesgimatu

departamentu.
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3.9.3. Sniegto pakalpojumu skaits
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Mainas I refistracija
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Zemes un &ku ierakstitanaz amata
w

= 2| 2 =

=| = B g 2
2| Z 2 g, il = = F| E 2| B 2 g z| £| z| g
.- = | =| Bl 2| g| =| 2| E| = w| w| # =| E| = gl = =| & 2| B
5| & 2 Z 2| 5| 2| =| E| = E| E| & E g2l 2| = 2| = 2 2 B 2| =| B 2
3 z = = 5| = ] = 3 st T = EBh B8 Rl ) = = = = = o | X =
B 3 [ = =|lm| ol 2| 3| = = 2| © &= 2| 2| O 5| S| | o= <| = 8 =2 2 &
2005| 272 613| 213| 291| 181|193| e81| 190| 202| 228| 535| 126| 224| 548 1216 16| 319| 128 302| 36| 177 362| 400| 224| 254| 37E| ;e
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2007| 227 589 197| 284| 200|245 958| 290| 242| 296| 496| 93| 193] s79| 1071| 12| 287| 137| 281| 296| 237| 261| 288| 20| 236| 293| 40| 345
2008.1| 85| 230| 113| 123| e2|115| 392| 131| 107| 122| 231| 47| 38| 250| 323| 64| 110 50| 125| 130| so| 117| 121| 278| 94| o3| 133| 135

Avots: Zemesgimatu departaments

Tabula Nr.12

lestades sadarliba ar citam iestadem ar pakalpojumu sniegSanu saigtos

jautajumos
Zemesgimata sadarbag ar §dam institicijam:

- lekSlietu ministrijas Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Fizisko personu inforécijas apmaija tieSsaistes reha ar ledavotaju registra

centalo datu hazi.

- Valsts Zemes Dienests

Tieslietu ministrijas un Valsts zemes dienesta 298da 3.apla ligums par datu
apmahu.

Elektroniska informcijas nostiSana VZD par katru nekustanpasuma prejas
gadjumu un katru Zemesgmatu likuma 62.paatparedzto gadjumu, ko nosaka
Tieslietu ministrijas 2006.gada 30.oktoladota instrukcija

- Pasvaldbas

Elektroniska informacijas noatiSana VZD par katru nekustanpasSuma prejas
gadjumu un katru Zemesgmatu likuma 62.paatparedzto gadjumu, ko nosaka
Tieslietu ministrijas 2006.gada 30.oktotadota instrukcija
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- A/s Hansabanka

Pakalpojumgauj jebkuram hanza.net lieigam, bez papilduggumu noforndSanas
un fiziskas ieraSas Zemesgimag, klat par Valsts vienas datoriztas
zemesgimatas (VVDZ) datuiizes lietofju un noskaidrot inforciju par jebkuru

Latvijas Republikas zemeggnats resistrétu nekustamapasumu.

- Uzpémumu registrs

Sadariba savstarfjas elektronisks informacijas apmaijas jona.

3.9.4. Pakalpojumu sniegSanu reglamegjpsas iek®jas procediras

ZG klientu apkalpoSanas proded rokasgimata ir izveidota, lai dokumestti
procediras un kontroles, kas ifibiskas un saisias ar Zemesgmatu nodau klientu
apkalpoSanas funkciju, rad centraliztu tadas infornacijas apkopojumu, kas
nepiecieSama Klientu apkalpoSanas funkisfenosanai.

Procediras ir veidotas atbilstosi Klientu apkalpoSanaseseem un nevis ZG nolla
organizatoriskajai strulitai. Procedram ir Sadi merki:

1. Persoala ikdienas lietoSanai, pildot d&dus noteiktu procesu uzdevumus. Katras
procediras skam aprakstanagniedz skaidrs un vispigs priekSstats par visu Klientu
apkalpoSanas jomu, Kukatrs darbinieks var atrast un saprast pasaluesb
(manulas vai automatizas) nepiecieSarbu un nommi. Procedras atspogio

galveno procesu fsmu.

2. Jauno darbinieku lietoSanatenojot apracibas programmas.

3. lekEjo kontrdu izstiadei un ievieSanai.

4. Vienotas daribas (vieadu procedru) procedru istenoSanai vis Zemesgimatas
noddas Latvif.

5. Procedru optimizcijas un reorganicijas phnoSanai uristenoSanai.
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6. Auditoru K aff argju konsultantu lietoSanai, kas p#ctu izprast Zemesgmatu
noddu procesus.

7. Augstika vadbas tmepa darbinieku lietoSanai, kas sniegtgigm priekSstatu par
Zemesgimatu klientu apkalpoSanas procesiem ungj@spo ietekmi, Edu uz Siem
procesiem, informicijas sistmam un kontroli vagtu atsit Zemesgimatu nodgu
stratgijas un operavas darfbas izmajas.

8. Informacijas sistmu pknoSanai ievieSanai, lai pdketu tai saprast,dds ir esosais
informacijas sisému atbalsts unadi parametrijievies infornacijas sistmas, lai
sniegtu atbalstu piemtajai politikai, procedtam un kontrolei.

Klientu apkalpoSanas rokaagrata ietver virkni atsaw uz dokumentiem un
procediram, kas iekautas Sajrokasgamag, ka aim uz administraiem un

regukjoSiem noteikumiem.
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3.9.5. lesiides struktirvienibas, kas iesaigtas pakalpojumu sniegSaa

Tiesliatu ministrijz

Augstakatiess Wakts sekiretara

wietnigis fiesu
jautajumos

b

‘Tieso administricia
Direktora vistnidds
Apgabalties as

¥ b

g - mrganzatorsky L ) Zemesgramaty
Zemiesgramaty wadiba departament
o |
Zemesgram atu Zemesaramatu Zamezgramaty
informacijas zplafisanad redistr dcijas siktémas darba org anizdcijas
un statisthk as nodala- uzturé anaz nodala nidala
¥ h
mEE U=k aites sektors
sekctors

Attéls Nr.30
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3.9.6. Pakalpojumu sniegSanas vietas
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Attéls Nr.31

Likuma “Par 1937. gada 22. decembra Zem@msgtu likuma spka atjaunoSanu un
speka s@sSaris kartibu” 2. pants nosaka, ka zemesgatu nodgas ietilpst tiesu
sisema un tiek izveidotas rajonos un republikas §ils nekustamoipaSumu
registreSanai, k& af ar tiem saisto tiegbu nostipriaSanai.
Latvija ir izveidotas un darbojas 28 apgabaltiesu zemesgiu nodgas, kas &rto
591 teritorili organiZtu zemesgimatu:

¢ Rigas apgabaltias

1. Jarmalas Zemesgmatu nodéa;
2. Ogres Zemesgmatu noda;

3. Rigas pilstas Zemes@matu nodgg;

4. Rigas rajona Zemesgnatu nodéa.
e Kurzemes apgabaltigs

5. Kuldigas Zemes@matu noda;

6. Liepajas Zemesgmatu nodéa,;

7. Saldus Zemesgmatu nodi;
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8. Talsu Zemes@matu nodéa;
9. Ventspils Zemesgmatu nodia.

e Latgales apgabalties
10.Balvu Zemesgimatu nodéa;
11.Daugavpils Zemesgmatu nodéa;
12. Xkabpils Zemesgmatu nodig;
13.Kraslavas Zemesgmatu nodéa;
14.Ludzas Zemesgmatu nodga;
15.Preiu Zemesgimatu nodéa;
16.Rézeknes Zemesgmatu nodéa.

¢ Vidzemes apgabalties
17.Aluksnes Zemesgmatu nodig;
18.Cesu Zemesgmatu nodé;
19.Gulbenes Zemesgmatu nodéa,;
20.Limbazu Zemes@matu nodéa;
21.Madonas Zemesgmatu nodgg;
22.Valkas Zemesgmatu nodé;
23.Valmieras rajona Zemesgnatu nodga.

e Zemgales apgabaltigs
24. Aizkraukles Zemes@matu nodéa;
25.Bauskas Zemesgmnatu nodé;
26.Dobeles Zemesgmatu nodéa,;
27.Jelgavas Zemesgnatu nodéa,;
28.Tukuma Zemesgmatu nodéa.

e Administraiva apgabalties nav zemesgmatu nodau.
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3.10. JURIDISKAS PALIDZIBAS ADMINISTR ACIJA

3.10.1. lesides apraksts

Juridislas paidzibas administicija ir tieslietu ministra pdlutba esoSa ties
parvaldes iegside. Tieslietu ministrs adminisicijas pakautbu isteno ar Tieslietu
ministrijas starpnigabu. Juridiskas paldzibas administicija veicina indivda tiesbas
uz taisfigu tiesas aizsartau, ka rezultita ar valsts atbalstu tiesas pieejhm tiek

nodroSirata af maznodroSiatam un ticigam persoam.

Juridislas patdzibas administcija:
e normatvajos aktos noteiktajkartiba izmaks juridiskajai paldzibai paredztos
lidzeHlus;
e nodroSina rarktiecigu un efekivu valsts budzetadzeRu izlietojumu;
e likuma noteiktajos gagumos piedzen valsts budZetddelus, kas piddrti

juridiskas paidzibas nodroSiEsanai.

Juridislés paldzibas adminisficija izskata iedwotaju iesniegumus un piem
[emumu par juridisks paldzibas piekirSanu vai atteikumu to pikst, sledz
juridiskas paldzibas fgumus ar prakti&goSiem juristiem, kuri saska ar likumu var
but par juridiskis paidzibas sniedgiem.

Saskaa ar Valsts nodroSitas juridiskas paidzibas likumu valsts apmake
juridisko paldzibu var saemt maznodroSitas vai tficigas personas - Latvijas
iedzvotaji (pilsoni, nepilsai, bezvalstnieki, Eiropas Savigras pilsai, citu valstu

pilsoni, kuri tiesiski uzturas Latvijas Repubdik

JPA funkcijas ir:
e apsaimniekotitizeKus, kas pare@s valsts nodroSifitajai juridiskajai pablzbai

un valsts kompeisijam cietuSajiem;
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e izskatt personu iesniegumus par valsts nodrsijuridisko paidzibu un valsts
kompenaciju cietuSajiem un pieemt Emumu paris piegirSanu vai atteikumu
to pieirt;

e nodrosimt juridiskas paidzibas sniegSanu un valsts kom@ijs cietusajiem
izmaksiSanu tiegu aktos noteiktajos ggdmos;

e izskait personu iesniegumus valsts nodratis juridiskis paldzibas sniedga
statusa ie@Sanai un igt ligumus ar juridisks patdzibas sniedgiem;

¢ likuma noteiktajos gagumos pied# valsts budzetadzelus, kas izmakai

juridiskas paidzibas nodroSi#Sanai un valsts kompeisjas cietusajiem.

3.10.2. lestades sniegtie pakalpojumi

1. juridiskas paldzibas sniegSanas likunmoteiktaj kartiba paredztajos gagumos;
2. valsts kompensiju cietuSajiem jadjumu izskatSana;
3. ligumu stégSana ar advakiem juridiskas paidzibas nodroSiEsanai likuna

paredztajos gagumos.
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3.10.3. Sniegto pakalpojumu skaits

Valsts nodroSirata juridisk a palidziba 2007.gaé

Valsts nodroginata juridiska palidziba

I I i Y v Vi i il X X x b Kopa
RO I I 77 87 63 77 77 74 103 92 107 92 79 1012
pieteikumu skaitz
Pozitivi Imumi 58 62 % 55 57 6 45 &1 &1 92 30 60 783
Atteikumi 2 24 2% 9 11 11 12 18 6 7 12 11 169
Atbildes uz 20 36 31 26 36 27 20 30 16 35 21 24 322
iezniegumiem®
Juridiskai palidzibai izmaksatie ifdzekli, Ls
Kopa 3818481 3711261 4630527 4231171 4582580 52834,06 3652287 3568620 3696996 3672136 5242784 4124315 502236,23
Kriminallietas 3757381 3537065 4550003 4080814 4465861 5S0964,13 3165293 3450445 3609075 3431726 5071992 39607,77 481858,50
Civilletas 60400 172796 78024 150357 111628 171988 483194 110075 76321 231160 150140 158738  19638,21
FERTEIENTE | ey 14,00 2500 0,00 51,00 150,00 3800 81,00 116,00 93,00 11652 4800 739,52

ligtas
* - da?ada veida personu iesniegumi, kas saistii ar juridisko palidzibu, bet nav iesniegti k3 juridiskas palidzibas pieteikumi.

Avots: http://www.jpa.gov.lv/lat/aktualitates/statistikeaBstika/?doc=37T abula Nr.13

Valsts kompensacijas cietugajiem

| 1l 1] " W Wl Wi W X X Xl X Kopa
Kopéjais pieteikumu skaits 21 14 20 T 12 16 3 20 20 26 32 21 240
Pozitivi IEmumi 17 14 12 15 6 12 16 24 15 19 16 25 191
Atteikumi 11 4 9 5 4 4 2 3 2 2 2 4 52
Kompensaciju izmaksa pa nodarfjumu veidiem, skaits
Smagi miezas bojajumi 3 3 4 4 3 2 4 4 (] 3 4 6 46
dﬁﬁﬁ':liaizskaramma g g g 2 < 4 2 3 3 2 i 2 B
Cietuga nave T 10 T 4 4 ] T 15 3 14 9 6 92
:’;?;ﬁin:magumﬁ miesas _ _ _ _ _ _ 0 0 1 0 3 4 8
Valsts kompensacijs cietusajiem izmaksatie fdzekli, Ls
Kopa 7170,00 6500,00 670340 5870,00 5340,00 6120,00 6720,00 13200,00 704020 10500,00 8380,00 11100,00 9474360
Avots: http://www.jpa.gov.lv/lat/aktualitates/statistikeBstika/?doc=372 Tabula Nr.14
Juridiskas palidzibas sniedzéji
Apmaksai sapemtie pazinojumi, skaits
| I ] L\ v Vi Vi Vil (k4 X Xl | Kopa
Kriminallietas 1387 1104 1579 1256 1412 1433 1417 1200 1030 1529 1515 1187 16069
Civilietas 75 64 T 51 83 B4 T3 61 65 102 83 T4 94
Administrativajas lietds o 2 o 3 1 8 4 T T 4 (] (] 45
Sniegtas konsuliacijas pa informativo talruni
| 1l 1] L\ v Vi Vil Wil (K X pdl X Kopa
Sniegtds konsulticias 373 249 183 262 198 273 353 233 314 387 455 373 3583

Informacija par valsts kompensacijam, kas 2006. un 2007.gada izmaksatas nepilngadigo parstavjiem (uz 31.10.2007.)

Gads  Hepil e EEETIE e Valsts kompensacijas izmaksatd summa

(latos)

2006 5 S dzimumnoziegumi 1575.00

2007 21 18 dzimumnoziegumi 8820.00
3 emagi miezas bojdjumi

Kopa 26 23 dzimumnoziegumi 10395.00

3 smagi miesas bojajumi

Avots: http://www.jpa.gov.lv/lat/aktualitates/statistikeastika/?doc=372 Tabula Nr.15
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2006. un 2007.gada sanemtie valsts nodro$inatis juridiskas palidzibas pieteikumi

140

120 ]

100

80

Skaits

60

40 H

Il Il v A Vi VI hll IX X X X

0 2006.gads m 2007.gads

Avots: JPA gadagsskats 2007.gadam
Attels Nr.32

3.10.4.Pakalpojumu sniegSanu reglamegjbsas iekEjas procediras

ApmekEtaju pienemsana ir reglamegtits ,ApmekEktaju un to iesniegto dokumentu
pienemSanasdtiba Juridisks paldzibas administicija”, ka ai citas iek&jas kartibas.
Tiek planots veikt @gtijumu ,Juridislas paidzibas kvaligtes \ErteSanas kririju
izstrade”, lai izstadatu verteSanas metodofgu, ka un gec kadiem krigrijiem nowertet

sniegts valsts nodroSktas juridiskis paidzibas kvaligti.
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3.10.5. lesides struktirvienibas, kas ir iesaidgtas pakalpojumu sniegSaa

Direktors
Direktora vietnieks Direktora vietnieks
administrativajos  |—— juridiskajos —
) jautajumos jautajumos
Direktora
padomnieki e —— s
< Lietvedibas \ (/I;ridiské ~
- - nodala nodala
Direktora | podal // njodaz ]
_ —— —
IT nodala uridiskas \
Iekigjals palidzibas
auditors nodrogindjuma
Budzeta un \&}dala e
. . e
Persondla finansu nodala
nodala Piedzinas
Eksperts nodala
. ] administrativi
I\O‘;H;‘OJES saimmnieciskajos
fodaia jautajumos

Tabula Nr.33

3.10.6. Pakalpojumu sniegSanas vieta

Gan operavas, gan stragiskas funkcijas Sold pilda viens birojs, kurS atrodasg®
Brivibas gate 214. Saiknes ar geoniem tiek nodroSiftas ar pasSvaitu starpnietbu,
kuram ar Valsts nodroSitas juridisks paidzibas likuma 22.panta treSo Jdair
deleseta viena no Adminisiicijas funkcipm — juridiskas paldzibas piepraguma
veidlapu izsniegSana, ak ai informacijas par veidlapas aizpi§anu un tai
pievienojamajiem dokumentiem sniegSana padbakl administragaja teritorija

dzvojoSapm persoam.

lesniegumus valsts nodrostas juridiskas paidzibas piepragumam var nostit af pa
pastu Tieslietu ministrijai Bvibas bulhari 36, Rga, LV-1536.
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4. Secirajumi - paSreizgja situacija TM padotibas iesides

Padotbas iestdem (izpemot UR un ZG) pakalpojumu sniegsSana ir tikai
sekundra. Al normaivajos aktos katrai iesfei ir noteiktas funkcijas un

uzdevumi, bet ne pakalpojumi.

Ne visas iestdés bija skaidra izpratne par to kas ir ,pakalpojums”

(pakalpojuma defiitiju). Pie tam izpratnes par Seédgienu bija dazdas —

atsevi§as iesides nosauca tikai dazus pakalpojumus (piem JPA),
savukart citas mirgja vairakus desmitus pakalpojumu (pieram VZD, UR,
PV) lestides biezi vien jauca ar pakalpojumiem gtostservisus ar pasSiem
pakalpojumiem. T pientram, $idzibu izskaiSana btu uzskaima par
servisu, kas saig$ ar konk&to pakalpojumu, nevis pasu pakalpojumu.
Savukirt, pientram, iesniegumu piemsSana {u uzskaima par
pakalpojuma sadvdau, nevis atsevigi pakalpojumu.
Konkreta defincija attiegba uz valsts ieadem kopuna afn nav defigta

normatvajos aktos visjr. Triukst vienotas pakalpojumu defaijas

Mazkas iestdes, kuem nav rgionalo parstaivnieabu (DVI, PV, RLP,
MNA, VVC, JPA), iesiizu strukfira nav § organizta, lai vagtu atsevigi

izdalit pakalpojumu snieg3anas stiids. Sajis iesides pakalpojumu

sniegSana ir tikai viens no dalu struktirvieribu darbinieku
papildpieakumiem, vai ar klientu apkalpoSanas darbinieka funkciju pilda
lietvedis vai sekrate. Savukrt lielajas iestides, kam ir rgionalas
parstavniedbas (UR, NP, VZD, ZG) klientu apkalpoSana ir orgawa

atsevigas, tam pareditas un atsevi§ izdalitas strukiirvieribas.

92



@jums
“Tieslietu ministrijas pad@ba esoSo iegzu pakalpojumu pieejaiina rezsionalas reformas kontekst

e TM padotbas iestdes \erojami divi pakalpojumu sniegSanas organigs
moddi:

o Front office un back office funkcijas ir dditas

mazikas iestdes front office funkciju veic sekretre, kura tikai pieem
dokumentusSo funkciju iespjams delget jebkuram — citam
darbiniekam(sekretei), citas ies&des darbiniekam.

Lielas iestdes front office funkciju pilda klientu apkalpoSanas spisiti.

o Front office ganback office funkcijas apvienotas:

darbu ar klientiem apvieno Saura profila savas reszgpedilisti (risks -

pie lielas noslodzes var tikt konsitat trau¢ta pakalpojuma pieejaia).

e Padoibas iestzu pakalpojumus var iedalrijas lielas jonas:

0 registracija— tie ir pakalpojumi kas nodrosina likamparedzto
registraciju (UR, ZG, VZD, PV, RLP, VZD, PV, NP)

o konsul&cijas/infornicijas sniegSana ar iesides daribas jomu sai#as,

specifiskas inforricijas skaidroSana sabi&oli. Ar to liekka vai mazka
mera nodarbojas praktiski visas iedes.
0 citi_pakalpojumi- tie ir atseviki pakalpojumi, kas rakstigi tikai dazm

iesidem un ir nepiecieSami to funkciju nodrod§anai: testi /
sertifikacija / apmacibas/ valstsitlzeQu administeSana (NP, MNA, DVI,
JPA)

No & pakalpojumu tipa liek méra izriet pakalpojumu orgartzija iestide, ka

arn nepiecieSafiba [Ec Sauiikas vai plagkas pakalpojumu pieejabas.

e Nav apraksta pakalpojumu integtiba (ka/vai dotais pakalpojums ir

saisttas/ietekm citus pakalpojumus).afigjadi nav iespjams izskaust klienta

— kurjera lomu.
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Triukst centraliztaspadoibas iestzu koordiracijas pakalpojumu sniegSanas
joma. Katra ieside pakalpojumu sniegSanas darbojas decentralid, pec
saviem principiem, kas neveicina vienotu pakalpajyomas atstbu ne TM,
ne valsts sektarkopuna.

Liela dda padotbas iestzu pakalpojumu aprakStna ir maz apgta joma.
Atsevikas iesides (UR, MNA, ZG, NP, VZD) ir veidojuSas savu
pakalpojumu aprakstus IVIS gistas vajadibam. PaSlaik TM pakalpojumu
apraksiSana ir decentrakta, katd iestde ta tiek vai netiek veidotage tas

ieskatiem. VIS sigimai paredztie apraksti nebijaagniedz viam iestidem.

Vairuma TM padotbas iestzu (imemot ZG, UR)_nav noteiktgpaSa Ertiba

kada notiek ar pakalpojumu sniegSanu S#istdokumentu gisma (nav

apraksits kadi dokumenti, kda sedba kur norek utt.). Vairuma iestizu So
funkciju pilda lietvedbas standarts unesturiski izveidojusis tradcijas, kas

nav pietiekami. Tukst vienotas pakalpojumu aprakstnasmetodolgijas.

TM nav izstidata vienota normaa dokumenta, kas padbas iestdém

noteiktu vienotu pakalpojumu sniegSanas apra#sas standartu (proded
vidi).

Vairuma TM padoibas iestzu navaprakstta klientu apkalpoSanasiiba

(iznemums ZG). Nedaudz pakalpojumu sniegSan@sitlas jaudjumi tiek
skarti So iesizu etikas kodeksos.

Gandiz visas padotbas iestdés (izmpemot UR) nenotiek ar pakalpojumu

sniegSanu saigis klientu apmieriatibas n@riSana
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Tapat netiek veikta klientuislzibu uzskaitein anaize.

Ne vienngr ir atistita iesgja nodot adzbas ar rajas lapas starpnidau.

Klientu apkalpoSanas laikdazdam iestdem ir at¥kirigi. Ne vienngr

informacija par darbalaikiem ir publiski labi pieejama.

Valsts iesizu parvaldes likums paredz inforinijas apmaju starp valsts
iesddem un to strukiram, talu prakg ta dazlart norit gausi, daudzviet
datulazes nav integtas un datu apmga notiek &ni vai nenotiek. Datu
bazes nav sav star@ koordiretas, nereti viena uratpati informicija no

klienta tiek prafta atlartoti.

leséizu budzetos nav atsekiSizdalitas pakalpojumu sniegSanas izmaksas

kas néautu uzskait saisttos izdevumus undz ar to tos optimit.

Vairumam iestzu bija gitibas defigt katra pakalpojuma apjomus

(pakalpojumu skaitu noteiktperiodi, kata atsevi®a strukfirvieriiba), jo

daudzos gagumos nenotiek veikto pakalpojumu apjomu uzskaiss, néau;j
izdaiit predzus apgkinus par iegides strulirvieribu patieso noslodzi un

nepiecieSaiu veidot jaunas strultvieribas vai paplasSkt eso4s.
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5. Resionalas reformas ietekme uz TM padoibas iesizu

pakalpojumu pieejamibu.

Saskaa ar Administralvi teritorialas reformas likura noteikto idz 2009.gada
vietejo paSvaltbu \eleSaram tiks realizta viegjo paSvaldbu administravi
teritoriala reforma, kuras ®rkis ir izveidot ekonomiski amftities sgjigas
administralvas teritorijas (novadus) ar vigim paSvaltbam, kas nodroSktu
kvalitaivu pakalpojumu sniegSanu i@datajiem. Novads izveidojas apvienojoties
pagastiem, piktam vai pagastiem un pid&m, novad ir viena vietja paSvalaa.
Novadi apvienotie novada pagasti un novadagpls saglab pirms apvienoSas
es0S0 nosaukumu un teritoriju.

Izveidojot novadusas paSvaltbas, kuiis nav pieejami kvalifigti specélisti, vares
piesaisit juristus, ekonomistus, finansistus, petsanspedilistus, teritorijas un
atistbas pinofajus, projektu varlajus un sodilos darbiniekus. Bs iesgjams

uzlabot iedwotajiem sniedzamos pakalpojumus.

Saskaa ar likumu ,Par paSvaitam”, jau paslaik, lai nodroSatu paSvaltbas sniegto
pakalpojumu pieejathu novada pagastos un novadadpils, kuas neatrodas novada

centrs, novada dome izveido pakalpojumu centkusos viegjie iedavotaji var

sajemt sev nepiecieSamos pakalpojumus. Saska likuma 69.pantu, pakalpojumu
centram ir 8das funkcijas:

1. nodroSiat paSval@bas kompeterzcesoso izziu izsniegSanu un inforioiju par
paSvaldbas kompeterzcesoSajiem jadgjumiem sniegSanu;

2. pimmemt valsts noteikto noddk un nodevu malggumus, kuru iekassana ir uzdota
paSvaldbai, ka af novada domes noteikto nodevu maksmus un makgumus par
paSvaldbas sniegtajiem pakalpojumiem;

3. nodrosiat pasvali@bas sodilo pabalstu izmaksas Salo pakalpojumu un soglias
paiidzibas likuna noteiktaj kartiba;

4. pimemt iesniegumusidzibas un priekslikumus no attigaja teritorija
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dzvojoSajiem iedwotajiem un taf registretajam juridiskapm persoam, organizt
atbildes sagatavoSanu iesnigdm;

5. registret civilstavokla aktus, atjaunot un gribzivilstavokla aktu rgistru un
atkartoti izsniegt laulbas, dzimSanas vai mirSanas apbes likuna "Par
civilstavokla aktiem" noteiktaj kartiba;

6. nodroSina pieejaiinu infornmacijai par domes pigemtajiem Emumiem.
PasSvalitbas dome var izveidot viemovada pagastvai novada pilda vairakus
pakalpojumu centrus. Ar g@nalas atistibas un pasSvaitu lietu ministra dauju
attiedgas paSvalthas novada pi&a un novada pagasvai divos novada pagastos
izveido kopgu pakalpojumu centru.

Tadgjadi an pec regionalas reformas ievieSanas i@datajiem pakalpojumu
sagemSanai naiu jadodas uz novada adminisikal centru, jo to pieejatha

paSvaldbam bitu janodrosSina pakalpojumu centros.

Lai gan likums ,Par paSvaloim” paredz pakalpojumu centru izveidoSanu jau
paslaik, tomdr daudzas paSvalitas Sos centrugdz Sim brdim nav izveidojusas.
Tapat Sis likums paredz tikai pasvald pakalpojumu sggmsSanu tajos.

Regionalajai reformai, afstot novadu infrastruktu, batu javeicina pakalpojumu
centru afisttbu rakotne. Tadgjadi lidz ar paSvaldbu pakalpojumu centru genalo
izplatibu, izmantojot to infrastrulitas azi, batu iesgjams paSvaltbas pakalpojumu
centru daribu papildimt tiem pievienojot citu iedzotajiem nepiecieSamu
pakalpojumu Kistu (tai skait TM padotbas iestZzu sniegtos pakalpojumus).

PasSlaik TM padabas iestdes savu rgonalo struktirvieribu tklu ir izvietojusas
balstoties uz @iem, objekiviem kriterijiem, tie ir pamatoti ar katras iaskes
pakalpojumu specifikuapéc regionala reformas iespaidnehlitu nepiecieSams veikt
izmainas padabas iestzu izvietojuna. Tadgjadi varam apgalvot ka geonala

reforma tieSu iespaidu uz i@st izvietojumu neatss.
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Tomer lietdefigi batu izmantot pasSvaibu pakalpojumu centru infrastraku
informacijas sniegSanai par TM padmds iestzu pakalpojumiem (plak sadaribas

attisibas iespjas aprakstas rikamaj nodda).
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6. lesggjamie pakalpojumu sniegSanas centru atstibas modéi

Petijjuma ietvaros tiek izarteti tris iesgjamie ficiba modé (to stipras/vajas puses):
1. Tiek veidoti vienoti TM padabas iestzu klientu apkalpoSanas centri.
2. Tiek saglabts esoSais pakalpojumu sniegSanas modelis (ar ammaz
modifikacijam)
3. Tiek veidoti vienoti visu valsts iestu infornicijas un pakalpojumu sniegSanas
centri (ko ar pasSvaltbam).
Visi tris modéi tiek verteti pec &diem krierijiem:
e lesieja padait pakalpojumus vier#tSakus — klientiem pieejaakus;
e lespeja optimi£t darbinieku skaitu;

e Risimjums paidz ietaufit valsts budzetadzeHlus.

Petijjuma ietvaros iz#letajam optimlajam modelim izstdatie @ realiZcijas

priekSlikumi aprakst & petijjuma 7.nod.
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6.1. 1.modelis - tiek veidoti vienoti TM padabas iestizu klientu
apkalpoSanas centri
6.1.1. Modda apraksts

Uz TM padotba esoSo iedfu esoss infrastrukiiras lazes tiek veidoti vienoti KAC.
Sadi KAC bit veidojami lielikajas pilsstas, kur paslaik jau ir vaikas TM padabas
ies@iZzu noddas: Ventspils, Liefja, Saldus, Tukums, Jelgavakdbpils, Daugavpils,
Rézekne, Aliksne, Valmiera. ddgjadi tiktu izmantota jau esaSinfrastruktira un
tiktu nodroSinta iesizu pieejartba Latvijas iedwotajiem.

Klients visus TM padabas iestzu pakalpojumus var samt vienuviet.

EAC zale (front office) _TWI padotibas iestades (hack office)

*Datu valsts inspekeija
*Tlmémumu registrs
*Naturalizicijas parvalde

*Patentu valde

*Religisko liet parvalde

*Valsts agentiira “IMaksatnesp@&jas administracija”™
+Valsts valodas centrs

*Valsts zemes dienests

+Tiesu administracijas zemesgramatu departaments
sJuridisk s palidzihas administracija

TTTTTTT

Attéls Nr 34

KAC darbotos k front office — pi@emtu pieteikumus no klientiem, savukiestzu
strukfirvieribas sniegtu back office atbalstu — agfttu Sos piepragimus un caur
KAC nodotu atpakiaklientam.
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6.1.2. Modéa stipras/vajas puses

1.modda priekSrocibas

(stipras puses, iesgas):

1.modda trakumi

(vajas puses, draudi):

Veidojot vienotu KAC Ilatu iesgzja
optimali izmantot telpas, apvienojot
vairaku iestizu klientu apkalpoSanai

paredztas telpas vienuviet.

TM padotbas iestdes atrodas qo
savas btibas]oti daadus pakalpojumu
— patentu rgistracija, makatnesgjas
administeSana, valsts valods
konsultcijas, uzémumu reistracija

utt.. Vienam un tam paSam Kklientd

praktiski nav #dodas uz daflam TM

padotbas iestdem lai saemtu vienu

pakalpojumu vai saigti pakalpojumu

kopumu. Apvienojot tik da#dus
pakalpojumus vienapkalpoSanas ceat
nav ralas vajadwas, jo klienti tiktu

mulsinati.

Uy

S

m

[

Daudas iesides pakalpojumi ir
laikietilpigi un ar to sniegSan
nodarbojas paSii$ nozares spetisti
(nevis atsevigas klientu apkalpoSana
strukiirvienibas). Nemot \era dazdo
jautglumu  specifiku un darbiniek

noslodzi, nav iesfiams esoSosback

office spedcilistus  @rprofilet  par

univergliem, kas sptu sniegt visug

pakalpojumus - darbinieks, kas ir

AS
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specializjies  starptautisko  patentu
jautgjlumos nevass paratli nodarboties
ar datu rgistracijas jausjumiem.
Tadgjadi darbinieku skaits saglatos
esoSais. letagums uz  klientus
apkalpojos persomla skaita
samazigjumu hiatu neltisks.

Savulart ievieSot datu sisemu - KAC
front office, TM strukirvieniba (back
office) — darbinieku skaits tiktu
palielimats uz kit nakoSo KAC

darbinieku skaitagkina.

Risingjuma ievieSana pras milzigus
valsts budzetaidzelus, kuru apjoms
paslaik nav nosakns. Bitu
nepiecieSami ieguifimi infrastruktiras
pilnveidoSanai — aparveido esoSais$
iekartojums izveidojot vienotu front
office, savulrt  pargjas  telpas

japarveido  vienota  back  office

1%

vajadizbam (telpu skaits  palikty
iepriek®jais — netiktu samazits, jo
nesamazifis darbinieku skaits). apat
butu jaiegulda milzgi lidzeKi persomla

apniciba un motiacija.
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6.1.3. Modda ievieSanai nepiecieSamie resursi

1. Telpu infrastrukt @ira
St modéda realizSanai litu nepiecieSami ieguiimi infrastruktira - eso#s telpas

butu japarveido vienoto TM KAC vajadibam, atdalot front office no back office.

2. Persorals

Batu jaiegulda 1dzeHi personala apnacibai, jo tiktu maifiti esoSie amatu piakumi.

3. IT infrastrukt tra
Modela ievieSana prasl ieverojamu IT sistmas @rstruktugsanu atbilstoSi jaun@n
pragbam.

6.1.4. lespjamie riski

Ta ka petijjuma ietveris TM padotbas iestdes darbojas neatkgr viena no otras un to
sniegtie pakalpojumi visai &f§igi, doa modda ievieSana vis@izak mulsiratu klientus
un pazemiatu klientu apmieriatibu ar saemtajiem pakalpojumiem, jo vieénestde
tiktu sniegti nesaigti pakalpojumi. Tas traw@tu atru klientu apkalpoSanu un

pakalpojuma sgemsanu.
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6.2. 2.modelis - tiek saglaiia esod pakalpojumu sniegSanas &rtiba
(tiek uzlabots)
6.2.1. Modda apraksts

Paslaik katra TM paditas iestde darbojas autonomi un pakalpojumu sniegSana katr
no &m ir veidota balstoties uz jomas specifiku (@siiacija katé iestde ir apraksita

& petjuma 3.sada ,PaSreizjas situicijas faktisko apaklu apskats”). lestes ir
veidojuSas savus KAC balstoties uz ®di&Eju blivumu, ekonomisko akitivti,
vajadizbu pEc pakalpojuma kair regiona utt.. Katé iestide ir uzkata pieredze un
zinaSanas konkita pakalpojuma sniegSantapec iesikto darbu nepiecieSams tur@in
atistot un uzlabojot esoSo sistu.

Galvenie uzlabojumi iiiu nepiecieSami iekfo procesu saktoSara — pakalpojumu
defineSara, apraksBar, uzskaites sisinas un proceadu vides izveid, kas rakotne

varetu novest pie vienotu KAC ievieSanas (skat. 3.mpdel

6.2.2. Modda stipras/vajas puses

2.modda priekSrocibas 2.modda trakumi

(stipras puses, iesfas: (vajas puses, draudi):

Ta ka paSreizjais modelis vaiik vai
mazk sekmgi darbojas, turpinot
stradat pie @ attistibas litu iesggjams
pakalpojumus uzlabot, adgjadi tos
padarot klientiem saprotakus un

vieglak pieejamus.
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Parskatot esas modda darbinieku
pierekumus Ilitu iesgjams tos
optimizet (aprakstot katra pakalpojuma
sniegSanas aktibu utt.), k rezuléta
varctu parakt kopsja darbinieku skaita

samaziajumu.

Ta ka esod modda daribu nav
nepiecieSams papladin bet gan
optimizet, rezuléta tiktu taupts
finangjums.  Sakrtojot  iekEjos
procesus, pakalpojumus gar saemt
atrak, bus iesaigts mazks darbbu
kopums, kas nepieciesams
pakalpojuma sagatavoSanai un
sniegSanai, s nepiecieSams maks
darbinieku  skaits, atigjadi  tiks

samaziatas persofla izmaksas.
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6.2.3. Modda ievieSanai nepiecieSamie resursi
1. Centralizéta pakalpojumu jomas koordinacija no TM puses
Lai uzlabotu esoSo pakalpojumu sniegSanasmsisiTM padoibas iestdes galvenais
butu ieviest sistmas centrali@u koordiraciju no TM puses. Tas Vétu bit vai nu
Stata darbinieks TM cenataja apakta, vai af arpakalpojumu snieds, kura loma
butu:

e koordiret dialogu starp padtias iestdem;

e iestizu labas prakses pi€nn apkopoSana un ievieSana;

e palidz iesidem ieviest pakalpojumu jomas metodgiia pec vienotas

sisemas;
e pakalpojumu prakses zisanu centrs.;
e pakalpojumu kuliras ievieSana un populaggana,;

e sarunas ar pasvalEm par pakalpojumu centru izmantoSanu.

2. Kontaktu dibinasana informacijas kanalu attistibai

Kontaktu dibiraSana ar pasvaldam un ciim saisitajam iestdem, kas vagtu kalpot la
informacijas izplattajs par pieejamajiem pakalpojumiem. Tas daudzvistzu
vajadibu Ec resionalajam struktirvieribam — pakalpojumi Kitu pieejanaki ne tikai
lielakajas pilstas, bet arnovados.

3. Padotbas iestizu iek&jie resursi

Katra padotbas iestde nepiecieSams nanet darbinieku, kas darbotos ar pakalpojumu
jomas jaudjumiem un vags veltt pilnu slodzi vai dau laika Sai jomai.

Tapat svaigi ir apnacit pakalpojumu sniegSanesaisttos darbiniekus klientu

apkalposanas un pakalpojumu sniegSanasjjsmos.
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6.2.4. lespjamie riski

Ja netiks optim&i un centralizti ieksjie TM padotbas iestzu procesi,
pakalpojumu joma kair padotbas iestde turpinas atistities sa@ virziem, ka
rezul@ta nakotng, veidojot vienotus valsts ie<iu pakalpojumu centrusiib jaiegulda
daudz lieiks darbs. Ja netiks ieviesta centiibzpakalpojumu jomas vdsh no TM
puses, iegtles, kuiis pakalpojumu joma irajak atfistita, turpiras stagit, savulart
tas iestdes, kuiis pakalpojumu joma ir |lalk atistta, turpiras atistities ar nakotrg,

tadejadi pakalpojumu joma neastisies vienrarigi.
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6.3. 3.modelis - tiek veidoti vienoti visu valstestzu informacijas un
pakalpojumu sniegSanas centri

6.3.1. Modéa apraksts

Daudzu valstu publige rvaldes praks ir ieviests un sekigi darbojas ,vienas

pieturas genfiras” modelis, kura ietvaros visus ar valsisvpldi saisttos jaujumus

var atrisirat vienott KAC. Klienta apkalpoSana gnodda ietvaros tiek orgariia &, ka

klientam navjverSas cituviet, klientu apkalpoSana notiek tam spgraredztas telg@s,

klientu apkalpoSanai tiek pattotas atbalsta strukias. KAC paliek vietga iestde, kuru

pakalpojuma sgemsanai ir apmeljis klients. Klients pat var nenojaust cik s ir

iesaisttas pakalpojuma sniegdan

Sada modéa izveide otu nepiecieSamaidratvija.

valsts parvaldes
iestade

valsts pArvaldes
testade

valsts parvaldes
lestade

valsts parvaldes
iestade

valsts parvaldes
lestade

valsts patvaldes
iestade

valsts pArvaldes
1estade

valsts parvaldes
testade

KAC

"vienas pieturas

agentira'

valsts parvaldes
1estade

estade

valsts parvaldes

valsts parvaldes
testade

valsts parvaldes
testade

Attéls Nr 35

valsts parvaldes

iestade
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Pirms &da modéa ievieSanas nepiecieSafosi rapigi izvertet, kurus pakalpojumus ir
iesgEjams sniegt centrali, tapec loti svaigi, lai idz tam Iatu salrtoti iek&jie procesi

(pakalpojumiemabit defingtiem, aprakstiem, uzskaitiem).

6.3.2. Modda stipras/vajas puses

3.modda priekSrocibas (stipras puses, | 3.modda trikumi (vajas puses,

iespejas: draudi):

Klientiem hitu &rti sapemt visus ar PaSreizgjas likumdoSanas normas
valsts prvaldi un paSvaldbam | neparedz vienotu valsts iestt KAC
saisttos  pakalpojumus  vienuviet,jzveidi.

nedonmajot par to, lda ieside
jaapmeké un pildot kurjera lomy
dokumentu prnésaSark no vienas

iestades uz otru.

Kopuma valsts prvalde darbinieku| Risimajuma ievieSanaiiu resursietilpga.
skaits Witu mazks nek paslaik, jo
paSreizjo daudzo ieszu klientu
apkalpoSanas darbinieku \detbatu
viena zinoSu darbinieku komanda.
Tapat ietaugjums hitu af uz KAC
telpu kkina, jo esoas valsts prvaldes
telpas nereti atrodas viena no otfas

neslu.

110



@jums
“Tieslietu ministrijas pad@ba esoSo iegzu pakalpojumu pieejaiina rezsionalas reformas kontekst

6.3.3. Modda ievieSanai nepiecieSamie resursi

1. Valsts iniciativa

ST modda ievieSanai pirmais un svgikais ir vienota pakalpojumu jomas valsts
politikas izstade. NepiecieSams izveidot ceir iestdi, kas nodarbotos ar

pakalpojumu jomas koordiniju visu valsts iegZu vidi.

2. lekSjo procesu salartoSana
Lai vartu uzgkt S modda ievieSanu iesaisajam iestidem jabat sakirtotiem un

apraksitiem ar pakalpojumu sniegSanu Seagiem procesiem.

3. IT infrastrukt ara
St modda sekrigai ievieSanai fitu nepieviesams pigjot visu dabas iestzu IT
infrastruktiru jaunajam risillumam (gan klu, gan programmatas), kasnemot

véra lielos projekta ap®rus kitu resursietilpgi.

4. Telpu infrastrukt ara

Realizjot S0 modeli, jrekinas ar milzgiem ieguldjumiem infrastrukiira, jo @ ka
tiktu parveidota visa pakalpojumu sniegSanas orgaija (gan front office, gan back
office), atbilstoSi Iatu japarveido pilngi visas telpas, da aizvietojot ar

pienmerotakam.
5. Persorals

levieSot So modeliitu nepiecieSami ieguighmi persomla apnaciba un Motivacija,

jo vairumam darbinieku tiktu maith [TdzSirejie amata pieakumi.
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6.3.4. lesgjamie riski

Visu valsts iesizu KAC veidoSana nav ie§jama bez iesaigb iestizu pakalpojumu
jomas sakrtoSanas. Ja moteievieSana tiktu uzkta bez Siem priekSdarbiem,
projekts tutu loti laikietilpigaks.

Nemot \Era pasreizjos ekonomiskos api#tlus valst Sada \erieriga valstiska
projekta uzskSana nav ieteicama lielo, resursietilpgo apn@ru ckl.

Modda ievieSanai nepiecieSama pasualdpakalpojumu centru stralp atistiba
nela tas ir paslaik. Pasraa pakalpojumu centru infrastruk® nav pietiekamai S
projekta sekmngai realizcijai.
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6.4.0Optimala modda izvele

Izvértejot TM padotbas iestzu iesgjamos afistibas variantus akas seciat, ka,
nemot \&ra:

e regionalas reformas priekSnoteikumu — i€gp nodroSiat pakalpojumu
pieejanibu iedavotajiem, veidojot pakalpojumu centrus novadu pagastos
pilsetas;

e Valsts farvaldes iekrtas likuma 10. paatnoteikto principu par to ka:

0 valsts prvalde organigiama [Ec iesgjas éerti privatpersonai
(10.panta 8.da);
0 Valsts farvalde organigjama [gc iesggjas efekivi; valsts @rvaldes
instituciorala sisema ir pasivigi parbaudima un nepiecieSaimas
gadjuma pilnveidojama (10.panta 10,
Tadgjadi nodroSinot pakalpojumu samsSanasrtibas rakotrg;
e pasreizjos ekonomisks lejupsides apgiklus Latvi,
nav lietderigi veidot atseviku Tieslietu ministrijas padotibas iesizu KAC.
Klientiem butu erta tikai kopigi visu valsts prvaldes iesizu KAC — vienas
pieturas agentiira, kas nodroSiatu klientam iespju jebkurus ar valstsapvaldes un
paSvaldbu lieam saisitos jaujumus un pakalpojumus samt vienuviet. Vienas
pieturas @enfiras principa ievieSanu valstsarpaldes iegtdes paredz ar
Elektronisks parvaldes atstibas programma 2005.-2009.gadam.
Ta ka vienas pieturasgentiras vig valsts prvalde un pasvaltbas nav § petijuma

objekts un prasa vienotu valsts politikas ditrSap jautjuma, TM_pasSreizeja

situacija tiek ieteikts realizeét 2.modeli — uzlabot esoSo pakalpojumu sniegSanas

modeli, galveno uzmabu pie&rsot &idam jomam:

e uzlabojot pakalpojumu ieki®s procesus;

o defirgjot pakalpojumus;

o0 Vveidojot pakalpojumu aprakstus;
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o0 aprakstot pakalpojumu sniegSanadiku;

0 veidojot pakalpojumu uzskaites $isiu;

0 veidojot pakalpojumu sniegSanas ks standartu;

e aftfistot pakalpojumu kaitus:

0 klatienes kaals:

— atistot informacijas apmaju par TM padabas iestZzu
pakalpojumiem, & ai apmacot pasvaltbu darbiniekus sabiethas
informeSara par TM pakalpojumiem;

0 pasts — izskatot plaKas iespjas sniegt pakalpojumus izmantojot
pasta starpnigbou;

o telefons — pilnveidojot inforiatijas sniegSanu pa telefonu;

0 e pakalpojumi — gc iesgjas atistot elektronisko pakalpojumu
sniegSanas vidi;

e pakalpojumu procesu centrdcija TM iekSiers.

Attistot §s pakalpojumu sniegSanas jomas, fgonalas reformas gaitai ritot, TM
butu pilniba gatava integet savus pakalpojumus vienotajos valsts un pasSvaildu

inform acijas un pakalpojumu sniegSanas centros.
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7. PrieksSlikumi*
*Saja sad4a apraksiti priekslikumi 6.4. nodi izveleta modda (2.modelis - tiek

saglalata esos pakalpojumu sniegSanaarba) uzlaboSanai.

Pakalpojumu pieejatha viscie8kaja veida ir saisita ar pakalpojumu sniegSanas
kvalitati. Tapec pec iesgjas lieekka uzmaiba pvelta iekSgjo procesu
uzlabojumiem, kas rakotrg, veidojot visu valsts iesfu vienas pieturasgantiras,
bus Joti nodertgi, ipasu uzmaibu pieersot: pakalpojumu defé$anai, pakalpojumu
aprakstSanai, pakalpojumu sniegSanas #i@m, pakalpojumu jomas koordidijai,
pakalpojumu sniegSanadiriibai, vienota klientu apkalpoSanas standarta izveide
pakalpojumu sniegSanas kuki, pakalpojumu izmaksu uzskaitei, infatijas
pieejambai par pakalpojumiem, inforanija izvietojumam par pakalpojumu

sajemsanas viem, klientu apkalpoSanas laikiem.

Pakalpojumu defineSana
NepiecieSams vienoties TM ietvaros par tad& defincija bitu pientrojama
padotbas iestdem:
e vienota pakalpojumu defidija, kas ltu piengrojama viam padoibas,
vai
e katras iestdes specifikai piesrota atsevi§a defincija.
Vadoties pc §s defincijas nepiecieSams skaidri noteikt kas tiek uzZtkapar

pakalpojumu kafr no iesidem — pakalpojumu saraksts.

Pakalpojumu aprakstiSana

Pakalpojumu aprakstana ir strakmens salttotai pakalpojumu sniegSanaakene,
pakalpojumu elektroniizijai, ka afn pakalpojumu sniegSanas adpaukibas
procesam kopum Nav iespgjams veidot e pakalpojumus, ja nav defiun aprakgti
pakalpojumi.
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Pakalpojumu apraksti irloti batisks kdzeklis paSvaltbu infornmacijas centru
darbinieku apriciSanai par TM paddias iestZzu pieejamajiem pakalpojumiem,
tadejadi novadot informciju par pieejamajiem pakalpojumiem \dgEm

iedzvotajiem.

Aprakstot saistos pakalpojumusiltu ies@jams padat vienkarSaku katru atsevigo
pakalpojumu un pakalpojumu <istu kopuna, jo tiktu izsEgta pakalpojuma

sastvddu dubkSaras (piengram, lieku izzhu neSana no iestes uz iesdi).

VajadZtu veidot divu veidu pakalpojumu aprakstus:

e Pakalpojumu apraksti, katomati klientiem — veidoti vienkirsa valod, 1si
un izsméoSi apraksta pakalpojumaitibu un & saemSanas 9gos.
Pakalpojumu aprakstienaljut publiski pieejamiem klientiem. Tajoghjt
skaidri nogditiem:

o Pakalpojuma fittbasisam aprakstam;

o Pakalpojuma sgmSanai nepiecieSamie dokumenti, to
iegiSanas veids un forma;

o Pakalpojuma sgemsanas etapi;

o Pakalpojuma sniedfg iestides darba laiki un telefons
uzzipam,

o Paredzamais pakalpojumayeasSanas ilgums;

0 lesg@jamas didzibas iesniegSanas €S

e Pakalpojumu apraksti, ka®mati iekSejai lietoSanai, iestdes darbiniekiem
— tie ir detaliztaki, procediru apraksti, kas ietver dokumentu apritagikbu
utt.
Aprakstot pakalpojumus svgr butu af nodefirét klientu segmentus uz kuriem Sie

pakalpojumi attieciami.
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Pakalpojumu jomas koordinacija
NepiecieSams ieviest TM atbifb personu, kas koordin pakalpojumu
sniegSanas jajjumus padabas iestzu starg, apkopo statistiku, uztur
aktualiiti pakalpojumu snieg3anas un klientu apkalpo3aaagjymos. Sda
centralifta orgina izveidoSana ttu nepiecieSama warvisa valsts p@rvalde

kopunt. Tas nodroSit pakalpojumu jomas négraukiibu un atistibu.

Pakalpojumu sniegSanas kadli

e Klatiene
0 Sadarhiba ar pasSvaldbam
Ta vieta lai katra iestde paplaSiatu savu rgionalo noddu tiklu —
nepiecieSams sadarboties ar padbatd, izmantojot to inforricijas centru
resursus, iz@lojot darbiniekus par ie@zotajiem nepiecieSamajiem
pakalpojumiem. &la prakse daji pasav Juridiskis pafdzbas
administicija, kas sadarbojas ar pasvalin informacijas izplaiSanas un

ilesniegumu pigemsanas jagajumos.

o lespejamie klientu apkalpoSanas organi#cijas moddi:
= Liela iestide (ar resionalo tiklu, lielu klientu ptismu) klientu

apkalpoSanu idu ieteicams organét pienemot pieteikumu par
pakalpojumu no klienta front office, savamk to apstidi veicot
back office. NepiecieSaimas gaguma klientam gnodroSina
iesgeja konsuleties ar auggka imenpa spedilistu. Tas paslaik jau
sekmgi darbojas ZG un UR.

» Maz iestidé (1 KAC) ieteicamak klientu apkalpoSanapvienot

gan front office, gan back office (viens darbinigggda gan

pieteikuma pigemsanas, gan apaties funkciju).
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e Telefons(zvanu centrs)

NepiecieSams nodrogity ka vienngr ir plasi pieejams ar pakalpojumu s#as
informatfiva talruna numurs unatdarba laiks.

Svaiigi apmacit klientu apkalposaniesaisitos darbiniekus pakalpojuma infoinijas
un iesgjamo probémjautajumu risidSanai pa telefonu.

Persoam kas nav saighs ar pakalpojumu sniegSanu un nav tam aapias
nevajadztu bit publiski pieejamiem telefonu numuriem — tas dgtll & saukto
klientu ,futboleSanu” valsts iegties.

Vairaku saistto pakalpojumu sniegSanai ie€gums izdewgak batu izmantot zvanu
centru, kur klienti vatu giat atbildes uz datliem jaujumiem (piengram

Zemesgimatu un Valsts Zemes dienesta §gunhiem).

e E kanali

E pakalpojumi — viens no isdieras [oti svaigiem pakalpojumu piegles veidiem,
tomer E pakalpojumu veidoSana nevatt pasSnarkis, tai pnotiek kontekst ar citu
karglu atfistbu. Pakalpojumu elektroriizijas attsiba nav iesgjama bez
pakalpojumu aprakstiem.

Pakalpojumu elektroniziju varam iedat 2 imenos:

1.limenis — nodroSit pakalpojuma sgemsSanai nepiecieSamo iesniegumu publisku
elektronisko pieejaibu (iesizu najas lafs, piesaigtu pakalpojumu aprakstam);
2.imenis — nodroSit saistto pakalpojumu datu apmmai, kas izsigtu klienta

kurjera esaifibu.

e Pasts
Atsevikos gadumos pasts tiek lietotsakalternalvs avots iesniegumu nodoSanai
klatiene, tomer Sis kaals tiek lietots nepietiekami un tam ir nigs potendils.

NepiecieSamsttstit pastu ka alternativu dokumentu piedades karalu kl atiene.
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Pakalpojumu sniegSanas #rtiba (procesu apraksti, proced vide)

NepiecieSams aprakistvisu pakalpojumu sniegSanagrtikbu (atdalot pakalpojuma
sagatavoSanu no klientu apkalpoSanas) un isaistokumentu pismu (ieviest
pakalpojumu procadu vidi), kas nodroSi@tu augstu pakalpojumu sniegSanas

kvalitati un negrtrauktbu.

Klientu apkalpoSanas standarts

Visas padotbas iestdes nepiecieSams nodrodtn vienotu izpratni par klientu
apkalpoSanas procesiem, to igams paakt visas padaotbas iestdes ievieSot vienotu
klientu apkalpoSanas standartu, kurS nosaka kliegkalpoSanas orgadganas
pamatprincipus un atibu. KAS nodroSiatu visu darbinieku vieadu izpratni par

klientu apkalpoSanas procesu #elst

Pakalpojumu kvalitates neriSana

NepiecieSams veidot centraliz koordirgtu, sisteratisku klientu apkalpoSanas
kvalitates neriSanu. Tas nodroSitu iesg@ju nowertét padotbas iestzu darbu un
sakdzinat sniegto pakalpojumu kvaidti. Kvalitates nerjjumus svaigi veikt reguéri,

lai vargtu nowerot izmaiu dinamiku.

Pakalpojumu izmaksas
NepiecieSams apzhun izdait ar katru pakalpojumu saitits izmaksas (ar &nki tas

monito’et un optimiZt) un nodroSiat to uzskaites veikSanu.

Pakalpojumu uzskaite
NepiecieSams ieviest vienotu pakalpojumu uzskasisEmu, nodrosSiat regubru
uzskaiti un datu smlzinaSanu un anai. Pakalpojumu uzskaites sistas ievieSanas

obligats priekSnoteikums — pakalpojumieabijt defingtiem un aprakstiem.
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Veidojot pakalpojumu uzskaites sistu, svargi nemt \&ra lai dati kitu iegistami gc

iesgejas daidakos griezumos (produkts, darbinieksgioms utt.).

Inform acija par pieejamajiem pakalpojumiem un pakalpojumu sapemsanas vietm
Informéet iedzvotajus par to Kdi tieSi pakalpojumiem pieejami. Infoatijai jabat
vienkarSai un saprotamai.

Katrai iestidei japarliecinas ka no#ides par klientu apkalpoSanas &mtir izvietotas
neg@rprotami, redzam vieta, ir skaidri saprotamas ikvienam (lai taarpaudtu
ieteikums veikt ,.kontrolpirkumus”).

Izstradat vienotu klientu apkalpoSanas laiku standartuewdrot noteiktu formatu TM

ietvaros (€lams viam valsts iegtdem).

Pakalpojumu sniegSanas kuliira

NepiecieSams asifit uz pakalpojumu sniegSanu un klientu apkalpoSa&nstw apzau
iestides, ka al radt vienotu izpratni par pakalpojumadgienu. Pada@bas iestdém
jaklast par klientu oriergtam organizcijam, par prioridti izvirzot klientu vajadmas.
Tadgjadi padotbas iestdes tiktu attstita moderna klientu apkalpoSanas orgagija,

par priori@ti izvirzot klientu vajadzas.

Labas prakses piengri

Pakalpojumu pieejathas atistiSanai TM padabas iestdes loti svalgi ir atistit jau
esosSos labas prakses péeus, kas jau veikstgi darbojas paddias iestdes.
Pieneram, Zemes@matu procedru vide, pakalpojumu apraksti un pakalpojumu
elektronizcijas pieredze, Ugmumu reistra klientu apkalpoSanas orgaiuga,
Juridislas paidzibas genfiras uzskta sadariba ar paSvaithéam utt., katé iestde

atradsies procesi, kas ir lak atstadati neka citas.
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1. Juridiskas patdzibas administicijas 2007.gada publiskaigngkats
http://www.jpa.gov.Iv/lat/aktualitates/Parskati/edd 29

2. Juridiskas patdzibas administicijas darlbas izértejums: Rtijuma rezulitu
parskatshttp://www.jpa.gov.Iv/lat/aktualitates/Petijumi/ 8399

3. Petijjums ,Ekonomisk pamatojuma izside Juridisks paldzibas
administicijas strukiirvienibu izveidoSanai Latvijas geonos”
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4. ,Peétijums par NekustafripaSuma kadastragistra un zemesgmatu nodau

optimizacijas iesgjam noluka pakapeniski izveidot vienotu klientu apkalpoSanas

sisemu”, SIA Mikrokods 2007
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00.doc

5. ,Pétijums par ar nekustampaSumu sai#ib tiegbu nostipriasanas proceuiu
vienkarsoSanu”, Ints Lukss 2007
www.tm.gov.Iv/lv/documents/petijumi/Petijums_NIrekh052007.pdf

6. ,Nekustamadpasumu tiebu nostipriasSanas proceuiu apraksts” TM,
(pielikums koncepcijai ,Par nekustarrpaSuma tiebu nostipriaSanas
procediru vienkirsoSanu”, 2008

7. ,Zemesgimatu nodau klientu apkalpoSanas prodgeds”, Tiesu adminisicijas
Zemesgimatu departaments, 2007

8. .Klientu apkalpoSanas centru daves modelis”, Elektronigis parvaldes
sekretarits, 2006

9. ,LR Zemkopbas ministrijas unas padaiba esoSo iegu uz klientu orierétas
pakalpojumu sigimas koncepcija” (prezeitija), Ernst & Young, 27.03.2008

10.Valsts parvaldes iestzu likumshttp://www.likumi.lv/doc.php?id=63545

Elektronisks parvaldes atstibas programma 2005.-2009.gadam

http://www.eps.gov.Iv/files/projekti/eparv_prograo
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12. ,Koncepcija iedvotajiem sniedzamo pakalpojumu uzlaboSanai valsts un
pasvaldbu institicijas (,Informacijas un pakalpojumu centru , ievieSana)”,
A.Kalnin$§, 1999
http://www3.acadlib.lv/greydoc/Pakalpojumu_kvaldst uzlabosanas_koncepcij
a/koncepcija.doc

13.,Pakalpojumu kvalites paaugstisanas perspekis valsts frvalce”, Inese
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14.Datu valsts inspekcijas stegtja 2008.-2010.gadam
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16. Datu valsts inspekcijas reglaments
http://www.dvi.gov.lv/par mums/files/DVI reglamemdf

17.Uzpeémumu reistra 2007.gada publiskaiargkats
http://www.ur.gov.lv/faili/gada parskats 2007.doc

18. Aptauja par UR klientu apmiedtibu ar apkalpoSanas kiufti un kvalitti
(2007),http://www.ur.gov.lv/fails.php?id=1137&v=Iv

19. UR reglaments un notafunkcijas

http://www.ur.gov.lv/faili/lUR%20reglaments%20jaugif

20.Naturalizcijas @rvaldes 2007.gada darbargkats
http://www.np.gov.Iv/lv/faili_Iv/Gada%?20parskats@Qpdf

21.Religisko lietu arvaldes publiskaisgrskats par 2007.gadu.
22.Latvijas Republikas Valsts zemes dienesta instinitis atisttbas koncepcija,
2005
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23.Likums ,Par 1937.gada 22.decembra Zem@sgtu likuma spka atjaunoSanu

un sgzka stasaras kartibu”;

http://www.zemesgramata.lv/show internal.asp?id=153

24.Tiesu administcijas gada frskats 2007,
http://www.ta.gov.lv/UserFiles/TA%20parskats 20@it.p

25.Regionalas atistibas un pasvaitu lietu ministrijas rajas lapa

http://www.raplm.qgov.lv

26.Integretas valsts inforrcijas sistmas mjas lapahttps://ivis.eps.gov.lv/

27. ,Publisko pakalpojumu pilnveidoSanas izaigumi”, 1. Solovjovs, Ernst &
Young, prezencija
28. ,Latvijas nacionlais atistibas piins 2007-2013”, RAPLM 2006
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