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Šī pētījuma mērķis ir izpētīt rezultatīvo rādītāju sistēmu un pielietošanu tieslietu jomā Latvijā un vairākās citās demokrātiskās valstīs, pievēršot uzmanību rīcībpolitikas nozarēm, kas ir Latvijas Tieslietu ministrijas kompetencē. Galvenais uzdevums bija Latvijā un citās valstīs izmantoto rādītāju salīdzinājums. Pētījumā ir aplūkoti rādītāji, kas raksturo 14 rīcībpolitikas nozares no tiesību politikas plašākā nozīmē līdz specifiskām jomā kā, piemēram, personas datu aizsardzība, tiesu administrācija un rūpnieciskā īpašuma aizsardzība. 

Aprakstot Latvijas situāciju, par pamatu ir ņemta aktualizētā Tieslietu ministrijas darbības stratēģija 2007.-2009. gadam redakcijā, kāda bija 2007. gada vasarā. Šis dokuments viscaur tekstā ir saukts – Stratēģijas projekts. Latvijas gadījumā analīze ir aprobežojusies ar šī politikas dokumenta izpēti. Rezultatīvie rādītāji varētu būt sastopami arī atsevišķos aplūkoto nozaru un/vai Tieslietu ministrijas padotības iestāžu politikas dokumentos, taču pētījuma ierobežotais laika ietvars liedza veikt visu šo avotu apzināšanu.  

Izpētes darba lielākā daļa tika atvēlēta ārvalstu informācijas ieguvei, galvenokārt izmantojot dažādu iestāžu plānošanas dokumentus un ziņojumus par paveikto. Salīdzinājumam ir izmantota informācija no Apvienotās Karalistes, Austrālijas, Dānijas, Francijas, Īrijas, Jaunzēlandes, Kanādas, Zviedrijas. Šīs valstis pieder dažādiem tiesību lokiem, tām ir dažādas pārvaldes tradīcijas un atšķirīgas pieejas rezultatīvo rādītāju noteikšanai. Katrā no 14 atsevišķi aplūkotajām jomām ir sniegts vienas līdz piecu ārvalstu rādītāju raksturojums, Latvijas rezultatīvo rādītāju vērtējums un formulēti ieteikumi iespējamu jaunu rādītāju noteikšanai.

Pētījuma pirmajā nodaļā ir ietverts vispārējs apskats par rezultatīvo rādītāju sistēmu modeļiem un pielietojumu valsts pārvaldē, kā arī dažādu risinājumu priekšrocībām un trūkumiem. 

Latvijas tieslietu nozares rezultatīvo rādītāju sistēma ir daudzējādā ziņā līdzīga tiem piemēriem, kas ir sastopami attīstītās valstīs ar senām demokrātiskas pārvaldes tradīcijām. Latvijā jau izstrādātā rādītāju sistēma ir nozīmīgs elements ceļā uz efektīvu un iedzīvotājiem draudzīgu rīcībpolitikas īstenošanu. Tomēr ir iespējami būtiski uzlabojumi. Specifiski ieteikumi attiecībā uz konkrētiem rādītājiem ir iekļauti katrai nozarei veltītā apakšnodaļā „analīze”, taču pētījums ļauj izteikt arī dažas vispārēja rakstura rekomendācijas tieslietu nozares rezultatīvo rādītāju tālākai attīstīšanai Latvijā:

· Tieslietu ministrijas darbības stratēģijā vajadzētu precīzāk sasaistīt izvirzītos mērķus, uzdevumus un tiem atbilstošus rezultatīvos rādītājus.

· Patlaban daudziem mērķiem un uzdevumiem, kuru sasniegšanu iespējams mērīt ar rezultatīvo rādītāju palīdzību, šādi indikatori nav noteikti. Tāpēc šos mērķus un uzdevumus vajadzētu sistemātiski caurlūkot, lai izvērtētu, vai pieejamo resursu ietvaros nevajadzētu izvirzīt jaunus rezultatīvos rādītājus. Virkne specifisku ieteikumu ir iekļauti šajā pētījumā.

· Vajadzētu konsekventāk nošķirt rādītājus, kas norāda politikas mērķu sasniegšanas pakāpi, atsevišķu darbību efektivitāti, no tiem, kuri liecina vien par objektīvi paveikto darba apjomu, bet nekalpo par kāda uzstādīta mērķa vai uzdevuma izpildes rādītāju. Citiem vārdiem sakot, pēdējā veida indikatori nenorāda to, vai politika bijusi iedarbīga un vai iestāde strādājusi labi.

· Pašreiz ir liels īpatsvars rādītāju, kuri raksturo darbību apjomu. Šos indikatorus vajadzētu papildināt ar vairāk rādītājiem, kas raksturo darba kvalitāti.

· Nozīmīgāko mērķu un darbību izvērtēšanai vajadzētu noteikt vairākus un, iespējams, ar dažādu metožu palīdzību iegūstamus rādītājus, kas attiecas uz vienu un to pašu darbības parametru. Tādējādi būtu iegūstama vispusīgāka aina un lielāka pārliecība par to, ka konkrētā rīcībpolitika vai pasākums ir tiešām efektīvs. 

· Rezultatīvajos rādītājos būtu ieteicams vairāk atspoguļot rīcībpolitikas mērķgrupu / klientu sniegtu novērtējumu, jo uz pakalpojumu sniegšanu orientētiem pasākumiem šis ir viens no svarīgākajiem veiksmes indikatoriem.

· Iezīmējot rādītāju plānotās tendences nākotnei, vajadzētu ne tikai skaitliski norādīt sagaidāmās vērtības, bet arī stratēģijas aprakstošajā daļā paskaidrot, kā prognozētais tiks panākts un kādi nosacījumi tam ir nepieciešami. 
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1. REZULTATĪVAIS RĀDĪTĀJS

Valsts pārvaldes darbības rezultātu pārvaldības mehānismiem ir trīs galvenie mērķi: pārvaldība un uzlabojumi, atskaitīšanās un kontrole, kā arī ekonomiska budžeta izlietošana. Tas, kuru no šīm vadmotīviem valsts izvēlas par savas rezultatīvo rādītāju sistēmas galveno uzsvaru, nosaka veidojamās sistēmas modeli, rezultatīvo rādītāju saturu, kā arī iegūtās informācijas lomu un pielietojumu pārvaldes darbībā.

Vienotas definīcijas nav. ASV Starptautiskās attīstības aģentūra (Agency for International Development) definē indikatoru kā palīglīdzekli jeb veidu, kā „rast atbildi uz jautājumu, vai un cik liels progress sasniegts, izvērtējot rīcību, kas vērsta uz noteikta mērķa īstenošanu.” Pasaules Banka definē indikatorus kā „informāciju, kas var tikt izmantota, lai novērtētu sniegumu un sniegtu palīdzību, plānojot turpmāko rīcību.” Savukārt Ekonomiskās attīstības un sadarbības organizācija (OECD) definē indikatoru kā „tiešu, uzticamu statistisku vērtību, kas noteiktā laika posmā fiksē (monitor) attīstības dinamiku un konkrētas izmaiņas sabiedrībai būtiskos jautājumos.”

Neatkarīgi no izvēlētās definīcijas salīdzinoši pētījumi par rezultatīvajiem rādītājiem (performance measures) OECD valstīs norāda uz vairākiem aspektiem, kurus nepieciešams ievērot, veidojot rezultatīvo rādītāju sistēmas:

· Valstij ir skaidri jādefinē mērķi un jānorāda veidi un konkrēti pasākumi šo mērķu sasniegšanai.

· Jau sākotnēji jāizšķiras par vienotu modeli rezultatīvo rādītāju sistēmas izveidei (sk. 1.2.). 

· Rezultātu vērtēšanas sistēmas ieviešana nedrīkst būt formāla, tā jāsaista ar konkrētu uzdevumu valsts pārvaldes ietvaros (tai jākļūst par kopējā atskaitīšanās mehānisma sastāvdaļu).

· Labas rezultatīvo rādītāju sistēmas izveide prasa laiku.
1.1. REZULTATĪVO RĀDĪTĀJU IZVEIDES TEORĒTISKIE MODEĻI

Tiecoties atbildēt uz jautājumu, kas raksturo pārmaiņas valsts pārvaldē, rezultatīvo rādītāju sistēmu pamatā ir vairāki teorētiskie modeļi.  

Pirmkārt, darbības mērķi un rezultatīvie rādītāji var tikt noteikti centralizēti. Šādos gadījumos darbības mērķus un sasniedzamos rezultātus nosaka institūcija, kas plāno politikas attīstību noteiktā valsts pārvaldes sektorā (top down). Alternatīvi iepriekš minētajam, darbības mērķus un tiem atbilstošus rezultatīvos rādītājus izstrādā institūcijas, kuras īsteno konkrētu valsts pārvaldes funkciju (bottom up). Pastāv arī tādas rezultatīvo rādītāju sistēmas, kuras integrē abus iepriekš raksturotos modeļus.

Otrkārt, rezultatīvie rādītāji var būt visaptveroši un vienoti visai valsts pārvaldei (Jaunzēlande, Austrālija, Apvienotā Karaliste, Francija) vai inkrementāli, proti, tādi, kas balstīti iestāžu autonomi noteiktās rezultatīvo rādītāju sistēmās (Somija, Dānija). 

Turklāt rezultatīvie rādītāji var tikt izstrādāti, pamatojoties uz de facto situāciju jeb pastāvošā tiesiskā regulējuma ietvaros, citkārt – pārvaldes darbības efektivitātes rādītāji ietver jaunu tiesību normu izveidi jeb de jure situāciju. 

Visbeidzot rezultatīvo rādītāji sistēmas iespējams klasificēt, aplūkojot to ieviešanas mehānismus. Šeit novērojamas divas tendences – ieviešana, izmantojot esošos vai veidojot jaunus mehānismus.  

1.2. SALĪDZINOŠS SKATĪJUMS UZ REZULTATĪVO RĀDĪTĀJU MODEĻIEM. PRIEKŠROCĪBAS UN TRŪKUMI

1.2.1. TOP DOWN UN BOTTOM UP 
Izvēle starp centralizēti un hierarhiski noteiktiem vai atbildīgās institūcijas veidotiem rezultatīvajiem rādītājiem visbiežāk tiek saistīta ar diskusiju par mērķu un vērtēšanas sistēmas leģitimitāti no vienas un efektivitāti no otras puses. Sistēmas, kas ietver padotības kārtībā noteiktus mērķus ir vieglāk izmantot gadījumos, kad rādītāji attiecināmi uz tādas funkcijas novērtēšanu, kas saistīta ar būtisku budžeta līdzekļu piešķīrumu vai liela apjoma budžeta programmām. Tā ļauj brīvi izvēlēties ieplānoto pasākumu īstenošanas uzsākšanas brīdi, kā arī rada iespēju padziļināt un paplašināt izveidoto mērījumu sistēmu, aptverot vairāk institūciju. Vienlaikus šādi veidotas rezultatīvo rādītāju sistēmas elementus ir vieglāk standartizēt, veidojot vienādu izpratni par rādītāju saturu un nozīmi. Šādi mehānismi parasti nepieprasa jaunu institūciju izveidi rezultatīvo rādītāju sistēmas ieviešanai. No rādītāju formas un satura kvalitātes viedokļa, tiek uzskatīts, ka top-down pieeja nodrošina pārliecinošākus, uzticamus un viendabīgus (savstarpēji saderīgus) rezultatīvos rādītājus. Hierarhiska (top down) pieeja rezultatīvo rādītāju noteikšanai raksturīga, piemēram. Jaunzēlandei, Francijai, Nīderlandei.

Decentralizētas rezultatīvo rādītāju sistēmas viens no būtiskākajiem pozitīvajiem aspektiem ir tās leģitimitāte, ko raksturo konkrētas funkcijas vai uzdevuma īstenošanā iesaistīto personu atbalsts šādas vērtēšanas sistēmas darbībai, kā arī izpratne par tās nozīmi un ietverto mērķi saturu. Tomēr vienlaikus tie saistīti ar lielāku resursu ieguldījumu, veidojot kopīgu izpratni par pieeju rezultātu izstrādei un ieviešanai, kā arī, lai panāktu vienotība šādu rādītāju interpretācijā. Decentralizētas rezultatīvo rādītāju sistēmas, kas uzsver iestādes lomu šādu rādītāju satura noteikšanā, ir raksturīgas Dānijai un Somijai.

1.2.2. DE FACTO UN DE JURE
Lai ieviestu rezultatīvo rādītāju sistēmas, kas balstītas de facto situācijā, nav nepieciešama jaunu tiesisku un institucionālu mehānismu izveide – tiesiskās un institucionālās sistēmas, kas nepieciešamas izvirzītā mērķa sasniegšanai un sasnieguma izvērtējumam, jau pastāv. 

Savukārt citos gadījumos plānotie pasākumi un izvirzītie rezultatīvie rādītāji aptver plašāku pasākumu loku, sasniedzamos rezultātus pamato arī vēl tikai potenciāli izstrādājami tiesību akti, to paketes vai politikas dokumenti. Šādas sistēmas nereti saista arī ar nepieciešamību īstenot kompleksas pārmaiņas (piemēram, tiesu sistēmas reforma, administratīvā procesa likuma ieviešana), kas saistītas ar plašu iesaistīto institūciju loku un tādejādi nepieciešamību pēc detalizētas un nepārprotamas programmas, kas nodrošina darbības atbilstību izvirzītajiem mērķiem un mazina iekšēju un ārēju opozīciju to institūciju un programmu ietvaros, kuras reforma skar vistiešāk. 

1.3. REZULTATĪVO RĀDĪTĀJU SISTĒMAS IETVARS OECD VALSTĪS

Lai arī šis kritērijs neraksturo indikatoru kvalitāti, būtisks apsvērums, veidojot vai novērtējot pastāvošu rezultatīvo rādītāju sistēmu, kas saistīts ar tās uzticamību un funkcionalitāti, ir tās tvērums. Proti, cik lielu daļu noteiktas jomas (finansiāli un funkcionāli) aptver izvēlētie rezultatīvie rādītāji. To iespējams izteikt ar attiecību starp rādītāju aptverto jomu un organizācijas kopējo kompetenču loku vai budžeta izdevumu daļas attiecību pret budžeta kopapjomu. Praksē, neraugoties uz to, ka arvien vairāk valdību izvēlas ieviest sistēmas, kas palīdz novērtēt un analizēt to sniegumu, reti sastopami piemēri rezultatīvo rādītāju sistēmām, kas aptver veselu politikas jomu vai centralizētu institūciju, kurā ieviesta vienota indikatoru sistēma.
 
1.3.1. REZULTATĪVO RĀDĪTĀJU SISTĒMAS IETVARS
Rezultatīvo rādītāju sistēmas izvēli nosaka izpratne par to, kas ir pārmaiņu mērķis un rezultāts. Proti, būtiskākais akcents rezultatīvo rādītāju sistēmā var tikt saistīts ar: 

· politikas rezultātiem, kas raksturo pasākumu funkcionālo efektivitāti (outcomes) (Jaunzēlande),

· darbības rezultātiem, kas raksturo pasākumu efektivitāti (outputs) (Austrālija un ASV),

· finanšu rādītājiem (elements raksturīgs vairumam OECD dalībvalstu, parasti saistībā ar budžeta izveides modeli, kas ietver organizācijas faktisko sniegumu),

· pārvaldes sniegto pakalpojumu kvalitāti vai sabiedriskās domas (klientu) pētījumiem (Dānija, Somija).

Katram no minētajiem rezultatīvo rādītāju sistēmas ietvariem ir savas priekšrocības un trūkumi. Piemēram, akcentējot tikai un vienīgi darbības rezultātus, bet nepievēršoties politikas efektivitātes rādītājiem, jārēķinās ar risku, ka ļoti efektīvi var tikt īstenots kāds lieks vai novecojis pasākums vai pakalpojums, kura nepieciešamība politikas mērķa sasniegšanai ir apšaubāma vai nesniedz sagaidīto pienesumu (piemēram, nodrošinot tiesas ar morāli novecojušu datortehniku vai izveidojot vairākas savstarpēji nesavietojamas informācijas sistēmas, ko Latvijā varētu raksturot, piemēram, faktiski nesaistītās Augstākās tiesas un pārējo tiesu informācijas sistēmas, kas nodrošina tiesu spriedumu publiskošanu). 

Liekot būtiskāko uzsvaru uz politikas rezultātiem, jāņem vērā šādas izvēles iespējamo ietekmi uz rezultatīvo rādītāju sistēmas praktisko pielietojamību, jo ir faktiski neiespējami konstatēt cēloņsakarības starp politikas rezultātu un konkrētas iestādes vai amatpersonas darbībām, izvērtējot pēdējo pienesumu konkrēta mērķa sasniegšanā. Uz šādu politikas rezultātus raksturojošu aspektu norāda arī Latvijā izveidotas rezultatīvo rādītāju izveides vadlīnijas.
 Vienlaikus, koncentrējoties uz politikas rezultātu izvērtējumu, tiek paplašinātas iespējas rezultātus izmantot, lai izvērtētu dažādas rīcībpolitikas alternatīvas vai veiktu to ietekmes analīzi. 

1.3.2. REZULTATĪVO RĀDĪTĀJU SATURS

Rezultatīvo rādītāju sistēmas elementus nosaka vērtējamā objekta (procesa vai rezultāta), piemēram, pakalpojuma raksturīgās pazīmes. Lai līdzīga rakstura rādītājiem noteiktu savietojamas vērtības, tos iespējams iedalīt trīs kategorijās, atkarībā no pārvaldes funkcijas rakstura: 

· faktiskie pakalpojumi un darbības, piemēram, publikāciju nodrošināšana, informatīvie pasākumi, sabiedriskie pakalpojumi, infrastruktūras attīstība, 

· uz personu vērstas pārvaldes darbības/pakalpojumi, piemēram, administratīvā akta izdošana,  

· stratēģiskā plānošana un pētniecība, piemēram, rīcībpolitikas attīstīšana, iesaistīšanās likumdošanas procesā vai ieteikumi lēmējinstitūcijām. 

Formulējot rādītāja saturu, problemātiskais no minētajiem ir pēdējais – ar praktiskiem un kvantificējamiem rezultātiem nesaistītais pārvaldes kompetenču un darbību loks, kas pieprasa meklēt papildinošus jeb pastarpinātus rādītājus, kuru kopums spēj raksturot funkcijas kvalitāti kopumā. Piemēram, Somijas pieredze liecina, ka ir samērā grūti noteikt rezultatīvos rādītāju regulējošu (regulatory) un pētniecības jeb analītisku institūciju darbam, ņemot vērā to daudzšķautnaino dabu un kompetences plašumu. Apvienotās Karalistes un Jaunzēlandes pieredze liecina, ka lai padarītu šādu institūciju darba (piemēram, rīcībpolitikas ieteikumu) rezultātu taustāmāku, tas tiek operacionalizēts, izmantojot palīglielumus (proxy measures), piemēram, apjomu (pabeigtības pakāpi), tvērumu institucionāli un attiecībā uz dažādām sabiedrības grupām, savlaicīgumu, izmaksas, kā arī, izmantojot iepriekš izveidotos kvalitātes standartus (piemēram, pamatprincipus vai standartus, kas kalpo par bāzes lielumu un raksturo kvalitatīvu politikas dokumentu vai lēmumu). 

Jau minēts, ka rezultatīvie rādītāji var pievērst lielāku uzmanību politikas vai alternatīvi – rīcības rezultātiem. OECD valstu prakse caurmērā liecina, ka valstis biežāk izvēlas rādītājus, kas orientēti uz darbības rezultātu, nevis efektivitātes rādītājus, vairāk rīcības rezultātus, nevis politikas rezultātus raksturojošus rādītājus.
 

1.3.3. TRĪS PAMATPRINCIPI REZULTATĪVO RĀDĪTĀJU IZVEIDĒ

Vera Institute of Justice eksperti norāda uz trīs ieteikumiem un vienlaikus biežāk sastopamajām kļūdām rezultatīvo rādītāju formulēšanā:
 

· Rādītājs ne vienmēr būs nepārprotami saistīts vai izrietēs no izvirzītā mērķa. Piemēram, vērtējot policijas vai tiesas darbu noziedzības samazināšana kā mērķis netiks sasniegts, palielinot arestēto vai notiesāto personu skaitu.  

· Rādītāji gandrīz vienmēr ir saistīti vai netieši izriet no darbības rezultāta vai mērķa konceptuālā pamatojuma. Vairumā gadījumu indikatori tikai attālināti ir saistīti ar iznākumu un apskata to vienkāršoti, tādejādi ļaujot vākt datus regulēti un par iespējami zemu cenu. To īpašā nozīme darba kvalitātes novērtējumā ir korelācija ar sagaidāmo darbības rezultātu, tomēr tā reti ir pilnīga un perfekta.

· Tādejādi no diviem iepriekšējiem izriet trešais princips. Pasākuma vai tā iznākuma novērtēšanai nedrīkstētu izmantot tikai vienu rādītāju. Lai interpretētu izmaiņas rādītājos, kuru rezultāti katrs par sevi var būt vispārīgi un neprecīzi, viena rezultāta izvērtēšanai nepieciešams veidot vairāku savstarpēji papildinošu rādītāju kopu. Šāda pieeja nodrošina pilnīgāku, uzticamāku un vairumā praktiski pielietojamu ieskatu par rīcībpolitikas īstenošanas attīstību. 
1.4. VADLĪNIJAS REZULTATĪVO RĀDĪTĀJU IETVARA IZSTRĀDEI
 

Apsverot rādītāju kvalitāti, eksperti iesaka izvērtēt to atbilstību astoņiem labas kvalitātes kritērijiem: 

Precīzi definēti politikas rezultāti

· Vai izvēlētais indikators atspoguļo virzību mērķa sasniegšanai? 

· Vai tiek vērtētas rezultātus, nevis tikai un vienīgi procesu raksturojošas pazīmes? 

· Vai dažādi cilvēki, piemērojot konkrēto rādītāju vienādā situācijā, nonāktu pie vienāda rezultāta? 

Indikatori, kas aplūko visus jautājuma aspektus
· Vai indikatori, kas raksturo vienu mērķi, ir savstarpēji balansēti un raksturo dažādus rīcības, politikas aspektus? 

· Vai konkrētam rādītājam raksturīga nenoteiktība tiek samazināta, izmantojot citus – palīgindikatorus, kas raksturo to pašu jautājumu? 

Rādītāji, kas pielāgoti to izmaiņu raksturam, kas iespējamas pārskata periodā

· Vai visi izvēlētie indikatori atbilst sagaidāmo pārmaiņu raksturam? Vai tiek mērīts, nevis acīmredzamais, bet būtiskais un mērķi raksturojošais?  

· Vai katrs no indikatoriem spēj atspoguļot pārmaiņas, kas objektīvi var tikt novērotas pārskata perioda laikā? 

· Vai indikatori aplūko tos pārmaiņu aspektus, kurus visticamāk izraisīs tieši jūsu organizācijas darbība? 

Indikatori, kas atspoguļo būtisko grupu intereses 

· Vai indikatori pievērš īpašu uzmanību konkrēta mērķa sasniegšanai būtisku sabiedrības grupu vajadzībām? 

· Vai rezultāti, kas fiksē vispārēju pieredzi, var tikt pārveidoti, lai raksturotu atsevišķu grupu pieredzi? 

Indikatori, kas veicina motivāciju

· Vai ir iespējams identificēt veidus, kuros konkrēto indikatoru piemērošana darbības / rezultāta vērtēšanai var izmainīt pārvaldes darbinieku vai iedzīvotāju motivāciju, kas ir to rīcības pamatā? 

· Vai iespējams identificēt veidus, kā konkrēto indikatoru ieviešana var radīt to pamatā esošajam mērķim pretēju motivāciju un darbību, kas ir pretrunā ar mērķi?

Praktiskums

· Vai institūcija var atļauties savākt indikatoru piemērošanai nepieciešamos datus regulāri, ilgstošā laika posmā un vai ir pieejami veidi, kas ļauj šos datus iegūt ar vēl mazākām izmaksām? 

· Vai informācija, kas apkopota īpaši indikatoru sistēmas piemērošanas vajadzībām ir uzticama un precīza? 

Ieinteresēto pušu iesaistīšana

· Vai cilvēki, kuru darba rezultāti tiks izvērtēti ar konkrēto indikatoru palīdzību, ir iesaistīti to izveides procesā? 

· Vai cilvēki, kuru darba rezultāti tiks izvērtēti ar konkrēto indikatoru palīdzību, paļaujas uz tiem? 

Skaidrība 

· Vai izvēlētie rādītāji ir saprotami visām institūcijas darbībā iesaistītajām mērķa grupām? 

· Vai indikatori ir izteikti mērvienībās, kas pazīstamas visiem iedzīvotājiem? 

	Avoti par rezultatīvajiem rādītājiem

· Benchmarking, Evaluation and Strategic Management in the Public Sector. OEDC, PUMA, Paris, 1997.

· In Search of Results. Performance Measurement Practices. OECD, PUMA, Paris, 1997.

· Justice Indicators. VERA Institute of Justice, Oslo, April 2005.

· Handbook of Democracy and Governance Program Indicators. U.S. Agency for International Development, Washington, DC, 1998.
· Measuring Progress toward Safety and Justice: A Global Guide to the Design of Performance Indicators across the Justice Sector. Vera Institute of Justice, November 2003

· Performance Management in Government: Performance Measurement and Results-Oriented Management. Occasional Papers Public Management No. 3, OECD, Paris, 1994.


2. TIESĪBU POLITIKU IZSTRĀDE
TM izstrādā tiesību politiku vairākās tiesību jomās. Stratēģijas projekts paredz, ka, piemēram, konstitucionālo tiesību jomā TM izvērtēs Satversmes normu atbilstību mūsdienu valsts prasībām, administratīvo tiesību jomā – izstrādās koncepciju par administratīvā procesa efektivitātes uzlabošanu, civiltiesību jomā – novērsīs nepilnības Civilprocesa likumā un tā piemērošanā u.tml.

TM Stratēģijas projektā ir uzskaitīti veicamie pētījumi, izstrādājamās koncepcijas, taču tiesību politikas jomā nav noteikti politikas rezultātu rādītāji. Tādēļ, piemēram, nav saprotams, kā tiks mērīts budžeta programmas “Tieslietu politikas izstrāde” viena no mērķiem sasniegšana – efektīva un kvalitatīva politikas un tiesību aktu projektu izstrāde ministrijas kompetences jomās. Ministrija šajās jomās ir noteikusi tikai darbības rezultātus (piemēram, veikto pētījumu skaits, informatīvie ziņojumi Ministru Kabinetam u.tml.)

Izpētot citu valstu politikas plānošanas sistēmas, nākas secināt, ka arī tajās tiesību politikas izstrādes rādītājiem lielākoties ir vairāk formāls raksturs (proti, labākajā gadījumā pateikts, ka ministrija/iestāde, teiksim, 2008. gadā izstrādās 6 pētījumus). Taču Jaunzēlande un, mazākā mērā, Francija ir centusies atrast mērķu sasniegšanas pakāpes mērīšanas rādītājus arī tiesību politikas izstrādes jomā. Zemāk var redzēt šo valstu plānošanas sistēmas aprakstus, raugoties uz konstitucionālo tiesību politikas izstrādes piemēru. Rādītāji pārējās tiesību jomās ir analoģiski šiem.

2.1. ĀRVALSTU REZULTATĪVIE RĀDĪTĀJI 

2.1.2. FRANCIJA

Francijas jaunākos rezultatīvos rādītājus var atrast 2007. gada Budžeta likuma pielikumos.
 Tur ir precīzi noteiktas valsts budžeta misijas. Viena no šādām misijām ir tieslietas (justice). Atsevišķa šīs misijas apakšnodaļa ir tieslietu politikas vešana. 

Apakšnodaļas ietvaros ir noteikti vairāki mērķi. Viens no tiem attiecas uz tiesību politiku – ātri pieņemt likumu piemērošanas aktus, kas nepieciešami, lai piemērotu tiesības sabiedrības attīstībai. Šis mērķis attiecas uz aktiem, kas pieņemti publisko tiesību, civiltiesību, sociālo tiesību, komerctiesību un krimināltiesību jomās. Rezultatīvais rādītājs ir likumu piemērošanas aktu skaits, kas stājušies spēkā attiecīgi 6 mēnešus un 12 mēnešus pēc likuma spēkā stāšanās (procentuāli no kopējā skaita).

2.1.1. JAUNZĒLANDE

Konstitucionālo tiesību politikas jomā Jaunzēlandē darbojas vairākas institūcijas. Rezultatīvie rādītāji, ja tādi ir vispār noteikti, ir atrodami to īstermiņa (1-2 gadi) darba plānos. Rezultatīvo rādītāju tiesību politikas jomā nav vidēja termiņa un ilgtermiņa dokumentos, piemēram, Tieslietu ministrijas stratēģiskajā plānā 2005-2010.gadiem.

Jaunzēlandes Tieslietu ministrijai
 ir pienākums veidot politiku, sniegt juridisku palīdzību un veikt pētījumus un izvērtējumus attiecībā uz to, kā jaunajās politiskajās un tiesību iniciatīvās tiek nodrošinātas pilsoniskās un demokrātiskās tiesības. Ar jaunajām iniciatīvām tiek saprastas tās, kas attiecas uz kriminālās justīcijas sistēmu, Jaunzēlandes un starptautiskajām krimināltiesībām, konstitucionāliem jautājumiem, vēlēšanu sistēmu, tiesību pieejamību, cilvēktiesībām, ģimenes tiesībām, kā arī komerctiesībām un īpašuma tiesībām. 

Konkrēti sasniedzamie rezultāti un rezultatīvie rādītāji tiek noteikti Ministrijas Nodomu deklarācijā (Statement of Intent). Piemēram, jaunākajā Nodomu deklarācijā
 tika noteikti šādi sasniedzamie rezultāti:

· Procents no visiem ministrijas sniegtajiem politikas ieteikumiem (policy advice), kas atbilst ministra noteiktajiem kvalitātes kritērijiem. 2005/06.gada rezultāts – 100%. 2006/07.gada prognozētais standarts – 100%. 2007/08.gada prognozētais standarts – 100%.

· Procents no visiem ministrijas sniegtajiem politikas ieteikumiem, kas tika sniegti, ievērojot iepriekš nospraustos termiņus. 2005/06.gada rezultāts – 100%. 2006/07.gada prognozētais standarts – 100%. 2007/08.gada prognozētais standarts – 100%.

Iepriekšējā ministrijas Nodomu deklarācijā bija minēts arī šāds rādītājs:

· Ministrs novērtē saņemto ieteikumu un dokumentu kvalitāti kā “apmierinošu” vai labāk. Šis parametrs tika mērīts, katrus sešus mēnešus lūdzot ministriem, kam ministrija ir sniegusi politikas ieteikumus, novērtēt savu apmierinātību ar ieteikumu kvalitāti un savlaicīgumu. Iespējamās atbildes: ļoti labi, labi, apmierinoši, slikti, ļoti slikti. Tieslietu ministrijas Ikgadējā ziņojumā par 2006. gadu
 norādīts, ka ministrija šo rezultātu sasniegusi. 

Vēl kāda institūcija, kas darbojas arī konstitucionālo tiesību politikas jomā ir Tiesību komisija (Law Commission).
 Piemēram, sākot ar 2006.gadu, tai ir uzdots veikt šādus uzdevumus konstitucionālo tiesību jomā: (1) sniegt rekomendācijas par to, kā palielināt Jaunzēlandes likumu pieejamību, ieviešot jaunu, sistēmiskāku to klasifikācijas metodi; (2) pārskatīt un attīstīt likumus par publiskā sektora izmeklēšanām (parlamentārajām, ministriju, no likumiem izrietošajām ad hoc izmeklēšanām).  

Tiesību komisija ir neatkarīga, publiski finansēta, konsultatīva institūcija, kas izveidota uz atsevišķa likuma pamata. Tās mērķis ir palīdzēt panākt, lai tiesības ir taisnīgas, balstītas uz principiem, pieejamas un atspoguļo Jaunzēlandes iedzīvotāju pagātnes mantojumu un mērķus. Likums paredz komisijai četrus pamatuzdevumus: (1) sistemātiski izvērtēt (review) Jaunzēlandes likumus, (2) sniegt rekomendācijas par to, kā Jaunzēlandes tiesības būtu jāreformē un jāattīsta, (3) sniegt padomus par Jaunzēlandes tiesību izvērtēšanu un konkrētiem priekšlikumiem, ja tos iesaka departaments vai cita organizācija, (4) sniegt padomus ministram, kas ir atbildīgs par Tiesību komisiju, par veidiem, kā Jaunzēlandes tiesības var tikt padarītas tik pat saprotamas un pieejamas, cik pielietojamas. 

Komisijas darba rezultāti parasti parādās kā ziņojumi. Komisijas darba rezultāti tiek mērīti pēc četru veidu standartiem: kvalitātes, kvantitātes, savlaicīguma un izmaksu.

· Kvalitāte. Kvalitāte tiek mērīta, nosakot, vai ir izpildīti šādi kritēriji: (1) Definēts mērķis – tam jābūt skaidri identificētam un vērstam uz to, lai labotu to, uz ko tas attiecas. (2) Loģika. Visiem argumentiem jābūt loģiskiem un balstītiem faktos, kā arī jāizskaidro visus pieņēmumus. (3) Precīzs pētījums. Ziņojumam jābūt balstītam pētījumā, kas ir visaptverošs, precīzs un ņem vērā visus būtiskos materiālus. (4) Praktiskums. Ziņojumam jāņem vērā praktiskuma apsvērumi, it sevišķi ieviešanas jautājumi, izmaksas, tehniskās iespējamības, laika grafiki un saskanība ar citiem komisijas ziņojumiem. (5) Konsultācijas. Ieteikumiem un rekomendācijām jāizriet no pienācīgām konsultācijām ar ieinteresētajām pusēm un jāidentificē visi saprātīgie pretargumenti. Visiem ieteikumiem jābūt rūpīgi apsvērtiem pirms gala ziņojuma. (6) Kolēģu izvērtējums (peer review). Daudzos gadījumos izvēlēti ārēji eksperti sniedz recenzijas par ziņojumus. (6) Iekšējais izvērtējums. Pašai komisijai ir nopietni un kritiski jāizvērtē katru publikāciju. (7) Prezentēšana. Ziņojumam jābūt uzrakstītam tik skaidri, cik to ļauj vispārpieņemtā juridiskā terminoloģija. 

· Kvantitāte. Jāsasniedz rezultāti, kas ir uzskaitīti darba programmā (piemēram, 7 ziņojumi 2007.gadā).

· Savlaicīgums. Savlaicīgums tiek sasniegts, ievērojot termiņus, kas noteikti darba programmā. Taču praksē termiņi var tikt pārsniegti vairāku iemeslu dēļ, piemēram, lai sasniegtu vēl steidzamāku termiņu (kas radies pēc sākotnējā uzdevuma), vai arī nozarē, par kuru komisijai jāsniedz ziņojums, ir notikuši neparedzami procesi.

· Izmaksas. Katram projektam jātiek pabeigtam budžetā paredzēto izmaksu ietvaros.

Tas, kādiem jābūt Komisijas darba rezultātiem, ir noteikts ikgadējā darba programmā, ko apstiprina ministrs, kas ir atbildīgs par Tiesību komisiju. Par sava darba rezultātiem Tiesību komisija atskaitās ikgadējos ziņojumos (annual reports). Taču tajos tiek mērīta tikai kvantitāte, savlaicīgums un izmaksas, ne ziņojumu kvalitāte. Rezultatīvie rādītāji tur neparādās.
 

2.2. IETEIKUMI LATVIJAI

Jaunzēlandes piemērs apliecina, ka principā ir iespējams izveidot rādītājus, lai izmērītu Stratēģijas projektā nospraustā mērķa – efektīva un kvalitatīva politikas un tiesību aktu projektu izstrāde ministrijas kompetences jomās – īstenošanas pakāpi. Jaunzēlandē izmantotos rādītājus varētu modificēt tā, lai tie būtu izmantojami arī Latvijā. Piemēram, TM būtu jāizveido savi kvalitatīvas politikas un tiesību projektu izstrādes kritēriji (precizitāte, balstīšanās uz faktiem u.tml.). Jauno politikas un tiesību aktu izstrādes kvalitāte tad tiktu mērīta pēc zemāk izklāstītiem kritērijiem. 

· Standarts, lai 70% vai 80% TM pētījumu atbilstu šiem kritērijiem u.tml.

Šī ieteikuma galvenā priekšrocība ir iespēja noteikt darba kvalitāti arī šķietami “nekvantificējamā” darbības jomā.

Savukārt trūkums ir, ka šāda pieeja prasītu izveidot samērā sarežģītus kvalitātes kritērijus, kas acīmredzot būtu niansēs atšķirīgi jauniem tiesību aktiem, pētījumiem un politikas dokumentiem. Būtu arī nepieciešams regulārs jaunizstrādāto dokumentu kvalitātes vērtēšanas monitorings.

· Procents no ministrijas izstrādātajiem politikas un tiesību aktu projektiem, kas izstrādāti, ievērojot termiņus.

Ieteikuma priekšrocība ir iespēja noteikt darba efektivitāti (savlaicīgumu). 

Ieteikuma trūkums: politikas un tiesību aktu izstrādes jomā termiņi mēdz mainīties no izstrādātāja neatkarīgu iemeslu dēļ, tādēļ ir diskutabli, cik vērtīgs varētu būt šis indikators.

· Ministra/MK vērtējums par ministrijas izstrādātajiem politikas un tiesību aktu projektiem ne zemāks kā “apmierinoši” (skalā no “ļoti slikti” līdz “ļoti labi”).

Ieteikuma priekšrocība ir iespēja noteikt darba kvalitāti šķietami tik “nekvantificējamā” darbības jomā.

Ieteikuma trūkumi: šim jaunievedumam varētu būt diezgan neprognozējamas sekas, ņemot vērā Latvijas politisko kultūru. Ne vienmēr ministra/MK vērtējums objektīvi atspoguļotu ministrijas darba kvalitāti.

3. PILSONĪBA

3.1. FRANCIJA

Francijas jaunākos rezultatīvos rādītājus var atrast 2007. gada Budžeta likuma pielikumos.
 Tur ir precīzi noteiktas valsts budžeta misijas. Viena no šādām misijām ir solidaritāte un integrācija. Atsevišķa šīs misijas apakšnodaļa ir ārzemnieku uzņemšana un integrācija. Apakšnodaļas ietvaros ir noteikti vairāki mērķi. 

Mērķi: Uz pilsonības jautājumiem attiecas viens mērķis – paaugstināt naturalizācijas lietu izskatīšanas efektivitāti (améliorer l’efficacité du traitement des dossiers de naturalisation). 

Rādītājs: Saistībā ar minēto mērķi ir noteikts viens rezultatīvs rādītājs (indikators) – naturalizācijas pieteikumu skaits uz vienu pilna laika darbinieku, par kuriem viņš ir pieņēmis lēmumu (atbalstīt vai atteikt). Sasniedzamā vērtība 2006., 2007., 2008. gadā ir nemainīga – 2000 pieteikumu uz darbinieku.

3.2. JAUNZĒLANDE

Jaunzēlandē ar pilsonības jautājumiem nodarbojas Iekšlietu departaments (Department of Internal Affairs).
 Šis departaments pilda funkcijas, kas Latvijā ir dalītas starp Naturalizācijas pārvaldi un Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldi. 

Rādītājs: 2007-2010.gada Nodomu deklarācijā ir minēts viens rādītājs, kas attiecas uz jomu, kas Latvijā ir Naturalizācijas pārvaldes kompetencē, proti, procenti no naturalizācijas pieteikumiem, kas rekomendēti ministram sešu mēnešu laikā kopš pieteikuma saņemšanas. Prasība 2007.-2010. gadam ir noteikta vismaz 80%.

3.3. ZVIEDRIJA

Zviedrijā uzņemšana pilsonībā ir Migrācijas pārvaldes (Migrationsverket) kompetencē.
 Valdības pieņemtais regulējošais dokuments (regleringsbrev) 2006. gadam noteica vispārīgu mērķi, ka pilsonības lietu izskatīšanai jānotiek tiesiski droši un efektīvi un ka jāsamazinās kopīgajam gaidīšanas laikam no iesnieguma līdz lēmumam.
 Par šī mērķa izpildi ir jāsniedz apkopojošs apraksts un analīze. Turklāt ir arī konkrētāk formulēti mērķi.

Mērķi: Lēmumi lietās par Zviedrijas pilsonību ir jāpieņem astoņu mēnešu laikā no brīža, kad lieta ir ienākusi pārvaldē. Pārvalde steidzami izskata lietas, kurās ir īpaša vajadzība pēc Zviedrijas pilsonības. 

Atskaitīšanās prasības: Migrācijas pārvalde iesniedz apkopojošu aprakstu un analīzi par mērķu izpildi. Pārvalde ziņo arī par:

· pasākumiem, lai samazinātu izskatīšanas laiku,

· ienākušo, izlemto un atvērto (ienākušo un vēl neizlemto) lietu skaitu, personai labvēlīgu un nelabvēlīgu lēmumu skaitu; 

· gaidīšanas laikiem izlemtās lietās un pieņemtiem vai plānotiem pasākumiem, lai samazinātu izskatīšanas laiku. Par īstenotajiem centieniem jāsniedz arī komentāri.

Kvantitatīvie rezultāti:
 

· Kopš 2006. gada sākuma ir samazināts neizlemto lietu skaits no 16 925 (t.sk. 12 400 vecākas nekā astoņi mēneši) līdz 6 855 (t.sk. 763 vecākas nekā astoņi mēneši) 2006. gada 31. decembrī. 

· 2006. gadā izlemtas 38 753 pamatlietas (2005. gadā – 29 669); t.sk. 69% lietu izskatītas astoņu mēnešu laikā. 

· 2006. gada beigās 89% neizlemto lietu bija jaunākas nekā astoņi mēneši. 
3.4. ANALĪZE

Uzdevumi un rezultatīvie rādītāji Stratēģijas projektā 

Stratēģijas projektā pilsonības jomā noteiktais politikas rezultātu rādītājs ir pilsonības iegūšanas procedūru ilgums (mēnešos), atsevišķi izdalot naturalizācijas iesnieguma izskatīšanu, iesnieguma Latvijas pilsoņa statusa reģistrēšanai izskatīšanu, iesnieguma bērna atzīšanai par Latvijas pilsoni izskatīšanu, iesnieguma par atteikšanos no Latvijas pilsonības izskatīšanu un pārbaudes lietas par Latvijas pilsonības atņemšanu izskatīšanu.
Ir netieši noprotams, kā šis rādītājs ir integrēts ar pārējo Stratēģijas projektu jeb kāda rezultāta sasniegšanas progresu ar šī rādītāja palīdzību būs iespējams mērīt. Budžeta programmas “Tieslietu politikas izstrāde” mērķi un sasniedzamie rezultāti ir diezgan vispārīgi, un uz pilsonības rādītājiem, visticamāk, varētu attiekties šis: “Sasniegt ministrijas rīcībpolitiku vidēja termiņa mērķi un prioritātes”. Aplūkojot TM īstenotajai rīcībpolitikai – “konstitucionālo tiesību politika” – definētās prioritātes, nojaušams, ka uz pilsonības jautājumiem attiecas šī prioritāte: “Efektīvi funkcionējoši politikas īstenošanas mehānismi ministrijas kompetencē esošajās atsevišķajās valststiesību jomās (reliģijas lietas, informācijas atklātība un datu aizsardzība)”. Efektivitāte ir pieminēta arī budžeta programmas „Tieslietu politikas izstrāde” vidēja termiņa uzdevumos – proti, uzlabot naturalizācijas procedūru efektivitāti.

Ja TM vēlamais politikas rezultāts ir efektīvi funkcionējošas pilsonības politikas īstenošanas sistēmas uzturēšana, tad izvēlētie rezultatīvie rādītāji atbilst šim mērķiem. Samazinoties, piemēram, naturalizācijas pieteikuma izskatīšanas laikam, uzlabosies pilsonības politikas īstenošanas sistēmas efektivitāte. Pastāvot efektīvi funkcionējošai pilsonības politikas īstenošanas sistēmai, loģisks ir arī Stratēģijas projekta rādītājs Nr.86: „Nepilsoņu un bezvalstnieku skaits (samazināšanās)”.

Ārvalstu rādītāji salīdzinājumā ar Latviju un iespējami jauni rādītāji Latvijai

Arī aplūkotajās citu valstu rezultatīvo rādītāju sistēmās pilsonības jomā uzstādītais mērķis ir uzlabot pilsonības iegūšanas procedūru efektivitāti un atbilstošie rādītāji ir izvēlēti tā, lai izmērītu, cik lielā mērā tas ir izdevies. Taču arī efektivitātes rādītāji var atšķirties. 

Francijā naturalizācijas procedūru efektivitāte tiek interpretēta no naturalizācijas institūciju darba produktivitātes skatpunkta – proti, naturalizācijas pieteikumu skaits uz vienu pilna laika darbinieku, par kuriem viņš ir pieņēmis lēmumu (atbalstīt vai atteikt). Šāds rādītājs atbilstu arī TM rīcībpolitikas – „konstitucionālo tiesību politika” – noteiktajai prioritātei, ja TM uzskata, ka produktīvs pilsonības piešķiršanas iestāžu darbs ir viena no „efektīvi funkcionējoša politikas īstenošanas mehānisma” dimensijām. 

· Jaunais rādītājs Latvijā varētu būt naturalizācijas (iesnieguma Latvijas pilsoņa statusa reģistrēšanai u.tml.) iesniegumu skaits uz vienu pilna laiku darbinieku. Rādītāja priekšrocība ir iespēja izmērīt pilsonības piešķiršanu no iestāžu darba produktivitātes viedokļa. Rādītāja trūkums ir, ka šis rādītājs diez vai ir lietderīgs apstākļos, kur, piemēram, liels pilsonības piešķiršanas lietu skaits uz vienu darbinieku liecina ne tik daudz par iestādes darba produktivitāti, cik par darbinieku trūkumu.
Jaunzēlandē, līdzīgi kā Latvijā, izšķirošā ir „klienta” perspektīva, proti, naturalizācijas procesa ātruma palielināšana. Jaunzēlandē rezultatīvais rādītājs ir, ka 80% no visiem saņemtajiem naturalizācijas pieteikumiem sešu mēnešu laikā jātiek rekomendētiem ministram. Par līdzīgiem rādītājiem ir izšķīrusies Zviedrija – lēmumi lietās par Zviedrijas pilsonību ir jāpieņem astoņu mēnešu laikā no brīža, kad lieta ir ienākusi pārvaldē.

Vadoties no Jaunzēlandes un Zviedrijas pieredzes, TM būtu vērts apsvērt šādus precizējumus rādītājos:

· Par Stratēģijas projektā norādītajiem rādītājiem nav precīzi zināms, ko tieši tie mēra. Vai mērķis ir, piemēram, 2008. gadā panākt, lai naturalizācijas iesnieguma izskatīšanas vidējais ilgums nepārsniegtu 7-8 mēnešus, vai lai neviens naturalizācijas pieteikums netiktu izskatīts ilgāk par 7-8 mēnešiem. Ja domāts ir vidējais ilgums, tad tas būtu atbilstoši jāprecizē. 

· Atšķirība starp Latvijas noteikto rādītāju un Jaunzēlandes noteikto rādītāju (pieņemot, ka Stratēģijas projektā rādītājs attiecas uz vidējo pieteikumu izskatīšanas termiņu) ir tā, ka Latvijas rādītājs pieļauj lielāku pilsonības lietu izskatīšanas amplitūdu. Proti, vidējais rādītājs 8 mēneši var veidoties no tā, ka puse naturalizācijas lietu tiek izšķirtas, teiksim, 4 mēnešu laikā, vēl daļa – gada laikā – un citas tiek skatītas vēl ilgāk. Līdz ar to klientam nav iespējams prognozēt, cik ir liela iespēja, ka viņa pieteikums tiks skatīts ilgāk nekā 7-8 mēnešus. Jaunzēlandes rādītājs šādā ziņā ir stingrāks. Ja to piemērotu Latvijas apstākļiem, tad klients zinātu, ka ir 80% varbūtība, ka viņa pieteikuma izskatīšana nebūs ilgāka par 7-8 mēnešiem. Šāda rādītāja precizēšana Latvijā būtu sevišķi lietderīga, ja ar pilsonību saistītu pieteikumu izskatīšanas laiki nebūtu viendabīgi (daļa tiek izskatīta dažos mēnešos, daļa – gadu, vēl daļa – pat ilgāk).

· Jaunzēlandes rādītājs attiecas tikai uz to naturalizācijas posmu, kas ir attiecīgās iestādes kontrolē, proti, posmu līdz pieteikums tiek rekomendēts ministram. Tas, cik ilgi ministrs izšķiras par savu rīcību, vairs nav iestādes kompetence. Stratēģijas projektā noteiktais rādītājs attiecībā uz naturalizāciju ir šajā ziņā neskaidrs. Vai iecerētie 7-8 mēneši attiecas tikai uz to posmu, par kuru ir atbildīga TM un Naturalizācijas pārvalde vai arī ar naturalizācijas pieteikuma izskatīšanu tiek saprasts arī Ministru kabineta gala lēmums? Abos gadījumos šie rādītāji būtu precizējami.
4. PERSONAS DATU AIZSARDZĪBA

4.1. APVIENOTĀ KARALISTE

Par informācijas atklātības politikas rezultātu plānošanu Apvienotajā Karalistē ir atbildīgs Informācijas komisārs (Information Commissionaire).
 Politikas ilgtermiņa mērķi un tiem pakārtotie uzdevumi tiek noteikti Korporatīvajā plānā (Corporate Plan)
, savukārt to sasniegšanai nepieciešami ikgadējie mērķi un uzdevumi, kā arī kvantitatīvie rezultāti – ikgadējā institūcijas darbības plānā (Business Plan).
 Komisāra biroja darbības plānošana 2007/08. gadā informācijas atklātības jomā notiek, raugoties no trim perspektīvām (klienta, biznesa procesa un darbinieku perspektīvām), katrai nosakot un prognozējot piemērotus kvantitatīvos rādītājus. Ne vienmēr mērķi ir tieši formulēti, bet darbības plāns norāda uz jomām, kurās iestādei attiecīgie rādītāji jāsasniedz, un izvirza konkrētus kvantitatīvos rādītājus. 
Mērķis: Efektīvs un noderīgs personas datu apstrādes sistēmu reģistrēšanas process.
 

Kvantitatīvie rezultāti: 

· Par 2% paaugstināt reģistrēto personas datu apstrādes sistēmu skaitu. Tas sasniedzams, atgādinot personas datu operatoram par pārreģistrācijas nepieciešamību, kā arī pievēršot pastiprinātu uzmanību sektoriem, kuros personas datu apstrādes sistēmu reģistrācijas process ir kūtrs, iedrošinot lietot tiešā debeta maksājumus. 

· Katru gadu izskatīt 35 000 jaunu personas datu apstrādes sistēmu reģistrēšanas pieteikumu, 255 000 pārreģistrācijas pieteikumu, kā arī 60 000 paziņojumu par izmaiņām reģistrācijā. 

· Izskatīt iesniegumus par sistēmas reģistrēšanu un pārreģistrēšanu 7 dienu laikā, bet iesniegumus par pārreģistrēšanu 14 dienu laikā. 

· Katru gadu apstrādāt vismaz 65 000 telefona zvanu un 200 000 rakstisku iesniegumu, kas saistīti ar personas datu apstrādes sistēmu reģistrāciju. Atbildēt uz 95% telefona zvanu ar vidējo gaidīšanas laiku, kas mazāks par 45 sekundēm. 

Mērķis: Nodrošināt efektīvus un noderīgus iesniegumu izskatīšanas un informācijas/palīdzības pakalpojumus.

Kvantitatīvie rādītāji [izlases kārtībā]: 

· Izveidot Informācijas komisāra birojā klientu apkalpošanas komandu, kura nodrošina, ka par 100% saņemto iesniegumu (sūdzību un jautājumi) tiek uzsākts administratīvais process 14 dienu laikā no iesnieguma saņemšanas. 

· Izskatīt rakstiskus iesniegumus, kas saņemti saskaņā ar personas datu aizsardzības un elektroniskās komunikācijas tiesisko regulējumu, sekojošā laika periodā: 45% no saņemtajiem iesniegumiem jāizskata laikā līdz 30 dienām, 93% iesniegumu izskatīšana jāpabeidz laikā, kas nepārsniedz 90 dienas, 99% iesniegumu jāizskata laikā, kas nepārsniedz 180 dienas. 

4.2. DĀNIJA

Dānijā personas datu aizsardzība ir Datu inspekcijas (Datatilsynet) kompetencē. Zemāk ir izklāstīts datu inspekcijas ziņojums par mērķu izpildi 2006. gadā.
 Datu inspekcijai kā neatkarīgai uzraudzības institūcijai nav ārēji noteiktu mērķu, bet tā pati 2006. gadam noteica 5 iecerētās darbības punktus ar virkni apakšpunktu.

	Datu inspekcijas centienu virzieni

	Ziņojumu joma

	1. Valstiskie ziņojumi 
	Izpildīts. Ir pabeigtas Datu inspekcijas ieceres attiecībā uz centrālo administrāciju, kur resoru reformu u.tml. dēļ iestādes ir pārvietotas, pārveidotas vai izveidotas no jauna. Ir veiktas nepieciešamās izmaiņas valstiskajos ziņojumos, t.sk., lai nodrošinātu dažādo datu atbildīgo pareizu uzrādīšanu. 

	2. Alternatīvie apstrādātāji
	Izpildīts. Datu inspekcija 2006. gadā vērsa sevišķus centienus attiecībā uz alternatīviem apstrādātājiem, kas bieži reģistrē jutīgus datus par saviem klientiem. Ar mērķtiecīgām konsultācijām inspekcija vēlējās nodrošināt, lai alternatīvie apstrādātāji apzinātos personu datu likuma prasības par ziņošanu un atļaujām no datu inspekcijas. Datu inspekcija ir pabeigusi apstrādāt 155 ziņojumus, kas saņemti no alternatīvajiem apstrādātājiem 2006. gadā. 

	Informācijas centieni

	1. Kredītinformācijas biroju reģistrācijas ziņojumu pārskatīšana. 
	Izpildīts. Datu inspekcija ir veikusi satura prasību pārskatīšanu kredītinformācijas biroju reģistrācijas ziņojumiem, un inspekcija ir pēc tam izplatījusi visiem birojiem jaunus nosacījumus ar stingrākām prasībām ziņojumiem.

	2. Vadlīnijas datu drošībai pilsoņu apkalpošanas centros.
	Izpildīts. Iekšlietu un veselības ministrija, Komūnu apvienība un Datu inspekcija ir kopīgi izdevusi publikāciju par datu drošību pilsoņu apkalpošanas centros, kur komūnas var atrast atbildes par to, kā izpildīt drošības prasības, kas attiecas uz pilsoņu apkalpošanas centriem.

	3. Vismaz 2 sanāksmju (gå-hjem-møder) noturēšana 
	Izpildīts. Datu inspekcija februārī un martā noturēja trīs sanāksmes par tēmu „Personas datu likums un jaunā likumdošana”, kur kopumā piedalījās gandrīz 100 cilvēku.

	4. Vismaz piecu „vērts zināt” tekstu publicēšana 
	Daļēji izpildīts. Datu inspekcija 2006. gadā publicēja 3 „vērts zināt” tekstus savā interneta lapā.

	5. Vismaz 10 lēmumu/atzinumu publicēšana 
	Izpildīts. Datu inspekcija 2006. gadā ir publicējusi 17 lēmumus un atzinumus savā interneta lapā. 

	Inspekcijas

	1. Vismaz 60 inspekciju veikšana 
	Izpildīts. 2006. gadā datu inspekcija īstenoja 63 inspekcijas publiskajās iestādēs un 40 inspekcijas pie privātajiem atbildīgajiem par datiem.

	2. Līdzdalība kopīgā Eiropas inspekcijas projektā 29. panta grupas vadībā. 
	Izpildīts. Datu inspekcija 2006. gadā piedalījās kopīgā inspekcijas projektā ar uzraudzības iestādēm pārējās ES valstīs. Projekts bija vērsts uz datu aizsardzību privātajā veselības apdrošināšanas sektorā un tika īstenots ar jautājumu anketu un inspekciju palīdzību konkrētās valstīs. Ir sagaidāms, ka kopsavelkošu projekta ziņojumu izsūtīs 29.panta grupa 2007. gadā.

	3. Līdzdalība kopīgā Šengenas inspekcijas projektā attiecībā uz 99. pantu.
	Izpildīts. Datu inspekcija 2006. gadā piedalījās kopīgā pētījumā, ko īsteno Kopīgā uzraudzības iestāde (JSA) attiecībā uz noteiktiem ziņojumu veidiem Šengenas informācijas sistēmai. Sagaidāms, ka projekta ziņojumu publicēs JSA 2007. gada laikā. 

	Sūdzību lietu izskatīšanas laika samazināšana 

	1. Sūdzības par kredītinformācijas birojiem
	Izpildīts. Caurmēra lietu izskatīšana slaiks ir samazinājies no 161 dienām 2005. gadā līdz 157 dienām 2006. gadā. Dienu skaits, kurā ir pabeigti 80% lietu, ir samazinājies no 267 līdz 224. 

	2. Citas sūdzības 
	Izpildīts. Caurmēra lietu izskatīšanas laiks 2006. gadā ir samazinājies par 24% salīdzinājumā ar 2005. gadu, t.i. no 339 līdz 240 dienām. Dienu skaits, kurās ir pabeigti 80% lietu, ir samazinājies no 543 līdz 398 lietām. 

	5. Attīstība un organizācija 

	1. Ziņojumu sistēmas (DAF2) pārkārtošana
	Daļēji izpildīts. Datu inspekcijas elektroniskās ziņošanas sistēmas, domājot par lietu izskatīšanas efektivizēšanu un labāku un ātrāku datu atbildīgo apkalpošanu, atjaunošana. Sistēma palaista darbībā 2007. gada 1. martā.

	3. Noteikt datu inspekcijai vīziju un virsmērķus. 
	Nav izpildīts. Datu inspekcija šo darbu vēl nav pabeigusi.


	Uzsākto lietu skaita tendence 2003-2006 

	
	Uzsākts 2003
	Uzsākts 2004
	Uzsākts 2005
	Uzsākts 2006
	Uzsākts 2006 attiecībā pret 2005 

	Datu inspekcijas pašas administrācija u.c. 
	223 
	313 
	236 
	176 
	-25% 

	Likumu sagatavošanas darbs 
	109 
	226 
	195 
	244 
	25% 

	Privātās konsultācijas un sūdzības
	415 
	571 
	692 
	646 
	-7% 

	Publiskās konsultācijas un sūdzības
	495 
	394 
	408 
	430 
	5% 

	Lietas pēc Datu inspekcijas pašas iniciatīvas 
	114 
	110 
	112 
	95 
	-15% 

	Drošības jautājums 
	26 
	26 
	27 
	19 
	-30% 

	Starptautiskas lietas 
	151 
	168 
	154 
	139 
	-10% 

	Kompetence attiecībā uz citu likumdošanu 
	18 
	17 
	21 
	20 
	-5% 

	Lietas kopā (izņemot ziņojumus) 
	1.551 
	1.825 
	1.845 
	1769 
	-4% 

	Privāti ziņojumi 
	1227 
	1.425 
	1.583 
	1855 
	17% 

	Publiskie ziņojumi
	742 
	1.191 
	1.157 
	744 
	-36% 

	Kopā 
	3.520 
	4.441 
	4.585 
	4.368 
	-5% 


	Tendences lietu izskatīšanas ilgumā 2005-2006 (dienu skaits) 

	2005 
	2006
	

	
	Vidēj.
	50% izskat.
	80% izskat. 
	Vidēj.
	50% izskat. 
	80% izskat.
	2006. gada vidējais attiecībā pret 2005. gadu
	Vēlamais 80% lietu

	Sūdzības par kredītinformācijas darbībām  
	161 
	115 
	267 
	156 
	162 
	224 
	-3% 
	240 

	Citas sūdzības
	339 
	306 
	543 
	240 
	189 
	398 
	-29% 
	360 

	Konsultācijas
	53 
	27 
	70 
	80 
	32 
	117 
	50% 
	60 

	Ziņojumi no privātiem pētniecības projektiem
	15 
	10 
	27 
	18 
	16 
	27 
	19% 
	30 

	Citi privāti ziņojumi
	90 
	57 
	165 
	142 
	96 
	218 
	58% 
	150 

	Likumu sagatavošanas darbs
	22 
	18 
	36 
	17 
	13 
	23 
	-23% 
	30 

	Publiskie ziņojumi
	53 
	32 
	75 
	60 
	37 
	88 
	12% 
	60 

	Skaitļi ir aprēķināti, balstoties uz visām lietām, kas ir pabeigtas attiecīgā gadā, izņemot ziņojumu no privātiem pētniecības projektiem, kur skaitļi ir aprēķināti, pamatojoties uz lietām, kas izbeigtas 2006. gada otrajā pusgadā. 2005. un 2006. gadā ir atrēķināti 2% lietu dēļ netipiskuma.


	Datu inspekcijas vēlamie lietu izskatīšanas laiki 2007. gadā  

	Joma
	Vēlamais izskatīšanas laiks 80% lietu 

	Sūdzības par kredītinformācijas darbībām  
	Ne vairāk kā 8 mēneši

	Citas sūdzības 
	Ne vairāk kā 12 mēneši

	Konsultācijas 
	Ne vairāk kā 2 mēneši

	Ziņojumi no privātiem pētniecības projektiem 
	Ne vairāk kā 1 mēnesis

	Citi privāti ziņojumi 
	Ne vairāk kā 5 mēneši 

	Publiskie ziņojumi 
	Ne vairāk kā 2 mēneši

	Likumu sagatavošanas darbs 
	Ne vairāk kā 1 mēnesis


4.3. ĪRIJA
Īrijā fiziskās personas datu aizsardzības tiesību īstenošanu nodrošina neatkarīga institūcija – Datu aizsardzības komisārs (Data Protection Commissioner).
 Mērķi, uzdevumi un uzdevumiem atbilstoši rezultatīvie rādītāji tiek noteikti institūcijas ikgadējā stratēģijā un darbības plānā (Strategy Statement and Business Plan 2006).
 Īrijā fiziskās personas datu aizsardzības jomā ir noteikti salīdzinoši nedaudzi kvantitatīvie rādītāji. Tie galvenokārt attiecas uz administratīvā procesa norisi un efektivitāti. Tā 2006. gada darbības plāns paredz zemāk izklāstītos mērķus un rādītājus. 

Mērķis: Nodrošināt visaptverošu, uzticamu un skaidru informāciju un padomus klientiem datu aizsardzības jomā.

Uzdevums: Ātra rakstveida padomu nodrošināšana.

Kvantitatīvais rādītājs: Atbilde jāsniedz 15 dienu laikā. Ja minētais nav iespējams, klienti visos gadījumos par to jāinformē.

Mērķis: Veikt proaktīvus soļus, lai uzlabotu datu aizsardzības tiesiskā regulējuma prasību ievērošanu. 

Uzdevums: Veikt datu aizsardzības (privacy) sistēmu auditus.

Kvantitatīvais rādītājs: 

· 2006. gadā veikt vismaz 5 auditus.

· Publicēt datu aizsardzības auditu rokasgrāmatu līdz 2006. gada jūnijam.

Uzdevums: Iedrošināt labas prakses un pašregulēšanas kodeksu pieņemšanu dažādos sektoros. 

Kvantitatīvais rādītājs: Diskusijas par iespējamo kodeksu un tā lomu datu aizsardzības tiesību īstenošanā aizsāktas vismaz ar viena sektora pārstāvjiem līdz 2006. gada aprīlim. 

Mērķis: Izskatīt sūdzības par datu aizsardzības tiesiskā regulējuma pārkāpumiem saskaņā ar labāko datu aizsardzības praksi un augstākajiem klientu apkalpošanas standartiem.

Uzdevums: Savlaicīgums
Kvantitatīvais rādītājs: Visas parasti izskatāmās lietas jāuzskata šādos termiņos, izņemot īpašus gadījumus: 

· Lietas ierosināšana: 3-4 dienas.

· Lietas nodošana atbildīgajam: 14 dienas.

· Regulāri atgādinājumi atbildīgajai amatpersonai.

· Lietas izmeklēšana (parastos gadījumos): 6-8 nedēļas.

· Ārpustiesas strīda izskatīšanas procedūras rezultātā panākts risinājums vai risinājuma projekts – cik iespējams ātri.

· Lēmums vai lēmuma projekts – cik iespējams ātri.

· Papildinājumi sūdzībai – katras 28 dienas.

Uzdevums: Datu apstrādes sistēmu reģistrācijas procedūras efektivitāte.

Kvantitatīvais rādītājs: 

· Visi iesniegumi pieņemti vai lūgti papildinājumi pie iesnieguma vienas nedēļas laikā no to saņemšanas dienas. 

· Visi pieteikumi sistēmas reģistrācijas pagarinājumam izskatīti trīs dienu laikā no to saņemšanas dienas. 

· Paziņojumi par nenokārtotu sistēmas reģistrācijas atjaunošanas vai dzēšanu no reģistra sniegti saskaņā ar šādu plānu: 

· Uzaicinājums atjaunot reģistrāciju – 6 nedēļas pirms reģistrācijas pašreizējā termiņa beigām.

· Atgādinājums – nedēļu pirms termiņa beigām.

· Pirmais brīdinājums (vēstule vai telefona zvans) – vienas nedēļas laikā no brīža, kad sistēma dzēsta no reģistra.

· Otrais brīdinājums – trīs nedēļas no brīža, kad sistēma dzēsta no reģistra.

4.4. KANĀDA

Personas datu aizsardzības politiku un elektronisko dokumentu aprites tiesiskuma uzraudzību Kanādā īsteno Privātuma komisāra birojs (Office of the Privacy Commissioner of Canada).
 Komisāra birojs ir neatkarīga valsts institūcija, kura kompetencē ir gan publiskā, gan privātā sektora institūciju tiesiskuma uzraudzība rīcībā ar personas datiem. 

2007/08. gadam biroja darbībai izvirzītie mērķi un ieviešanas kvalitātes rādītāji ietverti institūcijas ziņojumā par plāniem un prioritātēm (Report on Plans and Priorities).
 Rezultātu ietvars ir izstrādāts saskaņā ar institūcijas programmu aktivitāšu arhitektūru, kas nodrošina struktūru, plānojot un ziņojot par institūcijas aktivitātēm. Plāna struktūra paredz, ka viena stratēģiskā mērķa sasniegšanā iesaistītas trīs aktivitāšu (programmu) grupas, kā arī iestādes administratīvā darbība šo aktivitāšu atbalstam.

Lai sasniegtu savas prioritātes, institūcija īsteno vairākas mērķprogrammas, kurām ir arī atbilstoši kvalitātes kontroles rādītāji. Institūcija izmanto gandrīz vienlīdzīgi gan kvantitatīvus, gan kvalitatīvus kvalitātes rādītājus.  

1. programmas aktivitāte: Tiesiskā regulējuma kvalitatīva ieviešana.
Starpposma rezultāti (intermediate outcomes)

Uzdevums: Efektīvs privātpersonu iesniegumu izskatīšanas process. 

Rezultatīvais rādītājs: Institūcijas atbilžu uz jautājumiem un sūdzībām savlaicīgums. 

Uzdevums: Valsts iestādes un privātās institūcijas kvalitatīvi īsteno savus pienākumus, kas izriet no federālās datu aizsardzības likumdošanas un ievieš modernākos informācijas aizsardzības principus. 

Rezultatīvais rādītājs: Apmērs, kādā institūcijas caurmērā ievēro un ievieš audita, izmeklēšanu un citu procedūru rezultātā izveidotos ieteikumus.  
Tūlītējie rezultāti (immediate outcomes)
Uzdevums: Procedūra, kas tie piemērota, atbildot uz privātpersonu jautājumiem un izmeklējot sūdzības, ir efektīva un produktīva. 

Rezultatīvais rādītājs: Institūcijas atbilžu uz jautājumiem un sūdzībām savlaicīgums, 

Uzdevums: Auditu veikšanas un pārbaužu veikšanas process ir efektīvs un produktīvs, ieskaitot ietekmes uz privātumu izvērtējumu (privacy impact assessment) esošām un plānotām valdības aktivitātēm. 

Rezultatīvais rādītājs: Auditi, kas pabeigti plānotajā laikā un plānoto resursu ietvaros, kā arī ietekmes uz privātumu vērtējumi, kas pabeigti plānotajā laikā. 

2. programmas aktivitāte: Pētnieciskā darba un tiesībpolitikas attīstība 
Starpposma rezultāti 

Uzdevums: Parlamenta locekļiem un citiem ir pieejama skaidra un būtiska (relevant) informācija, savlaicīgi un objektīvi padomi par izstrādē esoša tiesiskā regulējuma ietekmi uz privātuma aizsardzību. 

Rezultatīvais rādītājs: Potenciāli ar privātumu saistīto tiesību aktu ierosinājumu un likumu skaits, par kuriem birojs saņēmis lūgumu sniegt padomu pirms to pieņemšanas vai tiesību akta izvērtējuma (pārskatīšanas) procesa un sniedzis ziņojumu vai viedokli parlamenta komitejai. 

Uzdevums: Parlamenta locekļu darbam tiek sniegts atbalsts ar iespēju efektīvi identificēt un izpētīt ar privātumu saistītus jautājumus un attīstīt rīcībpolitikas nostādnes, kuru adresāti ir federālās pārvaldes, kā arī privātā sektora iestādes. 
Rezultatīvais rādītājs: Tiek identificēti būtiskie personas privātumu skarošie aspekti un noformulēti rīcībpolitikas ieteikumi par izstrādes procesā esošo tiesisko regulējumu, lai efektīvi ietekmētu tiesību normu saturu jau to izstrādes posmā ministriju departamentu līmenī vai parlamentā. 

Tūlītējie rezultāti 

Uzdevums: Pilnīgākas zināšanas par sistēmiskiem ar privātuma aizsardzību saistītiem jautājumiem Kanādā palīdz uzlabot federālā privātās dzīves aizsardzības tiesiskā regulējuma piemērošanu un uzlabo privātuma aizsardzības pārvaldības praksi. 

Rezultatīvais rādītājs: Identificēti un izanalizēti būtiskākie ar privātuma aizsardzību saistītie jautājumi, izvērtēta to potenciālā ietekme. 
3. programmas aktivitāte: Ietekmes sabiedrībā (public outreach)

Mērķa sasniegšanai noteiktie rezultatīvie rādītāji ir galvenokārt kvantitatīvi. Ietekme tiek izvērtēta, veicot aptaujas par sabiedrības informētību par savām tiesībām privātuma aizsardzības jomā, kā arī izzinot to, cik lielā mērā tiesību normu piemērotāji (publiskās un privātās institūcijas) zina un izprot savas tiesības saskaņā ar tiesisko regulējumu. Īstermiņā sasniedzamais galvenokārt saistīts ar uzlabotu informācijas un uzticamu vadlīniju pieejamību un apriti par minētajiem jautājumiem. Sekmju izvērtējums galvenokārt balstās klientu un tiesību normu piemērotāju regulāru aptauju rezultātu izvērtējumā. 

4.5. ZVIEDRIJA

Zviedrijā personas datu aizsardzība atrodas Datu inspekcijas (Datainspektionen) kompetencē.
 Saistībā ar personas datu aizsardzību šīs iestādes mērķi regulējošajā dokumentā (regleringsbrev) 2006. gadam ir sadalīti divās jomās – personu informācijas apstrādes uzraudzība, kā arī uzraudzība un atļauju izsniegšana attiecībā uz kredītu informāciju un piedziņas darbību.

Joma: Personu informācijas apstrādes uzraudzība 

Mērķi: 

1. Datu inspekcija rada priekšnosacījumus, lai personas datu apstrāde neizraisītu nepienācīgu iejaukšanos indivīda privātajā dzīvē un lai tiktu ievēroti šādas apstrādes noteikumi. Mērķis jāsasniedz bez nevajadzīgiem traucējumiem vai apgrūtinājumiem tehnikas lietošanā. 

2. Datu inspekcija tiecas uz to, lai agrīnā stadijā atklātu un novērstu draudus privātās dzīves neaizskaramībai. Uzsvars ir uz jutīgām jomām, jaunām parādībām un jomām, kur ir sevišķi liels nepareizas rīcības risks. 

3. Datu inspekcija strādā, lai paaugstinātu par personas datiem atbildīgo skaitu, kam ir personas datu pārstāvji, un lai pastāvīgi attīstītu personas datu pārstāvju sistēmu. 

4. Datu inspekcija sekmē efektīvas un tiesiski uzticamas elektroniskas pārvaldes attīstību, īpaši sargājot indivīda privātās dzīves neaizskaramību.

Atskaitīšanās prasības: 

1. Datu inspekcija ziņo par:

· Darbību ar informāciju apjomu un ievirzi, ieskaitot noteikumu izstrādi un konsultāciju sniegšanu saistībā ar personas datu likumu; kontroles darbību apjomu, ievirzi un rezultātu; 

· Ienākušo sūdzību izskatīšanu;

· Ienākušajiem paziņojumiem par personas datu apstrādi un veiktajām iepriekšējām pārbaudēm; 

· Pieredzi saistībā ar personas datu likuma piemērošanu; 

· Starptautisko darbību, ieskaitot līdzdalību ES datu aizsardzības direktīvas uzraudzībā un attīstībā;

· Secinājumiem un novērtējumu par gada darbības rezultātiem un eventuālu pasākumu nepieciešamību. 

2. Datu inspekcija ziņo par ienākušajiem un izskatītajiem nozaru līgumiem, kā arī pausto viedokļu par nozaru līgumiem skaitu. 

3. Datu inspekcija ziņo par personas datu pārstāvju sistēmas attīstību un pieņemtajiem pasākumiem, lai palielinātu šādu pārstāvju skaitu. Jāziņo personas datu pārstāvju skaits 2006. gada sākumā un beigās. 

4. Datu inspekcija ziņo par centieniem elektroniskās pārvaldes veicināšanai. 

Joma: Uzraudzība un atļauju izsniegšana attiecībā uz kredītu informāciju un piedziņas darbību. 

Mērķi: Datu inspekcija rada priekšnosacījumus labas prakses ievērošanai kredītu informācijas un parādu piedziņas jomās. 

Atskaitīšanās prasības: Datu inspekcija ziņo par:

· Darbību ar informāciju aptvērumu un ievirzi, ieskaitot noteikumu izstrādi un konsultāciju sniegšanu savas darbības jomās;

· Inspekcijas darbības apjomu, ievirzi un rezultātu; 

· Atļauju izsniegšanu;

· Ienākušo sūdzību izskatīšanu;

· Starptautisko darbību;

· Secinājumiem un novērtējumu par gada darbības rezultātiem un eventuālu pasākumu nepieciešamību. 

4.6. ANALĪZE

Uzdevumi un rezultatīvie rādītāji Stratēģijas projektā 

Mērķi, kas raksturo TM ieceres fiziskās personas datu aizsardzības jomā ir plaši, vispārīgi un kopīgi ar pārējām konstitucionālo tiesību politikas jomām. Arī mērķus skaidrojošie vidēja termiņa programmas ieviešanas rezultāti neataino konkrētas rīcībpolitikas specifiku. Vienlaikus nav skaidrs, kā un vai ar darbības rezultātu un rezultatīvo rādītāju izveidi saistīti Stratēģijas projektā ietvertie vidēja termiņa uzdevumi un pasākumi, kas, īpaši attiecībā uz personas datu aizsardzību, sniedz detalizētāku ieskatu gan iecerētajos politikas, gan darbības rezultātos. Tomēr arī pieņemot, ka šie pasākumi konkretizē TM un tās iestāžu plānoto darbību mērķa sasniegšana, tie netiek atspoguļoti rezultatīvo rādītāju.

Politikas rezultātu sasaiste ar izvirzītajiem vidējā termiņa pasākumiem un darbības rezultātiem nav tieša un nepārprotama. Tā, uzdevums izstrādāt un īstenot apmācību programmu par fiziskās personas datu aizsardzību publisko institūciju darbiniekiem netiek atspoguļots darbības rezultātu/rezultatīvo rādītāju sistēmā. Vienlaikus, lai arī darbībai izvirzītie uzdevumi neietver mācības sabiedrībai, rādītājos tiek vērtēta sabiedrības informētība. TM arī paredz uzrādīt reģistrēto sistēmu skaitu, taču netiek, piemēram, plānoti pasākumi datu operatoru zināšanu līmeņa paaugstināšanai, kā efektivitāti tad varētu mērīt ar minēto rādītāju. 

Stratēģijas projektā ietvertie rezultatīvie rādītāji pašreiz aplūko tikai vienu no Datu valsts inspekcijas pamatuzdevumiem – veicināt izpratni par personas tiesībām un pienākumiem fiziskās personas datu apstrādes jomā. Proti, rādītāji aplūko datu subjektu informētību no vienas puses un kvalitāti (apjomu), kā personas datu operatori ievieš likumu (sistēmu skaits), no otras puses. 

Vairāku iemeslu dēļ šie rezultatīvie rādītāji sniedz nepilnīgu informāciju par formulēto politikas mērķu sasniegšanu. 

· Pirmais rādītājs nepasaka neko par to, vai šādas zināšanas nepieciešamajā apjomā ir tieši tām iedzīvotāju grupām, kuru personas dati objektīvi ir pakļauti paaugstinātam riskam (piemēram, jaunieši, iedzīvotāji, kuri aktīvi darbojas interneta vidē, personas, kas izmanto medicīnas pakalpojumus). Proti, bez papildu paskaidrojošiem rādītājiem šis rādītājs ir maldinošs. 

· Otrā rādītāja mērķi var uztvert ne tikai kā avotu izpratnei par informācijas funkcijas kvalitāti (izpildes pilnīgumu), bet arī – zema rādītāja gadījumā – kā apstiprinājumu tam, ka politikas plānotāji un realizētāji (iestādes) pievērš nepietiekamu uzmanību vai nepietiekami kvalitatīvi pilda savus uzdevumus. 
· Bez papildu informācijas ir neiespējami apgalvot, ka datu tiesību un to būtiskuma apzināšanās ir politikas īstenošanas nopelns.
Iespējami jauni rādītāji Latvijai

Pašreizējie rādītāji neaptver datu aizsardzības tiesību uzrauga Datu valsts inspekcijas pamata funkciju – iedzīvotāju iesniegumu izskatīšanu, kā arī proaktīvu reaģēšanu uz datu tiesību pārkāpumiem. Darbs ar personu iesniegumiem ir efektīvas politikas īstenošanas viens no pamatakmeņiem. 

· Starptautiskajā praksē plaši sastopami rādītāji par iesniegumu skaitu, intensitātes izmaiņām, vai detalizētāk (iestādes līmenī) – par intensitāti sūdzībām par konkrētiem datu veidiem.

· Aplūkojot politikas sekmes attiecībā uz sistēmu operatoriem, iespējams ietvert papildu rādītājus par to lietu apjomu vai apjoma izmaiņām, kur ziņojuma - administratīvā procesa iznākums – ir sods. 

Papildu ieguvums, izveidojot rādītājus par iestādes darbu ar iesniegumiem, ir arī papildu informācija analīzei par informēšanas pasākumu sekmēm dažādos sabiedrības segmentos vai attiecībā uz noteiktiem datu veidiem.

· Plaši izplatīti darbības rezultātu rādītāji ir ziņas par to iedzīvotāju/ klientu apjomu, kuri ir apmierināti ar iestādes darbu. 

· Vēlams papildināt vai pārveidot rādītājus ar tādiem, kuri aplūko darbības rezultātus vai politikas rezultātus, sniedzot kontekstā ar darba apjomu. Tā, zināšanas par to, cik daudzi no iesniegtajiem pieteikumiem sistēmas reģistrēšanai atbilst likuma prasībām un tiek apstiprināti, nesniedz izpratni nedz par iestādes darbības sekmēm, informējot par pienākumiem datu aizsardzības tiesību jomā. 115 vai 150 pārbaudes var būt tikai niecīga daļa no kopējo datu apstrādes sistēmu skaita. 

· Būtu jāmēra izglītības pasākumu tvērums attiecībā uz iesaistītajām personām (dažādām mērķa grupām – valsts iestādēm, privātām institūcijām, kuras nepārprotami pakļautas tiesiskajam regulējumam). Kā būtiskāko nepilnību rādītājiem, kas balstīti uz kvantitāti, komentētāji min ierobežotās iespējas novērtēt pasākumu patieso ietekmi. Tāpēc vajadzētu mērīt, cik daudzi no apmācītajiem ikdienā patiešām saskaras ar datu apstrādi. 

5. INFORMĀCIJAS ATKLĀTĪBA

5.1. APVIENOTĀ KARALISTE

Par informācijas atklātības politikas rezultātu plānošanu Apvienotajā Karalistē ir atbildīgs Informācijas komisārs (Information Commissionaire).
 Politikas ilgtermiņa mērķi un tiem pakārtotie uzdevumi tiek noteikti korporatīvajā plānā (Corporate Plan), savukārt to sasniegšanai nepieciešami ikgadējie mērķi un uzdevumi, kā arī kvantitatīvie rezultāti – ikgadējā institūcijas darbības plānā (Business Plan).
 

Komisāra biroja darbības plānošana 2007/08. gadam informācijas atklātības jomā notiek raugoties no trim perspektīvām: klienta, biznesa procesa un darbinieku, katrai nosakot un prognozējot piemērotus kvantitatīvos rādītājus. Ne vienmēr mērķi ir tieši formulēti, tomēr biznesa plāns norāda uz darbībām un procesiem, kurus īstenojot, iestādei ir jāsasniedz attiecīgs rādītājs. Šeit atspoguļoti rādītāji, kas raksturo klientu apkalpošanas kvalitāti. 

Kvantitatīvie rezultāti:  

· 100% saņemto iesniegumu administratīvais process uzsākts 14 dienu laikā.

· 95% telefona zvanu uz informācijas līniju jāatbild 45 sekunžu laikā.

· Plašākas sabiedrības zināšanu apjoms par tiesībām saņemt informāciju (prognoze – zināšanu apjoms vērtējams pozitīvi 85% aptaujāto).

· Likuma objektīvo piemērotāju vidū zināšanas par tiesībām saņemt informāciju (zināšanu apjoms vērtējams pozitīvi 95% aptaujāto).

· Lietu izlemšanas maksimālais termiņš: 

· 50% lietu jāizlemj ne vēlāk kā 30 dienu laikā, 
· ieskaitot minētās, kopumā 60% lietu jāizskata ne vēlāk kā 90 dienu laikā, 
· 65% - 180 dienu laikā, 
· 80% - 365 dienu laikā. 
· Prognoze par saņemto sūdzību skaitu: no 1250 līdz 2400 – 2500.

5.2. AUSTRĀLIJA (KVĪNSLENDA)

Kvīnslendas Informācijas komisāra biroja (Office of the Information Commissioner)
 Stratēģiskajā plānā
 2007/08. gadam iekļauti sekojoši darbības mērķi un plānotie rezultatīvie rādītāji. 

Apjoms

Mērķis: Pabeigto vai atrisināto pārbaužu skaits.

Rezultatīvais rādītājs: 300.

Kvalitāte

Mērķis: To sūdzību skaits, kuras atrisinātas neformāli, salīdzinot ar to sūdzību skaitu, kuras atrisinātas ar rakstisku lēmumu (administratīvo aktu).

Rezultatīvais rādītājs: 75%
Mērķis: To institūciju procentuālais daudzums, kuras ir apmierinātas ar biroja sniegto informāciju vai palīdzību (rezultāti no biroja veiktas aptaujas). 
Rezultatīvais rādītājs: 75%.

Mērķis: To iesniedzēju procentuālais daudzums, kuri ir apmierināti ar biroja darbu viņu iesniegumu izskatīšanā.

Rezultatīvais rādītājs: 70%.

Savlaicīgums

Mērķis: Mediānais dienu skaits, kas nepieciešams viena iesnieguma izskatīšanas pabeigšanai.

Rezultatīvais rādītājs: 90.

Mērķis: Nepabeigto iesniegumu lietu, kuras vecākas par 12 mēnešiem, skaits pārskata perioda beigās.

Rezultatīvais rādītājs: mazāk nekā 10.

5.3. ĪRIJA

Par informācijas pieejamības tiesiskā regulējuma īstenošanu Īrijā atbildīgs Informācijas komisāra birojs (Office of the Information Commissioner).
 Birojs ir neatkarīga institūcija, kas par savu darbību atskaitās parlamentam. Institūcijas darbības mērķus un būtiskos sasniegumu rādītājus (key performance indicators) nosaka Informācijas komisāra biroja, Ombudsmena biroja un Standartu komisijas sekretariāta kopīgi izstrādāts stratēģiskais dokuments (Statement of Strategy).
 

Stratēģiskais mērķis: Augstas kvalitātes pakalpojumi institūcijas klientiem. Praktiskas, viegli pieejamas, kā arī skaidras un godīgas procedūras. 

Mērķis: Atvieglot klientu saskarsmi ar institūciju.

Plānotā rīcība (īsi) un rezultatīvais rādītājs: 

· Fiziska piekļuve. Tiesību normu, kuras aizsargā personu ar sevišķām vajadzībām tiesības, ievērošana.

· Dažādība. Informācijas materiālu skaits, kas publicēti citās, ne tikai īru valodā.

· Interneta mājas lapa. Izmaiņu daudzums, satura atjaunošanas biežums, lietotāju atsauksmes.

· Lietu izskatīšanas un projektu pārvaldības efektivitāte. Izskatāmo lietu skaitam noteikto mērķu sasniegšana, izskatīto lietu kvalitātes pārbaudes, sūdzību skaits par sniegto pakalpojumu. 

· Telefona, pasta, e-pasta un interneta mājas lapas lietošana. Tas, cik lielā mērā visi iestādes departamenti ir nodrošināti ar darbiniekiem, saziņas biežums ar iestādi.
Mērķis: Informēt klientus par viņu tiesībām un pienākumiem saskarsmē ar institūciju.

· Klientu papildu atsauksmes par iestādes darbību. Aptauju biežums un tvērums; aptauju rezultātā ieviestās izmaiņas.

· Zināšanu līmeņa noteikšana, tā paaugstināšana. Aptauju par klientu zināšanām par savām tiesībām biežums un tvērums, iniciatīvas zināšanu līmeņa paaugstināšanai.

· Informēšana par lietas izskatīšanas gaitu. Lietu kvalitātes kontrole.

· Efektīva lietu kvalitātes kontrole, klienta informēšana par lietas izskatīšanas gaitu. Izskatāmo lietu (procesa) kontroles biežums visos iestādes līmeņos, kvalitātes kontrole. 

· Telefoniski izteiktie pieprasījumi. Sūdzību skaits, kas saņemtas no telefona operatoriem un tieši no klientiem, personāla pietiekamība attiecīgajās struktūrvienībās, ar saskarsmi ar klientiem saistīto nodaļu sanāksmju biežums.
Mērķis: Skaidri un taisnīgi lēmumi

· Vienkārša valoda, motivēti lēmumi, ņemti vērā visi būtiskie fakti. Lietas kvalitātes kontrole, apstrīdēto lēmumu skaits. 

Stratēģiskais mērķis: Strādāt ar institūcijām, kuru darbības kontrole ir biroja kompetencē, lai tās nodrošinātu augstāko kvalitāti.

Mērķis: Sadarbība ar publiskā sektora iestādēm.

· Sadarbības līgumi. Tikšanos skaits publiskajās iestādēs (vai vēstules) par sadarbības iespējām.

· Biroja noteikto standartu skaidrošana. Prezentāciju skaits publiskajās iestādēs.

Mērķis: Atsauksmes pārvaldes iestādēm par to darbību, īstenojot tiesiskā regulējuma prasības.

· Sadarbības pakāpe. Tikšanos skaits publiskajās iestādēs (vai vēstules) par to rīcību, īstenojot informācijas atklātības tiesiskā regulējuma normas.

· Biroja lēmumu, rekomendāciju ievērošana, ietekme, plānojot pārvaldes iestādes turpmāko darbu. Tikšanos skaits publiskajās iestādēs (vai vēstules) par to rīcību, darba kvalitāti specifiskā pārskata periodā, izskatot sūdzības, pieprasījumus utt. saistībā ar Biroja kompetenci.

Stratēģiskais mērķis: Birojs apņemas veltīt savas kompetences un resursus, strādājot sabiedrības interesēs. Strādājot kopā ar institūcijām, kuru darbību birojs kontrolē, tiek pienācīgi ievērotas sabiedrības intereses. 

Mērķis: Pienesums sabiedriskās politikas veidošanā.

· Ziņojumi par institūcijas darbības, kompetences dažādiem aspektiem. Publicēto ziņojumu skaits un to ietekmes uz politikas veidošanas procesu izvērtējums.

· Veicināt biroja pienesumu plašākā sabiedrības diskusijā. Runu un publicēto rakstu skaits, to ietekmes izvērtējums. 

· Sadarbība ar medijiem, lai popularizētu biroja darbu. Preses paziņojumu skaits, publicēto rakstu skaits, mediju ieinteresētība, šo darbību iespaids uz biroja pakalpojumiem. 

Stratēģiskais mērķis: Darbinieku kapacitātes celšana.

Mērķis: Iestādes pārvaldības procesu sakārtošana.

· Attīstīt iestādes kontroles sistēmas, kas palīdz novērot darba rezultātus. Statistikas ziņojumu apjoms un biežums, izskatāmo lietu apjomam noteiktie mērķi, iestādes darba vērtēšanas kritēriji. 

· Iestādes darbinieku kapacitātes celšana, lai attīstītu iestādes kontroles sistēmas. Apjoms, kādā tiek īstenoti un sasniegti iestādes darba plānā noteiktie stratēģiskie mērķi un darbības mērķi. 

· Iestādes iekšējo procedūru vadlīniju (rokasgrāmatu) aktualizēšana. Iekšējo normatīvo aktu skaits, kas identificēti uzlabošanai un tikuši pilnveidoti. 

· Informācijas pārvaldības sistēmu kontrole un veiktie uzlabojumi. Apjoms, kādā informācijas pārvaldības sistēmu darbība tikusi pārskatīta un uzlabota. 

Mērķis: Standarti institūcijas darbības novērtēšanai.

· Izveidot strukturētus atsauksmju (feedback) mehānismus. Klientu aptauju biežums un apjoms, pārmaiņas, kas veiktas, pamatojoties uz savāktajiem datiem.

· Identificēt organizācijas vai institūcijas, kuras var kalpot kā piemēri iestādes darba vērtēšanas standartiem. Identificēto organizāciju skaits, savākto un analizēto datu, kā arī analīzes rezultātā izdarīto secinājumu apjoms. 
5.4. ANALĪZE

Uzdevumi un rezultatīvie rādītāji Stratēģijas projektā 

Stratēģijas projektā noteikta vidēja termiņa prioritāte – efektīvi funkcionējoši politikas īstenošanas mehānismi informācijas atklātības jomā. Kā būtiskākā problēma informācijas atklātības jomā identificēta nepietiekama sabiedrības izpratne par informācijas atklātības jautājumiem. 

Lai sasniegtu mērķi un novērstu būtiskāko problēmu, identificēti vairāki pasākumi: 

· Koncepcijas par informācijas atklātības politikas īstenošanu izstrāde,

· Apmācības programmas izveide,

· Sistemātiska valsts pārvaldes un tiesu sistēmas darbinieku apmācība,

· Informatīvi un izglītojoši pasākumi, kuru mērķis ir sabiedrības izpratnes paaugstināšana.

Stratēģijas projektā noteiktie mērķi un tiem atbilstošie pasākumi nav saderīgi. Vidējā termiņa prioritāte informācijas atklātības politikā ir saistīta ar nepieciešamību nodrošināt politikas īstenošanas mehānismu efektivitāti. Vienlaikus, izvirzītie rezultāti skaidri norāda uz to, ka šādas koncepcijas par to, kas ir minētie mehānismi, vēl nav. 

De facto situācijā tiesiskā regulējuma īstenošanu informācijas atklātības jomā uzrauga Datu valsts inspekcija, bet tās nepietiekamā institucionālā kapacitāte ir atzīta par būtisku trūkumu. Datu valsts inspekcijas attīstība attiecībā uz informācijas atklātības funkciju ir ietverta potenciāli veicamo/finansējamo pasākumu lokā konkrētas budžeta programmas ietvaros. Tomēr, ņemot vērā, ka Stratēģijas projekts norāda, ka pašreiz īstenošanas mehānisma faktiski nav un ka jauns īstenošanas mehānisms tiks izstrādāts 2007. gada laikā, noteiktais mērķis ir maldinošs.

Līdzīgi, lai arī mērķa ietvaros ir runa par sabiedrības izglītošanas nepieciešamību, tam atbilstošie uzdevumi un pasākumi primāri pievēršas valsts pārvaldes un tiesu sistēmas darbinieku apmācībai. Tādejādi daļā noteikto uzdevumu neatbilst formulētajam mērķim.

Apmācību īstenošana ir viens no uzdevumiem un ir atspoguļota Stratēģijas projektā kā viena no jaunajām politikas iniciatīvām, kurai ir pieprasīts noteikts finansējuma apjoms. Tādejādi, lai arī šādas aktivitātes acīmredzami ir paredzētas, uz tām netiek attiecināti nekādi rezultatīvie/ atskaitīšanās rādītāji. 

Ņemot vērā, ka Stratēģijas projektā nav rezultatīvo rādītāju, kas attiecas uz informācijas atklātības jomu, nav iespējams novērtēt to atbilstību noteiktajiem mērķiem un uzdevumiem. 

Iespējami jauni rādītāji Latvijai

Faktiski neviena no valstīm, kuru piemēri izmantoti šajā pētījumā, informācijas atklātības jomā nebalsta savas rezultatīvo rādītāju sistēmas uz de jure jeb plānotiem pasākumiem, savukārt teju visi pasākumi, kas ietverti Stratēģijas projektā, balstās uz vēl attīstāmiem politikas vai pasākumu plāniem. Turklāt Stratēģijas projektā nav pietiekami skaidru politikas mērķu. Tādejādi, sekojošie ieteikumi uzlabojumiem faktiski kļūst par rekomendācijām vispārējai informācijas atklātības stratēģijas un indikatoru radīšanai.  

Vispārīgais ieteikums ir nepieciešamība noteikt skaidrus mērķus un tiem atbilstošus uzdevumus. Apsverot iespējamo rezultatīvo saturu, ieteicams formulēt atsevišķas rādītāju grupas.

Efektīva tiesību normu īstenošana, iesniegumu izskatīšanas funkcijas ietvaros:

· Iestādes darba efektivitāte salīdzinājumā ar likumā noteiktiem vai iestādes iekšienē nostiprinātiem standartiem, kas attiecas uz atbildes laiku. 

· Lēmumu apstrīdēšanas biežums (attiecībā pret kopējo iesniegumu vai ierosināto administratīvo procesu skaitu, kā arī attiecībā pret tiesas atcelto lēmumu skaitu, attiecībā pret iepriekšējo pārskata periodu).

· Vidējais aritmētiskais dienu skaits, kas nepieciešamas iesnieguma pilnīgai izskatīšanai. 

Sabiedrības informēšana (informācijas par iedzīvotāja tiesībām un pienākumiem saskarsmē ar iestādi apjoms un kvalitāte):

· Informēšanas pasākumu skaits (arī salīdzinošā griezumā ar iepriekšējiem pārskata periodiem).

· Publicitātes pasākumu tvērums (reģionālā griezumā, salīdzinājumā ar iepriekšējiem pārskata periodiem).

· Pasākumu tvērums attiecībā uz mērķauditorijām.

· Iedzīvotāju, kuri saskārušies ar iestādes darbu, apmierinātība ar dažādiem iestādes darbības aspektiem, piemēram:

· informāciju, kas pieejama par iestādi un tās kompetencēm (apjoma pietiekamība, informācija citās izplatītākajās valodās, satura pietiekamība, informācijas forma), 

· saziņu ar iestādi (saziņas formas, raugoties uz laika ieguldījumu un finanšu efektivitāti). 

Iesaistīšanās politikas veidošanā un likumdošanas procesā:
· Iesniegto likumdošanas priekšlikumu skaits.
Izglītošanas funkcija, informācija un vadlīnijas par tiesību normu saturu un piemērošanu: 

· Izglītošanas pasākumu skaits (arī salīdzinājumā ar iepriekšējiem pārskata periodiem).

· Informācijas pasākumu ģeogrāfisko tvērumu (pārskatāmībai veidot rezultātus, kas raksturo pasākumu skaitu reģionālā griezumā). 
· Pasākumu tvērums attiecībā uz iesaistītajām personām (attiecībā uz dažādām mērķa grupām – valsts iestādēm, privātām institūcijām, kuras nepārprotami pakļautas tiesiskajam regulējumam). Kā būtiskāko nepilnību rādītājiem, kas balstīti uz kvantitāti, komentētāji min ierobežotās iespējas novērtēt pasākumu patieso ietekmi. Cik daudzi no apmācītajiem ikdienā patiešām saskaras ar informācijas pieprasījumiem? Ņemot vērā, ka lēmumu par apstrīdētu atteikumu sniegt informāciju izskata iestādes vadītājs, vajadzētu uzrādīt, cik iestādes vadītāju piedalījušies informatīvajos pasākumos.
· Rādītāji, kas raksturo izglītības pasākumu ietekmi (aptaujas par mērķa grupu zināšanu apjomu, dati par to, vai iesniegumu skaits par pārkāpumiem noteiktās institūcijās samazinājies un vai tas korelē ar izglītības aktivitātēm). 
· Proaktīvie pasākumi tiesību normu ieviešanas kvalitātes uzlabošanai, vadlīnijas vai rekomendācijas par aktuāliem tiesību jautājumiem (skaits, rādītāji, kas raksturo mērķauditorijas sasniegšanu).
· Iestādes mājas lapas saturs. Iespējams noteikt uzdevumus, kuru izpilde nosakāma „ir” vai ”nav” kategorijās.
6. KRIMINĀLSODU IZPILDE, NOTIESĀTO RESOCIALIZĀCIJA UN UZRAUDZĪBA

6.1. APVIENOTĀ KARALISTE

Recidīvi 
Ar brīvības atņemšanas sodu un apcietinājuma izpildīšanu saistītā politika (atkārtoti izdarītu noziegumu, atkārtotas notiesāšanas un izbēgšanas no ieslodzījumu vietu līmeņa kontrole un samazināšana) Apvienotajā Karalistē atrodas Iekšlietu ministrijas kompetencē. Tomēr gaidāmas reformas ietvaros šī joma pāries Tieslietu ministrijas kompetencē.
2006. gadā darbības jomā, kas attiecas uz atkārtoti izdarītu noziegumu, atkārtotu notiesāšanu un izbēgšanas no ieslodzījumu vietām līmeņa samazināšanu, bija uzstādīti sekojoši mērķi un atskaitīšanās prasības, kā arī publicēti rezultāti.

Mērķis: Samazināt atkārtoti notiesāto jauniešu līmeni par 5% attiecībā pret prognozēto līmeni. 

Atskaitīšanās prasības: Mērķa sasniegšanas progress tiek mērīts ik pēc trīs mēnešiem. Nosakot atkārtotas noziedzīga nodarījuma izdarīšanas līmeni, tiek ņemti vērā noziedzīgi nodarījumi, kuri izdarīti gada laikā no pirmstiesas atbrīvošanas, tiesas atbrīvošanas vai atbrīvošanas no ieslodzījumu vietas un par kuriem vēlāk ir atkārtoti noteikts sods (resanctioned), vai nu saņemot atkārtotu pirmstiesas atbrīvojumu vai tiekot notiesātam.

Kvantitatīvie rezultāti: Atkārtoti notiesāto jauniešu prognozētais līmenis bija 41,9 %, bet reālais – 41,3%. Līdz ar to mērķis netika izpildīts, jo samazinājums nebija vismaz 5 % no prognozētā līmeņa.

Mērķis: Samazināt atkārtoti notiesāto pieaugušo līmeni par 5 % attiecībā pret prognozēto līmeni. 

Atskaitīšanās prasības: Mērķa sasniegšanas progress tiek mērīts ik pēc trīs mēnešiem. Nosakot atkārtotas noziedzīga nodarījuma izdarīšanas līmeni, tiek ņemti vērā noziedzīgi nodarījumi, kuri izdarīti divu gada laikā kopš atbrīvošanas no ieslodzījumu vietas vai sabiedrībā izciešama soda (community sentence) izpildes sākuma un par kuriem personas saņēmušas sodu.

Kvantitatīvie rezultāti: Atkārtoti notiesāto pieaugušo prognozētais līmenis bija 58,8 %, bet reālais – 55,5%. Līdz ar to mērķis netika izpildīts, jo samazinājums nebija vismaz 5 % no prognozētā līmeņa.

Brīdinājumu un sodu izpilde 

Apvienotajā Karalistē kriminālsodu izpildes, notiesāto resocializācijas un uzraudzības joma ir Krimināltiesību justīcijas padomes kompetencē (National Criminal Justice Board (CJB)).
 Padome sagatavo Kriminālās justīcijas stratēģiju (2004 – 2008), savukārt ikgadējos mērķus un rezultatīvos rādītājus, kas raksturo stratēģijā noteikto mērķu sasniegšanu, ietver ikgadējā Kriminālās justīcijas darbības plānā.
 Darbības plāns nosaka darbības mērķus, kas visbiežāk ir kvantitatīva rakstura (performance targets), savukārt institūcijas iekšējos dokumentos (cirkulāros) atrodama arī sīkāka klasifikācija, kur papildus darbības mērķiem ir ietverti arī specifiski kvantitatīvie rādītāji, kas šeit nosaukti par palīgrādītājiem, jo skaidro un detalizē metodes, jau noteikto kvantitatīvo mērķu vērtības noteikšanai (performance measure). 2007/08. gadam kriminālsodu izpildes jomā tika noteikti sekojoši mērķi.

Mērķis: Naudas sodu efektīvāka iekasēšana.

Rādītājs (performance target): Valsts mērogā sasniegt maksājuma līmeni 85% apmērā no kopējā piemēroto mantisko sankciju apjoma.
Mērķis: Samazināt neefektīvo tiesas procesu skaitu

Rādītāji: Neierašanās uz tiesu
Līdz 2008. gada marta beigām samazināt neizpildītu brīdinājumu par neierašanos (failure to appear warrant) skaitu par 19% līdz 27 327.

Visas valsts mērogā sasniegt šādus standartus attiecībā uz tiesas brīdinājumu izpildi: 

· 70% no visiem A kategorijas brīdinājumiem (warrants) jātiek izpildītiem 14 dienu laikā no to saņemšanas brīža;

· 70% no visiem B kategorijas brīdinājumiem jātiek izpildītiem 21 dienas laikā no to saņemšanas brīža;
· 60% no visiem C kategorijas brīdinājumiem jātiek izpildītiem 28 dienu laikā no to saņemšanas brīža.

Mērķis: Uzlabot kriminālsodu izpildi

Rādītāji: Sabiedrībā izciešamie sodi (community penalties)
· Nodrošināt, lai lieta, kurā piemērojams sabiedrībā izciešams sods, tiktu atrisināta 35 darba dienu laikā no brīža, kad pārkāpums atklāts. Reģionālajām kriminālās justīcijas padomēm, kuru rezultatīvie rādītāji ir labāki, būtu jāatrisina lietas iespējami īsākā laikā – 32 līdz 35 dienās. 

· Atrisināt 60% jautājumu par sabiedrībā izciešamo sodu režīma pārkāpumiem 25 dienu laikā no tāda pārkāpuma dienas.

Rādītāji: Lietās pret gados jauniem likumpārkāpējiem samazināt laiku no aresta līdz sprieduma pasludināšanai.
· Nodrošināt, lai vidējais laika posms no aresta līdz notiesāšanas brīdim lietās pret gados jauniem atkārtotiem likumpārkāpējiem nepārsniegtu 71 dienu vai būtu īsāks. Perspektīvais mērķis ir saīsināt šo laiku līdz 65 dienām, lai sasniegtu pastāvīgu vidējo rādītāju 71 diena.
Rādītāji: Pavēles par mantas konfiskāciju:
· Nodrošināt 3 869 konfiskācijas orderu izpildi par kopējo vērtību 87 miljoni GBP 2007/08. gadā;

· Ievākt 102 miljonus GBP (to skaitā 7 miljonus GBP kompensācijā) no konfiskācijas rīkojumu izpildes 2007/08. gada laikā;

· Nodrošināt 642 aizliegumus rīkoties ar mantu.

Rādītāji: Licenču
 anulēšana: 

· 75% augstākā riska pārkāpējiem atsaukt licences trīs dienu laikā (no attiecīgā lēmuma par atsaukšanu, lai arestētu, pieņemšanas) un 80% visu citu pārkāpēju 6 dienu lakā.
· Šī uzdevuma ietvaros 24 stundu laikā no lēmuma pieņemšanas par licences atsaukšanu probācijas dienests (Probation Service) sagatavo anulēšanas pieprasījumu un iesniedz to Nacionālajam pārkāpēju pārvaldības dienestam (National Offender Management Service). Šī dienesta atbrīvošanas un atsaukšanas (release and recall) nodaļa izdod paziņojumu par licences anulēšanu policijai vai atsaka licences anulēšanu. 
· 80% gadījumu policija arestē pārkāpēju 96 stundu laikā no paziņojuma saņemšanas. 

Gadījumos, kas saistīti ar kaitējuma risku, Nacionālā pārkāpēju pārvaldības dienesta atbrīvošanas un atsaukšanas nodaļa pieņem lēmumu divu stundu laikā, savukārt policija 75% gadījumu veic arestu 48 stundu laikā no paziņojuma saņemšanas. 

Atbildība: par mērķu īstenošanu savlaicīguma atbildīgas reģionālās justīcijas padomes, savukārt par anulēšanas lēmuma izpildes savlaicīgumu atbild policija

Brīvības atņemšanas vietas

Pārējā ar brīvības atņemšanas sodu un apcietinājuma izpildīšanu saistītā politika atrodas Tieslietu ministrijas (Ministry of Justice) pārraudzībā esošās Cietuma pārvaldes (Prison Service) kompetencē. 2006.-2007.gadā darbības jomā, kas attiecas uz brīvības atņemšanas sodu un apcietinājumu izpildīšanu, bija uzstādīti sekojoši mērķi un atskaitīšanās prasības, kā arī publicēti rezultāti.

	Mērķi
	Kvantitatīvie rezultāti 2006.-2007. gadā

	Nodrošināt, lai nebūtu A kategorijas ieslodzīto izbēgšanu.
	Nav notikusi A kategorijas ieslodzīto izbēgšana.

	Nodrošināt, lai no cietumiem un konvojēšanas laikā izbēgušo ieslodzīto proporcija attiecībā pret ieslodzīto vidējo skaitu ir mazāka nekā 0,05 %.
	Izbēgšanas skaitliskā proporcija attiecībā pret vidējo ieslodzīto skaitu bija 0,01 %.

	Samazināt nopietnu vardarbības draudu gadījumu pret ieslodzījumu vietu darbiniekiem, ieslodzītajiem un citiem proporciju attiecībā pret ieslodzīto vidējo skaitu zem 1,53 %.
	Nopietnu vardarbības draudu gadījumu proporcija attiecībā pret ieslodzīto vidējo skaitu bija 1,66 %.

	Nodrošināt, lai ieslodzīto pašnāvības gadījumu nebūtu vairāk kā 112,8 uz 100 000 ieslodzīto.
	Bija 96,3 pašnāvības gadījumu uz 100 000 ieslodzīto.

	Samazināt izlases veidā organizētajās obligātajās narkotisko vielu pārbaudēs konstatēto pozitīvo rezultātu skaitu, kas izteikts procentos attiecībā pret ieslodzīto skaitu un attiecībā pret iepriekšēja gada rezultātiem, kas bija 10,3%.
	Pozitīvi rezultāti bija 8,6 % gadījumu.

	Nodrošināt, lai vismaz 6 % no visiem cietumā strādājošajiem darbiniekiem būtu mazākumtautību pārstāvji.
	No visiem cietumā strādājošajiem darbiniekiem 5,9% bija mazākumtautību pārstāvji.

	Realizēt 6720 pārkāpēju uzvedības akreditētu programmu izpildi, tai skaitā 1160 dzimumnoziegumus izdarījušo ārstēšanas programmas.
	Realizētas 7921 pārkāpēju uzvedības un 1160 dzimumnoziegumus izdarījušo ārstēšanas programmas.

	Pabeigt 5923 ieslodzīto narkotisko vielu ārstēšanas programmas.
	Realizētas 7675 ārstēšanas programmas.

	Nodrošināt, lai ieslodzīto skaits, kas tiek turēti kajīšu plānojuma telpās, kuras paredzētas nelielam personu skaitam, nepārsniedz 24 % no vidējā ieslodzīto skaita.
	Šī proporcija bija vidēji 24,1%.

	Nodrošināt 35 870 ieslodzītos ar darba, treniņu un izglītības apguves iespējām.
	36 501 ieslodzītais tika nodrošināts ar darba, treniņu un izglītības apguves iespējām.

	Nodrošināt, lai viena darbinieka slimošanas vidējais ilgums nepārsniedz 11,5 darba dienas.
	Viena darbinieka slimošanas vidējais ilgums bija 11,6 darba dienas.


Probācija

Probācijas politikas īstenošana Anglijā un Velsā ir uzticēta Nacionālajam probācijas dienestam (National Probation Service).
 Iestādes sasniedzamie mērķi un uzdevumi, kā arī uzdevumiem atbilstoši kvantitatīvie rādītāji ietverti dienesta darbības plānā (Business Plan).
 Zemāk ir aplūkoti dienesta mērķi 2005.- 2006. gadam. Šai laikā dienesta darbībai noteikti pieci stratēģiskie mērķi. Detalizēts mērķa formulējums, atbilstoši rādītāji, kā arī informācijas avoti sasniegumu analīzei norādīti institūcijas iekšējā cirkulārā.

Izvērtējumam tiek izmantota Balanced score cards metode, kas ļauj rast līdzsvaru starp finansiāla un nemateriāla rakstura līdzekļiem mērķa sasniegšanai (piemēram, viena sektora efektivitātes celšana, samazinot atbalstu citam, vai darbinieku papildu motivācija sektorā, kura darbību nepieciešams uzlabot, bez būtiskiem papildu materiāliem ieguldījumiem). 

Mērķis: Dot ieguldījumu stiprākas Nacionālās pārkāpēju pārvaldības sistēmas (National Offenders Management System) izveidē (stiprināšanā).
 

Uzdevums: Dažādība/ integrācija. 

Kvantitatīvais rādītājs: 95% no rases un etniskā monitoringa datiem par iestādes darbiniekiem un pārkāpējiem ir atgriezti savlaicīgi, izmantojot pareizas klasifikācijas.

Mērķis: Sargāt sabiedrību no kaitējuma.

Uzdevums: Kaitējuma riska analīzes veikšana.

Kvantitatīvais rādītājs: 90% no riska izvērtējumiem, riska pārvaldības plāniem, kā arī pārkāpēju novērtējuma sistēmas (Offender Assessment System) spriedumu izpildes plāniem jātiek pabeigtiem piecu darba dienu laikā no lēmuma par personas atbrīvošanu procesa uzsākšanu. 
Uzdevums: Upuru un noziegumu izdarītāju kontakta iespēju samazināšana.
Kvantitatīvais rādītājs: Ar 85% seksuālu vai vardarbīgu noziegumu upuru jāsazinās astoņu nedēļu laikā no brīža, kad vainīgajam piespriests sods (12 vai vairāk mēnešu brīvības atņemšana).

Mērķis: sargāt sabiedrību no personām, kuras noziedzīgus nodarījumus izdara atkārtoti.

Uzdevums: personas, kuras noziedzīgu nodarījumu izdara atkārtoti, un citas īpašās likumpārkāpēju grupas. 

Kvantitatīvais rādītājs: 90% no riska izvērtējumiem, kā arī pārkāpēja novērtējuma sistēmas (Offender Assessment System) spriedumu izpildes plāniem, kas attiecas uz personām, kuras noziedzīgus nodarījumus izdarījušas atkārtoti, kā arī citām pie īpašajām likumpārkāpēju grupām piederošām (priority) personām, jātiek pabeigtiem piecu darba dienu laikā no lēmuma par personas atbrīvošanu procesa uzsākšanu. 

Uzdevums: tiesas ziņojumu savlaicīgums (pre-sentence report)

Kvantitatīvais rādītājs: 90% ziņojumu jātiek sagatavotiem noteiktajā laikā, t.i.: 

· Dienā, kad tie pieprasīti, gadījumā, kad tos nepieciešams ātri nogādāt maģistrātu tiesā.

· Desmit darba dienu laikā standarta nogādāšanai maģistrātu tiesā, izņemot gadījumus, kad persona atrodas apcietinājumā. Šādā gadījumā ziņojumu jāsagatavo 10 darba dienu laikā. 

· Laikā, kuru kroņa tiesai (Crown Court) noteikusi tiesa, kas pilnvaro (commissioning court).

Palīgrādītājs: 40% ziņojumu jābūt sagatavotiem paātrinātā kārtībā. 
Mērķis: realizēt 2003. gada Kriminālās justīcijas likumu (Criminal Justice Act).

Uzdevums: neapmaksāts darbs (Unpaid work).

Kvantitatīvais rādītājs: 90% ziņojumu iesniegti laika posmā, kuru ziņošanai noteikusi tiesa. 

Uzdevums: prasmju attīstīšana (Skills for life).

Kvantitatīvais rādītājs: 50.000 sekmīgi īstenotu ECP (Environmental Compliance Plan)/ neapmaksāta darba izpildes gadījumu.

Uzdevums: īstenošana. 

Kvantitatīvais rādītājs: 90% gadījumu ierosināt procedūru par režīma pārkāpumu saskaņā ar nacionālajiem standartiem 10 darba dienu laikā.  

Mērķis: īstenot nacionālo plānu atkārtotu noziedzīgu nodarījumu novēršanai.

Uzdevums: nodarbinātība.

Kvantitatīvie rādītāji: 

· 40 000 uzsāktu pamatprasmju (basic skills) apguves kursu, 

· 15 000 nenodarbinātu likumpārkāpēju atrod darbu vai iesaistās apmācības kursā.

Palīgrādītāji:

· Programmu pabeigušo personu procentuāla attiecība pret to personu skaitu, kuri apmeklējuši kursa pirmo nodarbību. 

· Procentuāla attiecība starp programmā optimāli nepieciešamo dalībnieku skaitu (kapacitāti) un cilvēku skaitu, kuri uzsāk dalību programmā.

· 12 000 likumpārkāpēji saglabā darba vietu vai piedalās apmācību kursā vismaz 4 nedēļas uzraudzības perioda laikā. 

Gala atskaite par paveikto 2006. gadā ir pieejama dokumentā Home Office Targets Autumn Performance Report 2006 (http://www.homeoffice.gov.uk/documents/ho-targets-autumn-report-06). 

6.2. FRANCIJA

Viena no Francijas 2007. gada Budžeta likumā noteiktajām misijām ir tieslietas. Atsevišķa šīs misijas apakšnodaļa ir penitenciārā administrēšana.

Šīs apakšnodaļas ietvaros ir definēti vairāki mērķi.

Mērķis: Uzlabot penitenciāro iestāžu drošību

1.rādītājs: Izbēgušo skaits (uz 10 000 ieslodzītajiem).

	 
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2010
Mērķis

	Izbēgušo skaits no tiešas penitenciāras uzraudzības:
	3,6
	3,6
	3,1
	3,6
	3,6
	3,4

	 - īpaši bīstami ieslodzītie
	0,4
	1,2
	0,7
	1,2
	1,2
	1,1

	 - citi ieslodzītie
	3,2
	2,4
	2,4
	2,4
	2,4
	2,3

	 - No tiem procentos: izbēgušo skaits ārpus penitenciārajām iestādēm (sodu atvieglojumu laikā – piemēram, elektroniska uzraudzība)
	35,8
	35,8
	36,8
	35,8
	35,8
	35,8

	 - No tiem procentos: izbēgušo skaits ārpus penitenciārajām iestādēm (eskortēšanas laikā) 
	1,4
	1,2
	0,2
	1,2
	1,2
	1


 

2.rādītājs: Incidentu skaits uz 10 000 ieslodzītajiem
 

	 
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2010
Mērķis

	Agresijas pret personālu gadījumu skaits
	164,4
	164,4
	96,6
	161
	158
	148


 

Mērķis: Piemērot cietumu nekustamo īpašumu pārvaldi dažādajām ieslodzīto kategorijām

Rādītājs: vienas ieslodzījuma dienas izmaksa uz ieslodzīto dažāda tipa cietumos (EUR).

 

	 
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze

	Izmaksas izmeklēšanas cietumos (tur izvietoti arī notiesātie, ja sods nepārsniedz 1 gadu)
	10,58
	11,76
	12,31
	13,59
	Nav datu 

	Izmaksas parastajos cietumos
	12,62
	14,62
	15,25
	14,26
	Nav datu 

	Izmaksas sevišķi stingra režīma cietumos
	21,22
	21,77
	23,90
	24,66
	Nav datu 


 

Mērķis: Pilnveidot sodu atvieglojumus. Sodu atvieglojumi ir viena no ieslodzījumu vietu administrācijas iespējamām rīcībām, lai uzlabotu notiesāto personu reintegrāciju sabiedrībā. Sodu atvieglojumi var izpausties, piemēram, kā elektroniskā novērošana un vietu, kur ieslodzītajam ir lielāka brīvība, izveidošana (semi-liberté – burtisks tulkojums: pusbrīvība)

Rādītājs: cik procentu no notiesātajām personām ir saņēmušas sodu atvieglojumu (aménagement de peine). Mērķis ir samazināt slēgta tipa cietumos ieslodzīto personu skaitu. 

   

	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	
Mērķis

	Nav datu 
	6,2
	6,8
	6,4
	8,6
	8,6


Mērķis: Atļaut ģimenes saišu uzturēšanu
1. rādītājs: Cik iestādēs ir telpas, lai uzņemtu ģimenes
 

	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2010
Mērķis

	70
	72
	72
	76
	80
	92


 

2.rādītājs. Iestāžu skaits, kuras ir aprīkotas ar telpām bērniem. Vēl nav skaitlisku vērtību.

Mērķis: Uzlabot ieslodzīto profesionālās reintegrācijas iespējas 

1. rādītājs: Ieslodzīto procents, kas iegūst vispārējo un profesionālo apmācību 

	 
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2007
Mērķis

	Ieslodzīto procents, kas iegūst vispārējo un profesionālo apmācību; 
	26,5
	27,4
	29,7
	27,4
	30
	30

	Ieslodzīto procents, kas ir stažieri profesionālās apmācības ietvaros
	8,2
	Nav datu 
	9,6
	8,5
	9,3
	9,3

	Ieslodzīto procents, kas iegūst vispārējo izglītību 
	20,7
	Nav datu 
	23,9
	21,4
	23,4
	23,4


 

2.rādītājs: Ieslodzīto procents, kas strādā algotu darbu
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2009
Mērķis

	37,2
	38,8
	38,8
	38,8
	39,7
	41,5


3.rādītājs: Ieslodzīto procents, kuriem ir reintegrācijas plāns (projet de préparation à la sortie), it sevišķi darba piedāvājums vai ir iestājušies kādā izglītības iestādē)

	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2006
Mērķis

	21
	21
	31,7
	22
	22
	22


6.3. ZVIEDRIJA

Zviedrijā kriminālsodu izpilde, notiesāto resocializācija un uzraudzība ir galvenokārt Cietumu un probācijas dienesta (Kriminalvården) kompetencē.
 Plašākās jomas, kurās šim dienesta ir uzstādīti mērķi un atskaitīšanās prasības, ir apcietinājums, brīvības atņemšanas institūcijas un probācija. Šeit izmantotais avots ir valdības pieņemtais regulējošais dokuments (regleringsbrev) 2006. gadam.

Joma: Apcietinājums
Mērķi: Uz katru apcietināto attiecas pasākumi, lai apmierinātu drošības un aprūpes prasības apcietinājuma laikā un lai var norisināties gatavošanās soda izpildei. 
Atskaitīšanās prasības: 

1. Centieni, lai motivētu apcietinātos darbībām, kas izbeigtu saistību ar noziedzību un narkotiku lietošanu, kā arī šo centienu rezultāta izvērtējums.

2. Pasākumi, lai samazinātu laiku apcietinājumā no sprieduma spēkā stāšanās līdz ievietošanai brīvības atņemšanas institūcijā, kā arī šo pasākumu rezultātu novērtējums. 

3. Pasākumi, lai garantētu drošību apcietinājuma vietās un šo pasākumu rezultātu novērtējums. 

Ziņojumā jānorāda:

· pasākumi attiecībā uz apcietinājuma jomu, atsaucoties uz drošības paaugstināšanas darbības plānu;

· izvairīšanos no apcietinājuma apmērs un šīs tendences analīze,

· vardarbības vai vardarbības draudu apmērs apcienāto vidū un pasākumi, lai novērstu šāda veida notikumus.

4. Ziņojums par to, kā veidojas apstākļi apcietinātajiem ar un bez nosacījumiem, raugoties uz iespēju uzturēties ārpus kameras.

5. Pasākumi, lai pievērstu sevišķu uzmanību personu, kas nav sasniegušas 21 gada vecumu un kas ir apcietinājumā, vajadzībām. 

6. Pasākumi, lai pievērstu sevišķu uzmanību sieviešu, kas ir apcietinājumā, vajadzībām. 

Joma: Brīvības atņemšanas institūcijas

Mērķi: Katrs ieslodzītais ir jāievieto tā, lai apmierinātu drošības un rehabilitācijas prasības, kas rodas uzturēšanās brīvības atņemšanas institūcijā dažādu fāžu laikā, lai var notikt secīga sagatavošanās atbrīvošanai. 
Atskaitīšanās prasības: 

1. Ziņojums par pasākumiem, lai uzlabotu drošību brīvības atņemšanas institūcijās. 

Ziņojumā jānorāda:

· Pasākumi, kas izriet no drošības paaugstināšanas pasākumu rīcības plāna,

· Izvairīšanos no brīvības atņemšanas institūcijām apmērs un šīs tendences analīze,

· Vardarbības vai vardarbības draudu apmērs ieslodzīto vidū brīvības atņemšanas institūcijās un pieņemtie pasākumi ar mērķi novērst šāda veida notikumus.

2. Novērtējums par to, kādā mērā esošais platības apjoms atbilst klientu kopuma vajadzībām, kā arī ziņojums par pieņemtajiem pasākumiem, lai sasniegtu platības atbilstību vajadzībai. 

Ziņojumam ir jāparāda:

· pasākumi, kuriem vajadzētu novest pie efektīvāka platības izmantojuma, un to rezultātu izvērtējums,

· atšķirības līdzekļu piešķīrumā starp atvērtām un slēgtām institūcijām un starp dažādām ģeogrāfiskām teritorijām,

· līdzekļu piešķīrums vienībās, skatoties uz īpašām ieslodzīto kategorijām vai īpašiem režīmiem/programmām,

· ieslodzīto īpatsvars, kas ir atbrīvoti no attiecīgi atklātajām un slēgtajām institūcijām, uzrādot soda ilgumu dažādām grupām,

· nodoto izpilžu lietu skaits, apstrādes laika novērtējums vidēji valstī, kā arī ziņojums par to, kādā mērā netiek izmantotas iespējas nodot izpildi.

3. Ziņojums par pasākumiem, lai attīstītu izpildes plānošanu un sagatavotu atbrīvošanas, kā arī to rezultāta novērtējums.

No ziņojuma jākļūst skaidram:

· izstrādāto izpilžu plānu īpatsvaram gadījumos, kur izpilde sākas 2006. gadā, kā arī novērtējumam par darba virzību, raugoties uz kvalitāti.

4. Ziņojums par pasākumiem, lai īpašu uzmanību pievērstu vajadzībām, kas ir personām, kas ir jaunākas par 21 gadu un kas ir ieslodzītas iestādēs.

5. Ziņojums par pasākumiem, lai īpašu uzmanību pievērstu vajadzībām, kas ir sievietēm, kas ir ieslodzītas iestādēs. 

6. Ziņojums par pieņemtajiem pasākumiem, lai attīstītu nodarbinātību attiecībā uz darbu, studijām un citu programdarbību.

7. Ziņojums par to, kā attīstās pašpārvaldes saturs, kā arī rezultāta izvērtējums attiecībā uz klientu vajadzību. 

Joma: Probācija
Mērķi: Uz katru probācijas klientu ir vērsta kontrole un pasākumi, kas veicina atkalpieskaņošanos sabiedrībā. 
Atskaitīšanās prasības: 

1. Ziņojums par pasākumiem izpildes plānošanas attīstībai un tās rezultāta novērtēšanu. 

No ziņojuma jākļūst skaidram:

· izstrādāto izpilžu plānu īpatsvaram gadījumos, kur probācijas uzraudzība sākusies 2006. gadā, kā arī novērtējumam par to, kā darbs attīstījies, raugoties uz kvalitāti. 

2. Ziņojums par probācijas līdzdalību secīgas atbrīvošanas no iestādes sagatavošanā.

No ziņojuma ir jāizriet:

· sadarbības apjomam ar brīvības atņemšanas institūcijām izpildīšanas plānu klientiem, kas ir atbrīvojami bez nosacījumiem,

· probācijas līdzdalības apjomam atbrīvošanas sagatavošanā ieslodzītajiem iestādē.

3. Ziņojums par pasākumiem, lai īpašu uzmanību pievērstu vajadzībām, kas ir personām, kas nav sasniegušas 21 gada vecumu.

4. Ziņojums par pasākumiem, lai īpašu uzmanību pievērstu vajadzībām, kas ir sievietēm.

Joma: Citi mērķi un atskaitīšanās prasības
Mērķi: Cietumu un probācijas dienestam, efektīvi izmantojot resursus, piešķirto līdzekļu ietvaros ir jāsasniedz valdības nospraustie mērķi dienesta darbībai. Cietumu un probācijas dienests tādēļ pilda efektivizēšanas darbības plānu, ko tas pats ir pieņēmis, kā arī pastāvīgi strādā, lai efektivizētu resursu izlietojumu. 
Atskaitīšanās prasības: Cietumu un probācijas dienesta efektivizēšanas darba plāna īstenošanā sasniegtie rezultāti. 

Citas atskaitīšanās prasības: 

· Ziņojums par to, kā attīstījusies informācijas darbība;

· Ziņojums par Cietumu un probācijas dienesta turpmāko darbu attiecībā uz nākotnes klientu plūsmas un noslodzes prognozi, kā arī sadarbības formu apraksts ar citām iestādēm tieslietu sistēmas ietvaros;

· Organizācijas, kas saņēmušas valsts atbalstu saskaņā ar noteikumiem par valsts atbalstu brīvprātīgo organizācijām Cietumu un probācijas dienesta jomā, šī atbalsta apmērs, kā arī novērtējums par to, cik lielā mērā atbalsts noved pie kvalitātes paaugstināšanās Cietumu un probācijas dienesta darbā ar klientiem;

· Cietumu un probācijas dienesta sadarbības ar brīvprātīgajām organizācijām apmērs, kā arī galvenās jomas, kurās šī sadarbība notiek;

· Ziņojums par tā dēvēto bērnu atbildīgo darbību, kā arī izglītības centieniem, no kuriem šī darbība ir ieguvusi daļu;

· Ziņojums par pasākumiem, lai attīstītu programmu klientiem, kas notiesāti par vardarbību tuvās attiecībās;

· Izmaiņas noteikto vietu skaitā brīvības atņemšanas institūcijās un apcietinājuma vietās starp 2006. gada 1. janvāri un 2007. gada 1. janvāri, kā arī analīze par to, kā šis skaits saskan ar vajadzību pēc vietām;

· Ziņojums par aprūpes diennakts izmaksām apcietinājumam, brīvības atņemšanas institūcijām un probācijai, kā arī analīze par aprūpes diennakts izmaksu attīstību pēdējos trīs gados;

· Starptautiskās sadarbības apmērs un izmaksas, kā arī sadarbības pieredzes apmērs.

6.4. ANALĪZE

Uzdevumi un rezultatīvie rādītāji Stratēģijas projektā

Stratēģijas projektā politikas rezultātu rādītāji, kas ir saistīti ar kriminālsodu izpildes, notiesāto resocializācijas un uzraudzības jomu, ir šādi: 

1. Ar brīvības atņemšanu notiesāto personu īpatsvars kopējā notiesāto personu skaitā.

2. Nosacīti ar brīvības atņemšanu notiesāto personu īpatsvars notiesāto personu skaitā.

3. Nosacīti pirmstermiņa atbrīvoto personu īpatsvars no brīvības atņemšanas iestādēm atbrīvoto personu skaitā.

4. Ieslodzīto brīvības atņemšanas soda vidējais ilgums (mēnešos).

5. Agrāk ar brīvības atņemšanu notiesāto īpatsvars, kas atkārtoti notiesāti ar brīvības atņemšanu, no kopējā notiesāto skaita.

6. Nosacīti notiesāto personu skaits, kuri pārbaudes laikā izdara atkārtotu noziegumu, no visiem nosacīti notiesātajiem. 

7. Notiesāto personu ar iepriekšēju sodāmību īpatsvars visu notiesāto personu skaitā.

8. Resocializācijā iesaistīto notiesāto īpatsvars pret kopējo ar brīvības atņemšanu notiesāto skaitu.

Papildus politikas rezultātu rādītājiem, Stratēģijas projektā ir atrodami arī darbības rezultātu rādītāji (ieslodzīto skaits, vietu skaits cietumos u.tml.)

Politikas rezultātu rādītāji ir tikai daļēji integrēti Stratēģijas projekta struktūrā. Piemēram, nav skaidrs, kādu mērķu/uzdevumu sasniegšana tiek mērīta ar pirmajiem četriem rādītājiem. Rādītāji Nr.5, 6, 7 var daļēji liecināt par to, vai tiks resocializēta notiesātā persona. Arī rādītājs Nr. 8 var mērīt to, vai ir ticis “ieviests efektīvs resocializācijas process brīvības atņemšanas vietās un ārpus tām”. Tajā pašā laikā nav skaidrs, kā tiks mērīta, piemēram, šādu uzdevumu īstenošanas pakāpe: “Taisnīgi, ātri, efektīvi sodīta notiesātā persona”, “Tiks uzlabota brīvības atņemšanas vietu infrastruktūra un pārvaldība”.

Ārvalstu rādītāji salīdzinājumā ar Latviju

Aplūkoto citu valstu rezultatīvo rādītāju sistēmās kriminālsodu izpildes un resocializācijas jomā uzstādītie uzdevumi ir līdzīgi tiem, kādi tie ir minēti Stratēģijas projektā. Šo valstu spilgtākie rezultatīvie rādītāji, ar kuriem tiek mērīta attiecīgo uzdevumu sasniegšanas pakāpe, ir norādīti zemāk.

Rādītāji, kas atbilst TM uzdevumam “taisnīgi, ātri, efektīvi sodīta notiesātā persona”:
· Apvienotā Karaliste. Mērķis: Naudas sodu efektīvāka iekasēšana. Rādītājs: Valsts mērogā sasniegt maksājuma līmeni 85% apmērā no kopējā piemēroto mantisko sankciju apjoma.
· Apvienotā Karaliste. Mērķis: Uzlabot kriminālsodu izpildi. Rādītājs: Nodrošināt, lai lieta, kurā piemērojams sabiedrībā izciešams sods, tiktu atrisināta 35 darba dienu laikā no brīža, kad pārkāpums atklāts. 
· Apvienotā Karaliste. Rezultāts: Ievākt 102 miljonus GBP (to skaitā 7 miljonus GBP kompensācijā) no konfiskācijas rīkojumu izpildes 2007/08. gada laikā.
Rādītāji, kas atbilst TM uzdevumam “tiks ieviests efektīvs resocializācijas process brīvības atņemšanas vietās un ārpus tām”:
· Francija. Mērķis: Atļaut ģimenes saišu uzturēšanu. 1.rādītājs: Cik ieslodzījuma iestādēs ir telpas, lai uzņemtu ģimenes. 2.rādītājs: Iestāžu skaits, kur ir telpas bērniem.
· Francija. Mērķis: Uzlabot ieslodzīto profesionālās reintegrācijas iespējas. 1.rādītājs: Ieslodzīto procents, kas iegūst vispārējo un profesionālo apmācību. 2.rādītājs: Ieslodzīto procents, kas strādā algotu darbu. 3.rādītājs. Ieslodzīto procents, kuriem ir reintegrācijas plāns (projet de préparation à la sortie), it sevišķi darba piedāvājums vai ir iestājušies kādā izglītības iestādē).
· Apvienotā Karaliste. Samazināt atkārtoti notiesāto jauniešu līmeni par 5% attiecībā pret prognozēto līmeni.
· Apvienotā Karaliste. Samazināt atkārtoti notiesāto pieaugušo līmeni par 5 % attiecībā pret prognozēto līmeni.
Rādītāji, kas atbilst TM uzdevumam “Samazināta noziedzīgu nodarījumu izdarīšana”:
· Apvienotā Karaliste. Mērķis: Sargāt sabiedrību no personām, kuras noziedzīgus nodarījumus izdara atkārtoti. Rādītājs: 90% no riska izvērtējumiem, kā arī pārkāpēja novērtējuma sistēmas (Offender Assessment System) sprieduma izpildes plāniem, kas attiecas uz personām, kuras noziedzīgus nodarījumus izdarījušas atkārtoti, kā arī citiem pie īpašajām likumpārkāpēju grupām piederošām (priority) personām, jātiek pabeigtiem 5 darba dienu laikā no lēmuma par personas atbrīvošanu procesa uzsākšanas.
· Apvienotā Karaliste. Mērķis: Sargāt sabiedrību no kaitējuma. Rādītājs: 90% no riska izvērtējumiem, riska pārvaldības plāniem, kā arī pārkāpēja novērtējuma sistēmas (Offender Assessment System) sprieduma izpildes plāniem jātiek pabeigtiem 5 darba dienu laikā no lēmuma par personas atbrīvošanu procesa uzsākšanas.
· Apvienotā Karaliste. Uzdevums: Upuru un nozieguma izdarītāja kontakta iespēju samazināšana. Rādītājs: Ar 85% seksuāla vai vardarbīga noziegumu upuru jāsazinās 8 nedēļu laikā no brīža, kad vainīgajam piespriests sods – 12 vai vairāk mēnešu brīvības atņemšanas. 
· Apvienotā Karaliste. Mērķis: Īstenot nacionālo plānu atkārtotu noziedzīgu nodarījumu novēršanai. Uzdevums: nodarbinātība. Rādītāji: (1) 40 000 uzsāktu pamatprasmju apguves kursu (basic skills); (2) Programmu pabeigušo personu attiecība (%) pret to personu skaitu, kuri apmeklējuši kursa pirmo nodarbību; (3) Attiecība (%) starp programmā optimāli nepieciešamo dalībnieku skaitu (kapacitāti) un cilvēku skaitu, kuri uzsāk dalību programmā; (4) 12 000 likumpārkāpēju saglabā darba vietu vai piedalās apmācību kursā vismaz 4 nedēļas uzraudzības perioda laikā. 
Rādītāji, kas atbilst TM uzdevumam “tiks uzlabota brīvības atņemšanas vietu infrastruktūra un pārvaldība”:

· Francija. Mērķis: Uzlabot penitenciāro iestāžu drošību. 1. Rādītājs: Izbēgušo skaits (attiecībā uz 10 000 ieslodzītajiem). 2.Rādītājs: Incidentu skaits uz 10 000 ieslodzītajiem; 
· Francija. Mērķis: Piemērot cietumu nekustamo īpašumu pārvaldi dažādajām ieslodzīto kategorijām. Rādītājs: vienas ieslodzījuma dienas izmaksa uz ieslodzīto dažāda tipa cietumos 
· Apvienotā Karaliste. Katru gadu no ieslodzījumu vietām izbēgušo ieslodzīto līmenim jābūt mazākam nekā 0,17 % no visu ieslodzīto skaita, kā arī nedrīkst būt A kategorijas izbēgšanu.
· Apvienotā Karaliste. Nodrošināt, lai no cietumiem un konvojēšanas laikā izbēgušo ieslodzīto proporcija attiecībā pret ieslodzīto vidējo skaitu ir mazāka nekā 0,05 %.
· Apvienotā Karaliste. Samazināt nopietnu vardarbības draudu gadījumu pret ieslodzījumu vietu darbiniekiem, ieslodzītajiem un citiem proporciju attiecībā pret vidējo ieslodzīto skaitu zem 1,53 %.
· Apvienotā Karaliste. Nodrošināt, lai ieslodzīto pašnāvības gadījumu nebūtu vairāk kā 112,8 uz 100 000 ieslodzīto. 

· Apvienotā Karaliste. Samazināt izlases veidā organizētajās obligātajās narkotisko vielu pārbaudēs konstatēto pozitīvo rezultātu skaitu, kas izteikts procentos attiecībā pret ieslodzīto skaitu un attiecībā pret iepriekšēja gada rezultātiem – 10,3%. 

· Apvienotā Karaliste. Nodrošināt, lai vismaz 6 % no visiem cietumā strādājošajiem darbiniekiem būtu mazākumtautību pārstāvji. 

· Apvienotā Karaliste. Nodrošināt, lai ieslodzīto skaits, kas tiek turēti kajīšu plānojuma telpās, kuras paredzētas nelielam personu skaitam, nepārsniedz 24 % no vidējā ieslodzīto skaita. 

Katrs no šiem rādītājiem var tikt modificēts atbilstoši Latvijas Tieslietu ministrijas, Ieslodzījumu vietu pārvaldes, Valsts probācijas dienesta darba specifikai (ja ir zināmi šo iestāžu iepriekšējā darba statistikas dati). 

Priekšrocības uzskaitīto ārvalstu rādītāju (modificētā formā) iekļaušanai TM stratēģijā ir iespēja pilnvērtīgāk izmērīt stratēģijā noteikto mērķu un uzdevumu izpildi:

· taisnīgi, ātri, efektīvi sodīta notiesātā persona;

· tiks ieviests efektīvs resocializācijas process brīvības atņemšanas vietās un ārpus tām;

· samazināta noziedzīgu nodarījumu izdarīšana;

· tiks uzlabota brīvības atņemšanas vietu infrastruktūra un pārvaldība.

Rezultātā rādītāji un TM stratēģiskie uzdevumi vairs nepastāvētu daļēji atrauti viens no otra, bet gan būtu integrēti vienotā politikas plānošanas sistēmā.

Galvenais trūkums uzskaitīto ārvalstu rādītāju (modificētā formā) iekļaušanai Stratēģijā ir saistīts ar to, ka TM varētu uzskatīt, ka šo rādītāju izpilde ir pilnā mērā tās iestāžu (Ieslodzījuma vietu pārvaldes un Valsts probācijas dienesta) kompetencē un tādēļ šie rādītāji būtu jānosaka attiecīgo iestāžu stratēģijās. Tomēr jāatzīmē, ka vairāku uzskaitīto rādītāju avots ir Apvienotās Karalistes Iekšlietu ministrija, kas liek domāt, ka arī ministrijas var uzņemties politisku atbildību par iestāžu darba efektivitāti. 

7. KOMPENSĀCIJAS CIETUŠAJIEM

7.1. APVIENOTĀ KARALISTE

Ar kompensāciju izmaksu kriminālnoziegumos cietušajiem administrēšanu Apvienotajā Karalistē nodarbojas Kriminālnoziegumos cietušo kompensācijas pārvalde (Criminal Injuries Compensation Authority).
 2004.-2005. gadā darbības jomā, kas attiecas uz kompensāciju izmaksu kriminālnoziegumos cietušajiem, bija uzstādīti sekojoši mērķi un atskaitīšanās prasības, kā arī publicēti rezultāti.

Mērķis: 90 % gadījumu pieņemt lēmumu prasības novērtējuma stadijā 12 mēnešu laikā no pieteikuma saņemšanas, lai arī ne visas lietas ir izskatāmas gada laikā. 

Kvantitatīvie rezultāti: 

· 2003.-2004. gadā 74,4% gadījumu personu prasības par kompensāciju izmaksu tika izskatītas 12 mēnešos, bet 2004.-2005.gadā šis rādītājs bija tikai 73,4% gadījumu. Līdz ar to 2004.-2005. gadā lietu izskatīšana bija ilgāka.

· 2004.-2005.gadā 21,7 % gadījumu persona apstrīdēja Kriminālnoziegumos cietušo kompensācijas pārvaldes lēmumu, kas pieņemts pirmajā stadijā - prasības novērtējuma stadijā. Savukārt 21,6 % gadījumos tika iesniegta apelācija par apstrīdēšanas procesā pieņemto lēmumu.

Mērķis: Samazināt neizskatīto lietu skaitu un samazināt laiku galīgā lēmuma pieņemšanai.

Kvantitatīvie rezultāti:

· 2004.-2005. gadā mērķis bija izskatīt 64 250 prasības, tomēr prognoze tika pārsniegta par apmēram 4 %, un izskatītas 66 898 prasības, samazinot neizskatīto lietu skaitu.

· 2003. gadā bija neizskatītas 91 447, 2004. gadā – 84 990 un 2005.gadā uz 31.martu – 84 581 prasības par kompensāciju izmaksu. 

Ar kompensāciju izmaksu kriminālnoziegumos cietušajiem administrēšanu Ziemeļīrijā nodarbojas tāda paša nosaukuma iestāde – Kriminālnoziegumos cietušo kompensācijas pārvalde (Criminal Injuries Compensation Authority). 2006.-2007. gadā darbības jomā, kas attiecas uz kompensāciju izmaksu kriminālnoziegumos cietušajiem, bija uzstādīti sekojoši mērķi un atskaitīšanās prasības, kā arī publicēti rezultāti.

Mērķis: Samazināt uz 2007. gada 31.martu pārvaldes rīcībā esošo Criminal Injury 1988 Order sūdzību skaitu par 1169 (50%). Criminal Injury 1988 Order sūdzība ir kompensācijas lūgums sakarā ar noziedzīgu nodarījumu, kurš izdarīts Ziemeļīrijā un kurš bijis fiziski vai morāli vērsts pret cilvēku, apdraudot viņa veselību un dzīvību. 
Kvantitatīvie rezultāti: 

· 2005./2006.gadā reālais sūdzību skaits bija 2465.

· 2006./2007.gadā sūdzību skaits tika samazināts par 1100, līdz ar to mērķis netika sasniegts.

Mērķis: Samazināt uz 2007.gada 31.martu pārvaldes rīcībā esošo Criminal Damage sūdzību skaitu līdz 1363. Criminal Damage sūdzība ir kompensācijas lūgums sakarā ar noziedzīgu nodarījumu, kurš izdarīts Ziemeļīrijā un kurš bijis vērst pret īpašumu.
Kvantitatīvie rezultāti: 

· 2005./2006.gadā reālais sūdzību skaits bija 1662.

· 2006./2007.gadā sūdzību skaits tika samazināts līdz 1244, līdz ar to mērķis tika sasniegts.

Mērķis: Pieņemt Tariff lēmumus 12 mēnešu laikā 55 % gadījumu no visa sūdzību skaita. Tariff lēmums tiek pieņemts attiecībā uz Criminal Injury 1988 Order sūdzībām.
Kvantitatīvie rezultāti: 

· 2005./2006.gadā 47 % gadījumu Tariff lēmumus tika pieņemts 12 mēnešu laikā.

· 2006./2007.gadā 60 % gadījumu Tariff lēmumus tika pieņemts 12 mēnešu laikā, līdz ar to mērķis tika sasniegts.

Mērķis: Pieņemt ne vairāk kā 890 lēmumus sakarā ar apstrīdēšanas iesniegumiem, kuri ir vecāki par 6 mēnešiem. 
Kvantitatīvie rezultāti: 

· 2006./2007.gadā tika pieņemti 950 šādi lēmumi, līdz ar to mērķis netika sasniegts.

Attiecībā uz 2007.-2008.gadu noteikti sasniedzamie mērķi, ņemot vērā iepriekšējā gadā sasniegtos rezultātus, kā arī iestādes finanšu līdzekļa apjomu un cilvēkresursus. 

Mērķis: Pieņemt Tariff lēmumus 12 mēnešu laikā 63 % gadījumu no visa sūdzību skaita.
Mērķis: Par 70 % samazināt 12 mēnešu laikā neizskatītās Tariff sūdzības. Uz 2007.gada 31.martu bija 1883 šādas neizskatītas sūdzības.
Mērķis: Pieņemt lēmumus 85 % Tariff apstrīdēšanas lietu, kuras ir vecākas par 6 mēnešiem. Uz 2007.gada 31.martu bija 715 par 6 mēnešiem vecākas lietas.

7.2. DĀNIJA

Dānijā kompensācijas cilvēkiem, kas cietuši no noziegumiem, administrē Civilpārvaldes Atlīdzību padome (Erstatningsnævnet).

Saskaņā ar rezultātu līgumu starp Tieslietu ministrijas departamentu un Civilpārvaldi „2006. gadā lietu izskatīšanas laiki Atlīdzību padomē nav bijuši apmierinoši, jo lietām gada sākumā bija „gulēšanas laiks” 5-7 mēneši pirms lietas izskatīšanas sākuma. Tas atbilda aptuveni 1250 lietām, kur ekspedīcija attiecīgajā laikā vēl nebija uzsākta. 2006. gada beigās „gulēšanas laiks” samazināts līdz augstākais aptuveni 1½ mēnesim, kas atbilst aptuveni 175 lietām, kur ekspedīcija vēl nebija sākta. 

2007. gadam ir uzstādīta prasība, lai 80% no lietām būtu izlemtas maksimums 120 dienās, izslēdzot laiku, kas konkrētā gadījumā ir veltīts uzklausīšanai Darba kaitējuma pārvaldē (Arbejdsskadestyrelsen) (bet iekļaujot gan „gulēšanas laiku”, gan lietu izskatīšanas laiku). Lietu caurmēra izskatīšanas laikam ir jākļūst īsākam [..]. Kompensācijas lietu pieļaujamais atlikums gada beigās ir noteikts ne vairāk kā 1125 lietas (t.i. visas lietas kompensācijas jomā, kas vēl nav izlemtas).”
 

Rezultātu prasība: 
· Izskatīšanas laiks tiem 80 procentiem lietu, kas ir izskatītas visātrāk, Atlīdzību padomes sekretariātā nedrīkst pārsniegt 120 dienas. 

· Lietu atlikums kompensāciju jomā gada beigās nedrīkst pārsniegt 1125 lietas. 

7.3. ZVIEDRIJA

Noziegumos cietušo kompensāciju administrēšana Zviedrijā ir Noziegumos cietušo pārvaldes (Brottsoffermyndigheten) kompetencē.
 Zemāk redzamie mērķi un atskaitīšanās prasības ir ņemtas no valdības apstiprinātā regulējošā dokumenta (regleringsbrev) 2006. gadam. 

Joma: Noziegumu kaitējuma lietas 

Mērķi: Noziegumu kaitējuma lietas ir jāizskata efektīvā un tiesiski uzticamā veidā. 

Atskaitīšanās prasības: 

· Ienākušo un izlemto personu/lietu skaits.

· Atlikumā esošo noziegumu kaitējuma lietu skaits un lietu atlikuma attīstība. 

· Caurmēra izskatīšanas laiks personām/lietām, kā arī informācija par to, cik daudzas lietas izejošajā atlikumā gada beigās ir ienākušas pirms vairāk nekā trīs, sešiem un 12 mēnešiem. 

· Otrreiz izskatīto lietu skaits un īpatsvars.

· Akceptu īpatsvars izlemtu un otrreiz izskatītu lietu vidū.

· Saskaņā ar atlīdzību likumu izmaksātās atlīdzības pēc dažādām noziegumu kaitējumu kategorijām.

Mērķi: Jāpastiprina un jāattīsta darbības, lai atprasītu izmaksātās kompensācijas (regress).

Atskaitīšanās prasības: 

· Regresa darbības attīstība, pieņemtie pasākumi un rezultāts;

· Ienākošie līdzekļi caur regresa darbību;

· Lietu skaits, kas gada laikā sāktas un noslēgtas, un tas, cik daudzas aktīvas regresa lietas ir gada beigās.

Joma: Noziegumos cietušo fonds.

Mērķi: Organizācijām un projektiem, kas vislabāk palīdz noziegumos cietušajiem, ir jāpiešķir atbalsts. Prioritāte ir piešķirama darbībām un projektiem, kuri ir virzīti uz sievietēm, bērniem un jauniešiem, kā arī rasistiski, ksenofobiski, antisemītiski, islamofobiski vai homofobiski motivētu noziegumu upuriem. 

Atskaitīšanās prasības: 

· Ienākušo un apmierināto iesniegumu skaits;

· Ienākošie un izmaksātie līdzekļi;

· Organizācijas un projekti, kas saņēmuši atbalstu;

· Ziņojums ar pasākumiem, lai mudinātu iesniegumus darbībām un projektiem, kas vērstas uz cietušajiem no rasistiski, ksenofobiski, antisemītiski, islamofobiski vai homofobiski motivētiem noziegumiem;

· Ziņojums par prioritāriem projektiem, kas piešķirti līdzekļi;

· Par projektiem, kas attiecas uz prioritārām cietušo grupām un kam nav piešķirti līdzekļi 2006. budžeta gadā, vēlākais līdz 2007. gada 15. martam ir jāiesniedz īpašs ziņojums.

7.4. ANALĪZE

Uzdevumi un rezultatīvie rādītāji Stratēģijas projektā

Stratēģijas projektā norādīts, ka sākuma stadijā atrodas cietušo aizsardzības institūts un taisnīguma atjaunošanas koncepts. Cietušo aizsardzības un taisnīguma atjaunošanas koncepti ir jaunums Latvijā, tāpēc visi ar to saistītie instrumenti ir maz attīstīti. 2006. gadā pieņemts likums “Par valsts kompensāciju cietušajiem”. Sabiedrība ir nepietiekami informēta par valsts kompensācijām vardarbīgos noziedzīgos nodarījumos cietušajiem, nav vienotas izpratnes par kompensācijas apmēru (īpaši saistībā ar kompensācijas apmēra noteikšanu par morālo aizskārumu un fiziskajām ciešanām), nepieciešams pilnveidot un ieviest efektīvu sistēmu kompensācijas pieprasīšanai un izmaksai. Nepieciešams arī pilnveidot sadarbību ar tiesībaizsardzības iestādēm un valsts sadarbību ar NVO cietušo tiesību aizsardzības nodrošināšanai. Ir uzsākta izlīguma institūta ieviešana starp cietušo un likumpārkāpēju, bet jāturpina izvērtēt tā turpmākās attīstības iespējas. Līdz ar to, ņemot vērā iepriekš minēto, tiek izvirzīts uzdevums: attīstīt palīdzību cietušajiem, veicot pētījumu par iniciatīvām cietušo aizstāvībai un taisnīguma atjaunošanai, nodrošinot kompensāciju izmaksu cietušajiem, pilnveidojot zaudējumu atlīdzību nepamatoti notiesātajiem, izveidojot cietušo valsts kompensācijas reģistru un veicot pētījumu par izlīguma piemērošanu un efektivitāti.

Stratēģijas projektā izvirzīti šādi rezultatīvie rādītāji:

· Pilnībā/daļēji apmierināto iesniegumu/pieteikumu par zaudējumu atlīdzību fiziskajām personām īpatsvars no kopējā iesniegumu/pieteikumu skaita,

· Personu, kuras saņēmušas valsts kompensāciju cietušajiem, skaits.

Vērtējot Stratēģijas projektā minēto uzdevumu “attīstīt palīdzību cietušajiem”, secināms, ka tas ir ļoti vispārīgs. Turklāt, izvērtējot uzdevumu un tikai divus izvirzītos rezultatīvos rādītājus, redzams, ka rezultatīvajos rādītājos neatspoguļojas izvirzītais uzdevums un tā apakšuzdevumi, izņemot to, kurš saistīts ar kompensāciju izmaksu cietušajiem. 

Tādējādi izvirzītais uzdevums un tā apakšuzdevumi tikai daļēji pārklāti ar rezultatīvajiem rādītājiem. Šāda situācija nenodrošina pietiekami skaidru un labi pārredzamu atskaitīšanas sistēmu par sasniegtajiem rezultātiem, kas savukārt apgrūtina turpmāku plānošanu.

Turklāt noteiktie rādītāji ir tikai kā darbību rādītāji (kaut kā skaits), bet nav rezultatīvo rādītāju, kuri noteiktu pakalpojuma kvalitāti. Tādējādi nav iespējama plānošana, kura vērsta uz iestādes darbības un sniegto pakalpojumu kvalitātes attīstību, kā arī šo darbību un kvalitātes izvērtēšana.

Ārvalstu rādītāji salīdzinājumā ar Latviju

Salīdzinot ārvalstu un Latvijas rezultatīvos rādītājus, secināms, ka ārvalstīs rezultatīvie rādītāji nav tikai kā darbības rādītāji, bet saistīti arī ar iestādes sniegto pakalpojumu kvalitāti – lietu izskatīšanas termiņiem, neizskatīto lietu skaita samazināšanu, zināšanu apmaiņu un sadarbību starp dažādiem sabiedrības sektoriem, sadarbību ar organizācijām un projektiem, kuri vislabāk palīdz noziegumos cietušajiem, piešķirot atbalstu, un attīstot darbības, lai atprasītu izmaksātas kompensācijas (regress).

Iespējami jauni rādītāji Latvijai

Ņemot vērā, ka Stratēģijas projektā minētā uzdevuma apakšuzdevumi – informēt sabiedrību par valsts kompensācijām vardarbīgos noziedzīgos nodarījumos cietušajiem, pilnveidot un ieviest efektīvu sistēmu kompensācijas pieprasīšanai un izmaksai, pilnveidot sadarbību ar tiesībaizsardzības iestādēm un valsts sadarbību ar NVO cietušo tiesību aizsardzības nodrošināšanai, izlīguma institūta ieviešana starp cietušo un likumpārkāpēju, pētījumu veikšana – nav sasaistīti ar konkrētiem rezultatīvajiem rādītājiem, nepastāv skaidra atskaitīšanās sistēma par sasniegtajiem rezultātiem, kas savukārt apgrūtina turpmāku plānošanu.

Tāpēc būtu jāievieš rezultatīvie rādītāji arī attiecībā uz apakšuzdevumiem, īstenojot jaunas idejas un ņemot idejas no ārvalstīm, protams, tajos jautājumos, kur tas ir iespējams.

Attiecībā uz sabiedrības informēšanu par valsts kompensācijām vardarbīgos noziedzīgos nodarījumos cietušajiem piemērs ņemams no Zviedrijas, kur iestāde sniedz novērtējumu par informēšanas centienu izplatību un iedarbību. Līdz ar to arī Latvijā attiecībā uz šo jautājumu būtu jāizvirza rezultatīvie rādītāji, piemēram, jānosaka, cik gada laikā jāsniedz publiski ziņojumi, preses paziņojumi, jāizdod bukleti u.c. materiāli, kas informētu sabiedrību par iestādes darbību un tās sniegtajiem pakalpojumiem, kā arī sniegtu privātpersonām zināšanas, kuros gadījumos, tās var prasīt kompensāciju. Šīm informējošām darbībām savukārt būtu iespaids arī uz iesniegto pieteikumu skaitu. Domājams, ka, jo labāk informēta būs privātpersona, jo mazāk būs nepamatotu pieteikumu. Savukārt nepamatotu pieteikumu skaita samazinājums uzlabos iestādes kopējo efektivitāti. 

Lai arī Stratēģijas projektā minēti vairāki pētījumi, tomēr tie neparādās rezultatīvajos rādītājos. Labs radītājs varētu būt minimālais pētījumu skaits gadā, kas veicams cietušo kompensācijas jomā. Šāda konkrēta radītāja izvirzīšana un tā prasību izpilde varētu veicināt jau iepriekš minēto izglītošanas darbu ar no tā izrietošajām pozitīvajām sekām.

Latvijā vajadzētu izmantot arī ārvalstīs lietotos rezultatīvos rādītājus, kas attiecas uz kompensāciju pieprasīšanas un izmaksas sistēmu. Uz šo jautājumu attiektos rezultatīvie rādītāji, kuri aptver privātpersonu pieteikumu izskatīšanas, lēmumu pieņemšanas un apstrīdēto lēmumu izskatīšanas termiņus un grozīto, atcelto lēmumu īpatsvaru, kā arī neizskatīto lietu skaita samazināšanu. 

Attiecībā uz jautājumu par sadarbību ar tiesībaizsardzības iestādēm un valsts sadarbību ar NVO cietušo tiesību aizsardzības nodrošināšanai, Zviedrijā pastāv Noziegumos cietušo fonds, kurš organizācijām un projektiem, kas vislabāk palīdz noziegumos cietušajiem, piešķir atbalstu. Arī šīs sadarbības svarīgi parametri atspoguļojas rezultatīvos rādītājos. Ja iestāde sniedz grantus projektu realizācijai, tad šādas darbības rādītājs varētu būt piešķirto grantu skaits gadā, kā arī atbalstīto pieteikumu skaits pret kopskaitu. Ja sadarbība izpaužas kā tikšanās, konferenču rīkošana, tad rezultatīvie radītāji varētu būt par tikšanos, konferenču, semināru skaitu gadā. 

Stratēģijas projektā kā apakšuzdevums ir norādīta izlīguma institūta ieviešana starp cietušo un likumpārkāpēju, tomēr arī šis nav izteikts rezultatīvā rādītāja formā, kas varētu būt, piemēram, minimālais izlīgumu skaits gadā, kā arī lauzto mierizlīgumu īpatsvars.

8. LIETU IZSKATĪŠANA TIESĀS (SKAITS, ILGUMS, PĀRSŪDZĪBAS, UZKRĀJUMI)
8.1. DĀNIJA

Dānijā tiesu jomā katram gadam tiek noteikti mērķi, kas atšķiras konkrētām tiesu kategorijām. Šeit dati par mērķiem un to izpildi ņemti no Dānijas tiesu 2006. gada ziņojuma.

Mērķu izpildes pārskats tiesu jomā 2006. gadā 

	Tiesa 
	Mērķi
	Stāvoklis

	Augstākā tiesa

	Samazināt pārsūdzēto civillietu izskatīšanas laiku 
	Nav izpildīts

	
	Uzturēt lietu skaita līmeni, kas ir nobeigtas ar spriedumu, lēmumu vai slēdzienu 
	Izpildīts



	Austrumu apgabaltiesa


	Uzturēt izskatīšanas laiku zem viena gada visām civillietām, kopā ņemot.
	Izpildīts



	
	Samazināt izskatīšanas ilgumu 1. instancē lietās ar ekonomisku vērtību 
	Izpildīts



	
	Samazināt krimināllietu atlikumu
	Izpildīts

	
	Samazināt krimināllietu izskatīšanas laiku
	Izpildīts

	Rietumu apgabaltiesa


	Uzturēt izskatīšanas laiku zem viena gada visām civillietām, kopā ņemot.
	Izpildīts



	
	Samazināt izskatīšanas ilgumu 1. instancē lietās ar ekonomisku vērtību
	Izpildīts

	
	Samazināt krimināllietu atlikumu
	Nav izpildīts 

	
	Samazināt krimināllietu izskatīšanas laiku
	Nav izpildīts 

	Jūras un komerctiesa
	Samazināt civillietu izskatīšanas ilgumu
	Nav izpildīts 

	Pilsētu tiesas


	Uzturēt to krimināllietu pašreizējo īpatsvaru, kas tiek izlemtas attiecīgi 2 un 6 mēnešu laikā.
	Nav izpildīts 

	
	Izlemt 60 % sevišķo vardarbības lietu 37 dienu laikā. 
	Nav izpildīts 

	
	Izlemt 75 % sevišķo vardarbības lietu 60 dienu laikā.
	Nav izpildīts 

	
	Uzturēt pozitīvo tendenci attiecībā uz izskatīšanas laiku vispārīgajām tiesās izskatāmajām civillietām ar pārrunu prasību. 
	Izpildīts

	
	Vismaz 65% vispārīgo tiesās izskatāmo civillietu ar pārrunu prasību izšķirt īsākā laikā nekā viens gads.
	Nav izpildīts 

	
	Izbeigt vismaz 97% visu piedziņas lietu mazāk nekā 6 mēnešu laikā.
	Izpildīts


8.2. FRANCIJA

Administratīvās lietas

2007. gada Budžeta likuma viena no misijām ir Valsts padome un kontrole. Atsevišķa šīs misijas apakšnodaļa ir: “Valsts padome un citas administratīvās tiesas”. Apakšnodaļas ietvaros ir definēti vairāki mērķi.

1. mērķis. Samazināt lietu izskatīšanas ilgumu

1.rādītājs. Lietu paredzamais vidējais izskatīšanas ilgums

	 
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2007
Mērķis

	Valsts padome
	1 gads, 1 mēnesis un 16 dienas  
	1 gads un 1 mēnesis
	1 gads un 5 dienas
	1 gads un 5 dienas
	1 gads
	1 gads

	Administratīvās apelācijas tiesās
	1 gads 9 mēneši un 6 dienas 
	1 gads un 6 mēneši
	1 gads, 4 mēneši, 7 dienas
	1 gads un 3 mēneši
	1 gads un 1 mēnesis
	1 gads un 1 mēnesis

	Administratīvajos tribunālos
	1 gads 6 mēneši un 10 dienas 
	1 gads un 6 mēneši
	1 gads 4 mēneši, 6 dienas
	1gads un 5 mēneši
	1 gads un 5 mēneši
	1 gads 6 mēneši un 15 dienas


2.rādītājs. Uzkrāto lietu, kas ir reģistrētas agrāk nekā pirms 2 gadiem, procents
	 
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2007
Mērķis

	Valsts padome
	6
	6
	6
	5
	5
	5

	Administratīvās apelācijas tiesās
	43
	35
	31
	27
	20
	20

	Administratīvajos tribunālos
	29
	28
	28
	27
	25
	25


 
3.rādītājs. Tiesu skaits, kur vidējais lietu izskatīšanas ātrums ir lielāks par 2 gadiem 
	 
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2007
Mērķis

	Administratīvās apelācijas tiesās
	3
	2
	0
	0
	0
	0

	 Administratīvajos tribunālos
	5
	4
	2
	2
	0
	0


 

2.mērķis. Uzturēt tiesu lēmumu kvalitāti. Lai izmērītu mērķa īstenošanu, noteikti vairāki rezultatīvi rādītāji.

1.rādītājs. Cik bieži administratīvās tiesas apelācijas kārtībā atceļ pirmās instances spriedumus (%) 

	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2007
Mērķis

	19,7
	<20
	23,4
	<20
	<20
	<20


 

2.rādītājs. Cik bieži Valsts padome atceļ administratīvo apelācijas instanču spriedumus (%)
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2007
Mērķis

	10,9
	<15
	15,4
	<15
	<15
	<15


 

3.mērķis. Uzlabot tiesu darba efektivitāti 

Rādītājs: Lietu skaits uz vienu tiesnesi gadā
	 
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2007
Mērķis

	Valsts padome
	69
	72
	70
	73
	75
	75

	Administratīvās apelācijas tiesās
	96
	97
	98
	98
	98
	98

	Administratīvajos tribunālos
	240
	240
	261
	261
	261
	240


Civillietas

2007. gada Budžeta likumā viena no misijām ir tieslietas. Atsevišķa misijas apakšnodaļa ir “Tiesu justīcija”.

1.mērķis: Civillietās pieņemt kvalitatīvus lēmumus saprātīgos termiņos. Kvalitāte tiek mērīta ar rādītāju par to, cik bieži no tiesām tiek prasīts labot spriedumā pieļautās kļūdas vai tiek lūgts spriedumu izskaidrot. Taču kā rādītājs netiek apskatīts apelācijā atcelto spriedumu skaits, jo lieta starp pirmo instanci un apelāciju var attīstīties un tiesneši tai dot citu risinājumu, pat ja kļūdas nav bijis.

1.rādītājs: Lietu izskatīšanas ilgums dažādās instancēs (mēnešos)

	 
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2007
Mērķis

	Kasācijas tiesa
	21,91
	20
	20,48
	19
	17
	16

	Apelācijas tiesa
	15,4
	15
	14,2
	15
	12
	12

	No tām – šķiršanās lietās
	Nav datu
	13,5
	 
	13,5
	12
	12

	Pirmās instances tiesas, kurās tiek izšķirtas svarīgākās civillietas (Tribunaux de grande instance)
	7,2
	7
	6,7
	7
	6
	6

	No tām – šķiršanās lietās
	12,4
	11
	10,7
	9
	6
	6

	Pirmās instances tiesas
	4,7
	4,5
	4,7
	4,5
	3
	3

	Darba tiesas (Conseils de prud’hommes)
	12,3
	10
	12,1
	10
	9,5
	9,5

	Komerctiesas (Tribunaux de commerce)
	5,3
	5,2
	5
	5,2
	5
	5


 

2.rādītājs: Kāds dažādās tiesās ir vidējais lietu vecums (atlikums) mēnešos

 

	 
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2010
Mērķis

	Kasācijas tiesa
	12,09
	10,7
	11,01
	10
	9
	8

	Apelācijas tiesa
	12
	12
	11,2
	11,8
	10,5
	11

	Pirmās instances tiesas, kurās tiek izšķirtas svarīgākās civillietas (Tribunaux de grande instance)
	17,30
	17,30
	15,5
	17
	13
	16

	Darba tiesas (Conseils de prud’hommes)
	12,9
	12,9
	12,5
	12,9
	9
	12


  

3.rādītājs. Cik procentos gadījumu tiek lūgts spriedumu izskaidrot, labot kļūdas vai prasīts taisīt papildspriedumu (requêtes en interprétation, en rectification d’erreurs matérielles et en omission de statuer)?

	 
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2007
Mērķis

	Apelācijas tiesa
	3
	2,8
	2,7
	2,7
	2,6
	2,6

	Pirmās instances tiesas, kurās tiek izšķirtas svarīgākās civillietas (Tribunaux de grande instance)
	2,30
	2,30
	3,30
	2,30
	2,20
	2,20


 

4.rādītājs. Cik procentos gadījumu tiesu spriedumi tiek atcelti (pilnībā vai daļā) kasācijas kārtībā ?
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2007
Mērķis

	40
	40
	43,85
	40
	40
	40


 

Krimināllietas

2007. gada Budžeta likumā viena no misijām ir tieslietas. Atsevišķa misijas apakšnodaļa ir “Tiesu justīcija”.

1.mērķis. Krimināllietās pieņemt kvalitatīvus lēmumus saprātīgos termiņos

1.rādītājs. Vidējie termiņi tiesāšanās fāzei kriminālprocesā  

	 
	Vienība
	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2007
Mērķis

	Kasācijas tiesa
	Dienas
	131
	131
	123
	131
	131
	131

	Citas tiesas: noziegumi (crimes)
	Mēneši
	34,1
	35
	 
	35
	35
	35

	Citas tiesas: Mazāk smagi noziedzīgi nodarījumi (délits)
	Mēneši
	11,4
	11,5
	 
	11,5
	11,5
	11,5


 

2.rādītājs. Cik procentos gadījumu tiesas spriedumi krimināllietās tiek atcelti (pilnībā vai daļēji) kasācijas kārtībā?

	2004
Izpilde
	2005
Prognoze
	2005
Izpilde
	2006
Prognoze
	2007
Prognoze
	2007
Mērķis

	16
	16
	17,45
	16
	16
	16


8.3. ZVIEDRIJA

Zviedrijā tiesu darba mērķi un atskaitīšanās prasības ir noteiktas tiesu (Sveriges domstolar)
 regulējošajā dokumentā (regleringsbrev), ko apstiprina valdība. Zemāk ir izklāstīti svarīgākie mērķi un to izpildes rādītāji, kas noteikti 2006. gada regulējošajā dokumentā.

Ievirze rajona un apelācijas, kā arī administratīvajām un administratīvajām apelācijas tiesām ir samazināti iztiesāšanas laiki (mediānais vecums) visās lietu kategorijās. Lietu atlikums ir jāsamazina, un lietu atlikuma vecuma struktūra ir jāuzlabo.

Izejot no šīs ievirzes un tiesu faktiskā atlikuma situācijas 2006. gada, mērķis ir, ka kopīgajam atlikumam un atlikumā esošo lietu īpatsvaram, kas vecākas nekā attiecīgi seši un 12 mēneši, kopumā nevajadzētu pārsniegt mērķus, kas doti zemāk redzamajā tabulā. 

 

	 
	Izlemto lietu mediānais vecums (mēnešos) 
	Kopīgais atlikums

*
	Lietu, kas vecākas nekā seši mēneši, atlikums **
	Lietu, kas vecākas nekā 12 mēneši, atlikums ***

	Krimināllietas
	
	
	
	

	Rajona tiesas (izņemot notāru lietas)
	2
	35%
	30%
	15%

	Apelācijas tiesas
	3
	40%
	20%
	10%

	Civillietas
	
	
	
	

	Rajona tiesas
	
	
	
	

	- Vienkāršotās civillietas
	2
	25%
	15%
	5%

	- Citas civillietas (izņemot ģimenes lietas) ****
	4
	65%
	45%
	25%

	Apelācijas tiesas
	5
	70%
	45%
	20%

	Administratīvās lietas
	
	
	
	

	Rajona administratīvās tiesas
	
	
	
	

	- Nodokļu lietas
	6
	65%
	45%
	25%

	- Sociālās apdrošināšanas lietas
	5
	55%
	20%
	5%

	- Citas lietas ****
	-
	25%
	25%
	5%

	Administratīvās apelācijas tiesas
	
	
	
	

	- Nodokļu lietas
	6
	125%
	60%
	40%

	- Sociālās apdrošināšanas lietas
	4
	55%
	35%
	15%

	- Citas lietas ****
	-
	40%
	40%
	25%


* Atlikušo lietu skaits pa lietu kategorijām 2006. gada beigās/gadā ienākušo lietu caurmēra skaits lietu kategorijā (aprēķina pēc pēdējiem trim gadiem). 

** Atlikumā esošo lietu skaits lietu kategorijā 2006. gada beigās, kas ir vecākas nekā seši mēneši/kopīgais atlikumā esošo lietu skaits lietu kategorijā 2006. gada beigās. 

*** Atlikumā esošo lietu skaits lietu 2006. gada beigās, kas ir vecākas nekā 12 mēneši/kopīgais atlikumā esošo lietu skaits lietu kategorijā 2006. gada beigās. 

**** Citu lietu grupā ietilpst noteikts lietu veidu skaits, kuras jāizlemj likumā noteiktā laikā. Izskatīšanas laiki, kas izriet no likuma, neietekmē mērķi grupai „citas lietas”. 

Augstākā tiesa un Augstākā administratīvā tiesa pašas nosaka mērķus dažādās lietu kategorijās. Mērķim jāattiecas gan uz gadā izskatīto lietu mediāno vecumu, gan uz lietu, kas gada beigās ir vecākas nekā seši un attiecīgi 12 mēneši, atlikumu. 

 

Atskaitīšanās prasības:

Tiesu administrācija ziņo:

· Apkopotu novērtējumu par darba situāciju katrā tiesu kategorijā;

· Kopīgo ienākušo, izlemto un atlikumā esošu lietu skaitu;

· Atlikumā esošu lietu, kas vecākas par sešiem un attiecīgi 12 mēnešiem, kopīgo skaitu;

· Atlikumā esošu lietu skaits, kur ir apstākļi, kas liedz izlemt lietu, pirms ir veiktas kādas darbības, kas ir ārpus tiesas kompetences;

· Vidējais vecums izlemtām lietām;

· Rezultāts attiecībā pret darbības mērķiem un tiesu, kas ir sasniegušas valdības noteiktos mērķus, īpatsvars pa tiesu kategorijām;

· Pārsūdzību biežums un – attiecībā uz apelācijas un administratīvajām apelācijas tiesām – grozījumu biežums;

· Vienas lietas vidējā izmaksa pa lietu kategorijām un pa tiesu kategorijām;

· Pieņemtie vai plānotie pasākumi, lai samazinātu ilgus izskatīšanas laikus un lielus lietu atlikumus un komentāri par īstenotajiem centieniem.

Ziņojums ietver aprakstu un analīzi, kas uz attiecas tiesu sistēmu kopumā, kā arī organizatoriskas un tiesiskā regulējuma izmaiņas ārpus tiesu sistēmas, kas var būt ietekmējušas rezultātu. Komentāriem un paskaidrojumiem ir jāņem vērā materiālās un procesuālās izmaiņas, piemēram, jaunus lietu veidus, kam ir prioritārs raksturs, tiesas vai tiesu kategorijas darba slodze un lietu atlikuma sastāvs, raugoties uz lietu veida raksturu, piemēram, prioritāru lietu lielu īpatsvaru vai darbietilpīgu lietu lielu īpatsvaru. Ja ir lielas rezultāta atšķirības starp dažādām tiesām vienā un tajā pašā tiesu kategorijā, tiesu administrācija komentē šīs atšķirības. 

8.4. ANALĪZE

Uzdevumi un rezultatīvie rādītāji Stratēģijas projektā 

Stratēģijas projektā tiesu sistēmas politikai ir definēti rādītāji šādiem parametriem, kas attiecas uz lietu izskatīšanu (ņemot kopā dažādas lietu kategorijas):

· lietu izskatīšanas ilgums (vidēji svērtais),

· stabilitāte (atcelto/grozīto nolēmumu skaits),

· lietu atlikums gada beigās,

· ilgāk par vienu gadu neizskatīto lietu skaits,

· apmierināto administratīvo prasību īpatsvars,

· izskatīto lietu skaits (darbības rādītājs),

· publiskoto administratīvo spriedumu skaits.

Tiesu sistēmas politikas virsmērķis ir definēts kā efektīvs un uzticams tiesas process. Uzskaitīto politikas un darbības rezultātu parametru vidū ir gan tādi, kuri ļauj spriest par politikas īstenošanas efektivitāti (lietu izskatīšanas ilgums, lietu atlikums, ilgāk par vienu gadu neizskatīto lietu skaits, daļēji arī – atcelto/grozīto nolēmumu skaits), jo šo rādītāju pieaugums/samazinājums ir piemērots kā politikas mērķis. 

Citi rādītāji par politikas īstenošanas efektivitāti spriest neļauj, jo vai nu tiem nav atbilstoša jēgpilna politikas mērķa (izskatīto lietu skaits – tiesu sistēmas politikai būtu neraksturīgi noteikt kā mērķi samazināt vai palielināt izskatīto lietu skaitu per se), vai arī tie ir atkarīgi no pārāk daudziem faktoriem ārpus tiesu sistēmas politikas tvēruma (apmierināto administratīvo prasību īpatsvars – atkarīgs no dažādu pārvaldes iestāžu darba kvalitātes, prasību rakstura u.c. faktoriem, ko tikai ļoti ierobežotā apmērā var ietekmēt tiesu sistēmas politika). Visticamāk būtu diezgan sarežģīti arī uzstādīt kādu sasniedzamu mērķi, kas noteiktu, uz cik lielu apmierināto prasību īpatsvaru tiekties.

Tiesu sistēmas politikas vidējā termiņa uzdevumu un pasākumu vidū ir vairāki tādi, kas veiksmīgas ieviešanas gadījumā visticamāk sekmētu rezultatīvo rādītāju uzlabošanos. Piemēram, tiesu cilvēkresursu kapacitātes attīstība visticamāk uzlabotu vairākus politikas rādītājus, piemēram, samazinātu lietu izskatīšanas vidējo ilgumu un samazinātu lietu atlikumu gada beigās. Tomēr pārsvarā politikas/darbības rādītāji nesaskan ar aprakstoši izklāstītajiem politikas mērķiem. Šo trūkumu daļēji atsver Stratēģijas projektā skaidri iezīmētā plānotā tendence attiecībā uz lietu izskatīšanas ilgumu un atlikumā esošo lietu skaitu, kur līdz 2010. gadam iezīmēts kvantitatīvs samazinājums.

Ārvalstu rādītāji salīdzinājumā ar Latviju

Citās aplūkotajās valstīs izmantotie rezultatīvie rādītāji pārsvarā balstās uz parametriem, kas ir līdzīgi Stratēģijas projektā iekļautajiem. Dānijas, Francijas un Zviedrijas rādītāji fiksē šādus parametrus:

Lietu izskatīšanas ilgums

· lietu izskatīšanas vidējais ilgums (vienkāršs vai svērts)

· lietu izskatīšanas mediānais ilgums (nozīmē, ka puse no lietu kopskaita ir izskatītas šajā laikā)

· lietu īpatsvars, kas tiek izskatīts noteiktā termiņā

Atlikums

· atlikumā esošo lietu skaits (Dānija, Zviedrija)

· atlikumā esošo lietu vidējais vecums (Francija)

· atlikumā esošo lietu īpatsvars, kas vecākas par noteiktu laiku (Francija, Zviedrija)

· atlikumā esošo lietu īpatsvars, kur ārpus tiesas kompetences esoši apstākļi liedz izlemt lietu (Zviedrija)

Stabilitāte un kvalitāte

· lietu īpatsvars, kurās ir pārsūdzības (Zviedrija)

· atcelto nolēmumu skaits/īpatsvars (Francija)

· gadījumu īpatsvars, kur ir lūgumi spriedumu skaidrot, labot kļūdas vai taisīt papildspriedumu (Francija)

Lietu apjoms

· ienākušo lietu skaits (Zviedrija)

· izskatīto lietu skaits (Dānija, Zviedrija)

· lietu skaits uz vienu tiesnesi (Francija)

Aplūkotajās valstīs lietu izskatīšanas galvenos parametrus apkopo un daļēji publicē arī pa atsevišķām tiesām. Atsevišķu brīvprātīgu projektu ietvaros Dānijā ir veikta visaptveroša tiesu darba kvalitātes mērīšana, kur cita starpā izmantota tiesu lietotāju aptauja par nolēmumu kvalitāti, cieņas pilnu izturēšanos, tiesnešu nepiederību kādai pusei un godaprātu, kā arī lietu izskatīšanas ilgumu.

Runājot par salīdzinājumu ar Latviju, daļas rādītāju rezultāti nav salīdzināmi vai, precīzāk, to salīdzinājums nebūtu jēgpilns dēļ atšķirīgiem izskatāmo lietu kopapjomiem. Piemēram, neizskatīto lietu atlikuma absolūtais skaits ir lielā mērā atkarīgs no tā, cik lietas gadā vispār izskata konkrētās tiesu sistēmas ietvaros. Citi rādītāji nav salīdzināmi, jo dažādās valstīs vienu un to pašu parametru (piem., lietu izskatīšanas ilgumu) mēra ar dažādu rādītāju palīdzību (piem., vidējais ilgums, mediānais ilgums, ilgums, kad ir izskatītas 90% lietu u.c.). Cits piemērs šādai salīdzinājuma neiespējamībai ir rādītājs par atlikumā esošām ilgstoši neizskatītām lietām, kur, piemēram, Latvijā Stratēģijas projektā iekļauts rādītājs par ilgāk par vienu gadu neizskatītajām lietām, kamēr Francijā analogs rādītājs ir par lietām, kas ienākušas pirms diviem gadiem. Arī attiecībā uz nolēmumu stabilitāti rādītāji ir atšķirīgi, jo Latvijā vienā rādītājā ir apkopoti grozītie un atceltie nolēmumi, kamēr Francijā rādītājs aptver tikai atceltos spriedumus. Daļa datu par lietu izskatīšanas vidējo ilgumu un atlikumā esošajām ilgstoši neizskatītajām lietām, kas ir prima facie salīdzināmi, ir uzrādīti zemāk redzamajā tabulā. Tomēr šis salīdzinājums jāuztver piesardzīgi un tikai informatīvi, jo rādītāju iegūšanas metodoloģijas visticamāk atšķiras.

	Rādītājs
	Latvija (2006.g.)
	Zviedrija (mērķis 2007.g.)
	Francija (prognoze 2007.g.)

	Lietu vidējais izskatīšanas ilgums 1. instancē (krimināllietas)
	1,4 mēn. (vidējais svērtais)
	Norāda mediāno ilgumu
	35 mēn. (noziegumi)

11,5 mēn. (kriminālpārkāpumi)

	Lietu vidējais izskatīšanas ilgums 1. instancē (civillietas)
	2 mēn. (vidējais svērtais)
	Norāda mediāno ilgumu
	6 mēn. (svarīgākās civillietas)

3 mēn. Pārējās civillietas.

	Lietu vidējais izskatīšanas ilgums 1. instancē (administratīvās lietas) 
	12,2 mēn. (vidējais svērtais)
	Norāda mediāno ilgumu
	17 mēn.

	Uzkrāto lietu īpatsvars pirmajā instancē, kas vecākas nekā 1 gads (krimināllietas)
	30%
	15%
	Uzrāda lietas, kas vecākas par 2 gadiem

	Uzkrāto lietu īpatsvars pirmajā instancē, kas vecākas nekā 1 gads (civillietas)
	36,3%
	25% (Netiek iekļautas vienkāršotās civillietas)
	Uzrāda lietas, kas vecākas par 2 gadiem

	Uzkrāto lietu īpatsvars pirmajā instancē, kas vecākas nekā 1 gads (administratīvās lietas)
	31,8%
	25% (nodokļu lietās, citās lietu kategorijās 5%)
	Uzrāda lietas, kas vecākas par 2 gadiem


Iespējami jauni rādītāji Latvijai

Latvijas gadījumā būtu apsverama sekojošu rādītāju ieviešana papildus esošajiem:

Mediānais lietu izskatīšanas ilgums un laiks, kurā tiek izskatīta lielākā daļa (piem., 90% lietu): šāds rādītājs ļautu precīzāk noteikt, kādā laikā tiek izskatīts vairums lietu un kādu izskatīšanas laiku tiesu sistēma spēj garantēt vairumā lietu. Apsverama būtu arī iespēja uzskaitīt datus atsevišķi par lietām, kuru izskatīšanas pabeigšana ir atkarīga no kādas darbības ārpus tiesu kompetences, piemēram, meklēšanā esoša tiesājamā atrašanas.

Svarīgāko rādītāju atšķirības starp dažādām tiesām ar mērķi šīs atšķirības samazināt: Stratēģijā un budžeta sadalē nozīme varētu būt iespējai atbalstu sadalīt tiesām precīzi saskaņā ar vajadzībām. Tāpēc Stratēģijā varētu paredzēt prasību tiekties uz līdzīgiem svarīgākajiem rādītājiem dažādās tiesās. 

Atlikumā esošo lietu skaita attiecība pret gadā ienākušo lietu skaitu: šāds rādītājs ļautu jēgpilnāk novērtēt atlikumā esošo lietu skaita nozīmi. Atlikuma apjoms absolūtos skaitļos var būt relatīvs rādītājs, mainoties izskatāmo lietu kopapjomam, kamēr attiecība pret ienākušo lietu skaitu ļauj pilnvērtīgāk spriest par tiesu kapacitāti efektīvi apmierināt pieprasījumu.

Pamatotu lūgumu labot un/vai paskaidrot tiesu nolēmumus skaits: kaut gan tiesu nolēmumu kvalitāti ir grūti mērīt ar kvantitatīvu rādītāju palīdzību, kļūdu labojumu un skaidrojumu skaits ir praktiski izmantojams nolēmumu tekstu precizitātes un saprotamības indikators. Šīs rādītājs var arī netieši liecināt par tiesu noslodzi un tās ietekmi uz darba kvalitāti. 

Publicēto nolēmumu īpatsvars pret visiem nolēmumiem pa lietu kategorijām: Patlaban Stratēģijas projektā ir rādītājs par publiskoto administratīvo spriedumu skaitu, bet tā informatīvā vērtība būtu lielāka, ja būtu parādīta attiecība starp publicēto spriedumu īpatsvaru uz visu spiedumu skaita fona. 

Aptauju izmantošana: profesionāliem socioloģijas kvalitātes standartiem atbilstošas un neatkarīgi veiktas tiesu apmeklētāju aptaujas var izmantot kā nozīmīgu tiesu darba kvalitātes rādītāju. Tamlīdzīga aptauja Latvijā jau notika 2002. gadā („Latvijas Fakti” veiktā tiesu apmeklētāju aptauja). Jautājumi par to, vai procesa gaita ir saprotama, vai sprieduma motivācija ir saprotama, vai tiesā pret respondentu izturējās ar cieņu un bez diskriminācijas u.c. ir būtiski kvalitātes rādītāji, un pēc vienveidīgas metodoloģijas veiktas aptaujas varētu sniegt ilgākā laikā salīdzināmas datu sērijas. Jānorāda gan, ka TM ir ierobežotas iespējas tieši ietekmēt šo kvalitātes parametru uzlabošanos, kādēļ, iespējams, ar to mērīšanu vajadzētu nodarboties kādai tiesu varas institūcijai.

9. TIESU ADMINISTRĒŠANA, PERSONĀLS UN INFRASTRUKTŪRA

9.1. FRANCIJA

Mērķis: apturēt tiesvedību izmaksu pieaugumu (Maîtriser la croissance des frais de justice).

Rādītājs: vidējās vienas krimināllietas izskatīšanas izmaksas. Taču šis rādītājs (indikators) vēl nav kvantificēts – saskaņā ar jauno Budžeta likumu, šis indikators būs pieejams, sākot ar 2008.gadu. 

9.2. JAUNZĒLANDE

Jaunzēlandē tiesu darba indikatori ir atrodami Tieslietu ministrijas ikgadējos ziņojumos (Ministry of Justice Annual Report). Zemāk ir parādīti indikatori no 2006. gada ziņojuma.
 

Rādītājs: Attiecībā uz tiesu darbu ir, piemēram, rādītājs, cik procenti tiesnešu vērtē tiesas aprīkojumu kā „atbilstoši gaidītajam” vai labāk? 

Rezultāti 2006. gadā: 

· Augstākās tiesas tiesneši, kas aptaujāti par krimināllietām – 89% (prognozētais – 90%);

· Augstākās tiesas tiesneši, kas aptaujāti par civillietām – 90% (prognozētais – 90%);

· Rajonu tiesās aptaujā par civillietām – 93% (prognozētais – 80%);

· Rajonu tiesās aptaujā par krimināllietām – 90% (prognozētais – 80%).

Šāda aptauja tiek veikta divas reizes gadā. Iespējamo atbilžu skala paredz piecus atbilžu variantus: tālu pārsniedz gaidīto, labāk nekā gaidīts, atbilstoši gaidītajām, sliktāk nekā gaidīts, daudz sliktāk, nekā gaidīts. 

Viena no Jaunzēlandes Tieslietu ministrijas funkcijām ir nodrošināt atbalsta funkcijas jaunu tiesnešu iecelšanai amatos. 

Rādītāji:

· Tiesnešu skaits, kuru iecelšana tika atbalstīta. Piemēram, uz 2006.gadu bija paredzēts, ka tādu būs 15-20, taču atskaitē par 2006. gadu Jaunzēlandes Tieslietu ministrija norādīja, ka ir atbalstījusi 32 jaunu tiesnešu iecelšanu;

· Cik procenti no ministrijas sagatavotajiem dokumentiem un citas palīdzības atbilst ministra noteiktajiem kvalitātes kritērijiem. 2006.gadā prognozētais sakrita ar izpildīto – proti, 100% gadījumu ministrijas rīcība atbilda ministra kvalitātes prasībām;

· Ievēroti likumos un citur noteiktie termiņi. 2006.gadā prognozētais sakrita ar izpildīto – mērķis tika sasniegts (netika kvantificēts).

 

9.3. KANĀDA

Kanādā ar tiesu administrēšanas jautājumiem nodarbojas Tiesu administrācijas dienests (Courts Administration Service).
 Tās jaunākie darba plāni ir atrodami 2007.-2008. gada ziņojumā par plāniem un prioritātēm (2007-2008 Report on Plans and Priorities).
 Šajā dokumentā tiek nosprausti sasniedzamie rezultāti un tiem atbilstošie rādītāji, kas ļautu mērīt rezultātu sasniegšanu. Attiecīgie rādītāji šobrīd vēl nav kvantificēti. Svarīgākie sasniedzamie rezultāti un rādītāji ir šādi:

· Sagaidāmais rezultāts: Ilgtspējīga tiesu darba nodrošināšanas sistēma (sustainable system of services to the courts), kas labāk izmanto tehnoloģiju, optimizē resursus un nodrošina, ka ieguldītie līdzekļi tiek izmantoti efektīvi. Indikatori: (1) Sūdzību skaits un veids saistībā ar tehnoloģiskām problēmām; (2) Cik procentos no darba laika tiesu sēžu zāles (courtroom space) netiek izmantotas; (3) Izmaksas uz vienu lietu.

· Sagaidāmais rezultāts: Informācijas menedžments, kas nodrošina lietotājiem visaugstākās kvalitātes informāciju. Indikatori: (1) Cik bieži tiek pieļautas kļūdas dēļ nepareizas informācijas vai dēļ tā, ka informācijas nav; (2) Cik procentos no darba laika sistēma nav pieejama; (3) Izmaksu ietaupījums uz elektronisko ierakstu administrēšanu.

· Sagaidāmais rezultāts: Paplašināta izpratne par Tiesu administrācijas dienesta un tiesu darbu. Indikatori: (1) Sūdzību skaits un veids no sabiedrības un tiesu varas; (2) Interneta mājas lapas izmantošanas statistika.

· Sagaidāmais rezultāts: Efektīvas tiesu administrēšanas uzturēšana (the maintenance of effective and efficient services in support of the courts). Indikatori: (1) Kā klienti uztver tiesu administrēšanas taisnīgumu, pieejamību un caurskatāmību; (2) Cik daudz un kāda veida sūdzības tiek saņemtas no sabiedrības un tiesu varas.

· Sagaidāmais rezultāts: Uzlabota darbinieku labklājība. Indikators: Cik lielā mērā darbinieki ir apmierināti un turpina strādāt Tiesu administrācijas dienestā?

9.4. ZVIEDRIJA

Tiesu administrēšanas jomā regulējošajā dokumentā (regleringsbrev) 2006. gadam bija noteikti sekojoši mērķi un atskaitīšanās prasības.

Joma: Vispārējā administrācija, resursu sadale un reformas 

Mērķi: Respektējot lomu pamatsadalījumu starp tiesām, tiesu administrāciju un citām iestādēm, tiesu administrācija:

· rada priekšnosacījumus, lai tiesas varētu izpildīt tiesu sistēmas daļu šīs politikas jomas mērķa, ar efektīvas un mērķtiecības resursu sadales palīdzību,

· ir vadošs un atbalstošs spēks reformu darbā,

· uzņemas iniciatīvu jautājumos par izmaiņām attiecībā uz tiesu organizāciju un darba formām,

· strādā, lai paaugstinātu sadarbību tiesu sistēmā,

· strādā, lai paaugstinātu sadarbību starp tiesām un citām iestādēm, tai skaitā ar ievirzi samazināt kopīgo laiku no ziņojuma par pārkāpumu līdz spriedumam.

Atskaitīšanās prasības: Tiesu administrācija ziņo par pieņemtajiem pasākumiem, lai:

· garantētu, ka tiesu darbībā saglabājas augsta kvalitāte,

· uzlabotu pamatu efektīvai resursu sadalei,

· sasniegtu tiesu darbības labu pārskatu un analīzi,

· attīstītu tiesu organizāciju, kā arī procesa un darba formas,

· stiprinātu sadarbību tiesu sistēmā,

· stiprinātu sadarbību starp tiesām un policijas iestādēm, prokuratūru, Ekonomisko noziegumu biroju un Cietumu un probācijas dienestu cita starpā ar ievirzi samazināt kopīgo laiku no ziņojuma par pārkāpumu līdz spriedumam. 

9.5. ANALĪZE

Uzdevumi un rezultatīvie rādītāji Stratēģijas projektā 

Stratēģijas projektā attiecībā uz tiesu administrēšanu, personālu un infrastruktūru ir rādītāji, kas mēra sekojošus parametrus:

· tiesnešu skaits uz 100 000 iedzīvotājiem,

· tiesnešu darba vietu skaits,

· tiesu darbinieku darba vietu skaits,

· metodisko pasākumu skaits,

· apmācībās iesaistīto personu skaits,

· jaunu vai rekonstruētu tiesu telpu apjoms,

· pārbaužu skaits tiesās,

· Tiesu administrācijā izskatīto sūdzību skaits,

· publiskoto administratīvo tiesu nolēmumu skaits.

No Stratēģijas projektā iekļautajiem vidēja termiņa uzdevumiem un pasākumiem diviem tieši atbilst rezultatīvie rādītāji. Uzdevums „palielināt tiesnešu un tiesu darbinieku skaitu” sakrīt ar trīs parametriem, kas aptverti rezultatīvajos rādītājos (tiesnešu skaits uz 100 000 iedzīvotājiem, tiesnešu darba vietu skaits, tiesu darbinieku darba vietu skaits). Savukārt uzdevums „nodrošināt apmācību veikšanu” sakrīt ar parametriem „metodisko pasākumu skaits” un „apmācībās iesaistīto personu skaits”. 

Pārējo rādītāju sakritība ar uzdevumiem ir netiešāka. Stratēģijas projektā ir virkne vidēja termiņa uzdevumu, kuriem neatbilst nekādi rezultatīvie rādītāji, piemēram, attiecībā uz tiesu infrastruktūru (izņemot rādītāju – „jaunu vai rekonstruētu tiesu telpu apjoms”). 

Ārvalstu rādītāji salīdzinājumā ar Latviju

Aplūkotajās ārvalstīs ir atrodami sekojoši nozīmīgākie parametri, kurus aptver rezultatīvie rādītāji:

· Tiesnešu vērtējums par tiesu aprīkojumu (Jaunzēlande),

· Jaunieceltu tiesnešu skaits (Jaunzēlande),

· Tiesvedības izmaksas (Francija, Kanāda),

· Sūdzību skaits un veids saistībā ar administrēšanas, tehnoloģiskām vai citām problēmām (Kanāda),

· Tiesu sēžu zāļu dīkstāve procentuāli no kopīgā darba laika (Kanāda),

· Nepareizas/neesošas informācijas izraisītu kļūdu biežums (Kanāda),

· Informācijas sistēmas nepieejamība procentos no kopīgā darba laika (Kanāda),

· Izmaksu ietaupījums, izmantojot elektronisko ierakstu administrēšanu (Kanāda),

· Klientu uztvere par tiesu administrēšanu (Kanāda).

No Latvijas viedokļa īpaši interesanti varētu būt tie no minētajiem rādītājiem, kas ietver kādas personu kategorijas viedokļa apkopošanu. Šis ir nozīmīgs, taču Latvijā sistemātiski, ārpus atsevišķiem pētījumiem neizmantots rādītājs. Šādu rādītāju nozīme ir liela tāpēc, ka dažkārt tieši klientu vai darbinieku apmierinātība ir uzskatāma par leģitīmu politikas mērķi un tā sasniegšanu ir grūti noteikt ar citu, šķietami objektīvāku kvantitatīvo rādītāju palīdzību kā, piemēram, piešķirtajiem budžeta līdzekļiem vai iepirktā aprīkojuma apjomu. 

Lietderīgi būtu apsvērt arī to, kā Latvijas apstākļiem varētu adaptēt rādītājus tiesu infrastruktūras darbībai, kādi ir Kanādā.

Iespējami jauni rādītāji Latvijai

Slodze uz tiesnesi un tiesas darbinieku: Lai sistemātiskāk un precīzāk noteiktu tiesnešu un tiesu darbinieku nepieciešamo skaitu, to vajadzētu saistīt ar rādītāju par tiesnešu un darbinieku produktivitāti vai slodzi, kas izteikta kā lietu skaits uz vienu tiesnesi/darbinieku pa dažādām tiesām. Šim rādītājam varētu noteikt optimālo amplitūdu un atkarībā no tās robežu sasniegšanas, nesasniegšanas vai pārsniegšanas konkrētās tiesās un tiesu kategorijās varētu precīzāk noteikt nepieciešamā personāla skaitu.

Mācību kvalitātes rādītāji: Mācību noturēšanas un apmeklēšanas fakts pats par sevi neliecina par to, vai rezultātā ir sasniegts iecerētais mērķis, piemēram, paaugstināta mācību dalībnieku kvalifikācija. Kaut gan šāda mērķa sasniegšanu ir grūti izmērīt tieši, kā attālināts rādītājs varētu kalpot mācību dalībnieku vērtējums par to lietderību.

Tiesnešu un eventuāli tiesu apmeklētāju vērtējums par tiesu infrastruktūru: izmantojot, piemēram, Jaunzēlandes un Dānijas pieredzi, tiesu infrastruktūras vērtējumu var iegūt, aptaujājot personas, kas izmanto tiesas. Šīs pieejas priekšrocība ir iespēja iegūt tādu vispārīga rakstura rādītāju par infrastruktūras kvalitāti, ko citi kvantitatīvie rādītāji dēļ to neizbēgamās koncentrēšanās uz atsevišķiem aspektiem (piem., datorizācija) vai tieši izmērāmiem parametriem (tiesu zāļu skaits) nesniedz. Šī rādītāja risks ir subjektivitāte un eventuāli arī respondentu nevēlēšanās vaļsirdīgi atbildēt.

Kļūmju un sūdzību skaits saistībā ar tiesu tehnoloģisko nodrošinājumu: Ņemot vērā to, ka Latvija ir ieguldījusi ievērojamus līdzekļus tiesu tehniskajā aprīkojumā, it īpaši, informācijas tehnoloģiju jomā, nākamais solis varētu būt sistemātiska tiesu tehniskā nodrošinājuma darbības kvalitātes monitorēšana, izmantojot līdzīgus, taču Latvijas situācijai adaptētus rādītājus, kā Kanādā. 

Sūdzības par tiesu administrāciju un/vai infrastruktūru: Sistemātiskai tiesu administrācijas un infrastruktūras uzlabošanai palīdzētu sistemātisks sūdzību, kas attiecas tieši uz administrēšanas un infrastruktūras jautājumiem. Savukārt kā sasniedzamu rezultātu varētu uzstādīt šo sūdzību skaita samazināšanos. 

Tiesu infrastruktūras rādītāji: Stratēģijas projektā ir vairāki vidēja termiņa uzdevumi attiecībā uz tiesu infrastruktūras attīstību. Šiem uzdevumiem perspektīvā būtu nepieciešami atbilstoši rezultatīvie rādītāji, piemēram, par izstrādāto tiesu ēku standartu skaitu/apjomu/kvalitāti (atkarībā no standartu uzbūves) un tiesu ēku skaitu, kas šiem standartiem atbilst. Rezultatīvie rādītāji būtu attiecināmi arī uz informācijas precizitāti (konstatēto kļūdu skaits) un pieejamību (laiks, cik ilgi sistēma nav pieejama) Tiesu informācijas sistēmā.

10. TIESU EKSPERTĪZES

10.1. APVIENOTĀ KARALISTE

Ar tiesu ekspertīzes veikšanu Apvienotajā Karalistē (Anglijā un Velsā) nodarbojas Tiesu ekspertīzes dienests (Forensic Science Service).
 Tas sniedz pakalpojumus policijai, kā arī organizē mācības, sniedz konsultācijas un zinātnisku atbalstu. Zemāk sniegtā informācija par mērķiem un rezultātiem ir publicēta Tiesu ekspertīzes dienesta 2004/05. gada ziņojumā.
 

2004.-2005.gadā Tiesu ekspertīzes dienests strādāja 130 000 lietās, apstrādāja 400 000 jaunus DNS paraugus no arestētajam personām un 80 000 paraugus no noziegumu vietām, 2500 gadījumos sniedza eksperta viedokli tiesām.

2004.-2005. gadā darbības jomā, kas attiecas uz tiesu ekspertīzes veikšanu, bija uzstādīti sekojoši mērķi un atskaitīšanās prasības, kā arī publicēti rezultāti.

	Mērķi
	Kvantitatīvie rezultāti 2004.-2005. gadā

	Organizēt apmācības, kuras veicinātu jaunus darbības ceļus.
	Šis mērķis tika pilnībā sasniegts.

	15 % ātrās procedūras (fast track processing) DNS paraugu noņemšanai.
	Šis mērķis tika pilnībā sasniegts. Salīdzinoši 2005.-2006.gadam tas ir paaugstināts līdz 20 %.

	Vidēji 7 dienu laikā izanalizēt un informēt klientu par DNS rezultātiem no nozieguma notikuma vietas notraipījumiem.
	Šis mērķis tika pilnībā sasniegts. Salīdzinoši 2005.-2006.gadam tas ir noteiks 5 dienas.

	95% gadījumu DNS rezultātiem no nozieguma notikuma vietas notraipījumiem apgrozījumlaiks ir 12 dienas.
	Šis mērķis tika pilnībā sasniegts. Salīdzinoši 2005.-2006.gadam tas ir noteikts 10 dienas.

	Vidēji 5 dienu laikā izanalizēt un informēt klientu par DNS rezultātiem no aizdomu paraugiem (suspect sample).
	Šis mērķis tika pilnībā sasniegts. Salīdzinoši 2005.-2006.gadam tas arī ir noteiks 5 dienas.

	95% gadījumu DNS rezultātiem par aizdomīgo (analizējamo) paraugu apgrozījumlaiks ir 8 dienas.
	Šis mērķis tika pilnībā sasniegts. Salīdzinoši 2005.-2006.gadam tas arī ir noteiks 8 dienas.

	95% gadījumu visiem darbiem apgrozījumlaiku sasniegt mazāku nekā 35 dienas.
	Šis mērķis tika sasniegts tikai par 83%. Salīdzinoši 2005.-2006.gadam tas ir noteiks 33 dienas.


10.2. ZVIEDRIJA

Zemāk ir izklāstīti darbības mērķi un atskaitīšanās prasības jomās, kas Zviedrijā ir Tiesu medicīnas pārvaldes (Rättsmedicinalverket) kompetencē.
 Šīs prasības ir uzstādītas valdības pieņemtajā regulējošajā dokumentā (regleringsbrev) 2006. gadam.

Joma: Tiesu psihiatrija

Mērķi: Jāattīsta tiesu psihiatrijas pārbaužu kvalitāte. Darbībai jāatbilst uzdevumu devēju vajadzībām, un tā jāveic ar respektu pret pārbaudāmās personas godu un cieņu. 

Atskaitīšanās prasības: Apkopojošs apraksts un analīze par to, kādas ir darbības tendences un tās rezultāti. No ziņojuma jāizriet sekojošam:

· Pieņemtie kvalitātes pasākumi un kvalitātes kontroles rezultāti. 

· Pasākumi, lai tiesu psihiatriskās pārbaudes atbilstu uzdevumu devēju vajadzībām. 

· Cik lielā mērā tiesas seko Tiesu medicīnas pārvaldes priekšlikumiem, kas izteikti tiesu psihiatriskajos atzinumos.

· Lietu, kurās gaidīšanas apcietinājumā laiks pārsniedz septiņas dienas un kuras nodotas tiesu psihiatriskai ekspertīzei, skaits un īpatsvars visu lietu kopsummā, pārbaudes laiks apcietinātiem un neapcietinātiem, caurmēra izskatīšanas laiks (vidējais un mediānais) katrā lietu kategorijā, kā arī lietu, kurās prasīta atlikšana, skaits un īpatsvars kopīgajā lietu skaitā par apcietinātiem un neapcietinātiem. 

· Pasākumi, lai samazinātu gaidīšanas laiku apcietinājumā. 

· Lietu, kur pārbaudītā personas bija vecumā no 15 līdz 20 gadiem, skaits un īpatsvars kopīgajā lietu skaitā. 

· Cik lielā mērā ir sastopami draudi vai vardarbība pret personālu vai iemītniekiem pārbaudes iestādēs. 

· Vai notikušas bēgšanas vai atbrīvošanas no pārbaužu iestādēm, un, ja ir, cik lielā mērā. 

· Jāanalizē un jākomentē nozīmīgas atšķirības starp nodaļām. 

Joma: Tiesu medicīna

Mērķi: Jāpilnveido tiesu medicīnas pārbaužu kvalitāte. Darbībai jāatbilst uzdevumu devēju vajadzībām, un tā jāveic ar respektu pret pārbaudāmās personas godu un cieņu. 

Atskaitīšanās prasības: Apkopojošs apraksts un analīze par to, kādas ir darbības tendences un tās rezultāti. No ziņojuma jāizriet sekojošam:

· Pieņemtie kvalitātes pasākumi un kvalitātes kontroles rezultāti. 

· Pasākumi, lai tiesu medicīnas pārbaudes atbilstu uzdevumu devēju vajadzībām. 

· Caurmēra izskatīšanas laiki (vidējais un mediānais).

· Pasākumi, lai samazinātu izskatīšanas ilgumu tiesu medicīnas autopsijas lietās. 

· Jāanalizē un jākomentē nozīmīgas atšķirības starp nodaļām. 

Joma: Tiesu ķīmija

Mērķi: Vēl jāuzlabo tiesu ķīmisko pārbaužu kvalitāte. Darbībai jāatbilst uzdevumu devēju vajadzībām, un tā jāveic ar respektu pret pārbaudāmās personas godu un cieņu.

Atskaitīšanās prasības: Apkopojošs apraksts un analīze par to, kādas ir darbības tendences un tās rezultāti. No ziņojuma jāizriet sekojošam:

· Pieņemtie kvalitātes pasākumi un kvalitātes kontroles rezultāti. 

· Pasākumi, lai tiesu ķīmiskās pārbaudes atbilstu uzdevumu devēju vajadzībām. 

· Caurmēra izskatīšanas laiki (vidējais un mediānais).

Joma: Tiesu ģenētika

Mērķi: Vēl jāuzlabo tiesu ģenētisko pārbaužu kvalitāte. Darbībai jāatbilst uzdevumu devēju vajadzībām, un tā jāveic ar respektu pret pārbaudāmās personas godu un cieņu.

Atskaitīšanās prasības: Apkopojošs apraksts un analīze par to, kādas ir darbības tendences un tās rezultāti. No ziņojuma jāizriet sekojošam:

· Pieņemtie kvalitātes pasākumi un kvalitātes kontroles rezultāti. 

· Pasākumi, lai tiesu ģenētiskās pārbaudes atbilstu uzdevumu devēju vajadzībām. 

· Caurmēra izskatīšanas laiki (vidējais un mediānais).

10.3. ANALĪZE

Uzdevumi un rezultatīvie rādītāji Stratēģijas projektā

Stratēģijas projektā norādīts, ka Valsts tiesu ekspertīžu birojs (turpmāk – VTEB) ierobežotās kapacitātes dēļ nespēj nodrošināt ekspertīžu veikšanu adekvātos termiņos (atsevišķi ekspertīžu veidi – dokumentu, rokrakstu ekspertīzes – ir jāgaida ilgāk nekā trīs mēnešus), ekspertīzes procedūras nav akreditētas atbilstoši starptautiskajiem standartiem, trūkst telpu laboratorijām un tehnoloģiskā aprīkojuma. VTEB nepietiek resursu, lai ieviestu jaunākās ekspertīžu metodes un nodrošinātu vispusīgu ekspertīzei iesūtīto pierādījumu izpēti. Līdz ar to, ņemot vērā, ka VTEB institucionālā un administratīvā kapacitāte ir nepietiekama, tiek izvirzīts uzdevums: uzlabot tiesu ekspertīžu kvalitāti un kapacitāti, akreditējot VTEB ekspertīzēs izmantotās metodes atbilstoši starptautiskajam standartam ISO 17025, pakāpeniski palielinot akreditēto ekspertīžu jomu skaitu un nodrošinot resursus ekspertīžu veikšanai, kā arī izveidojot tiesu ekspertu reģistru un ieviešot vienotu tiesu ekspertu sertifikāciju valstī.

Noteiktie rezultatīvie rādītāji ir:

· Vidējā tiesu ekspertīzes ilguma izmaiņas attiecībā pret iepriekšējo gadu.

· Eksperta liecību sniegšanas īpatsvars tiesas sēdēs.

· VTEB veikto ekspertīžu skaits.

· VTEB akreditēto ekspertīžu jomu skaits.

· Apmācāmo ekspertu skaits.

· Sertificēto ekspertu skaits.

· Sagatavoti metodiskie materiāli.

· Apgūtas jaunas izpētes metodes tiesu ekspertīzē.

Vērtējot Stratēģijas projektā minēto uzdevumu (uzlabot tiesu ekspertīžu kvalitāti un kapacitāti) un izvirzītos rezultatīvos rādītājus, secināms, ka rezultatīvie rādītāji ir saistīti ar izvirzīto uzdevumu un tā apakšuzdevumiem. Rezultatīvie rādītāji attiecas gan uz tādām jomām, kā veikto ekspertīžu skaitu, gan arī jomām, kas nodrošina un attīsta sniegtā pakalpojuma kvalitāti, piemēram, apmācāmo ekspertu skaitu, jaunu izpētes metožu apgūšanu tiesu ekspertīzē utt.

Ārvalstu rādītāji salīdzinājumā ar Latviju un iespējami jauni rādītāji Latvijā

Stratēģijas projektā un ārvalstīs sastopamie rezultatīvie rādītāji ir diezgan līdzīgi, taču ir arī atsevišķas īpatnības. 

Kaut gan rādītājs iegūt (Latvija) vai saglabāt (Apvienotā Karaliste) ISO akreditāciju nav skaitlisks, Apvienotajā Karalistē tas tiek nostādīts līdztekus skaitliskiem rādītājiem. Pēc tam, kad ISO akreditācija ir iegūta, nākamais posms ir izvirzīt radītāju, kurš nosaka, vai tā ir saglabāta. Protams, šāda rādītāja lietošana ir atkarīga arī no tā, vai konkrētās valsts rezultatīvo rādītāju sistēma to pieļauj. 

Atšķirībā no Latvijas Apvienotajā Karalistē norāda ne tikai vidējo tiesu ekspertīzes ilgumu visiem darbiem, bet arī katrai ekspertīzei un darbībai atsevišķi, kas vērtējams pozitīvi. Piemēram, tiek noteikts, ka vidēji 7 dienu laikā jāizanalizē un jāinformē klientu par DNS rezultātiem no nozieguma notikuma vietas notraipījumiem. Arī Stratēģijas projektā rādītājs „vidējā tiesu ekspertīzes ilguma izmaiņas attiecībā pret iepriekšējo gadu” būtu jāpapildina ar apakšpunktiem, kuros noteiktu konkrētu ekspertīzes veidu vai darbību veikšanas ilgumu. Tas ne tikai palīdzētu samazināt katras ekspertīzes un darbības ilgumu, bet arī palīdzētu konstatēt konkrētu ekspertīzi vai darbību, kuras veikšana termiņu ietvaros ir visapgrūtinošākā. 

Atšķirībā no Stratēģijas projektā minētā rādītāja „ekspertu liecību sniegšanas īpatsvars tiesas sēdēs” Zviedrijā tiek mērīts arī tas, cik lielā mērā tiesas seko Tiesu medicīnas pārvaldes priekšlikumiem, kas izteikti tiesu psihiatriskajos atzinumos. Izmantojot šādu rādītāju, var mērīt iestādes sagatavoto atzinumu un ekspertīžu kvalitāti. Turklāt, ņemot vērā, ka tiesu ekspertu uzdevums ir palīdzēt tiesām, tad tieši tiesas viedoklis par šo kvalitāti ir vērtējams ļoti augstu. Tāpēc arī Latvijā būtu lietderīgi izmantot šo rādītāju.

11. JURIDISKĀ PALĪDZĪBA

11.1. ANGLIJA UN VELSA
Juridisko palīdzību Anglijā un Velsā nodrošina Juridisko pakalpojumu komisija (Legal Services Commission).
 Iestādes rezultatīvie rādītāji tiek plānoti, veidojot korporatīvo plānu.
 Tajā ietver vispārēju informāciju par prioritātēm un atbildības jomām, līdzekļu izlietošanas plānu Sabiedrības juridiskās palīdzības fonda un Krimināltiesību palīdzības fonda līdzekļu izlietošanu trīs gadu laikā, kā arī plānus šo pakalpojumu turpmākai attīstībai. 2007-2009. gadam noteiktas sekojošas prioritātes.

Mērķis: Pieejams pakalpojums, kas nodrošināts iestādei atvēlēto līdzekļu ietvaros, demonstrējot efektīvu finanšu kontroli. 

Uzdevums: Attiecināmie reformu programmas elementi tiek ieviesti noteiktajā laikā un saskaņoto izmaksu ietvaros, un rada paredzēto iznākumu. 
Rezultatīvie rādītāji: Kvalitatīvi, izņemot termiņa ievērošanu. 

Mērķis: Reformēta organizācija, kas veicina izcilību mērķu sasniegšanā it visās tās darbības jomās. 

Uzdevums: Augstas kvalitātes pakalpojumi

Rezultatīvie rādītāji: 
· Valsts mēroga klientu apkalpošanas indekss (score) saglabāts 90%
· Cilvēkresursu novērtējuma indekss (score) saglabāts 85%.
Mērķis: Klientiem ir pieejams kvalitatīvs pakalpojums, kas atbilst to vajadzībām

Uzdevums: Visiem tiesīgajiem klientiem ir nodrošināta pieeja pakalpojumam.

Rezultatīvie rādītāji:

Kontaktā ar klientiem palielināt uz Juridiskās palīdzības komisijas tiešās palīdzības tālruņa līniju pienākošo zvanu īpatsvaru. No 850 000 vispārējā mērķa palīdzības sniegšanas gadījumiem 150 000 gadījumu tiešajam kontaktam jābūt ar Juridiskās palīdzības komisijas darbinieku un 700 000 gadījumu – zvanu centra speciālistiem.
95% zvanu no policijas iecirkņiem, kas piesaka nepieciešamo palīdzību, pieņemti 30 minūšu laikā.
100% nodrošināta jurista klātbūtne maģistrātu tiesās visa gada garumā.
Mērķis: Pakalpojuma sniedzēji nodrošina kvalitatīvu, samaksai atbilstošu un uz klientu orientētu pakalpojumu. 

Uzdevums: Pakalpojuma sniedzēji nodrošina līguma noteikumiem atbilstošu pakalpojumu.

Rezultatīvie rādītāji: 

· Līdz 2008. gada martam 80% pakalpojuma sniedzēju tiek izvērtēti pēc galvenajiem kvalitātes rādītājiem saskaņā ar vienotā līguma noteikumiem. 

· 98% piemēroto/atbilstošo līgumu ir saskaņoti līdz 2008. gada martam. 

· Saglabāt 2006/07. gada rādītājus attiecībā uz nevalstiskajam/bezpeļņas sektoram piederošiem pakalpojumu sniedzējiem attiecībā uz sniegtās palīdzības gadījumu skaitu.

· 95% no pakalpojuma sniedzējiem strādā 95% no līgumā noteiktā stundu skaita līdz 2007. gada septembrim.

11.2. DĀNIJA

Dānijā jautājumi par bezmaksas juridisko palīdzību civillietās jeb tā saukto bezmaksas procesu ir Civilpārvaldes (Civilstyrelsen) kompetencē.
 Tā kā bezmaksas procesa administrēšanā 2006. un 2007. gadu mijā notikušas būtiskas reformas, 2007. gadam nav noteiktas visaptverošas rezultātu prasības. Zemāk ir parādītās tās prasības, kuru uzstādīšana nav saistīta ekskluzīvi ar reformu.

Rezultātu prasības: 
Vēlākais 2007. gada 15. augustā pārvalde sniedz orientējošu informāciju departamentam par pirmā pusgada norisi, t.sk. par: 

· No valsts iestādēm saņemot lietu skaitu;

· Pirmajā pusgadā saņemto iesniegumu skaitu, kā arī sadalījumu lietās, kuras izlemjamas ar juridiskās palīdzības segšanas atteikumu, un pārējās lietās. 

Vienlaikus ir veicams provizorisks izvērtējums par to, cik daudzas lietas, kas izlemtas ar atteikumu, atsaucoties uz apdrošināšanas segumu, pēc tam, kad apdrošināšanas kompānijas atteikušas, jo iesniedzējam nav saprātīga pamata virzīt procesu, no jauna tiek saņemtas pārvaldē. 

Izmaksas advokātu dienestiem un juridiskās palīdzības kantoriem par 2007. gadu ir jāpabeidz līdz maija mēneša beigām. 

Ir jāreģistrē lietu izskatīšanas laiks un atlikums, lai būtu iespējams uzstādīt konkrētus mērķus 2008. gadam. 

11.3. SKOTIJA

Ar juridisko palīdzību Skotijā nodarbojas Skotijas Juridiskās palīdzības pārvalde (Scottish Legal Aid Board).
 Tā sniedz padomus un palīdzību, kā arī nepieciešamības gadījumā pārstāv privātpersonu tiesā vai tribunālā civillietās, krimināllietās un lietās, kurās tiek skartas bērna tiesības un intereses. Pārvalde administrē Juridiskās palīdzības fondu un lemj, kam būtu tiesības uz juridisko palīdzību, uz bezmaksas juridisko palīdzību utt. Zemāk izklāstītie mērķi un rezultāti ir publicēti Skotijas Juridiskās palīdzības pārvaldes 2006/07. gada ziņojumā.

2006.-2007.gadā Juridiskās palīdzības pārvalde sniegusi palīdzību 408 654 lietās: 278 560 krimināllietās (salīdzinoši ar iepriekšējo gadu par 2 % vairāk), 119 293 civillietās (salīdzinoši ar iepriekšējo gadu par 7 % mazāk) un 10 801 bērnu lietās (salīdzinoši ar iepriekšējo gadu par 8 % vairāk).

2006.gada tika sākts projekts, kā ietvaros tiek pārbaudīti Juridiskās palīdzības pārvaldes rezultatīvie rādītāji, proti, katru gadu tiek sniegti pārskati par tiem un ieinteresētās puses tiek lūgtas izteikt viedokli par mērķiem un sasniegumiem.

2006.-2007. gadā darbības jomā, kas attiecas uz juridisko palīdzību, bija uzstādīti sekojoši mērķi un atskaitīšanās prasības, kā arī publicēti rezultāti.

Juridiskās palīdzības pieteikums civillietā

	Mērķi
	Kvantitatīvie rezultāti 2006.-2007.gadā

	Iekļauties noteiktajos termiņos vismaz 92 % gadījumu.
	96 % gadījumu iestāde iekļāvās noteiktajos termiņos.

	Sākotnējo jeb pamatpieteikumu izskatīt 37 dienās vismaz 92 % gadījumu.
	95 % gadījumu iestāde sākotnējo jeb pamatpieteikumu izskatīja 37 dienās.

	Lūgumu nomainīt pārstāvi-advokātu izskatīt 12 dienās vismaz 90 % gadījumu.
	98 % gadījumu iestāde lūgumu nomainīt pārstāvi-advokātu izskatīja 12 dienās.

	Pārbaudīt sākotnējā jeb pamatpieteikuma atteikumu 33 dienās vismaz 90 % gadījumu.
	93 % gadījumu iestāde pārbaudīja to 33 dienās.

	Pieteikumus speciālās steidzamības lietās izskatīt 2 dienās vismaz 97% gadījumu.
	99 % gadījumu iestāde pieteikumus speciālās steidzamās lietās izskatīja 2 dienās.

	Pieteikumus speciālās steidzamības lietās, kuras saņemtas piektdien-sestdien, izskatīt 4 dienās vismaz 97% gadījumu.
	99 % gadījumu iestāde tos izskatīja 4 dienās.

	Vismaz 96 % no visiem lēmumiem ir jābūt bez kļūdām.
	99 % gadījumu iestāde nepieļāva kļūdas.

	Attiecībā uz sākotnējo jeb pamatpieteikumu pieņemtajiem lēmumiem vismaz 96 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	98 % gadījumu lēmumi bija bez kļūdām.

	Attiecībā uz lūgumu nomainīt pārstāvi-advokātu pieņemtajiem lēmumiem vismaz 96 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	100 % gadījumu lēmumi bija bez kļūdām.

	Lēmumiem, kuri pieņemti, pārbaudot sākotnējā jeb pamatpieteikuma atteikumu, vismaz 96 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	99 % gadījumu lēmumi bija bez kļūdām.

	Attiecībā uz speciālajām steidzamības lietām pieņemtajiem lēmumiem vismaz 96 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	100 % gadījumu lēmumi bija bez kļūdām.

	Attiecībā uz speciālajām steidzamības lietām, kurās saņemtas piektdien-sestdien, pieņemtajiem lēmumiem vismaz 96 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	100 % gadījumu lēmumi bija bez kļūdām.


Juridiskās palīdzības pieteikums krimināllietā

	Mērķi
	Kvantitatīvie rezultāti 2006.-2007.gadā

	Iekļauties noteiktajos termiņos vismaz 99 % gadījumu.
	100 % gadījumu iekļāvās noteiktajos termiņos.

	Sākotnējo jeb pamatpieteikumu izskatīt 10 dienās vismaz 99 % gadījumu.
	100 % gadījumu sākotnējo jeb pamatpieteikumu izskatīja 10 dienās.

	Lūgumu nomainīt pārstāvi-advokātu izskatīt 7 dienās vismaz 99 % gadījumu.
	100 % gadījumu lūgumu nomainīt pārstāvi-advokātu izskatīja 7 dienās.

	Pārbaudīt sākotnējā jeb pamatpieteikuma atteikumu 12 dienās vismaz 99 % gadījumu.
	100 % gadījumu pārbaudīja 12 dienās.

	Pieteikumu par apelācijas iesniegšanu tiesā (t.sk. bērnu apelāciju) izskatīt 7 dienās vismaz 99 % gadījumu.
	100 % gadījumu izskatīja 7 dienās.

	Lūgumu par iestādes lēmuma pārskatīšanu izskatīt 12 dienās vismaz 99 % gadījumu.
	100 % gadījumu izskatīja 12 dienās.

	Pieteikumus speciālās steidzamības lietās (summary first instance and appeals) izskatīt 3 dienās vismaz 99% gadījumu.
	100 % gadījumu speciālās steidzamās lietas izskatīja 3 dienās.

	Pieteikumus ārkārtējās lietās izskatīt 10 dienās vismaz 99% gadījumu.
	 98% gadījumu izskatīja 10 dienās.

	Vismaz 98 % no visiem lēmumiem ir jābūt bez kļūdām.
	100 % gadījumu iestāde nepieļāva kļūdas.

	Attiecībā uz sākotnējo jeb pamatpieteikumu pieņemtajiem lēmumiem vismaz 98 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	100 % gadījumu lēmumi bija bez kļūdām.

	Attiecībā uz lūgumu nomainīt pārstāvi-advokātu pieņemtajiem lēmumiem vismaz 98 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	100 % gadījumu lēmumi bija bez kļūdām.

	Lēmumiem, kuri pieņemti, pārbaudot sākotnējā jeb pamatpieteikuma atteikumu, vismaz 98 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	100 % gadījumu lēmumi bija bez kļūdām.

	Attiecībā uz pieteikumu par apelācijas iesniegšanu tiesā pieņemtajiem lēmumiem vismaz 98 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	100 % gadījumu lēmumi bija bez kļūdām.

	Attiecībā uz lūgumiem pārskatīt iestādes lēmumus pieņemtajiem lēmumiem vismaz 98 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	100 % gadījumu lēmumi bija bez kļūdām.

	Attiecībā uz pieteikumu speciālās steidzamības lietās (summary first instance and appeals) pieņemtajiem lēmumiem vismaz 98 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	100 % gadījumu lēmumi bija bez kļūdām.


Padomu un palīdzības pieteikumi:

	Mērķi
	Kvantitatīvie rezultāti 2006.-2007.gadā

	Iekļauties noteiktajos termiņos vismaz 96 % gadījumu.
	97 % gadījumu iestāde iekļāvās noteiktajos termiņos.

	Pieteikumu par konsultāciju pie advokāta izskatīt 10 dienās vismaz 97 % gadījumu.
	97 % gadījumu iestāde izskatīja 10 dienās.

	Lūgumu nomainīt piešķirto pārstāvi-advokātu izskatīt 10 dienās vismaz 95 % gadījumu.
	97 % gadījumu iestāde izskatīja 10 dienās.

	Lūgumu par iestādes lēmuma pārskatīšanu izskatīt 7 dienās vismaz 90 % gadījumu.
	94 % gadījumu iestāde izskatīja 7 dienās.

	Vismaz 98 % no visiem lēmumiem ir jābūt bez kļūdām.
	99 % gadījumu iestāde nepieļāva kļūdas.

	Attiecībā uz pieteikumu par konsultāciju pie advokāta pieņemtajiem lēmumiem vismaz 98 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	100 % gadījumu lēmumi bija bez kļūdām.

	Attiecībā uz lūgumu nomainīt piešķirto pārstāvi-advokātu pieņemtajiem lēmumiem vismaz 98 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	100 % gadījumu lēmumi bija bez kļūdām.

	Attiecībā uz lūgumiem par iestādes lēmuma pārskatīšanu pieņemtajiem lēmumiem vismaz 98 % gadījumu jābūt bez kļūdām.
	98 % gadījumu iestāde izskatīja 7 dienās.


11.4. ANALĪZE

Uzdevumi un rezultatīvie rādītāji Stratēģijas projektā

Stratēģijas projektā ir norādīts, ka juridiskās palīdzības sniedzēji ir neapmierināti ar atlīdzības apmēru par valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības sniegšanu, ir nepietiekams juridiskās palīdzības sniedzēju skaits un ieinteresētība. Latvijas juristu aprindās reti sastopams pro bono juridiskās palīdzības institūts. Nav arī pietiekami pieejama valsts nodrošinātā juridiskā palīdzība reģionos. Likums paredz pašvaldību iesaisti juridiskās palīdzības sniegšanā, taču tam nav paredzēts finansējums. Nav izveidota efektīva izdevumu piedziņas sistēma. Vienkāršos juridiskās palīdzības sniegšanas gadījumos administratīvie pasākumi aizņem vairāk cilvēkresursu un izmaksā dārgāk nekā pati juridiskā konsultācija. Līdz ar to, ņemot vērā, ka ir nepilnīgi nodrošināta valsts juridiskās palīdzības sistēmas funkcionēšana, ir izvirzīts uzdevums: uzlabot juridiskās palīdzības ekonomisko efektivitāti, izstrādājot koncepciju par juridiskās palīdzības nodrošināšanas ekonomisko pamatojumu un pieejamību reģionos un palielinot juridiskās palīdzības sniedzēju takses valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības sniegšanai.

Stratēģijas projektā izvirzītie rezultatīvie rādītāji aptver šādus parametrus:

· Juridiskās palīdzības aģentūras (JPA) pozitīvo lēmumu īpatsvars.

· JPA pieņemto lēmumu apstrīdēšanas īpatsvars.

· Apmaksāto juridiskās palīdzības gadījumu skaits.

· Noslēgti līgumi ar juridiskās palīdzības sniedzējiem (advokātiem un tiem, kas nav advokāti).

· Saņemto paziņojumu par sniegto juridisko palīdzību skaits. 

Vērtējot Stratēģijas projektā minēto uzdevumu „uzlabot juridiskās palīdzības ekonomisko efektivitāti” un izvirzītos rezultatīvos rādītājus, secināms, ka rezultatīvie rādītāji vairāk vai mazāk ir saistīti ar izvirzīto uzdevumu un ka būtu nepieciešams palielināt juridiskās palīdzības sniedzēju skaitu. Uzdevums palielināt juridiskās palīdzības sniedzēju skaitu, iespējams, varētu apspoguļoties rezultatīvajos rādītājos, kuri rāda JPA pozitīvo lēmumu īpatsvaru un apmaksāto juridiskās palīdzības gadījumu skaitu gadā, saņemto paziņojumu par sniegto juridisko palīdzību skaitu, kā arī rādītājos, kuri attiecās uz noslēgto līgumu skaitu, jo palielinoties juridiskās palīdzības gadījumu skaitam, palielināsies pieprasījums pēc juridiskās palīdzības sniedzējiem.

Tomēr pašreizējie rezultatīvie rādītāji nav izvirzīti uz to uzdevumu daļu, kas attiecas uz valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības pieejamības sekmēšanu reģionos un pašvaldību iesaisti juridiskās palīdzības sniegšanā, efektīvu izdevumu piedziņas sistēmu un juridiskās palīdzības sniegšanas administratīvo efektivitāti. 

Tādējādi izvirzītais uzdevums tikai daļēji ir pārklāts ar rezultatīvajiem rādītājiem. Šāda situācija nenodrošina pietiekami skaidru un labi pārredzamu atskaitīšanas sistēmu par sasniegtajiem rezultātiem, kas savukārt apgrūtina turpmāku plānošanu.

Turklāt gan uzdevums, gan rezultatīvie rādītāji vairāk ir vērsti uz pamatvajadzību nodrošināšanu, bet nav saistīti ar paša pakalpojuma jeb palīdzības sniegšanas kvalitāti, noteikta tā līmeņa uzturēšanu un attīstību. Pakalpojuma kvalitātes rādītāji saistīti ar iestādes sniegto pakalpojumu savlaicīgumu, pieejamību, sniegšanas ātrumu, drošumu, nepārtrauktību un apjomu, kā arī klientu apmierinātību.

Tā kā valsts nodrošinātā juridiskā palīdzība nav pietiekami pieejama reģionos, būtu lietderīgi noteikt rezultatīvo rādītājus, kuri attiektos uz pašvaldības sniegto juridisko palīdzību īpatsvaru. Šāda mērķa un radītāja noteikšana būtu pozitīva, jo tas veicinātu pašvaldību aktīvāku iesaistīšanos palīdzības sniegšanā. 

Ārvalstu rādītāji salīdzinājumā ar Latviju un iespējami jauni rādītāji Latvijā

Ņemot vērā Anglijas un Velsas praksi, nākotnē arī Latvijā viens no juridiskās palīdzības sniegšanas veidiem varētu būt pa telefonu, un tad būtu lietderīgi noteikt rādītājus arī attiecībā uz juridiskās palīdzības sniegšanu pa telefonu. 

Šie divi ieteiktie rezultatīvie rādītāji varētu būt noteikti attiecībā uz Stratēģijas projektā minēto uzdevumu attīstīt juridiskās palīdzības sniegšanu reģionu iedzīvotājiem.

Tehniskā aprīkojuma trūkums, iespējams, apgrūtinātu rezultatīvā rādītāja ieviešanu, kas attiecas uz zvanu pieņemšanas ātrumu gadījumos, ja zvana, piemēram, no policijas iecirkņiem. Būtu nepieciešams ieviest uzskaites un kontroles sistēmu, kas reģistrētu zvanus un uzņemtu laiku, cik ātri šie zvans tiek pieņemts. Tomēr šādi varētu veicināt iestādes tiekšanos pēc efektīvas privātpersonu tiesību aizsardzības šādos steidzamos un neatliekamos gadījumos. 

Pašreizējais Stratēģijas projekts un rezultatīvie rādītāji ir vērsti uz juridiskās palīdzības sniedzēju skaitu un noslēgtajiem līgumiem. Tomēr būtu lietderīgi ieviest rezultatīvo radītāju, kas attiektos uz pakalpojumu kvalitāti un tās pārbaudi. Kā jau iepriekš tika norādīts, tad Apvienotajā Karalistē (Anglijā un Velsā) noteikts, ka līdz 2008. gada martam 80% visu pakalpojuma sniedzēju tiks izvērtēti atbilstoši Galvenajiem kvalitātes rādītājiem saskaņā ar līguma noteikumiem. Pozitīvi, ka šis rādītājs mobilizētu palīdzības sniedzēju pilnībā nodoties darbam, ļautu iestādei novērtēt sniedzēja pakalpojumu kvalitāti un rezultātus izmantot pie nākamā līguma noslēgšanas vai pagarināšanas. Ņemot vērā, ka palīdzību var sniegt ne tikai advokāti, bet arī parasti juristi, kuriem nav saistošas formalizētas profesionālās ētikas normas, kā tas ir advokātiem, tad tas varētu nodrošināt kaut ētikas pamatnormu ievērošanu. Turklāt Apvienotajā Karalistē, runājot par pakalpojuma kvalitāti, tiek norādīts, ka iestādei jācenšas sniegt ne tikai kvalitatīvs pakalpojums, bet lieliskas (excellent) kvalitātes pakalpojums. Tomēr trūkums varētu būt tas, ka pašreiz jau tā maz juristu un advokātu vēlas sniegt šos pakalpojumus un papildu pārbaudes viņus varētu atbaidīt vēl vairāk.

Nozīmīgi ir kvalitātes rādītāji, kas attiecas uz iekļaušanos noteiktos termiņos un pieļauto kļūdu maksimālo skaitu. Šādu rādītāju noteikšana, izvērtēšana un pēc tam plānošana nodrošinās, ka iestāde turpinās tiekties pēc augstiem darbības standartiem un atbilstoši klientu vajadzībām. Tie vēl vairāk mobilizē iestādes darbu, jo darbinieki apzinās, ka katru gadu tiek veikta šāda uzskaite. Turklāt, tie norādīs uz jomām, pie kurām ir nepieciešams veikt papildu darbības, lai tās uzlabotu.

Kā lietderīgs rezultatīvais rādītājs ir vērtējams arī Dānijā esošais, proti, ka būtu jāreģistrē lietu izskatīšanas laiks un lietu atlikums. Tas dotu iespēju uzstādīt konkrētus mērķus nākamajiem gadiem, piemēram, ja tiek plānots liels lietu atlikums, tad tas skaidri norādītu uz nepieciešamību plānot lielāku skaitu juridiskās palīdzības sniedzēju.

Nosakot procentuālā izteiksmē to izdevumu piedziņas lietu skaitu, kuras būtu veicamas kādā noteiktā saprātīgā termiņā, piemēram, gada laikā, būtu iespējams efektivizēt šo sistēmu, jo būtu konkrēti mērķi, pēc kuriem jātiecas. Turklāt šāda mērķa nospraušana palīdzētu budžeta plānošanā, jo būtu prognozējams līdzekļu iespējamais atgūšanas laiks un apjoms. 

Interesants rādītājs ir Zviedrijā, kur attiecībā uz Juridiskās palīdzības padomi (Rättshjälpsnämnden), kas izskata apstrīdētus juridiskās palīdzības sniegšanas lēmumus, pastāv atskaitīšanās prasība: lietu īpatsvars, kurās padome ir izdarījusi izmaiņas. Šī rādītāja priekšrocība ir iespēja novērtēt iestādes pieņemto lēmumu kvalitāti. Ņemot vērā, ka Latvijā Juridiskās palīdzības administrācijas lēmumus var pārsūdzēt Administratīvajā rajona tiesā un tās lēmums ir galīgs un nepārsūdzams, būtu lietderīgi noteikt rādītāju attiecībā uz tiesas atceltajiem administrācijas lēmumiem. Vajadzētu mērīt ne tikai pieņemto lēmumu apstrīdēšanas īpatsvaru, bet arī to, kāds ir pārsūdzēto lēmumu īpatsvars salīdzinājumā ar vispār pieņemto lēmumu skaitu, kā arī, cik daudz lēmumu tiesa atceļ, kāds ir atcelto lēmumu īpatsvars salīdzinājumā ar pārsūdzēto lēmumu skaitu.

Izejot no Stratēģijas projektā izvirzītā uzdevuma, būtu lietderīgi vēl noteikt šādus rezultatīvos rādītājus:

· Noteikt procentuālā izteiksmē to gadījumu skaitu, kad pakalpojumu sniegusi pašvaldība vai tas sniegts ar pašvaldības starpniecību (piemēram, 20% gadījumu juridisko palīdzību sniedza pašvaldība, vai tā sniegta ar pašvaldības starpniecību).

· Noteikt procentuālā izteiksmē to izdevumu piedziņu lietu skaitu, kuras būtu veicamas kādā noteiktā saprātīgā termiņā, piemēram, gada laikā (piemēram, 70 % izdevumu piedziņas gadījumu ir jāpabeidz gada laikā).
12. DZIMTSARAKSTU NODAĻAS

12.1. SKOTIJA

Dzimšanas, nāves (t.sk. nedzīvu bērnu piedzimšanas), dzimuma atzīšanas, laulības noslēgšanas un laulības šķiršanas, civilo partnerattiecību un adopcijas reģistrācijas vadība un kvalitātes nodrošināšana Skotijā atrodas Galvenās dzimtsarakstu iestādes kompetencē (General Register Office for Scotland)
, bet pašu reģistrāciju veic pašvaldību izveidotās dzimtsarakstu iestādes attiecīgajās administratīvajās teritorijās. Šīm reģionālajām iestādēm darbības noteikumus un standartus nosaka Galvenā dzimtsarakstu iestāde.

Katra gada sākumā Galvenās dzimtsarakstu iestādes vadības plānā tiek izvirzīti sasniedzamie mērķi, kas nodrošina dzimtsarakstu sistēmas darbības efektivitāti. Savukārt katra gada noslēgumā tiek analizēts, vai gada sākumā izvirzītie mērķi ir sasniegti.

2005.-2006. gadā darbības jomā, kas attiecas uz dzimtsarakstu sistēmu, bija uzstādīti zemāk redzamie mērķi un atskaitīšanās prasības, kā arī publicēti rezultāti.
 Vispārējais mērķis ir nodrošināt modernu, efektīvu un lietošanā daudz draudzīgāku reģistrāciju, no 2008. gada janvāra e-reģistrāciju.

	Mērķi
	Kvantitatīvie rezultāti 2006.-2006. gadā

	Lēmumi lietās par dzimšanas, nāves (t.sk. nedzīvu bērnu piedzimšanas), dzimuma atzīšanas, laulības noslēgšanas un laulības šķiršanas, civilo partnerattiecību un adopcijas reģistrāciju 3 nedēļu laikā 95% visu gadījumu.
	Bija 152 271 iesniegumi. Uz viesiem tika atbildēts trīs nedēļās.

	Atbildēt uz iesniegumu par nesarežģītas un nekompleksas informācijas sniegšanu 10 darba dienu laikā.
	Bija 115 iesniegumu par ad-hoc informāciju, uz kuriem 96% gadījumu tika atbildēts 10 darba dienu laikā.

	Caurlūkot visas 314 dzimtsarakstu nodaļas Skotijā 32 pašvaldībās.
	Tika caurlūkotas visas dzimtsarakstu nodaļas.

	Nodrošināt interneta mājas lapas nepārtrauktu pieejamību.
	2005-2006.gadā interneta mājas lapu apmeklēja 4 miljoni lasītāji, tā bija pieejama 8757 stundas un nebija pieejama 3 stundas.

	Organizēt mācības, kuras uzskata par lietderīgām to apmeklētāji.
	Tika rīkotas 257 mācības, no kurām par lietderīgām apmeklētāji atzina 98%.

	Organizēt seminārus, kuru apmeklējums sasniedz tādu līmeni, kurš padara semināru par noderīgu.
	Tika rīkoti 39 semināri, no kuriem apmeklējums nodrošināja to lietderību 95% gadījumu.

	Organizēt individuālos kursus, kurus apmeklē pilnībā un pabeidz.
	Tika rīkoti 26 kursi, kuri 96% gadījumu tika pabeigti.


12.2. ANALĪZE

Uzdevumi un rezultatīvie rādītāji Stratēģijas projektā

Stratēģijas projektā norādīts, ka Latvijā iztrūkst normatīvais regulējums attiecībā uz izmaiņām civilstāvokļa reģistros sakarā ar dzimuma maiņu. Iztrūkst arī regulējums saistībā ar nereģistrētām partnerattiecībām. Turklāt, neraugoties uz dzimtsarakstu reģistru politikas dalīto kompetenci starp ministriju un vietējām pašvaldībām, kā arī ieilgušo administratīvi teritoriālo reformu, ir izveidots veiksmīgs sadarbības mehānisms, kas pierādījis savu efektivitāti. Turpmākai attīstībai politikas līmenī nepieciešams definēt dzimtsarakstu sistēmas attīstības prioritātes, izveidot vienotu civilstāvokļa aktu reģistrācijas informācijas sistēmu, lai atjaunotie dzimtsarakstu reģistra dati nekavējoties tiktu ievadīti valsts nozīmes reģistros, attīstīt saistītos pakalpojumus (piemēram, valsts reģistru datu sinhronizāciju, uzvārdu maiņu, tūlītēju pabalstu piešķiršanu u.c.). Līdz ar to, ņemot vērā, ka dzimtsarakstu sistēmas infrastruktūra neatbilst mūsdienu prasībām, tiek izvirzīts uzdevums: attīstīt dzimtsarakstu sistēmas infrastruktūru un pakalpojumus, izstrādājot civilstāvokļa aktu reģistrācijas sistēmas attīstības koncepciju un izveidojot vienotu civilstāvokļa aktu reģistrācijas informācijas sistēmu. Paredzēti arī grozījumi likumā „Par vārda, uzvārda un tautības ierakstu maiņu”. 

Izvirzīti šādi rezultatīvie rādītāji:

· Metodisko pasākumu skaits.

· Mācībās iesaistīto personu skaits.

· Dzimtsarakstu nodaļu darbības pārbaudes.

· Civilstāvokļa aktu reģistru apstrāde (ierakstu skaits).

· Veikti labojumi un papildinājumi reģistros.

· Iesniegumi atkārtotu civilstāvokļa reģistrāciju apliecinošu dokumentu saņemšanai.

· Izskatītas lietas par uzvārda un (vai) vārda maiņu.

· Izskatītas lietas par tautības ieraksta maiņu.

· Noformēti paziņojumi par represētu personu miršanas reģistrēšanu.

Vērtējot Stratēģijas projektā minēto uzdevumu „attīstīt dzimtsarakstu sistēmas infrastruktūru un pakalpojumus” un izvirzītos rezultatīvos rādītājus, secināms, ka rezultatīvie rādītāji vairāk vai mazāk ir saistīti ar izvirzīto uzdevumu, tomēr ne visiem uzdevumiem tiek izvirzīti attiecīgi rādītāji. 

Piemēram, kā uzdevums tiek norādīts nekavējoša atjaunoto dzimtsarakstu reģistra datu ievade valsts nozīmes reģistros. Tomēr tam pretī nav paredzēti rādītāji, kas noteiktu, piemēram, cik ātri konkrētie dati būtu ievadāmi. 

Attiecībā uz saistīto pakalpojumu attīstību pastāv tādi rādītāji kā metodisko pasākumu skaits un mācībās iesaistīto personu skaits, kuri nepārprotami veicina pakalpojumu attīstību un kvalitāti. Tomēr nav paredzēti rādītāji, kas attiektos uz pareizu un kļūdainu ierakstu attiecību. Šāds rādītājs veicinātu kļūdu skaita samazināšanu un līdz ar to dzimtsarakstu iestāžu darbu kvalitāti.

Ārvalstu rādītāji salīdzinājumā ar Latviju un iespējami jauni rādītāji Latvijā

Salīdzinot Skotijas un Latvijas rezultatīvos rādītājus, secināms, ka starp tiem pastāv gan atšķirīgais, gan kopīgais. Stratēģijas projektā rādītāji ir konkrētu darbību skaits, bet Skotijā kā viens no rādītājiem attiecībā uz reģistrāciju tiek norādīts laiks, kurā jāpieņem lēmums par reģistrāciju. Turklāt no visiem reģistrācijas gadījumiem lēmums par reģistrāciju šajā noteiktajā termiņā ir jāpieņem 95% gadījumu. Šāds rādītājs veicina dzimtsarakstu iestādes darbības efektivitātes attīstību daudz vairāk nekā rādītājs par kādu reģistrācijas darbību skaitu (šis pēdējais rādītājs gan ir svarīgs, jo ļauj prognozēt nepieciešamos resursus). 

Līdzīga situācija ir ar iesniegumiem atkārtotu civilstāvokļa reģistrāciju apliecinošu dokumentu saņemšanai. Stratēģijā kā rādītājs noteikts šo iesniegumu skaits, bet nav dots tāds būtisks rādītājs, cik vidēji ātri šie pieprasījumi tiek izskatīti. Izskatīšanas ātrums ļautu spriest par iestādes kapacitāti.

Skotijā kā viens no rādītājiem ir interneta mājas lapas pieejamība, mērot cik stundas un dienas gadā interneta mājas lapa nedarbojās. Ņemot vērā interneta lielo nozīmi informācijas ieguvē, arī šāds rādītājs ir vērtējams pozitīvi.

Gan Latvijā, gan Skotijā pastāv rādītāji attiecībā uz mācību, semināru un kursu organizēšanu. Tomēr pastāv atšķirība, kas tieši tiek mērīts. Latvijā mēra tikai mācību, semināru un kursu, kā arī mācībās iesaistīto personu skaitu, bet Skotijā mēra mācības pēc tā, vai apmeklētāji tās uzskata par lietderīgām, seminārus pēc tā, vai apmeklējums sasniedz tādu līmeni, kurš padara semināru par noderīgu, individuālos kursus pēc tā, vai indivīds tos apmeklē pilnībā un arī pabeidz. Vērtējot abas mērīšanas sistēmas, jāatzīst, ka abas ir lietderīgas. Uzskaitot un plānojot skaitu, var labāk plānot nepieciešamos resursus. Savukārt mērot tieši kvalitātes kritērijus, tiek noskaidrota pašu mācību, semināru un kursu kvalitāte un lietderība. Viens veids, kā noskaidrot šo apmācību, semināru un kursu kvalitāti, ir aptaujāt to dalībniekus. Tāpēc vēlams būtu abus rādītājus ietvert Stratēģijā.

Lai informācijas sistēma būtu efektīva un lietderīga, ir jānosaka, ka tā savlaicīgi tiek atjaunota un papildināta. Tāpēc būtu lietderīgi noteikt tādu rādītāju, kas attiektos uz to, cik ātri (stundās vai dienās) konkrētās ziņas ir jāievada informācijas sistēmā.

Lietderīgs rādītājs būtu procentuālā izteiksme, kura atainotu kļūdu skaitu attiecībā pret visām veiktajām darbībām. Runa varētu būt par kļūdām, kuras, piemēram, pieļautas datu ievadē, lēmumu pieņemšanā, informācijas sniegšanā, dokumentu noformēšanā utt. Šāds rādītājs tieši norādītu uz dzimtsarakstu iestādes darba precizitāti un efektivitāti, kā arī norādītu uz nepieciešamajām darbībām, kas jāveic, lai turpmāk novērstu šādas kļūdas. 

13. KOMERSANTU UN CITU SUBJEKTU REĢISTRĀCIJA

13.1. APVIENOTĀ KARALISTE

Uzņēmumu reģistra funkciju Apvienotajā Karalistē nodrošina Companies House.
 Institūcijas “publiskie mērķi” 2007/08. gadam noteikti Darbības plānā
 un ir šādi:  
· Nodrošināt, ka institūcijas tiešsaistes pakalpojumi: House Direct, WebCHeck un WebFiling laika posmā no plkst. 7:00 līdz pusnaktij no pirmdienas līdz sestdienai ir pieejami lietotājam 99% gadījumu. 

· Nodrošināt, ka 55% dokumentu pārskata laika posmā tiek iesniegti tiešsaistes režīmā. 

· Nodrošināt, ka 99,5% no attēliem, kas ievietoti Companies House attēlu reģistrā ir skaidri.

· Nodrošināt, ka 95,3% (vidēji mēnesī) reģistrēto uzņēmumu iesniedz likumā noteiktos darbības pārskatus.

· Par 10% samazināt operāciju (katras vienības), kas ietver reģistrāciju, komersantu meklēšanu, aktīvā reģistra apjoma noteikšanu, patiesās izmaksas.

· Nodrošināt, ka vairāk nekā 86% Companies House klientu katru ceturksni ir apmierināti ar institūcijas darbu. 

· Atrisināt 97% saņemto sūdzību 5 dienu laikā.

· Apmaksāt visus rēķinus 30 dienu laikā vai saskaņā ar citiem maksājuma noteikumiem, saņemot lietas vai pakalpojumus vai spēkā esošu rēķinu. 

· Gadījumos, kuros tam šāds pienākums noteikts, iestādes vadītājam 10 dienu laikā jāatbild uz visiem iesniegumiem no parlamenta locekļiem.

· Nodrošināt, salīdzinot ar iepriekšējo gadu, vidēji 3,5% peļņas pieaugumu, kas aprēķināts, balstoties uz ienākumiem pirms nodokļu nomaksas, kas izteikti procentos no institūcijas neto aktīviem

13.2. DĀNIJA

Uzņēmumu reģistrācija Dānijā ir Tautsaimniecības un uzņēmumu pārvaldes (Erhvervs- og Selskabsstyrelsen)
 kompetencē. Zemāk ir izklāstīti mērķi 2006. gadam attiecībā uz uzņēmumu reģistrāciju, kas noteikti rezultātu līgumā (resultatkontrakt) starp Tautsaimniecības un uzņēmumu pārvaldi un Ekonomikas un tautsaimniecības ministrijas departamentu (centrālo aparātu).

Pakalpojums: uzņēmumu reģistrācija

Uzņēmumu reģistrācijai jāveicina vislabākie priekšnosacījumu Dānijas tautsaimniecības darbībai un saimnieciskās darbības uzsākšanai. Uzņēmumu reģistrācija veicina caurskatāmus tirgus.

Rezultātu prasības

Produktivitātes mērķis:

Lielākas pārstrukturēšanas un līdzstrādnieku tālākizglītošanās rezultātā centros, kas veic uzņēmumu reģistrēšanu, ir sagaidāms, ka izmaksas par vienību pieaugs 2006. gadā. Mērķis ir, lai izmaksas par vienību nepieaugtu vairāk nekā par 15 procentiem salīdzinājumā ar 2005. gadu. Tātad vienības izmaksas, neskaitot kopīgās izmaksas, nedrīkst pārsniegt 40 kronas (vai 65 kronas, ieskaitot kopīgās izmaksas). 

Kvalitātes un produktivitātes mērķi:

Ir jāpaiet ne vairāk kā 9 kalendārajām dienām no brīža, kad pārvalde saņem iesniegumu, līdz lieta ir izbeigta. Šī prasība attiecas gan uz digitālo, gan uz manuālo reģistrēšanu. 

Kvalitātes mērķi:

· Ir pieļaujami ne vairāk kā 3,5 procenti reģistrācijas kļūdu starp to, ko klients ir sniedzis, un to, kas ir reģistrēts. Šis mērījums ir balstīts uz tām kļūdām, par kurām ziņo klienti, un citi ārēji avoti. 

· Ne vairāk kā 4,5 procentos visu izskatīto lietu drīkst būt tiesiskas kļūdas. Mērīšana notiek uz nejaušas kontroles pamata. 

Mērķu pildīšana un svēršana:

Lietu izskatīšanas mērķiem tiek pastāvīgi sekots caur vadības informācijas sistēmu.

Šo mērķu svars ir 5 procenti no līguma kopumā (līgumā ir noteikti mērķi arī dažādām citām pārvaldes funkcijām). 

13.3. ZVIEDRIJA

Uzņēmumu reģistrācija un vairākas citas reģistrācijas funkcijas Zviedrijā ir Uzņēmumu pārvaldes (Bolagsverket) kompetencē.
 Zemāk ir parādīti mērķi un atskaitīšanās prasības, kas Uzņēmumu pārvaldei noteiktas valdības apstiprinātajā regulējošajā dokumentā (regleringsbrev) 2006. gadam.

Joma: Uzņēmumi
Mērķi: Uzņēmumu pārvalde nodrošina efektīvu un mērķtiecīgu sistēmu uzņēmumu reģistrēšanai, kā arī strādā, lai uzlabotu priekšnoteikumus uzņēmējdarbībai ar mērķtiecīgas un kvalitatīvas informācijas un pakalpojumu palīdzību. 

Uz darbības jomas „kompānijas” dažādajām daļām attiecas sekojoši daļējie mērķi:

Reģistrēšana.

· Lietā, kas ir gatava reģistrēšanai, vai nu ienākot Uzņēmumu pārvaldē šādā veidā vai tiekot vēlāk pabeigtai, reģistrēšanai jānotiek, vēlākais, septiņu darba dienu laikā pēc tam, kad lieta kļuva gatava reģistrēšanai.

· Lietā, kura ir jāpabeidz pirms var notikt reģistrēšana, lēmums par tādu pabeigšanu ir jāpieņem, vēlākais, septiņu darba dienu laikā pēc tam, kad lieta ienāca Uzņēmumu pārvaldē. 

Telefonizziņas.

· Jautājot klientu servisam, kontakts ar izskatītāju ir jāsaņem 30 sekunžu laikā 80 procentos no visiem gadījumiem. 

Pasūtījumi klientu servisam.

· Pasūtījumu apkalpošanai jānotiek, vēlākais, nākamajā darba dienā 95 procentos no visiem gadījumiem.

Uzdevumi, informācija un pārdošana.

· Uzņēmumu pārvaldes produkcijai ir jāatbilst klientu pieprasījumam.

Atskaitīšanās prasības: Uzņēmumu pārvalde katru kvartālu ziņo uzņēmējdarbības departamentam (ministrijas centrālais aparāts) gaidīšanas laiku uz pirmreizēju reģistrāciju un uz grozījumu reģistrēšanu akciju sabiedrībām, sabiedrībām ar ierobežotu atbildību un individuāliem uzņēmumiem. 

Joma: Likvidatoru finansēšana
Mērķi: Uzņēmumu pārvalde izskata iesniegumus par likvidatoru finansēšanu 14 darba dienu laikā.

Atskaitīšanās prasības: Uzņēmumu pārvalde katru kvartālu ziņo uzņēmējdarbības departamentam (ministrijas centrālais aparāts) par gaidīšanas laiku lietās, kas attiecas uz likvidatoru finansēšanu. 
Joma: Ķīlas
Mērķi: 95 procentos gadījumu ienākošās lietās par komercķīlām lēmums tiek pieņemts darba dienā, kas seko reģistrēšanas dienai, kad lieta ienāca.

Atskaitīšanās prasības: Uzņēmumu pārvalde katru kvartālu ziņo uzņēmējdarbības departamentam (ministrijas centrālais aparāts) par gaidīšanas laiku lietās, kas attiecas uz komercķīlām. 

Joma: Serviss
Mērķi: Uzņēmumu pārvalde uzlabo servisu pilsoņiem un uzņēmumiem. Tas ietver to, ka pārvalde uzturēs dialogu ar ārējiem lietotājiem par to, kā darbību var attīstīt, lai labāk atbilstu lietotāju prasībām. 

Atskaitīšanās prasības: Uzņēmumu pārvalde gada pārskatā ziņo par darbu servisa uzlabošanai. Ziņojumā pārvalde novērtē, kā lietotāji ir iesaistīti iestādes darbības attīstībā, kāds efekts bijis viņu prasībām pēc labāka servisa, kā arī viņu uzticību iestādei. 

Vēl gada pārskatā ir sekojoši jāziņo par diviem pēdējiem budžeta gadiem:

· Mērķu izpilde attiecīgām darbības jomām.

· Apraksts par pasākumiem, lai apstrādātu tās lietu grupas, kas netiek izskatītas noteiktos laika termiņos.

· Apjoma attīstība un atlikumi katrā darbības jomā un eventuāli lietu grupā.

· Ziņojums par ieņēmumiem un izmaksām pa darbības jomām, kā arī darba un izmaksu produktivitāte pa lietu grupām un kvalitātes novērtējums pa darbības jomām.

Pārvaldei ziņojumā jākomentē izmaiņas pa gadiem, kā arī pēdējā gada eventuālās novirzes no budžeta. 

13.4. ANALĪZE

Uzdevumi un rezultatīvie rādītāji Stratēģijas projektā

Stratēģijas projektā par politikas rezultātu rādītājiem, kas attiecas uz komersantu un citu subjektu reģistrāciju, varētu uzskatīt divus: uzņēmumu un komersantu skaits, kā arī komercdarbības uzsākšanai nepieciešamo dienu skaits. Darbības rezultātu rādītāji (Stratēģijas projekta numerācijā rādītāji Nr. 123-147) norāda uz ministrijas reģistra prognozējamo darba apjomu, piemēram, to, cik būs reģistrēto koncesijas līgumu, cik veiktu grozījumu komercreģistrā u.tml.

Ne politikas, ne darbības rādītāji nav pietiekami veiksmīgi integrēti Stratēģijas projekta struktūrā, jo nav saprotams, kādu uzdevumu/mērķu izpildes progress ar tiem tiek mērīts. Uz komersantu un citu subjektu reģistriem attiecas budžeta programma “Tieslietu politikas ieviešana”, kur paredzēta ministrijas padotībā esošo reģistru darbības nodrošināšanai. Šīs programmas vidēja termiņa būtiskākais uzdevums ir procedūru vienkāršošana, pakalpojumu ātrāka sniegšana un daudzveidošana, kā arī iestādes darba optimizēšana un publisko reģistru datu kvalitātes uzlabošana. Programmas uzdevums: vienkāršas, efektīvas procedūras un plašs pakalpojumu klāsts, taupīgi lietoti pārvaldes resursi, uzticami un pilnīgi publisko reģistru dati. Tāpat arī Stratēģijas projekta rīcībpolitikas (komerciālo tiesību politika) ietvaros ir noteikta vidēja termiņa prioritāte: plašs publisko pakalpojumu klāsts un vienkāršas procedūras. Viens no uzdevumiem – attīstīt Uzņēmumu reģistra elektroniskos pakalpojumus. Visu šo uzdevumu izpildes mērīšanai nav atbilstošu rādītāju.
Ārvalstu rādītāji salīdzinājumā ar Latviju un iespējami jauni rādītāji Latvijā

Aplūkotajās citu valstu rezultatīvo rādītāju sistēmās publisko reģistru jomā uzstādītie uzdevumi ir līdzīgi tiem uzdevumiem, kurus piedāvā noteikt TM: palielināt procedūru efektivitāti, uzlabot datu kvalitāti, paaugstināt datu uzticamību, taupīgi lietot pārvaldes resursus, u.tml. Šo valstu atsevišķi rādītāji, ar kuru palīdzību tiek mērīta attiecīgo uzdevumu izpildes pakāpe, ir šādi:

Rādītāji, kas atbilst TM uzdevumam “attīstīt Uzņēmuma reģistra elektroniskos pakalpojumus”:

· Apvienotā Karaliste – nodrošināt, lai institūcijas tiešsaistes pakalpojumi: House Direct, WebCHeck and WebFiling laika posmā no plkst. 7:00 līdz pusnaktij no pirmdienas līdz sestdienai būtu pieejami lietotājam 99% gadījumu.

· Apvienotā Karaliste – nodrošināt, lai 55% dokumentu pārskata laika posmā tiktu iesniegti tiešsaistes režīmā. 

Rādītāji, kas atbilst TM uzdevumam “publisko reģistru datu kvalitātes un datu uzticamības uzlabošana”:

· Apvienotā Karaliste – nodrošināt, lai 99,5% attēlu, kas ievietoti Companies House attēlu reģistrā, ir skaidri.

· Dānija – ir pieļaujami ne vairāk kā 3,5 procenti reģistrācijas kļūdu (atšķirību starp tām ziņām, ko klients ir sniedzis, un tām, kas ir reģistrētas). 

· Dānija – ne vairāk kā 4,5 procentos visu izskatīto lietu drīkst būt tiesiskas kļūdas.

Rādītājs, kas daļēji atbilst TM uzdevumam “plašs publisko pakalpojumu klāsts un vienkāršas procedūras”:

· Apvienotā Karaliste – nodrošināt, lai vairāk nekā 86% Companies House klientu katru ceturksni būtu apmierināti ar institūcijas darbu.

Rādītāji, kas atbilst TM uzdevumam “pakalpojumu ātrāka sniegšana”:

· Apvienotā Karaliste - atrisināt 97% saņemto sūdzību 5 dienu laikā. 

· Dānija - ir jāpaiet ne vairāk kā 9 kalendārajām dienām no brīža, kad pārvalde saņem iesniegumu, līdz lieta ir izbeigta. Šī prasība attiecas gan uz digitālo, gan uz manuālo uzņēmumu reģistrēšanu.

· Zviedrija – uzdodot jautājumu pa telefonu klientu servisam, kontakts ar izskatītāju ir jāsaņem 30 sekunžu laikā 80 procentos visu gadījumu.
· Zviedrija – pasūtījumu apkalpošanai jānotiek, vēlākais, nākamajā darba dienā 95 procentos visu gadījumu.
· Zviedrija – 95 procentos gadījumu ienākošās lietās par komercķīlām lēmums tiek pieņemts darba dienā, kas seko reģistrēšanas dienai, kad lieta ienāca.
Rādītāji, kas daļēji atbilst TM uzdevumam “taupīgi lietoti pārvaldes resursi”:

· Apvienotā Karaliste – nodrošināt, salīdzinot ar iepriekšējo gadu, vidēji 3,5% peļņas pieaugumu, kas aprēķināts, balstoties uz ienākumiem pirms nodokļu nomaksas, kas izteikti procentos no institūcijas neto aktīviem.

· Dānija – izmaksas par vienību nepieaug vairāk nekā par 15 procentiem salīdzinājumā ar 2005. gadu. Tātad vienības izmaksas, neskaitot kopīgās izmaksas, nedrīkst pārsniegt 40 kronas (vai 65 kronas, ieskaitot kopīgās izmaksas).

Tā kā visi minētie citu valstu rādītāji ir izteikti kvantitatīvi, turklāt atbilst attiecīgo valstu publisko reģistru darba specifikai, nav iespējams tos automātiski piemērot arī Latvijā. Lai kādu no tiem iekļautu TM Stratēģijā, tas būtu jāmodificē atbilstoši Latvijas TM un Uzņēmumu reģistra darba specifikai. Šo rādītāju iekļaušanai TM Stratēģijā (modificētā formā) būtu vairākas priekšrocības un trūkumi.

Priekšrocības: TM Stratēģijā būtu rezultatīvi rādītāji, ar kuru palīdzību varētu mērīt šādu Stratēģijas projektā noteikto mērķu un uzdevumu izpildi:

· pakalpojumu ātrāka sniegšana,

· publisko reģistru datu kvalitātes un datu uzticamības uzlabošana,

· taupīgi lietoti pārvaldes resursi,

· plašs publisko pakalpojumu klāsts un vienkāršas procedūras,

· Uzņēmumu reģistra elektronisko pakalpojumu attīstīšana.

Tad rādītāji un TM stratēģiskie uzdevumi vairs nepastāvētu atrauti viens no otra, bet gan būtu integrēti vienotā politikas plānošanas sistēmā.

Trūkumi: Ne visiem citu valstu publisko reģistru elementiem var atrast analogus Latvijā (piemēram, House Direct, WebCHeck un WebFiling). Turklāt visi atlasītie rādītāji ir ārvalstu iestāžu, nevis ministriju rādītāji (ministrijām atsevišķu rādītāju publisko reģistru jautājumos nav), tādēļ, iespējams, TM varētu uzskatīt, ka šie rādītāji iederētos Uzņēmumu reģistra, nevis TM stratēģijā. Taču jau tagad Stratēģijas projektā ir tādi uzdevumi, kā, piemēram, publisko reģistru datu kvalitātes uzlabošana.

14. NEKUSTAMAIS ĪPAŠUMS UN ZEMESGRĀMATAS

14.1. APVIENOTĀ KARALISTE
Apvienotās Karalistes zemes reģistru uztur Zemes reģistrs (Land Registry).
 Institūcijas pamatfunkcija ir veidot un uzturēt zemes īpašumtiesību reģistru Anglijā un Velsā, kā arī reģistrēt darījumus ar reģistrā iekļautajiem nekustamajiem īpašumiem (piemēram, zemes pārdošanu vai hipotēkas).

Par zemesgrāmatu sistēmas stratēģisko vadību, labas pārvaldības un vispārējo zemesgrāmatas nodrošināšanu ir atbildīga Zemes reģistra padome (Land Registry Board). Savukārt valde (Executive Board) izstrādā ikgadējo darbības plānu un atbild par ikdienas zemesgrāmatas administrēšanu.
Zemes reģistra darba uzdevumus un rezultatīvos rādītājus nosaka institūcijas ikgadējais Darbības plāns.
 Dokumenta mērķis ir kalpot par pamatu institūcijas attīstībai un novērtēt sasniegumus plānā noteikto mērķu sasniegšanai. Institūcijas attīstība tiek plānota izmantojot tās darbības 14 funkcionālos aspektus, katru no šīm jomām pārrauga atbildīgā amatpersona direktora līmenī (Senior Responsible Officer at Director Level). Katrai jomai tiek izstrādāta attīstība, pamatojoties uz Zemes reģistra 10 gadu Stratēģisko plānu.
 Noteiktie saturiskie uzdevumi galvenokārt nav saistīti ar kvantitatīviem mehānismiem to izpildes izvērtēšanai (sk., piemēram, sekojošo informāciju par juridiskajiem pakalpojumiem, tiesību aktiem un metodikas atbilstību). 

Juridiskie pakalpojumi, tiesību akti, metodikas atbilstība (technical compliance)
Pamatojums: Nodrošināt (1) reģistra juristu ekspertīzes kvalitāti, nodrošināt risinājumus tiesiska rakstura problēmām un saprast to nozīmi iestādes darbā un to, lai (2) reģistra darbības tiesiskais regulējums atbilstu klientu vajadzībām un sabiedrības interesēm, būtu viegli piemērojams, administrējams un saprotams. 

Mērķi: 
· Saglabāt augstas kvalitātes juristu komandu reģistrā.

· Efektīvi un godīgi piemērot Zemes reģistrācijas likuma (Land Registration Act 2002) normas par iebildēm, izmaiņām un atlīdzības nodrošināšanu (kompensāciju). 

· Attīstīt reģistra darbības tiesisko bāzi, ievērojot klientu vajadzības un institūcijas darbības intereses (business needs).

· Nodrošināt tiesiskus pakalpojumus un atbalstīt Elektroniskās tiesību nodošanas programmas (Electronic Conveyancing programme) attīstību.

· Nodrošināt, lai reģistra darbā tiktu ievērotas Zemes reģistrācijas likuma, noteikumu un publicēto labas prakses materiālu normas. 
Mērķu sasniegšanai uzvirzītie uzdevumi: 

· Lietas jautājumos, kurus regulē 1925. gada Zemes reģistrācijas likums atrisināt ar pienācīgu paziņojumu.

· Novērot tiesību normu un publicēto prakses materiālu piemērošanas kvalitāti gan attiecībā uz iestādi kopumā, gan katru darbinieku individuāli. 

2007/08. gadam (līdzīgi kā iepriekšējos gados) Zemes reģistra darbībai izvirzīti vairāki pamatmērķi, kuru sasniegšanu dažādos institūcijas darbības aspektos raksturo konkrēti uzdevumi, kas ir saistīti ar precīziem kvantitatīvajiem indikatoriem panākumu novērtēšanai. Minētie uzdevumi ir ātrums, precizitāte un vispārēja apmierinātība ar institūcijas darbu. 
Klientu serviss (mērķi, kurus nosaka tieslietu ministrs un Lords Kanclers)
Mērķis: Ātrums.

Rezultatīvais rādītājs: To iesniegumu par zemes reģistrā esošo datu meklēšanu un kopiju (izziņu) izsniegšanu apjoms (procentuāli no kopējā iesniegumu skaita), kurš izskatīts 2 darba dienu laikā. 

Rezultatīvais rādītājs: To iesniegumu (tostarp iesniegumu, kuru izskatīšana aizkavējas nepilnību vai neprecizitāšu dēļ) par ieraksta izdarīšanu vai maiņu zemes reģistrā, kas tiek izskatīti 18 darba dienu laikā, procentuāla attiecība pret kopējo iesniegumu skaitu. 

Mērķis: Precizitāte

Rezultatīvais rādītājs: Iesniegumu skaits (procentuāli pret kopējo saņemto iesniegumu skaitu), kuru izskatīšanas gaitā nav pieļautas kļūdas.  

Progresu pastāvīgi reizi mēnesī un pusgadā uzrauga attiecīgi institūcijas valde (Executive Board) un Zemes reģistra padome (Land Registry Board).

Ne tikai galvenā, bet arī reģionālās zemesgrāmatas iestādes katru gadu sniedz pārskatus par izvirzītajiem mērķiem, to aprakstus un analīzi par mērķu sasniegšanu. Mērķi tiek izvirzīti un analizēti izmantojot Balanced score card metodi. Plānošana tiek veikta raugoties uz četriem aspektiem: klientu apkalpošanu (ātrumu, klientu apmierinātību un precizitāti), finanšu jomu, efektivitāti un nozīmīgajiem darbības punktiem, kas jāsasniedz tālākā nākotnē). 

2004.gadā, piemēram, Austrumu Notingemas (Nottingham (East)) zemesgrāmatas iestāde bija šādi mērķi un rezultāti attiecībā uz klientu apkalpošanu:
· Vismaz 80 % visu reģistrēšanas procesu ir jānoslēdzas 4 nedēļu laikā (izpildīts 90,7 % gadījumu).

· Vismaz 98 % visu kopiju un meklējumu pieprasījumu jāizpilda 2 darba dienu laikā (izpildīts 98 % gadījumu).

· Vismaz 98,5 % visu reģistrācijas procesu jābūt bez kļūdām (izpildīts 98,6 % gadījumu).

· Jāatbild uz klientu korespondenci 5 dienu laikā (izpildīts 90 % gadījumu).

· Klienta sūdzība jāatzīst par atbilstošu tajā pašā dienā, kad saņemta, un atbilde uz to jāsniedz 5 dienu laikā (izpildīts 100 % gadījumu).

· Apmeklētājs tiek apkalpots 10 minūšu laikā neatkarīgi, vai pirms tam bija sarunāta tikšanās vai nē (izpildīts 100 % gadījumu).

· Uz oficiālā telefona zvaniem jāatbild 30 sekunžu laikā (izpildīts 100% gadījumu).
14.2. DĀNIJA

Dānijā tiesības uz nekustamo īpašumu, kā arī tiesības uz transporta līdzekļiem, laulību līgumus u.c. reģistrē tiesu reģistros (Tinglysning).
 

Saskaņā ar Tiesu reģistra likumu (tinglysningsloven) reģistrācijas dokumenti ir jāapstrādā īsākajā iespējamajā laikā, bet ne ilgāk kā 10 dienās. 

Saskaņā ar Dānijas tiesu gada ziņojumu
 2006. gadā dokumentu īpatsvars, kas tika reģistrēti 10 dienu termiņa ietvaros, bija 94%. Rādītājs ir uzlabojies salīdzinājumā ar 2005. gadu, kad šis īpatsvars bija 90%. 

Mērķa izpildē ir lielas atšķirības dažādu tiesu vidū. 55 no 82 pilsētu tiesām 2006. gadā reģistrēja visus dokumentus noteiktajā termiņā. 27 tiesām rādītājs bija tuvu simtprocentīgam (10 tiesām – 98 vai 99%, piecām tiesām – starp 95 un 97%, 12 tiesām mērķa izpilde bija zem 95%).

14.3. JAUNZĒLANDE

Jaunzēlandē ar nekustamā īpašuma jautājumiem nodarbojas Jaunzēlandes Zemes informācijas birojs (Land Information New Zealand).
 Biroja darbības plānošana notiek, uz katru nākamajam gadam izveidojot nolūku deklarāciju (Statement of Intent). Šajā dokumentā atsevišķā sadaļā tiek aprakstīti prognozētie darbības rezultāti un rezultatīvie rādītāji. 2006/07.gadam tika uzstādīti sekojoši rādītāji biroja darbības jomās.

Politikas ieteikumi – ieteikumi valdībai un ministram par politikas veidošanu zemes, īpašuma un jūras dzelmju jomā

	Indikatori
	Rezultatīvie rādītāji

	Kvantitāte

	Politikas ieteikumi un atbalsts ministram saistībā ar biroja funkcijām 
	Pēc pieprasījuma

	Pēc pieprasījuma sniegtais atbalsts ministram, t.sk.: 

- Ministra vēstuļu projekti, ieskaitot pieprasījumus saskaņā ar Oficiālās informācijas likumu;

- Projekti atbildēm uz parlamentāriešu uzdotajiem jautājumiem. 
	300 (no 250 līdz 350)

	Kvalitāte

	Visi politikas padomi, ziņojumi un atbilžu projekti, kurus parakstīs ministrs, atbildīs kvalitātes standartiem. 
	Minimālais reitings “labi” ministra ik 6 mēnešu vērtējumā 

	Procents no Kabineta ziņojumu projektiem, ko ministrs pieņems bez grozījumiem.
	95%

	Procents no atbilžu projektiem, ko ministrs pieņems bez grozījumiem. 
	95%

	Visos atskaitīšanās dokumentos būs ievēroti ieteiktie standarti.
	100%

	Savlaicīgums

	Visi politikas ieteikumi tiks sniegti noteiktajos termiņos. 
	100%

	Atbilžu projekti tiks sniegti 10 darba dienu laikā vai arī atbilstoši termiņam, par kuru ir vienošanās ar ministra biroju 
	100%


Standarti. Šis darbības rezultāts attiecas uz jaunu regulējumu attīstīšanu, pārskatīšanu un ieviešanu.

	Indikatori
	Rezultatīvie rādītāji

	Kvantitāte

	Jauni regulējumi (new regulatory interventions) vai grozījumi jau esošajos regulējumos, lai atspoguļotu jaunu valdības politiku, izmaiņas likumos, tiesu spriedumus, audita ziņojumus, riska analīzi un tehnoloģiskās pārmaiņas.  
	10 (no 5 līdz 15)

	Cik dokumenti, kas ir saistīti ar jauniem regulējumiem, tika pārskatīti 
	120

	Kvalitāte

	Visi jaunie regulējumi tiks veikti saskaņā ar biroja standartiem (LINZ risk-based standards development framework)
	100%

	Visi jaunie regulējumi saņems atzinumus no kolēģiem (peer reviewed) un tos parakstīs atbildīgais regulators.
	100%

	Savlaicīgums

	Visi jaunie regulējumi tiks izveidoti un ieviesti ievērojot ikgadējā biznesa plānā noteiktajiem termiņus. 
	100%


Zemes īpašuma tiesību reģistrācija un kadastra sistēmas

	Indikatori
	Rezultatīvais rādītājs

	Kvantitāte

	Zemes īpašumu dokumenti, kas ir apstrādāti elektroniski
	328 000 

	Zemes īpašumu dokumenti, kas apstrādāti papīra formā
	557 000 

	Kadastrālās aptaujas dati (cadastral survey datasets), kas apstrādāti elektroniski
	12 750 

	Kadastrālās aptaujas dati (cadastral survey datasets), kas apstrādāti papīra formā
	2 250 

	Kvalitāte

	Reitings, kas iegūts par darba kvalitāti, veicot ikmēneša regulāro klientu aptauju pa telefonu
	Minimālais reitings – “labi”

	Visi zemes īpašumu dokumenti apstrādāti saskaņā ar Galvenā zemes reģistrētāja (Registrar-General of Land) noteiktajiem standartiem. 
	100%

	Kļūdu īpašuma tiesību reģistrācijas procesā biežums
	0,2% vai mazāk

	Visi kadastrālo aptauju dati apstrādāti un integrēti Landonline sistēmā saskaņā ar noteiktajiem standartiem.
	100%

	Savlaicīgums

	Reitings, kas iegūts par darba savlaicīgumu, veicot ikmēneša regulāro klientu aptauju pa telefonu
	Minimālais reitings – “labi”.

	Landonline sistēma ir pieejama
	99,5% starp plkst.: 
7-21 no pirmdienas līdz ceturtdienai, 
7- 19 piektdienās,
9-17 sestdienās. 

	Zemes īpašuma dokumenti apstrādāti papīra formā 
	95% 15 darba dienu laikā

	Kadastrālās aptaujas dati (cadastral survey datasets), kas apstrādāti elektroniski
	90% 10 darba dienu laikā

	Kadastrālās aptaujas dati (cadastral survey datasets), kas apstrādāti papīra formā
	90% 20 darba dienu laikā

	Kadastrālās aptaujas dati integrēti Landonline sistēmā 
	90% 20 darba dienu laikā


14.4. SKOTIJA 

Nekustamā īpašuma un darījumu ar nekustamo īpašumu reģistrāciju Skotijā nodrošina aģentūra “Skotijas reģistri” (Registers of Scottland).
 Institūcijas darbības mērķus un rezultatīvos rādītājus (performance targets) ik gadu ietver tās darbības plānā
, kas savukārt izstrādāts ņemot vērā ilgtermiņa stratēģisko dokumentu.

2007/08. gada kvantitatīvie rezultatīvie rādītāji formulēti sekojoši: 

· Nodrošināt, lai 3 gadu pārskata periodā, kas beidzas 2008. gada martā, tiktu sasniegta 15% kapitāla atdeve.

· Caurmērā gada laikā sasniegt ierakstu un reģistrācijas veikšanas laiku, kas nepārsniedz: 

· 20 darba dienas īpašuma tiesību nostiprināšanai (maiņai) (Sasien Writ).

· 30 dienas iesniegumiem par darbībām, kas attiecas uz tādu īpašumu, kas jau ievadīts zemes reģistrā (Dealings with whole).

· 100 dienas visiem darījumiem, ar kuriem īpašums reģistrā tiek ievadīts pirmo reizi. 

· Pabeigt izskatīšanu visās lietās, kuras uzsāktas pirms 2004. gada janvāra. 

· Nodrošināt 98% precizitāti ierakstiem, kas izdarīti, pamatojoties uz iesniegumiem, kuru izskatīšana beigta iepriekšējo 12 mēnešu laikā.  

·  Turpināt ieviest Charter Mark
 klientu servisa standartus, ieskaitot: 

· 98% visu iesniegumu izskatīt saskaņā ar institūcijas publicētajiem “atbildes standartiem”.

· Ikgadējā klientu (juriskonsultu, pārstāvju) apmierinātības aptaujā sasniegt 98% (vidējais svērtais rezultāts) pozitīvu atsauksmju.
14.5. ANALĪZE
Uzdevumi un rezultatīvie rādītāji Stratēģijas projektā

Ir skaidra saistība starp Stratēģijas projektā iekļautajām vidēja termiņa prioritātēm un programmas, kuras ietvaros tās plānots īstenot, mērķiem un rezultātiem. Ir arī skaidra saistība starp nekustamā īpašuma vidējā termiņa programmas ieviešanas rezultātiem un politikas rezultātiem, kuriem noteikti rezultatīvie rādītāji. 

Būtiskākās neskaidrības Stratēģijas projektā saistītas ar konkrēti veicamo pasākumu sasaisti ar rezultatīvajiem rādītājiem. Vidējā termiņa uzdevumi un pasākumi faktiski nav saistīti ar Stratēģijas projektā ietvertajiem institūciju rīcības virzieniem, kas ir pamatā rezultatīvo rādītāju noteikšanai. Tādejādi plānotie pasākumi nereti netiek atspoguļoti to darbību lokā, kas ir pamatā rezultatīvajiem rādītājiem. 

Ne vienmēr iespējams saskatīt saistību starp uzdevumiem, to realizēšanai nepieciešamajiem pasākumiem un programmas izpildes rezultātā sasniegto progresu. Tā, lielākā daļa uzdevumu un pasākumu mērķu īstenošanai attiecībā uz politikas īstenošanas kvalitāti attiecas uz jaunu politikas iniciatīvu izstrādi vai esošās problemātikas apzināšanu (politikas dokumenti, pētījumi) un netiek atspoguļoti iestādes rezultatīvo rādītāju sistēmā, savukārt pasākumu, kuri tieši saistīti ar esošo reģistru uzturēšanas kvalitāti un efektivitātes paaugstināšanu pārskata periodā, plānoto vidū nav, lai arī tieši uz tiem balstās rezultatīvo rādītāju sistēma. 

Iespējami jauni rādītāji Latvijai

Iestādes (pakalpojumu) pieejamība, vienotība, uzticamība un ekonomiskā efektivitāte ir būtiskākie paredzamie iznākumi, īstenojot iecerētās politikas un pasākumus nekustamā īpašuma politikas jomā.

Aplūkojot rezultatīvos rādītājus šajā politikas jomā, jāsecina, ka vairumā gadījumu tie ir efektivitātes rādītāji (ātrums, skaits), kas, aplūkoti kopskatā, var sniegt informāciju par atšķirībām starp sabiedrības pieprasījumu un institūciju kapacitāti pakalpojumu sniegšanā. Tos iespējams pilnveidot, ietverot papildu rādītājus kā proporcijas vai attiecības pret standartu – iepriekš noteiktu caurmērā sasniedzamu mērķi.

· Ieteicams noteikt indikatorus, kas raksturo iestādes apstrādātās informācijas apjomu, izmantojot dinamisku rādītājus, ļaujot novērtēt izmaiņas vai attiecību pret kādu kopējā apjoma rādītāju, piemēram, salīdzinājumā ar plānoto (standartu, ja tāds ir), salīdzinājumā ar pagājušā gada rādītāju, salīdzinājumā ar kopskaitu. 

· Laika rādītājs pašreiz ietver arī tādus darījumu reģistrācijas procesus, kad dokumenti iesniegti nepilnīgi, tādējādi objektīvi pagarinot procesu. Lai precīzāk novērtētu iestādes darba rezultātus, ieteicams rādītājā ietvert tikai tādus iesniegumus, kas ir pilnīgi. 

· Lai arī, izvērtējot atcelto lēmumu skaitu pret vienotu bāzes lielumu, tiek atvieglota rezultātu salīdzināšana, ieteicams atcelto lēmumu skaitu vērtēt arī kā proporciju pret konkrēta gada laikā kopumā pieņemtajiem lēmumiem, kas sniegtu pēc būtības pilnīgāku rādītāju. 

· Kaut gan iestādes informatīvā darba kvalitāte ir viens no sagaidāmajiem politikas rezultātiem, tas pašreiz netiek aplūkots rezultatīvo rādītāju sistēmā. Lai šo kvalitāti novērtētu, noderētu rādītājs, kas parāda attiecību starp pilnīgiem/pareizi noformētiem iesniegumiem un nepilnīgiem iesniegumiem vai arī pareizi noformētu iesniegumu skaita attiecību pret kopējo iesniegto iesniegumu par darījumu reģistrāciju skaitu. 
Darbības rezultātu rādītāji pašreiz raksturo iestādes faktiski paveikto vai objektīvo darba apjomu (piemēram, arhīvi), bet neaplūko šī darba kvalitātes aspektus un atbilstību politikas mērķu sasniegšanai. Piemēram, zinot to, ka gada laikā tiek apkopotas ziņas par 75 vai 85 tūkstošiem nekustamā īpašuma darījumu, nekļūst skaidrs, kādā apjomā tas nodrošina sabiedrības objektīvās vajadzības. Minētais neliecina par to, cik pilnīga un visaptveroša ir informācija, kas ietverta šajos reģistros.

Vajadzētu veidot iestādes funkcionālās efektivitātes rādītājus, izmantojot gan pašas iestādes, gan, iespējams, ārējus, piemēram, ISO iepriekš noteiktus darbības kvalitātes standartus. Vēl daži konkrēti rezultatīvo rādītāju priekšlikumi ir sekojoši: 

· Apkalpošanas laiks konkrētām darbībām, piemēram, laiks, kurā sniedzama atbilde uz jautājumu interneta vidē vai papīra sarakstē. 

· Dati par iedzīvotāju tiešo pieredzi saskarsmē ar institūciju, piemēram, kā iestādes klienti visumā novērtē iestādes darba atbilstību izvirzītajiem mērķiem (ātrums, informācijas pilnīgums, lēmumu kvalitāte).

· Kļūdu apjoms reģistrācijas procesā, kas tieši atbilst vienam no izvirzītajiem politikas mērķiem – nodrošināt pilnīgu un precīzu informāciju. 

· Iestādes tiešsaistē piedāvāto pakalpojumu izmantošanas biežums, tās attiecība pret iestādes darba kopējo apjomu. 

15. RŪPNIECISKĀ ĪPAŠUMA AIZSARDZĪBA
15.1. APVIENOTĀ KARALISTE

Apvienotajā Karalistē juridisko un fizisko personu pieteikumus izgudrojumu, dizainparaugu, preču zīmju un autortiesību tiesiskajai aizsardzībai pieņem un izskata, kā arī izsniedz tos aizsargājošos patentus un apliecības Intelektuālā īpašuma birojs (Intellectual Property Office).
 Līdz 2007 gada aprīlim – Patentu birojs (Patent Office). 2005.-2006. gadā darbības jomā, kas attiecas uz rūpnieciskā īpašuma aizsardzību, bija uzstādīti sekojoši mērķi un atskaitīšanās prasības, kā arī publicēti rezultāti.

	Mērķis
	Kvantitatīvie rezultāti 2005.-2006. gadā

	Patentu ekspertīzes ziņojumus 90 % gadījumos pieņemt 5 mēnešu laikā no lūguma.
	Ziņojumi 5 mēnešu laikā izsniegti 93 % gadījumu.

	Piešķirt 90 % no patentiem 2,5 gadu laikā no lūguma.
	Patenti tika piešķirti 2,5 gadu laikā no lūguma 93 % gadījumu.

	Sniegt personām labus pakalpojumus patentu meklēšanā un izskatīšanā 95 % gadījumos kvalitatīvi nodrošinātās lietās.
	96,4 % gadījumu sniegts atbilstošs pakalpojums patentu meklēšanā un izskatīšanā.

	Reģistrēt 90 % no apstrādātajiem preču zīmju pieteikumiem 8 mēnešu laikā no pieteikuma, ja nav iebildumu vai pretprasības.
	97,3 % gadījumu reģistrēja apstrādātos preču zīmes pieteikumus 8 mēnešu laikā.

	Vidēji 23 nedēļās no lietas gatavības brīža izdod lēmumu preču zīmes inter partes lietās.
	Lēmumus preču zīmes inter partes lietās izdeva vidēji 20,3 nedēļu laikā.

	Pieņemt pareizu lēmumu par reģistrācijas iespējamību vismaz 98,5 % no preču zīmju pieteikuma skaita.
	99,4 % gadījumu tika pieņemts pareizs lēmums par reģistrācijas iespējamību.

	Pieņemt pareizu lēmumu par reģistrācijas iespējamību vismaz 98,5 % no preču zīmju pieteikuma skaita. Tas attiecas uz galīgo lēmumu skaitu.
	99,4 % gadījumu tika pieņemts pareizs lēmums par reģistrācijas iespējamību

	Reģistrēt 95 % no pareizi iesniegtajiem dizainparauga pieteikumiem 3 mēnešu laikā no pieteikuma datuma, ja nav iebildumu.
	98,35 % gadījumu reģistrēja pareizi iesniegtos dizainparauga pieteikumus 3 mēnešos.

	Atbalstīt 80 % no Apvienotās Karalistes vidusskolu apgūt Patenta biroja mācību resursus.
	82,5 % Apvienotās Karalistes vidusskolas atbalstītas Patenta biroja mācību resursu apguvē.

	Nodrošināt, ka reģistratūrā apmeklētāji tiek sagaidīti un nogādāti līdz tikšanās vietai 10 minūšu laikā.
	100 % nodrošināta apmeklētāju sagaidīšana un nogāde līdz tikšanās vietai 10 minūšu laikā.

	Atbildēt uz vēstulēm un faksiem, kuros iekļauti vispārēji un skaidri pieprasījumi 5 darba dienu laikā no saņemšanas vai arī paskaidrot kāpēc nē.
	100 % nodrošināta atbilžu sniegšana.

	Atbildēt uz e-pasta vēstulēm, kuros iekļauti vispārēji pieprasījumi 1 darba dienas laikā no saņemšanas vai arī paskaidrot kāpēc nē.
	99,84 % nodrošināta atbilžu sniegšana.

	Atbildēt uz telefona zvaniem un nodrošināt, ka apjautāšana minēti pieklājīgi un profesionāli.
	90,3 % nodrošināta atbilžu sniegšana atbilstoši prasībām.


Tiek norādīts arī uz mērķiem, kurus nevar izteikt mērvienībās, piemēram, to, ka Patentu valdei jānodrošina patiesa un skaidra informācija par savu darbu.

15.2. DĀNIJA

Rūpnieciskā īpašuma aizsardzība Dānijā ir Patentu un preču zīmju pārvaldes (Patent- og Varemærkestyrelsen)
 kompetencē. Zemāk ir redzami šīs pārvaldes stratēģiskie mērķi, kas noteikti rezultātu līgumā starp Patentu un preču zīmju pārvaldi un Ekonomikas un tautsaimniecības departamentu (ministrijas centrālais aparāts).
  

Produktu grupa: patenti

Stratēģiskie mērķi trīs gadu periodam ir šādi:

· Būt priekšplānā starptautiski lietu izskatīšanas laika ziņā (starp 3 visātrākajām iestādēm)

· Palielināt pārvaldes uzdevumu kopīgo apjomu, t.sk. citu iestāžu apkalpošanu.

Ilgtermiņa efekta indikators ir Dānijas un Eiropas patentu, kuriem ir dāņu īpašnieki, skaita uz 100 000 iedzīvotājiem pieaugums.

Produkts: Dāņu pamatiesniegumu izskatīšana pēc būtības
Ir svarīgi, lai Patentu un preču zīmju pārvalde pieteicējiem ātri sniegtu norādi par pieteikuma uzturamību, sniedzot drīzu pirmās reizes atbildi (1. izskatīšana pēc būtības).

	Produkts: dāņu pamatiesniegumu pirmā izskatīšana pēc būtības
	Rezultātu prasības

	Mērķis: ātrāki lēmumi par iesniegtiem patentu pieteikumiem
	Produktivitāte
	Vienības izmaksas 1. līmenī ir 11 634 kronas vai mazāk

	
	Kvalitāte
	Vidējais bruto izskatīšanas laiks ir 7,5 mēneši vai mazāk

	
	
	95 % dāņu pamatiesniegumu pirmo reizi izskata pēc būtības 7,5 mēnešu laikā

	
	
	Tiek izņemtas aptuveni 150 lietas, kas atbilst 8% no kopējā lietu daudzuma, nejaušai kontrolei. No šīm kļūdaini drīkst būt ne vairāk kā 5 % lietu un ne vairāk kā 15 % lietu, kur iespējami uzlabojumi.


Bruto izskatīšanas laiks ir definēts kā kopīgais laiks no iesniegšanas datuma līdz 1. izskatīšanai pēc būtības neatkarīgi no iemesla, kāpēc lieta sasniegusi šo statusu. Aprēķinā ņem vērā visus dāņu pamatiesniegumus.

	Dāņu pamatiesniegumu pirmā izskatīšana pēc būtības – laika shēma

	Bruto lietu izskatīšanas ilgums
	Gads
	2003
	2004
	2005
	2006

	
	Laiks (mēnešos)
	6,5
	7,4
	8,6
	7,5


	
	Indekss
	100,0
	113,8
	116,2
	115,4


Bruto izskatīšanas ilgums no iesniegšanas līdz pirmajai izskatīšanai pēc būtības ir jāsamazina, izvairoties no negatīvas ietekmes uz kvalitāti. 

Produktu grupa: Preču zīmes

Stratēģiskie mērķi trīs gadu periodam:

· Būt priekšplānā starptautiski lietu kvalitatīvas izskatīšanas laika ziņā.

Ilgtermiņa efekta indikators ir Dānijas un Eiropas preču zīmju, kam ir dāņu īpašnieki, skaita uz 100 000 iedzīvotājiem pieaugums.

Produkts: Nacionālās un Madrides protokola preču zīmes
Saskaņā ar mērķi lietu izskatīšanas laiks gan nacionālo preču zīmju, gan Madrides protokola preču zīmju pieteikumiem 2006. gadā ir 5 mēneši. Mērķis nebija augstāks salīdzinājumā ar 2005. gada rezultātu dēļ vēlmes paaugstināt lietu izskatīšanas kvalitāti. Pārvaldes mērķis ir būt priekšplānā lietu izskatīšanas laika ziņā starptautiski. Ja mainīsies tirgus situācija, pārvalde pauž gatavību vēl vairāk samazināt izskatīšanas laiku.

	Produkts: nacionālās un Madrides protokola preču zīmes
	Rezultātu prasības

	Mērķis: Ātra un augstas kvalitātes lietu izskatīšana
	Produktivitāte
	Izmaksas par vienību pirmajā līmenī ir 1 265 kronas vai mazāk

	
	Kvalitāte
	Caurmēra bruto lietu izskatīšanas ilgums nacionālajiem preču zīmju pieteikumiem ir 5 mēneši vai mazāk

	
	
	Caurmēra bruto lietu izskatīšanas ilgums Madrides protokola preču zīmēm ir 5 mēneši vai mazāk

	
	
	95% dāņu pamatiesniegumu ir pirmo reizi izskatīti pēc būtības 2,5 mēnešu laikā

	
	
	Četras reizes gadā tiek ņemtas 25 lietas nejaušai kontrolei. No šī lietām ne vairāk kā 4% lietu drīkst būt kļūdas un ne vairāk kā 20% lietu drīkst būt tādas, kur iespējami uzlabojumi.


	Nacionālās un Madrides protokola preču zīmes – laika shēma

	Nacionālo preču zīmju pieteikumi
	Gads
	2003
	2004
	2005
	2006

	
	Laiks (mēnešos)
	4,0
	3,7
	4,1
	5,0

	
	Indekss
	100,0
	92,5
	111,0
	120

	Madrides protokola preču zīmes
	Laiks (mēnešos)
	4,4
	5,0
	4,1
	5,0

	
	Indekss
	100,0
	113,6
	82,0
	112,0


15.3. ĪRIJA

Par patentu, dizainu un preču zīmju politiku un tās ieviešanu Īrijā atbild Patentu, dizainparaugu un preču zīmju kontrolieris (Controller of Patents, Designs and Trade Marks).
 Klientu apkalpošanas mērķi 2006. – 2009. gadam iekļauti Patentu biroja Klientu servisa darbības plānā (Customer Service Action Plan)
, kurā izklāstīti gan mērķi, gan tiem atbilstoši kvantitatīvie mērķu sasniegšanas kvalitātes rādītāji, kas turklāt norādīti salīdzinoši ar iepriekšējā periodā sasniedzamajiem mērķiem. Progresa novērtējums sniegts ikgadējā atskaitē (2006).
 Mērķi noteikti dažādām iestādes nodaļām tiešā saistībā ar to veicamo pienākumu raksturu. 

Finanšu un klientu apkalpošanas nodaļa 

· Ja iesniegums aizpildīts pilnīgi un pareizi, formāls apliecinājums par tā saņemšanu jāizsniedz 5 (patenti un dizaina paraugi) vai 7 (preču zīmes) darba dienu laikā. 

· 2 darba dienu laikā no maksājuma saņemšanas jāizsniedz maksājumu apliecinošu dokumentu. 

· Ja iesniegums aizpildīts pilnīgi un pareizi, 5 darba dienu laikā jāizsniedz formālu apliecinājumu par iesnieguma par papildu aizsardzības sertifikāta piešķiršanu saņemšanu. 

Ar klientu apkalpošanu saistītie mērķi Reģistrācijas nodaļai

Preču zīmes

· Ja iesniegums par izmaiņām patentu reģistrā aizpildīts pilnīgi un pareizi, 10 darba dienu laikā no tā saņemšanas izsniegt formālu apliecinājumu.

· 10 darba dienu laikā izsniegt lēmumu/pieprasījumu samaksāt valsts nodevu, ja par pieteikumu noteiktajā laika posmā nav saņemti iebildumi.

· Ja iebildes izskatītas un lieta lemta par labu pieteicējam, izsniegt pieprasījumu samaksāt valsts nodevu 10 dienu lakā pēc apelācijas termiņa izbeigšanās. 

· Pēc tam, kad notecējis divu mēnešu termiņš ikgadējās nodevas samaksai, 7 darba dienu laikā sagatavot atgādinājumu par nodevas maksājuma kavējumu.

· Eiropas Kopienas preču zīmes saņemšanai iesniegtos pieteikumus nosūtīt Iekšējā tirgus saskaņošanas birojam (The Office of Harmonization for the Internal Market) 5 darba dienu laikā no iesnieguma saņemšanas.

· 5 darba dienu laikā no iesnieguma saņemšanas veikt formālu pārbaudi par pieteikumiem starptautisku preču zīmju saņemšanai. 

Patenti

· 15 dienu laikā no iesnieguma saņemšanas dienas informēt pieteicēju par formālām nepilnībām iesniegumā. 

· Izsniegt patenta piešķiršanas apliecinājumu 10 darba dienu laikā no valsts nodevas nomaksas. 

· Saskaņā ar Patentu sadarbības līgumu nodot iesniegumus WIPO (Pasaules intelektuālā īpašuma organizācijai) 5 darba dienu laikā no to saņemšanas. 

· 10 darba dienu laikā no iesnieguma par grozījumu izdarīšanu patentu reģistrā, izsniegt apliecinājumu, ka pieteikums ticis reģistrēts. 

Papildu aizsardzības sertifikāti

· 10 darba dienu laikā informēt pieteicēju par formālām nepilnībām pieteikumā. 

· 5 darba dienu laikā nodot pieteikumus Kopienas dizainparauga saņemšanai Iekšējā tirgus saskaņošanas birojam.

Ar klientu apkalpošanu saistītie mērķi Uzturēšanas nodaļai

Patenti

· Izsniegt patenta atjaunošanas sertifikātu 7 darba dienu laikā. 

· Izsniegt patenta dokumentu apliecinātas kopijas 5 darba dienu laikā no iesnieguma saņemšanas dienas. 

· Izskatīt iesniegumus par patenta nodošanu citai personai 10 darba dienu laikā pēc pilnīga un pareiza iesnieguma iesniegšanas.

· 5 darba dienu laikā no pilnīgi un pareizi aizpildīta iesnieguma saņemšanas nosūtīt apliecinājumu izsniegt apliecinājumu par formālu (vārds, adrese) izmaiņu izdarīšanu patentu reģistrā. 

· Apstiprināt īslaicīga patenta piešķiršanu 6-9 mēnešu laikā no pilnīgi un pareizi aizpildīta iesnieguma saņemšanas. 

· Nodrošināt, ka paziņojums par formas nepilnībām tiek nosūtīts iesniedzējam ne vēlāk kā 15 darba dienu laikā. 

· 95% gadījumu atbildēt uz korespondenci par konkrētu pieteikumu, kas atrodas iestādes lietvedībā sešu nedēļu laikā.

Preču zīmes 

· Izrakstus un kopijas no reģistra izsniegt 5 darba dienu laikā no pieteikuma iesniegšanas. 

· 6 darba dienu laikā no valsts nodevas nomaksas brīža izsniegt sertifikātu par preču zīmes atjaunošanu. 

· Izskatīt iesniegumus par preču zīmes nodošanu citai personai 10 darba dienu laikā pēc pilnīga un pareiza iesnieguma iesniegšanas. 

· 5 darba dienu laikā no pilnīgi un pareizi aizpildīta iesnieguma saņemšanas nosūtīt apliecinājumu izsniegt apliecinājumu par formālu (vārds, adrese) izmaiņu izdarīšanu preču zīmju reģistrā.

Dizainparaugi

· Izsniegt dizainparauga atjaunošanas sertifikātu 6 darba dienu laikā pēc atbilstošās valsts nodevas nomaksas. 

Preču zīmju pieteikumu izskatīšanas nodaļa

Lietas izskatīšana 

· 12 nedēļu laikā kopš iesnieguma saņemšanas nodaļā izsniegt sākotnējās iebildes vai paziņojumu par akceptu/iebildēm.

· Sniegt atbildes rakstiskai korespondencei 4 nedēļu laikā no vēstules saņemšanas.

· Divu nedēļu laikā no pieteikuma saņemšanas izsniegt sākotnējo ziņojumu par meklēšanu. 

· Izsniegt rakstisku pamatojumu lēmumiem, kas pieņemti sēdes gaitā, 10 mēnešu laikā kopš sēdes, kurā jautājums izskatīts. 

Iebildumi

· Četru nedēļu laikā no iebildes saņemšanas izsniegt ieinteresētajām pusēm iebilžu, iesnieguma par preču zīmes anulēšanu vai atzīšanu par spēkā neesošu kopijas. 

· Sniegt atbildes rakstiskai korespondencei 5 nedēļu laikā no vēstules saņemšanas.

· Divu nedēļu laikā atbildēt uz iesniegumiem par termiņa pagarinājumu, ja šāds pieteikums ticis iesniegts ne vēlāk kā divas nedēļas pirms šī termiņa izbeigšanās. 

Patentu pieteikumu izskatīšanas nodaļa

· Apstiprināt īslaicīga patenta piešķiršanu 6-9 mēnešu laikā no pilnīgi un pareizi aizpildīta iesnieguma saņemšanas dienas. 

· Divu mēnešu laikā no dienas, kad saņemti visi nepieciešami dokumenti un atbildes par oficiālām iebildēm, kas saistītas ar patenta pieteikumu, izlemt par patenta piešķiršanu vai atteikumu.

· Visus pieteikumus par papildu aizsardzības sertifikātiem izskatīt ne vēlāk kā 12 mēnešus pirms pamata patenta izbeigšanās. 

15.4. ZVIEDRIJA

Rūpnieciskā īpašuma aizsardzība Zviedrijā ir Patentu un reģistrācijas pārvaldes (Patent- och Registreringsverket) kompetencē. 
 Zemāk ir parādīti mērķi un atskaitīšanās prasības, kas Patentu un reģistrācijas pārvaldei noteiktas valdības apstiprinātajā regulējošajā dokumentā (regleringsbrev) 2007. gadam.
Joma: Patenti

Mērķi: Patenti
· Visās Patentu sadarbības līguma lietās jāievēro noteiktie termiņi. 

· Visos nacionālajos iesniegumos pirmais tehniskais viedoklis ir jāsniedz sešu mēnešu laikā kopš lietas ienākšanas Patentu un reģistrācijas pārvaldē (PRP).

· Visos nacionālajos iesniegumos galīgajam lēmumam jābūt 24 mēnešu laikā no tā laika, kad lieta ienāca PRP.

· Visas iesniegtās reģistrēšanas izmaiņas ir jāievada patentu reģistrā vai iespējams pagaidu rīkojums (föreläggande) jāizdod desmit darba dienu laikā. 

· Iebildumu lietas (iebildumi pret piešķirtu patentu) ir jāizlemj trīs mēnešu laikā no datuma, kad izbeigta sarakste.

Joma: Preču zīmes u.c.

Mērķi: Preču zīmes

· Visos starptautiskos iesniegumos jāievēro noteiktie termiņi. 

· Visos nacionālajos iesniegumos, kas ienāk elektroniski, materiālajai izskatīšanai jābūt pabeigtai un eventuālam materiālam pagaidu rīkojumam (föreläggande) jābūt izsniegtam 15 darba dienu laikā no tā brīža, kad lieta ienāca PRP.

· Visos nacionālajos iesniegumos, kas ienāk papīra veidā, materiālajai izskatīšanai jābūt pabeigtai un eventuālam materiālam pagaidu rīkojumam (föreläggande) jābūt izsniegtam 60 darba dienu laikā no tā brīža, kad lieta ienāca PRP.

· Ienākošie paskaidrojumi (svaromål) jāizskata 20 darba dienu laikā.

· 90 procentos visu nacionālo iesniegumu galīgais lēmums ir jāpieņem desmit mēnešu laikā. Visos nacionālajos iesniegumos galīgais lēmums jāpieņem 18 mēnešu laikā.

· Visas iesniegtās reģistrēšanas izmaiņas ir jāieved preču zīmju reģistrā vai arī jāizdod eventuāls pagaidu rīkojums (föreläggande) 15 darba dienu laikā.

· Iebildumu lietas (iebildumi pret reģistrētām preču zīmēm) ir jāizlemj četru mēnešu laikā no datuma kopš pabeigtas sarakstes.

Atskaitīšanās prasības: PRP katru kvartālu ziņo uzņēmējdarbības departamentam (ministrijas centrālais aparāts) izskatīšanas laikus, kas iestādei ir preču zīmju reģistrēšanai. Pirmajam ziņojumam jābūt 2006. gada 31. janvārī.
Mērķi: dizainparaugi
· Visos iesniegumos izskatīšanai jābūt notikušai un eventuāls pagaidu rīkojums (föreläggande) ir jāizdod 60 darba dienās no brīža, kad lieta ienāca PRP.

· Ienākošie paskaidrojumi (svaromål) jāizskata 20 darba dienu laikā.

· 90 procentos visu nacionālo iesniegumu galīgais lēmums ir jāpieņem desmit mēnešu laikā. Visos nacionālajos iesniegumos galīgais lēmums jāpieņem 18 mēnešu laikā.

· Visas iesniegtās reģistrēšanas izmaiņas ir jāieved dizainparaugu reģistrā vai arī jāizdod eventuāls pagaidu rīkojums (föreläggande) 15 darba dienu laikā.

· Iebildumu lietas (iebildumi pret reģistrētiem dizainparaugiem) ir jāizlemj četru mēnešu laikā no datuma kopš pabeigtas sarakstes (från datum för avslutad skriftväxling).

Joma: Uzdevumi, informācija un pārdošana - patenti, preču zīmes, standarti

Mērķi: PRP uzturēs pakalpojumus, kas atbilst klientu pieprasījumam.

Atskaitīšanās prasības: Zemāk izklāstītās ziņas ir jāsniedz par pēdējiem diviem budžeta gadiem. Jākomentē atšķirības starp šiem diviem gadiem un eventuālas novirzes no budžeta. 

· Mērķu izpilde attiecīgajās darbības jomās.

· Pasākumi, lai pabeigtu lietas, kas nav izskatītas noteiktajos laika termiņos.

· Apjoma tendences un atlikumi visās darbības jomās un eventuāli lietu grupās. 

· Ieņēmumi un izmaksas pa darbības jomām, darba un izmaksu produktivitāte pa lietu grupām, kā arī kvalitātes novērtējums pa darbības jomām. 

15.5. ANALĪZE

Uzdevumi un rezultatīvie rādītāji Stratēģijas projektā 

Rūpnieciskā īpašuma jomā Stratēģijas projektā iekļautie rezultatīvie rādītāji aptver šādus parametrus:

· apstrīdēto/pārsūdzēto aktu īpatsvars pret neapstrīdētajiem/nepārsūdzētajiem, 

· reģistrāciju/apstiprināšanas ilgums,

· iesniegto pieteikumu skaits un piešķirto patentu/veikto reģistrāciju skaits,

· patentu tehniskās bibliotēkas apmeklējumi, jaunieguvumi un krājums.

Uzskaitītie politikas un darbības rādītājos iekļautie parametri ir sadalīti divās budžeta programmās „Tieslietu politikas izstrāde” un „Tieslietu politikas ieviešana”. Šo programmu mērķos nav uzstādījumu, kas konkrēti attiecas uz industriālā īpašuma aizsardzības jomu, taču netieši, piemēram, programmas „Tieslietu politikas ieviešana” vidējā termiņā sasniedzamie rezultāti ir attiecināmi arī uz šo jomu. Stratēģijas projektā teikts, ka vidējā termiņā šīs programmas ieviešanas rezultātā:

· būs vienkāršas, efektīvas procedūras un plašs pakalpojumu klāsts,

· sabiedrība būs informēta par savām tiesībām un pieejamajiem pakalpojumiem,

· tiesību un pakalpojumu nodrošināšanai tiks taupīgi lietoti pārvaldes resursi,

· būs uzticami un pilnīgi publisko reģistru dati.

Šo vispārīgi formulēto rezultātu sazobe ar rezultatīvajiem rādītājiem ir daļēja. Zemāk īsi aplūkots katrs no Stratēģijas projektā iekļauto rezultatīvo rādītāju parametriem, pievēršot uzmanību tam, cik lielā mērā attiecīgais parametrs ir piemērots politikas mērķu sasniegšanas konstatēšanai un vai tas atbilst, kādam no stratēģijā formulētajiem uzdevumiem.

Apstrīdēto/pārsūdzēto aktu īpatsvaram pret neapstrīdētajiem/nepārsūdzētajiem ir neskaidrs pielietojums kā politikas rādītājam, ja nav izvērsts pamatojums, kāpēc, kādā virzienā un ar kādu pasākumu palīdzību būtu jāpanāk šī parametra izmaiņas. Akta apstrīdēšana un/vai pārsūdzēšana per se nevarētu būt uzskatāma par nevēlamu parādību, jo tā ir iestādes klienta tiesību realizācija. Apstrīdēšanu un/vai pārsūdzēšanu skaita samazināšana varētu būt mērķis, ja to lielais apjoms liecinātu par pastāvīgām problēmām kādā procesa posmā, taču arī tad attiecīgā cēloņa novēršana būtu prioritāra. Apstrīdēšanu/pārsūdzēšanu skaits per se neļauj arī izdarīt konkrētus slēdzienus par iestādes darba kvalitāti, jo aktu var apstrīdēt neatkarīgi no tā kvalitātes.

Reģistrāciju/apstiprināšanas ilgums ir darbības rādītājs, kas ļauj vērtēt iestādes darbu un, vēl jo vairāk, var kalpot kā viens no politikas mērķa sasniegšanas rādītājiem. Programmas „Tieslietu politikas ieviešana” vidējā termiņā sasniedzamo rezultātu vidū ir vienkāršas un efektīvas procedūras, un lietu izskatīšanas ilgums varētu būt uzskatīts par vienu no efektivitātes rādītājiem. 

Iesniegto pieteikumu skaits un piešķirto patentu/veikto reģistrāciju skaits neļauj izdarīt vērtējumu par politikas vai iestādes mērķu sasniegšanu, ja vien nav kādi īpaši apstākļi, kas liek tiekties pēc šī skaita palielināšanas vai samazināšanas. Bez papildu ziņām šis parametrs neļauj izdarīt spriedumus stratēģijā konkrēti uzstādīto mērķu un uzdevumu izpildi. 

Patentu tehniskās bibliotēkas apmeklējumi, jaunieguvumi un krājums ir rādītājs, kas ļauj vērtēt konkrētās struktūras darbību, kā arī kopsakarībā ar citiem rādītājiem varētu noderēt politikas mērķa sasniegšanas izvērtēšanā. Stratēģijas projektā šie parametri ir iekļauti kā darbības, nevis politikas rezultātu rādītāji, un netieši tie ir uzskatāmi par rādītājiem, darbībai, lai sasniegtu rezultātu, kur „sabiedrība būs informēta par savām tiesībām un pieejamajiem pakalpojumiem”.

Rezultatīvo politikas un darbības rādītāju vidū praktiski nav tādu, kas liecinātu par komerctiesību politikas vidēja termiņa uzdevumu un pasākumu attiecībā uz rūpnieciskā īpašuma aizsardzību sasniegšanu. Rādītāji neļauj spriest arī par budžeta programmas „Tieslietu politikas ieviešana” rezultātu attiecībā uz taupīgu pārvaldes resursu lietošanu un publisko reģistru datu uzticamību un pilnīgumu sasniegšanu. 

Ārvalstu rādītāji salīdzinājumā ar Latviju

Svarīgākie parametri no aplūkoto ārvalstu rezultatīvajiem rādītājiem, kas ļauj vērtēt politikas mērķu sasniegšanu vai iestāžu darbību, ir sekojoši:

· Atbildes sniegšanas, lietu izskatīšanas, atsevišķu procesa daļu izpildes laiks (visās aplūkotajās valstīs).

· Pareizi izskatītu/kļūdainu lietu īpatsvars (Dānija, Apvienotā Karaliste).

· Prasībām atbilstošu/savlaicīgu atbilžu īpatsvars pret visiem pieprasījumiem (Apvienotā Karaliste).

· Neizskatīto lietu atlikums (Zviedrija).

· Mācību mērķauditorijas aptvertā daļa (Apvienotā Karaliste).

· Izmaksas par izskatāmo vienību (Dānija, Zviedrija).

Šajos rādītājos iekļautos parametrus ir grūti salīdzināt ar Stratēģijā norādītajiem, jo tikai viens aplūkotajās ārvalstīs mērītais parametrs ir iekļauts arī Stratēģijā, proti, lietu izskatīšanas laiks. Tomēr arī attiecībā izskatīšanas laiku Stratēģijā iekļautie rezultatīvie rādītāji attiecas tikai uz procesa kopējo ilgumu, nevis uz atsevišķām tā daļām, kā tas ir vairumā aplūkoto ārvalstu. Zemāk redzamajā tabulā ir salīdzināti Latvijas stratēģijā noteikts preču zīmju un dizainparaugu reģistrācijas vidējais ilgums

	
	Latvija 
	Dānija (2006.g.)
	Zviedrija (mērķi 2006.g.)
	Apvienotā Karaliste (2005.-2006.g.)
	Īrija

	Patenti (nac)
	Stratēģijā nav noteikts
	7,5 
	24 
	30 mēn. 93% gadījumu 
	Rādītājos nav noteikts procesa kopējais ilgums

	Patenti (starpt)
	Stratēģijā nav noteikts
	Rādītājos nav noteikts
	Uzdevumos nav noteikts
	
	

	Preču zīmes (nac)
	18 (vidējais)
	5 
	18 mēn. (90% gadījumu 10 mēn.)
	8 mēn. 97,3% gadījumu
	

	Preču zīmes (starpt)
	12 (vidējais)
	5 
	Uzdevumos nav noteikts
	
	

	Dizainparaugi (nac)
	3 (vidējais)
	
	18 mēn. (90% gadījumu 10 mēn.)
	3 mēn. 98,35% gadījumu.
	

	Dizainparaugi (starpt)
	2 (vidējais)
	
	
	
	


Iespējami jauni rādītāji Latvijai

Balstoties uz ārvalstu pieredzi un Stratēģijas projektā nospraustajiem mērķiem un uzdevumiem, rūpnieciskā īpašuma aizsardzības jomā būtu lietderīgi noteikt vēl sekojošus darbības rādītājus.

Rādītāji, kas pēc būtības ļauj novērtēt darbības kvalitāti: Šeit ieteicami būtu divi rādītāji. Pirmais ir atcelto aktu īpatsvars pret visu apstrīdēto un pārsūdzēto aktu kopskaitu. Otrais ir lietu, kas izvēlētas nejaušas izlases kārtībā, kvalitātes pārbaude un uzstādīts maksimāli pieļaujamais kļūdu skaits. Kaut arī ne visaptveroši, bet tomēr abi šie rādītāji ļauj pēc būtības izmērīt darba kvalitāti.

Termiņš, kas garantē noteiktas lietu daļas izskatīšanas maksimālo ilgumu: Reģistrācijas vidējo ilgumu vajadzētu papildināt ar rādītāju, kas noteiktu termiņu visu vai kāda lietu procenta izskatīšanai. Šāds rādītājs sniegtu lielākas garantijas klientiem attiecībā uz lietas izskatīšanu noteiktā laikā, jo vidējais rādītājs neizslēdz to, ka lietu izskatīšanas laiku plašas izkliedes gadījumā ilgāk izskatāmās lietas tiek izskatītas daudz ilgāk nekā ir vidējais rādītājs.

Sabiedrības informētības rādītāji: Ja viens no uzdevumiem ir sasniegt, lai sabiedrība būtu informēta par savām tiesībām un pieejamajiem pakalpojumiem, tad būtu nepieciešami arī atbilstoši rezultatīvie rādītāji. Vienkāršākā metode šī uzdevuma izpildes mērīšanai būtu Patentu valdes klientu aptauja par informētību attiecībā uz viņu tiesībām un iespējām saņemt pakalpojumus. Ja ir iespējams identificēt kādu potenciālu, nevis jau esošu Patentu valdes mērķa grupu, aptaujas par šiem jautājumiem varētu aptvert arī šo potenciālo klientu grupu.

� In Search of Results. Performance Measurement Practices. OECD, PUMA, Paris, 1997, p.12.


� Citēts no: Measuring Progress toward Safety and Justice: A Global Guide to the Design of Performance Indicators across the Justice Sector. Vera Institute of Justice, November 2003, p.2.  � HYPERLINK "http://www.vera.org/publication_pdf/207_404.pdf" ��www.vera.org/publication_pdf/207_404.pdf� Šeit un turpmāk visas norādītās saites skatītas 04.11.2007.


� Piemēram, Zviedrija, Kanāda un Amerikas Savienotās Valstis, kā arī Apvienotā Karaliste


� Measuring Progress toward Safety and Justice: A Global Guide to the Design of Performance Indicators across the Justice Sector. Vera Institute of Justice, November 2003, p.12.  � HYPERLINK "http://www.vera.org/publication_pdf/207_404.pdf" ��www.vera.org/publication_pdf/207_404.pdf� 


� Rezultātu un rezultatīvo rādītāju sistēmas pamatnostādnes. Apstiprinātas ar Ministru kabineta 2003.gada  13.marta rīkojumu Nr.162, 12.lpp.


� Plašāka informācija par rādītāju satura izveidi: Performance Management in Government: Performance Measurement and Results-Oriented Management. Occasional Papers Public Management No. 3, OECD, Paris, 1994.


� Measuring Progress toward Safety and Justice: A Global Guide to the Design of Performance Indicators across the Justice Sector. Vera Institute of Justice, November 2003, pp. 3-5.  � HYPERLINK "http://www.vera.org/publication_pdf/207_404.pdf" ��www.vera.org/publication_pdf/207_404.pdf� 


� Standartus izstrādājis VERA Institute for Justice. Šie pamatprincipi kontekstā ar tieslietu politikas elementu stratēģiskās plānošanas un politikas ieviešanas kvalitātes kontroles mehānismu izveidi ir aplūkoti: Ibid., p.16.


� Loi de finances pour 2007. � HYPERLINK http://www.budget2007.gouv.fr ��http://www.budget2007.gouv.fr� 


� Ministry of Justice Strategic Plan 2005 – 2010. (� HYPERLINK "http://www.justice.govt.nz/pubs/reports/2005/strategic-plan-2005-2010/strat-plan-final-for-intranet.pdf" ��http://www.justice.govt.nz/pubs/reports/2005/strategic-plan-2005-2010/strat-plan-final-for-intranet.pdf�)


� Ministry of Justice. � HYPERLINK "http://www.justice.govt.nz" ��www.justice.govt.nz� 


� Ministry of Justice Statement of Intent 1 July 2007 - 30 June 2008. � HYPERLINK "http://www.justice.govt.nz/pubs/reports/2007/soi-2007/" ��http://www.justice.govt.nz/pubs/reports/2007/soi-2007/� 


� Ministra kvalitātes kritēriji ir sekojoši:


- Skaidri definēts mērķis.


- Precizitāte un balstīšanās uz ticamu informāciju.


- Sniedz skaidrus un loģiskus argumentus; atklāts, kas no informācijas ir tikai pieņēmumi; balstīšanās uz faktiem.


- Balstās uz profesionālām zināšanām un piemērotām metodoloģijām.


- Apskata salīdzinošos materiālus.


- Sniedz izvēles iespējas, variantus.


- Izmanto skaidru konceptuālo ietvaru.


- Apsver, ko ieteikumu izpilde var prasīt resursu, likumu izmaiņu ziņā, kādas ir konsekvences attiecībā uz cilvēktiesībām.


- Apsver ieteikumu izvērtēšanas aspektus.


- Apsver riskus attiecībā uz Jaunzēlandes pamattautām.


- Apsver riskus, izmaksas un ieguvumus.


� Ministry of Justice Annual Report 1 July 2005 - 30 June 2006. � HYPERLINK "http://www.justice.govt.nz/pubs/reports/2006/annual-report-2006/index.html" ��http://www.justice.govt.nz/pubs/reports/2006/annual-report-2006/index.html� 


� Law Commission. � HYPERLINK "http://www.lawcom.govt.nz/" ��http://www.lawcom.govt.nz/�


� Jaunāko Tiesību komisijas ikgadējo ziņojumu var aplūkot šeit: � HYPERLINK "http://www.lawcom.govt.nz/UploadFiles/AnnualReports/Annual_Report_2005-2006.pdf" ��http://www.lawcom.govt.nz/UploadFiles/AnnualReports/Annual_Report_2005-2006.pdf�


� Loi de finances pour 2007. � HYPERLINK http://www.budget2007.gouv.fr ��http://www.budget2007.gouv.fr� 


� Department of Internal Affairs. � HYPERLINK "http://www.dia.govt.nz" ��http://www.dia.govt.nz� 


� Migrationsverket (Migrācijas pārvalde). � HYPERLINK http://www.migrationsverket.se ��www.migrationsverket.se� 


� Regulējošie dokumenti, ko valdība saistībā ar valsts budžetu pieņem katrai pārvaldes iestādei, ir pieejami vienotā datu bāzē internetā. � HYPERLINK "http://webapp.esv.se/statsliggaren/search.asp" ��http://webapp.esv.se/statsliggaren/search.asp� 


� Avots: Årsredovisning 2006 (Gada ziņojums 2006). Migrationsverket. � HYPERLINK "http://www.migrationsverket.se/infomaterial/om_verket/ek_redovisningar/arr_2006.pdf" ��http://www.migrationsverket.se/infomaterial/om_verket/ek_redovisningar/arr_2006.pdf� 


� Šis rādītājs gan šobrīd nav veiksmīgi integrēts Stratēģijas projekta struktūrā, – nav saprotams, kādi  sasniedzamie rezultāti ar to tiek mērīti. 


� Information Commissioner's Office. � HYPERLINK "http://www.ico.gov.uk/" ��http://www.ico.gov.uk/� 


� Information Commissionaire Corporate Plan 2004-2007. � HYPERLINK "http://www.ico.gov.uk/upload/documents/library/corporate/detailed_specialist_guides/corporate_plan_2004-2007.pdf" ��http://www.ico.gov.uk/upload/documents/library/corporate/detailed_specialist_guides/corporate_plan_2004-2007.pdf� 


� Corporate and business plan.  � HYPERLINK "http://www.ico.gov.uk/about_us/what_we_do/corporate_information/corporate_and_business_plan.aspx" ��http://www.ico.gov.uk/about_us/what_we_do/corporate_information/corporate_and_business_plan.aspx� 


� Notification under the Data Protection Act 1998. � HYPERLINK "http://www.ico.gov.uk/what_we_cover/data_protection/notification.aspx" ��http://www.ico.gov.uk/what_we_cover/data_protection/notification.aspx�  


� Datatilsynets årsrapport 2006 (Datu inspekcijas gada ziņojums 2006). � HYPERLINK "http://www.datatilsynet.dk/vaerd_at_vide/nyheder/datatilsynet/aarapporter/aarsrapport2006.pdf" ��http://www.datatilsynet.dk/vaerd_at_vide/nyheder/datatilsynet/aarapporter/aarsrapport2006.pdf� 


� Data Protection Commissioner. � HYPERLINK "http://www.dataprotection.ie/docs/Home/4.htm" ��http://www.dataprotection.ie/docs/Home/4.htm� 


� Strategy Statement and Business Plan 2006. � HYPERLINK "http://www.dataprotection.ie/docs/Strategy_Statement_&_Business_Plan_2006/300.htm" ��http://www.dataprotection.ie/docs/Strategy_Statement_&_Business_Plan_2006/300.htm� 


� Office of the Privacy Commisioner of Canada. � HYPERLINK "http://www.privcom.gc.ca/aboutUs/au_org_e.asp" ��http://www.privcom.gc.ca/aboutUs/au_org_e.asp� 


� Report on Plans and Priorities 2007-2008. � HYPERLINK "http://www.tbs-sct.gc.ca/rpp/0708/ipc-cip/ipc-cip06_e.asp" ��http://www.tbs-sct.gc.ca/rpp/0708/ipc-cip/ipc-cip06_e.asp� 


� Datainspektionen (Datu inspekcija). � HYPERLINK "http://www.datainspektionen.se/" ��http://www.datainspektionen.se/� 


� Information Commissionaire. � HYPERLINK "http://www.ico.gov.uk/" ��http://www.ico.gov.uk/� 


� Corporate and business plan. � HYPERLINK "http://www.ico.gov.uk/about_us/what_we_do/corporate_information/corporate_and_business_plan.aspx" ��http://www.ico.gov.uk/about_us/what_we_do/corporate_information/corporate_and_business_plan.aspx� 


� Office of the Information Commissiner. � HYPERLINK "http://www.oic.qld.gov.au/" ��http://www.oic.qld.gov.au/� 


� Strategic Plan 2007-2011. � HYPERLINK "http://www.oic.qld.gov.au/sam/images/userupload/Strategic%20Plan/OIC_2007-11_StratPlan.pdf" ��http://www.oic.qld.gov.au/sam/images/userupload/Strategic%20Plan/OIC_2007-11_StratPlan.pdf� 


� Office of the Information Commissioner . � HYPERLINK "http://www.oic.gov.ie/en/" ��http://www.oic.gov.ie/en/� 


� Statement of Strategy 2004 – 2006. � HYPERLINK "http://www.oic.gov.ie/en/AboutUs/PolicyDocuments/StrategyStatement/File,182,en.pdf" ��http://www.oic.gov.ie/en/AboutUs/PolicyDocuments/StrategyStatement/File,182,en.pdf� 


� National Criminal Justice Board. � HYPERLINK "http://lcjb.cjsonline.gov.uk/ncjb/1.html" ��http://lcjb.cjsonline.gov.uk/ncjb/1.html� 


� The Criminal Justice System Business Plan 2007/08. � HYPERLINK "http://www.cjsonline.gov.uk/downloads/application/pdf/CJS%20Business%20Plan%202007/08.pdf" ��http://www.cjsonline.gov.uk/downloads/application/pdf/CJS%20Business%20Plan%202007/08.pdf� 


� Process tiek uzskatīts par neefektīvu, ja tas nevar notikt dienā, kad bija nozīmēta tā sākšana, un ir jānozīmē uz citu dienu.


� Licences – šeit nosacījumi saistībā ar alternatīvajiem sodiem, probāciju.


� National Probation Service. � HYPERLINK "http://www.probation.homeoffice.gov.uk/output/Page1.asp" ��http://www.probation.homeoffice.gov.uk/output/Page1.asp� 


� National Probation Service for England & Wales Business Plan 2005-06. � HYPERLINK "http://www.probation.homeoffice.gov.uk/files/pdf/NPD_BusinessPlan.pdf" ��http://www.probation.homeoffice.gov.uk/files/pdf/NPD_BusinessPlan.pdf� 


� Probation Circular. NPS Performance targets and Measures 2006-2007: Guidance. � HYPERLINK "http://www.probation.homeoffice.gov.uk/files/pdf/PC28%202006.pdf" ��http://www.probation.homeoffice.gov.uk/files/pdf/PC28%202006.pdf� 


� National Offenders Management System. � HYPERLINK "http://www.noms.homeoffice.gov.uk/" ��http://www.noms.homeoffice.gov.uk/� 


� The purpose of the Pre-Sentence Report (PSR) is to assist the court in determining the most suitable sentence. A Probation Officer will interview the offender and will gather information from a range of other sources - for example, family, employer or school, and the police. If a person under 18 years is being interviewed another adult must also be present. The PSR assesses the risk of the person re-offending and whether that risk could be managed in the community. The Probation Officer offers options to the court which he/she feels will give the offender the best opportunity either to make reparation, i.e. to give something back to the community, or to address their offending behaviour and life style issues. This will also involve looking at the programmes and support that are available in the community. 


Avots: Probation Board for Northern Ireland. � HYPERLINK "http://www.pbni.org.uk/index/about_us/what_we_do/what_is_a_probation_officer.htm" ��http://www.pbni.org.uk/index/about_us/what_we_do/what_is_a_probation_officer.htm� 


� Kriminalvården (Cietumu un probācijas dienests). � HYPERLINK "http://www.kriminalvarden.se/" ��http://www.kriminalvarden.se/� 


� Criminal Injuries Compensation Authority. � HYPERLINK "https://www.cica.gov.uk/portal/page?_pageid=115,1&_dad=portal&_schema=PORTAL" ��https://www.cica.gov.uk/portal/page?_pageid=115,1&_dad=portal&_schema=PORTAL� 


�Criminal Injuries Compensation Authority. Annual report and accounts 2004-05. � HYPERLINK "https://www.cica.gov.uk/pls/portal/docs/PAGE/INFORMATION_PAGES/INFO_BOX_BOTTOM_WHODOWEHELP/AR%20%26%20A%2004-05.PDF" ��https://www.cica.gov.uk/pls/portal/docs/PAGE/INFORMATION_PAGES/INFO_BOX_BOTTOM_WHODOWEHELP/AR%20%26%20A%2004-05.PDF� 


� Erstatningsnævnet (Atlīdzību padome).  � HYPERLINK "http://www.civilstyrelsen.dk/erstatningsnaevnet.aspx" ��http://www.civilstyrelsen.dk/erstatningsnaevnet.aspx� 


� Resultatkontrakt mellem Justitsministeriets departement og Civilstyrelsen (Rezultātu līgums starp Tieslietu ministrijas departamentu un Civilpārvaldi). � HYPERLINK "http://www.justitsministeriet.dk/fileadmin/downloads/Direktoerkontrakt_Civilstyrelsen.pdf" ��http://www.justitsministeriet.dk/fileadmin/downloads/Direktoerkontrakt_Civilstyrelsen.pdf� 


� Brottsoffermyndigheten (Noziegumos cietušo pārvalde). � HYPERLINK "http://www.brottsoffermyndigheten.se/" ��http://www.brottsoffermyndigheten.se/� 


� Danmarks Domstoles Årsrapport 2006 (Dānijas tiesu gada ziņojums 2006). � HYPERLINK "http://www.domstol.dk/om/publikationer/Publikationer/Danmarks%20Domstoles%20aarsrapport%202006.pdf" ��http://www.domstol.dk/om/publikationer/Publikationer/Danmarks%20Domstoles%20aarsrapport%202006.pdf� 


� Sveriges domstolar (Zviedrijas tiesas). � HYPERLINK "http://www.dom.se/" ��http://www.dom.se/� 


� Sīkāk sk. Dokumentation og måling af kvalitet ved domstolene (Tiesu kvalitātes mērīšana un dokumentācija). Rapport afgivet af en arbejdsgruppe nedsat af Domstolsstyrelsen (Tiesu administrācijas darba grupas izdots ziņojums). Juni 2005. � HYPERLINK "http://www.domstol.dk/om/publikationer/Publikationer/Rapport%20om%20maaling%20af%20kvalitet.pdf" ��http://www.domstol.dk/om/publikationer/Publikationer/Rapport%20om%20maaling%20af%20kvalitet.pdf� 


� Annual Report 2006. � HYPERLINK "http://www.justice.govt.nz/pubs/reports/2006/annual-report-2006/part-2-a.html" ��http://www.justice.govt.nz/pubs/reports/2006/annual-report-2006/part-2-a.html�


� Courts Administration Service. � HYPERLINK "http://www.cas-satj.gc.ca/main_e.php" ��http://www.cas-satj.gc.ca/main_e.php� 


� Report on Plans and Priorities 2007-2008. Courts Administration Service. � HYPERLINK "http://www.tbs-sct.gc.ca/rpp/0708/cas-satj/cas-satj_e.asp" ��http://www.tbs-sct.gc.ca/rpp/0708/cas-satj/cas-satj_e.asp�


� Forensic Science Service. � HYPERLINK "http://www.forensic.gov.uk/" ��http://www.forensic.gov.uk/� 


� Annual Report and Accounts 2004-05. � HYPERLINK "http://www.forensic.gov.uk/forensic_t/inside/about/docs/04_05.pdf" ��http://www.forensic.gov.uk/forensic_t/inside/about/docs/04_05.pdf� 


� Rättsmedicinalverket (Tiesu medicīnas pārvalde). � HYPERLINK "http://www.rmv.se/" ��http://www.rmv.se/� 


� Legal Services Commission (Juridisko pakalpojumu komisija). � HYPERLINK "http://www.legalservices.gov.uk/" ��http://www.legalservices.gov.uk/� 


� Legal Services Commission. Corporate Plan 2007/8-2009/10. � HYPERLINK "http://www.legalservices.gov.uk/docs/about_us_main/LSC_corporate_plan_300307.pdf" ��http://www.legalservices.gov.uk/docs/about_us_main/LSC_corporate_plan_300307.pdf� 


� Civilstyrelsen (Civilpārvalde). � HYPERLINK "http://www.civilstyrelsen.dk/" ��http://www.civilstyrelsen.dk/� 


� Resultatkontrakt mellem Justitsministeriets departement og Civilstyrelsen (Rezultātu līgums starp Tieslietu ministrijas departamentu un Civilpārvaldi). � HYPERLINK "http://www.justitsministeriet.dk/fileadmin/downloads/Direktoerkontrakt_Civilstyrelsen.pdf" ��http://www.justitsministeriet.dk/fileadmin/downloads/Direktoerkontrakt_Civilstyrelsen.pdf�


�Scottish Legal Aid Board. � HYPERLINK "http://www.slab.org.uk/" ��http://www.slab.org.uk/� 


� Scottish Legal Aid Board Annual report 2006-2007. � HYPERLINK "http://www.slab.org.uk/annual_report_2006_2007/Annual_Report_2006_2007.pdf" ��http://www.slab.org.uk/annual_report_2006_2007/Annual_Report_2006_2007.pdf� 


� General Register Office for Scotland. � HYPERLINK "http://www.gro-scotland.gov.uk/" ��http://www.gro-scotland.gov.uk/� 


� Annual Performance Review for 2005-06. General Register Office for Scotland. � HYPERLINK "http://www.gro-scotland.gov.uk/files1/about-us/gros-annual-performance-review-for-2005-06/gros-annual-performance-review-for-2005-06.pdf" ��http://www.gro-scotland.gov.uk/files1/about-us/gros-annual-performance-review-for-2005-06/gros-annual-performance-review-for-2005-06.pdf� 


� Companies House. � HYPERLINK "http://www.companieshouse.gov.uk/" ��http://www.companieshouse.gov.uk/� 


� Framework for the Future. Business Plan 2007/2008. Companies House. � HYPERLINK "http://www.companieshouse.gov.uk/about/pdf/businessSum07.pdf" ��http://www.companieshouse.gov.uk/about/pdf/businessSum07.pdf� 


� Erhvervs- og Selskabsstyrelsen (Tautsaimniecības un uzņēmumu pārvalde). � HYPERLINK "http://www.eogs.dk/" ��http://www.eogs.dk/� 


� Resultatkontrakt 2006 (Rezultātu līgums 2006). Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, januar 2006. � HYPERLINK "http://www.eogs.dk/graphics/_ny%20eogs/Om%20os/Om%20eogs.dk/Resultat-%20og%20direkt%F8rkontrakter/RK_2006.pdf" ��http://www.eogs.dk/graphics/_ny%20eogs/Om%20os/Om%20eogs.dk/Resultat-%20og%20direkt%F8rkontrakter/RK_2006.pdf� 


� Bolagsverket (Uzņēmumu pārvalde). � HYPERLINK "http://www.bolagsverket.se/" ��http://www.bolagsverket.se/� 


� Land Registry. � HYPERLINK "http://www.landregistry.gov.uk/" ��http://www.landregistry.gov.uk/� 


� Land Registry Business Plan 2007-08. � HYPERLINK "http://www.landregistry.gov.uk/assets/library/documents/business_plan_2007-08_220807.pdf" ��http://www.landregistry.gov.uk/assets/library/documents/business_plan_2007-08_220807.pdf�   


� 10 Year Strategic Plan. Land registry. � HYPERLINK "http://www.landregistry.gov.uk/strategy/" ��http://www.landregistry.gov.uk/strategy/� 


� Tinglysning. � HYPERLINK "http://www.domstol.dk/saadangoerdu/tinglysning/Pages/default.aspx" ��http://www.domstol.dk/saadangoerdu/tinglysning/Pages/default.aspx� 


� Danmarks Domstoles Årsrapport 2006 (Dānijas tiesu gada ziņojums 2006). � HYPERLINK "http://www.domstol.dk/om/publikationer/Publikationer/Danmarks%20Domstoles%20aarsrapport%202006.pdf" ��http://www.domstol.dk/om/publikationer/Publikationer/Danmarks%20Domstoles%20aarsrapport%202006.pdf�


� Land Information New Zealand. � HYPERLINK "http://www.linz.govt.nz" ��http://www.linz.govt.nz�


� Forecast Financial Statements. Statement of Intent 2006/7. Land Information New Zealand. � HYPERLINK http://www.linz.govt.nz/publications/statement-intent-0607/financial/performance-objectives/index.html ��http://www.linz.govt.nz/publications/statement-intent-0607/financial/performance-objectives/index.html� 


� Registers of Scottland. � HYPERLINK "http://www.ros.gov.uk/" ��http://www.ros.gov.uk/� 


� Business Plan. Registers of Scottland. � HYPERLINK "http://www.ros.gov.uk/publications/businessplan.html" ��http://www.ros.gov.uk/publications/businessplan.html� 


� Charter Mark is the government's national standard for customer service excellence. Charter Mark is a powerful, easy to use tool to help everyone in an organisation focus on and improve customer service. Achievement of the standard is recognised by awarding the right to display the prestigious Charter Mark logo. � HYPERLINK "http://www.cabinetoffice.gov.uk/chartermark.aspx" ��http://www.cabinetoffice.gov.uk/chartermark.aspx� 


� Intellectual Property Office. � HYPERLINK "http://www.ipo.gov.uk/" ��http://www.ipo.gov.uk/� 


� Patent Office. Agency Targets 2005-2006. � HYPERLINK "http://www.ipo.gov.uk/about-target0506.pdf" ��http://www.ipo.gov.uk/about-target0506.pdf� 


� Patent- og Varemærkestyrelsen (Patentu un preču zīmju pārvalde). � HYPERLINK "http://www.dkpto.dk/" ��http://www.dkpto.dk/� 


� Resultatkontrakt 2006 (-2008) mellem Økonomi- og Erhvervsministeriets departement og Patent- og Varemærkestyrelsen (Rezultātu līgums 2006 (-2008) starp Ekonomikas un tautsaimniecības departamentu un Patentu un preču zīmju pārvaldi).  � HYPERLINK "http://www.dkpto.dk/om/resultatkontrakter/resultatkontrakt_2006.pdf" ��http://www.dkpto.dk/om/resultatkontrakter/resultatkontrakt_2006.pdf� 


� Patentu jomai efekta mērķis ir ļoti ilgtermiņa, jo tipiskais lietas izskatīšanas ilgums ir 3 līdz 3,5 gadi. 


� Mērķis ir noteikts 7,5 mēneši ar priekšnoteikumu, ka pieteicējs ir iesniedzis pārvaldei nepieciešamo informāciju trīs mēnešu laikā no pieteikuma termiņa. 


� Patents Office. � HYPERLINK "http://www.patentsoffice.ie/en/homepage.aspx" ��http://www.patentsoffice.ie/en/homepage.aspx� 


� Customer Service Action Plan 2006-2009. Patents Office. � HYPERLINK "http://www.patentsoffice.ie/PDF%20Documents/CUSTSER%2006-09.pdf" ��http://www.patentsoffice.ie/PDF%20Documents/CUSTSER%2006-09.pdf� 


� Seventy Ninth Annual Report of the Controller of Patents, Designs and Trade Marks. 2006. � HYPERLINK "http://www.patentsoffice.ie/PDF%20Documents/Annual%20Report%202006.pdf" ��http://www.patentsoffice.ie/PDF%20Documents/Annual%20Report%202006.pdf� 


� Patent- och Registreringsverket (Patentu un reģistrācijas pārvalde). � HYPERLINK "http://www.prv.se/" ��http://www.prv.se/� 
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