Pielikums Nr.2
Petijumam “Pieeja tiesiskumam Latvija”
2020.gada marts - junijs

Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Invalidu un vinu draugu apvienibas “Apeirons” projektu vaditdja Daina Podzina,
01.05.2020. Talr.29284550, e-pasts daina@apeirons.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Vajadziba ir diezgan biezi.
Cilvekiem nav prakses un kultiiras meklét palidzibu.
Maz mekles kvalificétu juridisko palidzibu.

Pakalpojums ir dargs. Valsts sniegtais atbalsts ir loti maz, neviens nezina, kur to samekleét.
2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem st vajadziba ir loti liela, tacu palidzibas praktiski
nav.

Darba tiesiskas atiecibas

Veseltbas apriipe

Kriminaltiesibas cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem Sobrid péc bitibas palidzibas nav.
Valsts nodroSina ’tais jurists ir bez pietiekamam zinasanam saistiba ar konkréto invaliditates
izpausmes veidu. Jabiit juristam ar papildus zin@sanam konkrétaja joma.

Jebkuru darijumu noslégsana

Gimenes tiestbas

Uzskata, ka NVO (Zelda) ir nevajadzigs starpposms. Dala cilveku uzticésies tikai valstij, bet
dala tiesi valstij neuzticésies.

Cilvékiem ar fiziska rakstura traucéjumiem bitiskaka probléma ir diskriminacijas darba
tiesibas. Kopumd vinus nevajadzetu ari atbalsta zind noskirt no citam personu grupam. Ir
pamats noskirsanai vienigi neredzigajiem un cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang—kada palidziba viniem biitu nepiecieSama?

Situacijas ir dazdadas. Janem véra arl traucéjumu raksturs, veselibas stavoklis u.tml.
Var biit nepieciesams kvalificéts surdotulks. Tacu ari tad tekstiem ir jabit tadiem, lai surdotulks
vinus varétu iztulkot.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem kleintiem vérsties péc palidzibas Juridiskas
palidzibas asministracija?
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a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?

b. Ja klienti atsakas/nevelas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Nav sadarbibas ar Juridiskas palidzibas administraciju.
Cik spéj, palidz saviem cilvekiem pasi.

5. P&c sociala dienesta noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Civekiem ir parak daudz citu problému, zems pasveértéjums, juridiskas problemas nebiis tas, ko
vini risinas pirmds. Nav arl ticibas.
Tuvakie, radinieki biis tie, pie kuriem ies pirmajiem.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
b. Mediators
c. Jurists
d. Zverinats advokats
e. Zverinats notars
f. Pretimnakoss iestades darbinieks
g. Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

Mentors ir tas, pie kura ies pirma un kurs var palidzet ar informdciju, kur meklét un ko darit.
Svarigi art, kura bridi cilveks pasaka, ka vinam ir problema. lespéjams, tas biis socialais
darbinieks, kuram attiecigi vajadzétu biit zinoSam un ieteikt.

Cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem ari civillietas juristiem un arl mediatoriem biitu
vajadzigas specialas zinasanas.

Mediacija — tapat ka jebkuram cilvékam.

Uzskata, ka juristam jabit paSvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra. Ipasi péc
reformas.
Ari NVA vai VDI vareétu sniegt palidzibu lietas, kuras skar darba tiesibas.

Pretimnakoss iestades darbinieks biitu izskiross VSAA un VDEAVK.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsSanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecie$ama palidziba?

Cilvekiem ar invaliditati videjais ienakums ir 216 EUR ménesi. Lielakajai dalai zem 200.
Viniem pat nav pieejami elektroniskie sakari. Turklat lielakajai dalai ir pari 40 gadiem.
Maznodrosinatas personas statusam viend pasvaldiba cilveks atbilst, citda neatbilst.

Daudz
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8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jus uzskatat par
nepiecieSamam?

Sobrid lieldkais klupsanas akmens ir informdcijas pieejamiba cilvékiem saprotama, vienkarsa
veida.
JPA bukleti nav redzeti.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities $o jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

1
10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.
1
11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.
Piekrit
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespéjam.’

Babites sociala dienesta vaditaja Inara Lebedeka
18.03.2020. Talr.67914550, e-pasts inara.lebedeka@babite.lv

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Tas nav loti biezi, tomér ik pa laikam gadas.
2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Visbiezak tie ir ar ipasumu saistiti jautajumi. Pieméram, mazberns pardevis vai iekilajis maju
omitei nezinot vai neapzinoties, ko paraksta. Tagad omiti liek no tas ara. Parsvara tie Sajas
lietds ir vecaki cilveki.

Agrak bija daudz laulibas Skirsanas stridu un uzturlidzeklu lietu, tagad mazak.

Darba lietas bija aktualas krizes laika, Sobrid vairs né. lespéjams, esoSas krizes kontekstd
aktualilzésies atkal.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang—kada palidziba viniem biitu nepiecieSama?

Ka kurs — tas Joti atkarigs no cilvéka. Socialais dienests ir gan parstavéjis bérnu vecaku strida
pret barintiesu, gan gdjis lidzi klientam mantojuma lieta, saprotot, ka klients Saja gadijuma
pats netiks gald. Biitu labi, ja palidziba biitu pieejama uz vietas pasvaldiba, jo tai cilveki uzticas
vairak. NepiecieSams ari tads ka mentors, kukrs “panem aiz rocinas un aizved” tur, kur vajag.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem kleintiem vérsties péc palidzibas Juridiskas
palidzibas asministracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Ja, nepieciesams, iesaka. Un ja tas ir tiesam sociala dienesta klients, vins ari aiziet, jo vinam
ir lidzdarbibas piendkums, kas vinam ir japilda lai vispar sanemtu socialo palidzibu. Tas ir
sava veida piespieSanas vai motivacijas elements, jo bez ipasas motivacijas no arpuses Sie
cilveki biezi vien neko nedara.

Tomer attieksme, runajot sociald dienesta specialista kabinetd par juridiskds palidzibas
nepiecieSamibu vai sanemsanu, visbiezak ir loti skeptiska. lespejams, dél neuzticesanas valstij,
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Jjuristiem vai abiem.Cilvéki ari netic, ka palidziba tieSam tiks nodrosinata par velti. Doma, ka
kads noteikti kaut ko paprasis un kadam noteikti biis jamaksa, ja ne oficiali, tad noteikti
neoficiali.

5. P&c sociala dienesta noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Visvairak tomeér uzticas draugiem un internetam. Lai gan pasvaldiba salidzinajuma ar valsti
vismaz Sobrid ir tuvak iedzivotdjiem un tadeé] pasvaldibai cilveki uzticas vairak ka valstij.
Uzskata, ka pie pasvaldibas jurista cilveki vairak naktu konsultéties, tomér pasvaldibas jurists
ir noslogots ar pasvaldibas lietam.

6. Kada veida juridiska palidziba butu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
Mediators
Jurists
Zverinats advokats
Zverinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks
Periodiskas konsutaciju stundas, piem&ram, pasvaldibas telpas

@ me a6 o

Noteikti mentors/supervizors un periodiskas konsultaciju stundas pasvaldibu telpas. Varétu biit
art zverindts notars bet doma, ka Babité nav — nav bijusi saskare.

Skaidrojosais darbs un pretimndksana no iestadém ari ir biitiska. Biezi cilvéki nak uz socialo
dienestu skaidrot par pensiju, sllimibas pabalstu aprékinu un apmaksu saistitus jautajumus, jo
VSAA nav gribéjusi viniem atbildét vai vini nav sapratusi atnildi. Tad socialais dienests kliist
par tadu ka vidutdju, méginot no vienas puses saprast noteikto kartibu, bet no otras puses —
izskaidrot to klientam

Medidcija pagaidam nav izmantota. Art gimenes lietds nav tadu zinu — vismaz starp sociald
dienesta klientiem.

Babité ir pieejams gimenes asistents, kas strada ar loti labiem rezultatiem. lespejams, Sajas
situacijas vareétu biit kas lidzigs asistentam.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsSanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

Atzist, ka visbiezak tomér sastopas ar socidlo dienestu klientiem. Ja cilvéks nekvalificéjas
socialas palidzibas sanemsanai, tad vins nestasta socialajam dienestam par savam problémam.

Vienas majsaimniecibas parbaudiSanai socialajam dienestam nepiecieSama aptuveni stunda.
Tiek parbauditi visi kopa dzivojoso personu ipasumi visos registros — gan Zemesgramata, gan
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CSDD, ka art kontu izdrukas par noteiktu periodu. Konta izdruku ir iespéjams uztaisit art
dienas centra telpas, sociala darbinieka klatbiitne.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jus uzskatat par
nepiecieSamam?

Butu nepieciesamas jurista konsultdacijas reizi menesi noteiktas stundas pasvaldibas telpas.
lespejams, tad uz tam naktu.

Pirms ligumu parakstisanas pielauj, ka nenaktu tik un ta — ja nu vienigi pensionari, kuriem ir
vairak laika un kuri vairak doma lidzi.

Noteikti japaaugstina juridiskas palidzibas sanemsanas slieksnis lidz minimalajai algai.

Attieciba uz videéjo algu ir samulsusi, jo vairakums sociald dienesta darbinieku nesanem vairak
par vidéjo algu valsti. lespéjams ari lidzmaksajumu tas bitu atbalstami, bet Sis ierosinajums
nendk no intervéjamdas bet tiak izteikts vienkatsi ka piekrisana vai neiebilSana intervetdja
sacitajam.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities So jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

Babité sociala sistema ir sakartota, tapéec varétu. Tomer tas noteikti prasitu papildus resursus.
Jau Sobrid Babité nepieciesamo 12 socidalo darbinieku vietd strada tikai 6.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

Piedava nodrosinat vienreizeju jurista konsultdciju visiem — pienemsanas stundas pasvaldibas
telpas neatlarigi ne no ka, un tad talak skatities, vai un kada palidziba konkréti ir nepieciesama.

Norada, ka Juridiskas palidzibas administracijai vajadzétu vairak informét par sevi socialajos
tiklos — JPA reklamas cilvékiem “nelecot virsui”, tade] ari cilvéki nezinot par JPA.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

Piekrit izplatit anketu.
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespéjam.’

Balvu novada paSvaldibas sociala dienesta vaditdja Ligita Zelca
18.04.2020. Talr.26624044, e-pasts ligita.zelca@balvi.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Ik pa laikam gadas. Tricigas un maznodroSindatas personas tiek informetas par iespéju versties
JPA.

Gadas cilveki, kuriem it ka ienakumu limenis atbilst statusam, bet kaut kadu iemeslu dél to
nokartot nevar.

Zemes pasums, kas lielaks par Sha.

Naudas lidzeklu uzkrajumi. “Zarka nauda” pensionariem.

Nevar iesniegt visas bankas konta izdrukas. Tuvakas filiales ir Rezekné vai Alitksné, nav naudas
par ko aizbraukt, internetbankas nav.

Triicigas personas 236 majsaimniecibas, 414 personas. Parsvarda gimenes ar bérniem un
vientulie bezdarbnieki, pirmspensijas vecuma cilvéki.
Maznodrosindatas personas 133 majsaimniecibas, 225 personas.
2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?
Gimenes lietas, uzturlidzek]i
Ipasumi
Paradi, atrie krediti.

Pasvaldibas juristi iedzivotajus nekonsulte. Bet jurists ir socialaja dienesta, kurs atseviskos
gadijumos pakonsulte, kad tas tieSam ir nepiecieSams.

Reizém socialais dienests palidz aizpildit pieteikuma veidlapu.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Tie, kuri aiziet lidz JPA un sanem juridisko palidzibu, parasti ir spéjigaki risinat kaut kadas
lietas.

Tacu daudzi klienti ir nemotiveti risinat savus jautajumus. Bitiskakda probléma ir tiesi
motivacijas tritkuma, nespéja noformulét savas velmes un vajadzibas.



Pielikums Nr.2

Petijumam “Pieeja tiesiskumam Latvija
2020.gada marts - junijs

Primarais jautdjums — vai cilveks vispar velas savu problému risinat?

4. Vai socialais dienests iesaka saviem kleintiem versties pec palidzibas Juridiskas
palidzibas asministracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nev€las vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

lespéja uzlikt par pienakumu pagaidam netiek izmantota, bet to varétu izmantot nakotne.

5. P&c sociala dienesta noverojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Motivetie klienti priecdjas par tadu iespéju. Tie, kuri isti nevélas savas problemas risinat, tie
ari nerisina.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
Mediators
Jurists
Zverinats advokats
Zverinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks

@ me a6 o

Periodiskas konsutaciju stundas, piem&ram, pasvaldibas telpas

Visi nosauktie varétu biit atbilstosi katrs sava konkrétaja situdacija.

Ipasi piemin mentoru, supervizoru, medidciju. DaZds situdcijas tas biitu noderigi.

Zverindts notars Balvos ir uz vietas. Dazi privati praktizéjosi zvérinati advokati art.

Tacu mentors ir tikai Rigd un cels ir dargs — jadoma art par cela izdevumu atlidzindsanu vai
pakalpojuma pietuvinasanu klientam.

7. Cikbiezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecie$ama palidziba?

lendkumi ir ieprieks bijusi, bet ir zaudéts darbs.
Ir radusies cita veida izdevumi, pieméram, veselibas problémas, tapéc radusies papildus
izdevumi.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jus uzskatat par
nepiecieSamam?

Pakalpojumu pieejamiba maksimali tuvu dzivesvietai - lai nebiitu cela izdevumi.
Augstaks ienakumu limenis
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Konkreétas situdcijas, kuras ir pieejama valsts nodrosinata juridiska palidziba — gimenes lietas,
ar berniem saistiti jaut@jumi — lietas, kuras nevar risinat “vélak”.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities $o jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

Uzskata, ka vertet tomér vajadzetu pasai JPA. Nav vajadzibas siitit cilvéku uz papildus iestadi
— pasvaldibas socialo dienestu.
Vienreizéjas palidzibas sanemSanai nav ari pratigi prasit, lai cilveks pardod savu ipasumu.

Uzskata, ka ipasumam vajadzétu Sajos gadijumos pievers mazak uzmanibas, vairak —
ienakumiem konkrétaja bridi.

Ja ir atteikts pieskirt statusu, faktiski So lemumu var izmantot, jo izvértéjums ir veikts un
lemuma tas ir atspogulots.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.
Dala cilveku nespes attalinat ar datoru nokartot savus jautdjumus. Parsvara, protams,
vecaka gadagdjuma cilvéki. Pirmspensijas un pensijas vecuma cilveki.

Ja cilvéks ir atverts un uzticas socialajam darbiniekam vai bibliotekaram, ari vins var
palidzét, Tas ir cilveciskuma jautajums un uzticésands jautajums.

Pasvaldiba ir gimenes asistenti, aptuveni 5-6 gimeném. Tacu Sobrid vini nav izgajusi
atbilstoso apmdcibu.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

ligita.zelca@balvi.lv
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Patveruma “DroSa maja” juriste Gita MiruSkina
30.04.2020. Talr.26588599, e-pasts

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi Jisu klienti saskaras ar nepiecieSsamibu risinat
juridiskus jautajumus?

Par cilvéktirdzniecibas upuri persona kliust kriminalprocesa ietvaros vai socialds
rehabilitacijas procesa.

Censas iedrosinat vérsties policija. Tacu ne vienmér cilveki versas.

Kriminalprocesa palidzibu nodrosina JPA.

Arpus kriminalprocesa nodrosina pati Drosa Maja LM iepirkuma ietvaros.

Rehabilitdacijas periods, kura ietvaros tiek nodrosindts pakalpojums, ir 6 ménesi. Péc ta var
izmantot vel 5 konsultacijas péc izvéles, t.sk. jurista konsultacijas. Realaja dzive nevienu
nepamet nelaime.

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Civillietas par fiktivo laulibu atziSanu par spéka neesosam.

Lietas par paternitates pienémuma anulésanu.

Atrie krediti vairdakas kompanijas. Nem nakamo, lai atdotu pirmo.

Cilveki ar gariga rakstura traucéjumiem biezak kliist par cilvéku tirdzniecibas upuriem.

Ir gadijumi, kuros nauda tiek izkrapta — tiek panemts kredits uz cilvéka varda, vinam to pilniba
neapzinoties vai neizprotot sekas.

3. Vai Jusu klienti parsvara spgj adekvati risinat Sos jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Dazadi. Labkldjibas ministrijas iepirkuma ietvaros visa nepiecieSama palidziba tiek sniegta.

4. Vai Jus iesakat saviem klientiem versties péc palidzibas Juridiskas palidzibas
administracija?
a. Vai Jums ir atgriezeniska saite par to, vai klienti $is iespgjas izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nev€las veérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Neiesaka, jo palidziba piendkas caur Labklajibas ministrijas iepirkumu. Attiecigi, visu
nepiecieSamo palidzibu sniedz pasi.

Art Socialais dienests sita uz Droso maju.

Cilveki izmanto art diennakts uzticibas talruni.

Drosas majas telpas ir JPA bukleti, cilvékiem tie ir pieejami. Ir ari aploksnes — atbilde
apmaksata.
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2020.gada marts - junijs

JPA ir pietiekami aktiva un atsauciga.

Veic art darba migrantu pétijumu. Ari viniem ir svariga juridiska palidziba. Jo péc pusgada
cilvéks saprot, ka vinu izmanto, neizmaksa algu u.tml.

Cilveks var iet uz VDI, tacu tas ir process un rezultats nav atrs, turklat rezultats ir darba
deveéjam uzlikts pienakums. Vajadzigs pieteikums par neizmaksatas darba algas piedzinu
latviesu valoda. Pat ja tads tiek sastadits, civilprocesa lietas izskatiSana valsts neapmaksa
tulku. Ja cilvekam svesa valstt darba devejs neizmaksa algu, vins nevar to atlauties. Te biitu
vajadziga valsts nodrosinata juridiska palidziba. Tomér lai biitu triicigs vai maznodroSinats,
Jaiet uz socialo dienestu un jabit nodzivojusam pasvaldiba 12 ménesus. Te art viss apstajas.
lespejams, var nodrosinat juridisko palidzibu tiesi Sajos darba stridos.

Ja tiktu verteéti tikai personas ienakumi, dauzi, iespéjams, kvalificetos kadam statusam.

5. P&c Jusu noverojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus jautajumus
(socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Labs draugs, kaimins, kolegis.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
Mediators
Jurists
Zverinats advokats
Zverinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks
Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

@ o ao o

Kads, kurs var sastadit dokumentus latviesu valoda. To varétu ari students, ja ir runa par
dokumentiem. Parstavibai tiesa vajadzétu advokatu. Pilnvara pie notara atkal maksa naudu.
Proti, art notarialajiem pakalpojumiem bitu jabit valsts apmaksatiem. Pilnvara pie notara
maksa vismaz 70 EUR.

7. Cikbiezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecie$ama palidziba?

Biezi.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

Darba migrantu aizsardziba. Kriminalprocesi tiek ierosinati, bet prakses Saja joma nav, tapéc
ne viemer ir runa par palidzibu kriminalprocesa.

Turklat darba devejs var noalgot juristu armiju, kamér iebraucéjs ir acimredzami
nevienlidzigaka situdcija. Darbojas art stereotipi un neiecietiba.
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9. Vai Jus biitu gatavsi vairak iesaistities So jautajumu risinasana, piemeram, izvertgjot
personu mantisko stavokli un iesp&jas pasam apmaksat juridisko palidzibu? Izvertgjot
personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzg&ju? Cits variants?

Nav atbildes

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

gita.miruskina@gmail.com
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Patveruma “DroSa maja” jurists Alvis Skenders
30.04.2020. Talr.26303101, e-pasts alvis.skenders@gmail.com

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi Jisu klienti saskaras ar nepiecieSsamibu risinat
juridiskus jautajumus?

Divas lielas cilvéku grupas — legalie imigranti un cilveku tirdzniecibas upuri.

Labklajibas ministrijas iepirkuma ietvaros sobrid tiek piedavata art juridiska palidziba.
Patvéruma mekletajiem pienakas juridiska palidziba caur JPA, tomér tikai apeldcijas procesa.
Patvéruma pieteikuma iesniegsana jaspéj veikt pasa spékiem.

Apelacijas procesa sakotnéji tiek uzrakstiti tris teikumi un pievienoti divi dokumenti. Tacu tam
Jjanotiek latviesu valodd un jazina, kur versties.

Palidz vai no Drosa maja vai Socialie mentori Sarkand krusta projekta ietvaros.

Atbilde par valsts nodrosinato juridisko palidzibu atnak aptuveni péc 2 nedelam. Cilvekam tas
ir daudz, visu So laiku vins dzivo stresa.

Juristu, kuri bitu zinosi Sajas lietas, nav daudz. Endzelis. Cilvéktiesibu centra Olsevskis. Vel
viens strada ar tiem, kuri var samaksat un tas ir pavisam cits stasts, kad advokats cilvéku
sagaida un pavada pie robezas.

Sagaidot zvanu par juridisko palidzibu ir valodas barjera. Anglu un krievu valodu zina ka kurs,
bet latviesu valodu praktiski né.

DroSajai majai ir informdcijas centrs iebraucéjiem — projekts, kura ietvaros ir art tulku serviss.
Tamilu, dariju, farsiju, arabu valodas tiek tulkotas. Tie ir valodas zinataji, ne profesionali tulki,
tapéc nevar iet uz tiesu. Var palidzét veikt ikdieniskas darbibas.

Kad JPA palidzibas sniedzéjs ir pieteicies, jautajums — cik stundas vins var veltit konkrétajai
lietai, jo tas parasti ir loti apjomigas. Cilvéki nak no dazadam valstim. Katra valsti ir citi
apdraudéjumi un attiecigi cits pamats patvéruma pieprasisanai. Klat nak katra cilvéka vai
gimenes individuali aspekti.

Tiesd process parsvara ir rakstveida. Tas klientiem nak par sliktu, jo sajas lietas emocionalais
aspekts ir biitisks. Rakstveida procesa viss paliek atkarigs no sastadito dokumentu kvalitates.

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Noirét dzivokli. Izvérteét ires ligumu, kas medz biit [oti “interesanti”.

Darba tiesiskas attiecibas — ari darba devéji dazadi attiecas pret cilvékiem. Ja darbs atrasts
caur NVA, tad tomer notiek kontakts ar NVA, bet ja caur ss.lv, realitate ir diezgan prettiesiska.
Mentoru projekts un informdcijas centrs iebraucéjiem ir Eiropas projektu ietvaros. Tie
pagaidam planoti lidz 2022.gada beigam. Taldk nav zinams, kas notiks.
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3. Vai Jusu klienti parsvara spgj adekvati risinat Sos jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang —kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Daudzi ir ar “putniem galva”. Nokliist gan pa vienam, gan gimenés, gan grupds. Gan legali,
gan nelegali. Gan tadi, kuri jau ir uzturéjusies Latvija ar uzturésSandas atlaujam.

Mentora palidziba ir Joti nepieciesama un arl tiek nodrosinata. Tapat jurista konsultacija uz
vietas, k ura péc plasas sarunas var nondakt pie kaut kadiem secindjumiem un talakas ricibas
variantiem.

4. Vai Jus iesakat saviem klientiem ve@rsties péc palidzibas Juridiskas palidzibas
asministracija?
a. Vai Jums ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §1s iesp&jas izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nev€las versties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

lesaka, palidz aizpildit veidlapas, sazindas saistiba ar pieskirto palidzibu.

Sadarbiba ir laba, tomér ta ir tikai apeldcijas procesa.

Satraukums cilvékiem ir par palidzibas kvalitati. Attieksme pret konkréto juridiskas palidzibas
sniedzeju ir dazada.

Sadarbiba ar JPA ir laba. Vienmér tiek atbildéts, ir atsauciba.

5. P&c Jusu noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus jautajumus
(socialajam dienestam, citam valsts iestadeém, draugiem, sev, cits variants)?

Ka kurs.

Vijetnamiesi pasi nekad neko nerisina, jo viniem ir plans doties talak uz Poliju. Ja “noker”, tad
sak risinat.

Cilvéki no Afganistanas, Kubas, Kolumbijas, Venecuélas — bezvizu rezims ar Krieviju — censas
uzreiz uz robezas peiteikties robezsardzei un prasit patvérumu.

Musulmani sava starpa “tuse”’.

Isti Latvija nevienam nav “sapnu vai mérka zeme”. Gadas, ka “parvadatajs” izlaiz centrd un
apgalvo, ka te ir Stokholma.

6. Kada veida juridiska palidziba butu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
b. Mediators
Jurists
d. Zverinats advokats
e. Zverinats notars
f. PretimnakoSs iestades darbinieks
g. Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

g
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Banka, socialaja dienesta, jebkur, kur cilvékam javérsas, ir nepieciesama palidziba. Sobrid to
“nosedz”’ mentors.

Juridiskas palidzibas sniedzéjam jabit pieredzéjusam un zinoSam konkretaja joma.

Mediators patvéruma pieskirsana diez vai varétu palidzét, bet citos jautajumos péc tam gan
varétu biit.

Drosaja maja uz vietas ir 2 juristi, planoti 3. Tas pagaidam ir Kultiras ministrijas projekta
ietvaros, art lidz 2022.gada decembrim.

Viena diena var pienemt aptuveni 4 klientus, Katram javelta aptuveni 1,5 stundas. Cilvéks
stasta savu stastu, rada dokumentus, jauta, kur vinam iet un ko darit. Jurists uz vietas sniedz
konsultaciju par iespéjamo risinajumu, bet tiesi juridiskus dokumentus nesastada.
Konsultdcijas par elektroniska paraksta izmantosanu.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsSanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

Regularejiem migrantiem — studentiem, darbiniekiem ari biitu nepieciesama valsts nodrosinata
Juridiska palidziba. Statusam vini nekvalificéjas, jo studentam tiek praiti iztikas lidzekli, bet
stradajosais sanem vismaz minimalo algu.

Investiciju veicejiem parasti pasiem ir nauda un vini var atlauties juridisko palidzibu.

Lai pieskirtu terminuzturésands atlauju, ir jabiit iztikas lidzekliem. Studentam 430 EUR *12.
Tomer janem véra, ka cilvekiem ir jairé dzivoklis.

Bankas sos cilvékus biezi neapkalpo, griiti atvert kontus, milzigas komisijas maksas — 200 EUR
tikai par dokumentu izskatisanu.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jus uzskatat par
nepiecieSamam?

NepiecieSams palidzibu pieskirt atrak — pirms apeldcijas.
Tapat laika zina atrak — cilvekiem 2 nedélas ir daudz.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities $o jautajumu risina$ana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

Projektu ietvaros — vienmeér laipni. ©

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.
Informdcijas centra iebraucéjiem projekts ir sacies 2016.gada. Uz So bridi savakusies ap 5000
unikalie klienti. Biedriba kopuma strada no 2007.gada.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot

vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.
Piekrit
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Marupes sociala dienesta vaditaja Una Putnina
27.04.2020. Talr.28654484, e-pasts una.putnina@marupe.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Nav parak daudz.

Triicigas un maznodroSinatds personas kopa Marupé varetu biit aptuveni 500 personas.
Maznodrosinatas personas ienakumu limenis ir 300 EUR gimenei un vientulam personam 360
EUR.

Lielaka dala vientuli atseviski dzivojosi pensionari. Tacu viniem juridisku problému nav vai art
vini par tam nerund un sis problémas aiziet kopa ar viniem.

Socialais dienests palidz art personam ar invaliditati, pabalstiem, kuriem netiek izverteti
ienakumi, barintiesu lietas. Ir psihologs, ergoterapeits, fizioterapeits.

Marupes iedzivotaji parsvara ir diezgan maksatpejigi.

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Skirsanas
Uzturlidzek]i
Vardarbiba gimené. Bija viens gadijums, bet atgriezeniskas saites nav.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Socialajam dienestam jurista nav. Tads biitu nepeiciesams. Vienu laiku bija, bet sobrid vairak
nav.

Pasvaldibai ir savs jurists, kura palidziba un padoms nepieciesamibas gadijumad tiek izmantots,
tacu prasibas pieteikumus tiesa parasti negatavo (ir gan bijusi arl atseviski tadi gadijumi).
Barintiesa ir palidzéjusi uzrakstit prasibas pieteikumu tiesai.

Valsts apmaksats cilvéks, kas atbrauc uz noteiktam konsultdaciju stundam. Marupé varbiit pat
retak ka reizi menest. Ir bijusi art VSAA izbraukumi uz Marupi, kas bija Joti veiksmigi un cilveki
bija atsaucigi.

Ja cilvéks nav motivets tad vinam to nevajag. Arl aizsiitot juristu uz majam cilvéks tad neko
neatrisings.

Meklé resursus cilveka tuvakaja loka.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem kleintiem vérsties péc palidzibas Juridiskas
palidzibas asministracija?
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a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?

b. Ja klienti atsakas/nevelas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Ir zinams par JPA un iesaka klientiem tur vérsties nepieciesamibas gadijuma. Cilvekiem parasti
iebildumu nav.

5. P&c sociala dienesta noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Daudzi Marupé pasi ir juristi vai viniem ir pazistami juristi, pie kuriem konsultéjas.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
Mediators
Jurists
Zverinats advokats
Zverinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks

@ me ao o

Periodiskas konsutaciju stundas, piem&ram, pasvaldibas telpas
Varetu biit viss no minéta.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsSanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecie$ama palidziba?

Kopuma maz ir tadu cilvéku, kuriem vajadziga juridiska palidziba.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jus uzskatat par
nepiecieSamam?

Konsultdciju stundas. Tacu jasaprot personu loks.
Vientulie pensionari, kuriem ir lielaka pensija, ipasumi.
Jaunie cilveki Marupé loti labi zina savas tiestbas un pasi ir ar juridiskam izglittham. Biezi pat
klienti nak ar saviem juristiem un palidziba ir vajadziga socialajam dienestam. ©
9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities So jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iesp€jas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits

variants?

Lai labak vérté pati JPA.

17



Pielikums Nr.2

=9

Petijumam “Pieeja tiesiskumam Latvija
2020.gada marts - junijs

Sociala dienesta norikojums juridiskas palidzibas sanemsSanai — risks, ka tas kliis par formalu
un nelietderigu procesu, ja gimene nav sociala dienesta redzes loka. Atnaks tikai péc “izzinas
Juristam”. Ta nevajadzétu biit.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.
Piekrit
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.’

Rigas domes sociald dienesta vaditajs Ervins Alksnis
29.04.2020. Talr.67105185, e-pasts ervins.alksnis@riga.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Tie varétu biit aptuveni 20%, kuriem tiesam vajadzétu palidzibu.

Cilveki cienijamos gados.

Cilveki ar zemam socialam prasmem, kuri nav apguvusi dzivé daudzas lietas.
Cilvéeki, kuri loti labi zina likumus un palidz citiem attistities Saja joma. ©

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Uzturlidzekli. Paternitates noteiksana.

Laulibas skirsana

Ires ligumi. Dzivoklu saimnieku attieksme.

Parvaldes lemumu parsidziba. Lemumu teksti ir [oti sarezgiti, cilvekiem nesaprotami.
Mantojumu lietas

Zaudeti, neatgiiti ipasumi.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—Xka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Daléji.

Kadreiz socialajam dienestam bija jurista Stata vieta, kas kartoja Sts lietas. Tagad atteikusies.
Jurists stradaja uz sociala darbinieka nositijuma pamata.

Taupibas nolitkos 5T Stata vieta Sobrid ir likvideéta.

Tomer ari Sobrid darbinieki sniedz palidzibu, palidz sagatavot vienkarsus iesniegumus, un tml.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem kleintiem vérsties péc palidzibas Juridiskas
palidzibas asministracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nev€las vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Zina, iesaka, palidz aizpildit iesniegumus.

Sadarbiba ir neitrala, lietiSka. Tomér diez vai tas tiek likts ka uzdevums. Uzdevums varetu biit
atrisindat konkrétu kazusu.

“Kas ir par velti, tas ir veltigi”. Protams, cilveki ir dazadi.

Ja sanem atbalstu, tad dienests ir labs, ja nesanem, tad slikts.
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5. P&c sociala dienesta noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Uz socialo dienestu nakt — tas ir pédéjais, ko cilvéks Riga daris. Biis vérsies pie draugiem,
panemis jaunu kreditu lai apmaksatu veco, kiilies ka varéjis.

Cilvekam vajadzétu saglabat iespéju izjust baudu no risindjumiem, kurus vins pats sasniedz.
Uz dienestu nak tapec, ka vairs nav, ko ést, par ko nopirkt zales, par ko samaksat dzivokli.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
b. Mediators
c. Jurists
d. Zverinats advokats
e. Zverinats notars
f. PretimnakoSs iestades darbinieks
Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

Mediacija tiek izmantota. Rigas domei paSai ir ligums par medidciju, bet parsvara tas ir
gimenes lietds. Rezultati ir dazadi. Mediatori ir lieliski, tomér cilvékiem ne vienmér mérkis ir
par kaut ko vienoties. Biezi cilvéks sniedz “pareizas atbildes”, lai “labi izskatitos institiciju
acis”.

Varétu izmantot art lietdas ar paradiem, par ires ligumiem un tamlidzigi.

Peéc jurista socialaja dienesta isti tritkumu nejiit.

VSAA biezi jauc ar socialo dienestu. Socidala dienesta lemums ir uz 7 lapas — ja vai né.

JPA artir Riga, ta ir pieejama, tapec vajadziba péc konsultdacijam nav tik izteikta.

7. Cik biezi sava darba Jiis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecie$ama palidziba?

Sociald dienesta klientam vajadziba péc realas juridiskas palidzibas nav liela. Lietas parsvard
ir vienkarsas un vienkarsi risinamas.

Vienkarsos iesniegumus palidz uzrakstit socialais dienests.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

Uzskata, ka ar JPA viss ir kartiba — JPA ir, td ir pieejama un darbojas.
9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities $o jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits

variants?

Nesaskata problemas esosaja situacija.
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Socialajam dienestam nav resursu vairak iesaistities.

Neviens neliedz socialajam darbiniekam kopa ar klientu aiziet uz JPA. Tas ari tiek darits,
peiméram, ejot pie arstiem, uz VDEAVK, uz slimnicu u.tml. Vai ari organizé, ka kads aizved.
Rigd daudzi pakalpojumi tiek organizeti.

Nav problému ari Sobrid sazinaties ar JPA.

Riga sociala dienesta burzets ir pari 40 miljoniem.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.
Piekrit
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Valsts probdcijas dienesta Resocializacijas departamenta
VadoSa eksperte Sintija Stivrina
20.04.2020. Talr.67021198, e-pasts sintija.stivrina@ypd.gov.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi probacijas dienesta klienti saskaras ar
nepiecieSamibu risinat juridiskus jautajumus?

Izvértésanas zinojumu sagatavosSanas ietvaros — izvértéjot cilvékus. Arl brivpratigie
lidzgaitnieki.

Situacijas ir diezgan biezas — katram tresajam.

Jurists visbiezak vajadzigs jaunieSiem. Problemas rodas nepilngadigam un turpinds
pilngadiba.

Statusa iegiiSanai bieZi traucé dzivosana kopa ar citam personam vai ienakumu It

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Parddu piedzinas, nenomaksati sodi, kas jau nonakusi izpildes stadija.
Kompensacijas, kas piespriestas kriminallieta

Uzturlidzekli — nemaksati alimenti.

Mudina sazinaties ar tiesu izpilditaju, vienoties par maksasanu pa dalam u.tml.

3. Vai probacijas dienesta klienti parsvara sp&j adekvati risinat Sos jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Lielai dalai vajadzigs, lai visu ieliek muté ar karoti.

No otras puses daudzi biitu gatavi risinat.

Jo vecaks cilvéks, jo vairak gatavs pats uznemties atbildibu.

Probléma ar jauniesiem, kuri médz attiekties vieglpratigi un nerékinaties ar sekam. Ja nobloké
kontu, prasa algu skaidrd nauda.

Ja ar pienakumu neuzliek $ts problémas risinat, vini tas risinas “pa savam”, veida, kas viniem
biis vieglaks un pierastaks.

4. Vai probacijas dienests iesaka saviem klientiem versties p&c palidzibas Juridiskas
palidzibas administracija?
a. Vai probacijas dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevelas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Ja redz, ka tas ir nepiecieSams, aicina iet uz socialo dienestu un nokartot statusu.
To var ielikt ari uzraudzibas plana. Caur to ari nak atgriezeniska saite.
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Dod adreses un telefona numurus, jo isti neizmanto internetu.
Lidzgaitnieks — majsaimnieciba deklaréts tevs, kuram ir problemas ar alkoholu, un vins
neiesniedza iesniegumu socialaja dienesta, tapéc nevaréja nokartot statusu.

Attieksme ir skeptiska. Bazas, ka palidziba bis formala, ka vienam specialistam bus parak
daudz cilveku un neiedzilinasies lidz galam vina lieta.
Tomér neskatoties uz to iet un risina.

Krimindlprocsa ietvaros sodu izpildes stadija ir bijusi saskare ar advokatiem. Tas nav loti
sarezgitas lietas, tapéc nav salidzinamas.

5. P&c probacijas dienesta novérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Ja sadarbiba ar socialo darbinieku vai probdcijas specialistu ir izveidojusies laba, tad var
versties ari tur.

Draugi un pazinas ari nak ar saviem pieredzes stastiem.

Pirmo soli sperot ir nezina, nedrosiba, cik var uzticéties iestdaadei, bet talak jau atkariba no
pieredzes.

Tiklidz jaatrisina kada neliela probléma, tas tiek uztverts ka milzu apgritindajums (pieméram,
papildus dokumentu iesniegsana).

Sadarbiba ar NVA nav bijusi pozitiva. Ka neko nepalidzés bet tikai audzinds. St slava izplatas
art probacijas dieneta klientu vidi. Visiem kaut kur ir pazinas, kuriem ir pieredze.

Ar Rigas socidlo dienestu laba.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka probacijas dienesta klientiem vai
probacijas dienesta redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
Mediators
Jurists
Zverinats advokats
Zverinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks
Periodiskas konsutaciju stundas, piem&ram, pasvaldibas telpas

@ moe o o

Lidzgaitnieki visvairak vajadzigi jaunieSiem. Lidzgaitnieks pamudina aiziet un izdarit,
Lidzgaitnieki parasti ir gan sociali, gan pilsoniski aktivi, spéj atrast informaciju interneta, iet
kopa ar klientu uz iestadi, iegistot informaciju tiesa veida. Lidzgaitnieks ir cilveks no
sabiedribas nevis valsts parstavis. Piedavajums ir, jo probdcijas klienti raugds nedrosi.

Probacijas klienteim medidcija isti nav aktuala. Ja strids biis tads, kura mediators var lidzét,
tad vispareja kartiba protams.

Virkneé jautajumu varétu palidzet jebkurs ar juridisko izglitibu.
Notars probdcijas dienesta klientam diez vai biitu aktuals.
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Pédéjo kursu studenti, magistra studenti. Pieredzéjusu pasniedzeju vadiba. Vienkarsas lietds.
Periodiskas konsultaciju stundas dazi varbiit izmantotu. Pielauj, ka ne parak daudz. Ja ieklautu
uzraudzibas plana tad protams ja.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsSanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

Biezi. Lielaka dala no tiem, kuriem vajadziga juridiska palidziba.

Daudzi ir veikusi mantiska rakstura noziegumus, tapéc vinu pirmais uzdevums ir atrast darbu
un sanemt algu, kas ir virs maznodrosinata slieksna. Biezi ari lielaka par minimalo algu, vismaz
Riga.

Parsvara jauniesi.

Janem vera dazadas jau tapat pastavosas piedzinas un saistibas.

Var bit art sievas, dzivesbiedres, mates, kas dzivo taja pasa majsaimnieciba, art bérni, kas
Jjauztur vai uzturlidzekli.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

Probacijas uzraudzibas klienti. lenakumi pat virs minimalas algas.
9. Vai probacijas dienests biitu gatavs vairak iesaistities $o jautdjumu risinasana,
piemé&ram, izvertgjot personu mantisko stavokli un iesp&jas pasam apmaksat juridisko
palidzibu? Izvert€jot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas

sniedzgju? Cits variants?

Pasreizéjais vértejums ir iekséjs, bet nepieciesamibas gadijuma to varétu vertet ari lai risinatu
valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas pieejamibas jautajumu.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.
11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot

vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

Par So jautajumu ar Valsts probacijas dienestu ir atseviska sarakste un saruna.
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Valsts probacijas dienesta Resocializacijas departamenta Uzraudzibas, piespiedu un
sabiedriska darba nodalas vaditajs Janis Kliga
17.04.2020. Talr.67021136, e-pasts janis.kluga@yvpd.gov.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Ja, tadi gadijumi ir biezZi. Aptuveni 20% no klientiem, kas nonak VPD redzes loka.
2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Loti aktuali saistibas, paradi, izpildraksti. Agrakas saistibas un saistibas pret cietuso. Neatbilst
statusam, jo cilveki meklé darbu, savukart ienakumi nav tik lieli, lai Sos jautGjumusatrisinatu.

Biezi tas pat ir jaut@jums par izveli — stradat vai risnat Sos jautajumus.

Cilveks pat biezi nesaprot, ar ko sakt.
Probacijas dienests konsulté un virza. Bet biezi atduras pret samaksu par pakalpojumu, kas
realitaté ir liela probléma.

Limenis pat varétu biit augstaks par minimalo algu. Jasaprot, cik ir nepieciesSams dzivesvietai,
partikai, primaro vajadzibu apmierindsanai.

Var paradities art gimenes vai dzivokla stridi, bet retak.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Klienti ir Joti dazadi. Tomér reti ir tadi, kas nekur neiet un neko nesaprot. Var gadities, bet né.
Parsvard juridisko palidzibu varétu izmantot adekvati.

Turklat var piedavat cilvékam brivpratigo lidzgaitnieku — atbalsta personu, kas palidz ikdienas
gaitas.

Ta gan ir pasa bijusa ieslodzita izvéle.

Lidzgaitnieks ar jauniesiem un nepilngadigajiem uzsakts 2015.gada. Tur jau iet simtos.
Pareéjiem aktivi 1,5 gadi, tur ir desmitos.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem klientiem versties p&c palidzibas Juridiskas
palidzibas asministracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
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b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Klientiem pret to, kas ir brivpratigs, attieksme ir pozitiva, nav noraidoSa. Protams, janem vera,
ka Probacijas dienestam klienti ne vienmer rada savu isto seju.
Tiesa veida neviens neatsakas.

5. P&c sociala dienesta noverojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Sobrid visbiezak nedara neko. Gaida, kad probléma samilzis. Sekas var biit recidivs.

Ja Sis pienakums neizriet no likuma normam un nav bezmaksas, tad Probacijas dienests nevar
uzstat.

Reizém biitu vajadzigs uzlikt cilvekam par piendkumu risinat savu problemu.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
Mediators
Jurists
Zverinats advokats
Zverinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks

N R

Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

Lidzgaitnieks ir un varétu palidzét.
Mediators civillietas nav pazistams. Kriminallietas ir laba pieredze. Tos sauc par
brivpratigajiem izliguma starpniekiem. Diana Ziedina atbildiga par So jautajumu.

Visbiezak varétu palidzeét jebkurs cilvéks ar juridisko izglitibu, pat pédéjo kursu
Students.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecie$ama palidziba?

Sk.ieprieks.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

Korekti biitu rundt ne tikai par bijusajiem ieslodzitajiem bet arl par probdcijas klientiem
kopuma Tas, ka vins nav bijis ieslodzijumd nenozime, ka vina situdija ir péc butibas stipri

atskiriga. Jaut@jumu vajadzetu risindt tiesi tapéc, lai cilvéks nenonaktu cietuma.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities So jautajumu risina$ana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
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Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

Pamatinformacija par personas mantisko stavokli ir Probdcijas dienesta riciba. Sakotnéjo
informdciju par probdcijas klientu var izvértet art Probacijas dienests.
Lai informdcija un funkcijas nedublétos, to nevajadzétu velreiz dati Juridiskas palidzibas
administracijai.
10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.
11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot

vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

Par So jautajumu ar Valsts probacijas dienestu ir atseviska sarakste un nsaruna.
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Valsts probacijas dienesta Izliguma un
sabiedribas lidzdalibas koordinéSanas departamenta vaditdja Diana Ziedina
17.04.2020. Talr.67021116, e-pasts diana.ziedina@ypd.gov.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Valsts nodrosinata juridiska palidziba biitu nepicieSama abam pusém — ari cietuSajam.
Likumparkapéjam bezmaksas juridksa palidziba ir diezgan formala. Protams, tas atkarigs no
katra cilvéka. Ir gadijumi, kad saka, ka varetu vairak bet par naudu.

22.februart bija cietuso dienas. Ir izveidots video, kas daudz labak parada kopéjo ainu.

Ja parkapéjs nepilda izligums nosacijumus, tad art cietusajam tas péc tam jarisina civiltiesiska
kartiba.
Vai izligums nav izpildu dokuments? Nezina (jasameklé atbilde).

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Paradi galvenokart.

Kur iet, kur versties.

Ari cietuSajiem vajadzetu brivpratigos lidzgaitniekus.

Atsauces uz Somijas pieméru, kur [oti patikusi organizdcija attiesiba uz cietuso aizsardzibu,
ipasi ja iesaistiti bérni.

Cietusais ir krizé, izmisuma, Vardarbiba gimené galvenokart. Saja gadijuma izglitibas limenis
pat isti lielu lomu nespélé. Barintiesas jautajumi. Bailes no vainigdas personas. Nevélésanas
satikties tiesas zalé vai barintiesd — to neviens Sobrid nenem véra.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang —kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Kopuma dzive vini ir adekvati, bet traumas dé] tas nav iespéjams.
Visur ir noteikti termini, lietas dzen uz prieksu, vinam japienem lemumi, uz ko vins nav gatavs.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem klientiem vérsties péc palidzibas Juridiskas
palidzibas asministracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?
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Nav iespéjas pretendét, ja darbs zaudeéts tikko. Probléma ir juridiskas palidzibas sniedzeju
formala attieksme. Ipasi ja paraléli strada privati.
lespejams, tas varétu bit valsts algots cilvéks.

5. P&c sociala dienesta noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Aiznemas naudu no draugiem un pazinam, algo savu advokatu un nonak parados.
Daudzi paliek bez, neatrisina savas lietas.
Advokats ir dargs. Pat 300 EUR par stundu.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
Mediators
Jurists
Zverinats advokats
Zverinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks

e O

Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

Brivpratigais lidzgaitnieks biuitu loti svarigi. Velreiz Somijas piemérs. Tie varétu biit pat
pensionéti juristi vai tiesnesi. Atseviskos gadijumos art emocionals atbalsts.

Mediacija tiek izmantota kriminallietas ietvaros.

Cilveks jasagatavo, lai runatu ar paridaritaju.

Mantisku vienoSanos var noslégt pie notara. Juristi, studenti — gan riski, gan iespéjas. Jabiit
studentiem parraudzibai, supervizijai, iespejai ieprieks konsultéties.

Varéetu pat sédet JPA, kur varetu cilvéku sitit konsultéties. Ari regionos to varetu lidzigi
iedzivinat, iespéjams, regionalajos centros, bet svarigi, lai var viegli, érti un léti noklit.

Ja savacas vairaki cilveki, kads piebrauc tuvak.

7. Cik biezi sava darba Jiis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecie$ama palidziba?

Cietusie — biezi, Ipasi, ja iesaistiti nepilngadigie.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jus uzskatat par
nepiecieSamam?

Japaplasina sanéméju loks.
9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities $o jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?

Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?
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Attiecibd uz cietuSajiem probacijas dienestam nekddas informacijas nav un ta netiek prasita.
Ja biitu tada iespéja, varétu piedavat. Kads aizietu, kads neaizietu. Ja biitu lidzgaitnieks, varétu
aiziet.

Attiectbd uz cietuso Probacijas dienestam buitu japaliek neitralam, bet informdaciju sniedz.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.
11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot

vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

Par So jautajumu ar Valsts probacijas dienestu ir atseviska sarakste un saruna.
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Rigas paSvaldibas policijas operativas vadibas un drostbas
uzraudzibas parvaldes inspektors Rolands Ozols
29.04.2020. Talr.26770688

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Stradajot uz izsaukumiem, juridiska palidziba biitu nepieciesama lielakajai dalai cilvéku.
Ja izsaukums ir uz gimenes stridu, tad visiem.

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Galvena téma ir gimenes konfliktu risinasana.
Kaiminiem, kuru kaimini reulari troksno un trauceé, Gadijuma, ja tas ir irnieks,

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang—kada palidziba viniem biitu nepiecieSama?

Lieldkajai dalai konflikta izraisitdjs ir alkohola lietoSana. Finansiala situacija ir bédiga, tomér
lielakoties tas ir vidéjais cilveku limenis. Ja nebiitu alkohola lietoSanas, iespéjams, tas biitu pat
labs.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem klientiem vérsties péc palidzibas Juridiskas
palidzibas asministracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?
T4 tiesa veida nav zinams. Tikai kaut kur dzirdeéts.
Attiecigi nevar ieteikt.
Uzskata, ka ja zindatu, ta bitu loti noderiga informdcija, ko varétu sniegt cilvékiem, kuriem ir

konflikti — ipasuma konflikti u.tml.

5. P&c sociala dienesta noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Konflikts ir veids, ka cilveks risina to problému, kuru citadi varétu risinat ar jurista palidzibu.

6. Kada veida juridiska palidziba butu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
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Mentors/supervizors

Mediators

Jurists

Zverinats advokats

Zv@rinats notars

Pretimnakoss iestades darbinieks

@ o a0 o

Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

No 100 cilvékiem varbiit 10 vérstos péc jurista palidzibas.
Ir ari tada cilvéku kategorija, kuri piezvanis uz policiju un sagaidis, ka ta visu atrisinas.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecie$ama palidziba?

Policijai nav sadas informacijas.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

Nav atbildes

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities So jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

Nav atbildes
10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.
11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot

vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

Nav atbildes
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Strenéu novada pasvaldibas sociala dienesta darbiniece Amanda Vilkaste
16.04.2020. Talr.26345969, e-pasts amanda.vilkaste@strencunovads.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Sadi gadijumi nav biezi, bet ir. Konkréti atceras divus vai tris. VisbieZdk tie ir pensionari.
2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Mantojums un parada piedzina.

Ari gimenes lietds jurista palidziba ir nepiecieSama un tiek izmantota. Laulibas Skirsana, bérnu
apriipes jautajumi.

Bija gadijums, kad bija strids par pienakumu maksat uzturlidzeklus teévam pansionata, kurs
nebija ripéjies par delu. Tomér pielawj, ka taja gadijuma lidzeklu bija pietiekami ar? juristam.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang—kada palidziba viniem biitu nepiecieSama?

Cilveki ir dazadi. Dala spéj risinat, citiem japalidz. Socialais dienests to redz un pasi ari palidz
péc nepiecieSsamibas gan pieteikuma veidlapu aizsitit gan pat uz pastu aiznest un nositit.
Palidz art lasit un saprast iestazu lemumus.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem kleintiem vérsties péc palidzibas Juridiskas
palidzibas asministracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Parasti klienti neatsakas un uzzinot par Sadu iespéju ir atsaucigi.

Atgriezeniskas saites gan visos gadijumos nav. Vienigi, ja cilvéki atnak un izstasta vai atnak ar
sanemtajiem dokumentiem, lai socialais dienests tos palidzétu izlasit un/vai saprast. Pieméram,
bralis un masa, kuri ir invalidi no bérnibas. Prot saburtot dokumentus, tomér nesaprot to jégu.
Viniem tika pieskirta valsts nodrosinata juridiska palidziba, bet lieta kaut kur “iestrégusi”,
labu laiku nav bijis nekddas virzibas.

5. P&c sociala dienesta noverojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?
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Strencu novadd neuzticésanas iestadém vai juristiem nav novérota. Gadas, ka nak un stasta, ka
no kaiminiem vai draugiem dzirdéjusi par tadu iespéju, tapéc ieradusies un intereséjas.
Daudziem art gimené, draugu vai pazinu lokd ir kads pazistams jurists, kam jautat.

6. Kada veida juridiska palidziba buitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
Mediators
Jurists
Zverinats advokats
Zverinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks

@ e o o

Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

Mentors, supervizors un mediators izraisa Saubas. Dma, ka cilveki nebiis ieintereséti un
neuzticesies. Vairak vinos ir vélme nevis pasiem lemt par savas lietas risinajumu, bet lai kads
cits to izlemj vai nokarto vinu vietda. Nav art informacijas par mediatora pieejamibu. lespéjams,
Valmiera mediators ir pieejams.

Jurists tas varetu bit. Domes jurists arl reizém konsulte iedzivotdjus, bet tas nav padzilina 'tas
konsultacijas.

Konsultdcijas uz vietas varétu art nebiit pietiekami daudz interesentu, varétu biit neracionala
laika terésana. Bet uz Valmieru satiksme ir laba, ja tur bitu bezmaksas konsultdcijas
pieejamas, cilveki varétu noklit.

Zvérinats notars un advokats ir pieejami Valmiera un Valka. Ar Valmieru satiksme ir labaka.
No iestazu lemumiem visgriitak ir saprast VDEAVK lemumus. Citu iestazu lémumus socialda
dienesta darbinieki parasti izskaidro vai, ja nesaprot, sazvands un konsultéjas ar léemuma
sagatavotaju.

7. Cik biezi sava darba Jiis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecie$ama palidziba?

No pieredzes doma, ka visbiezak tie varétu biit pensionari. Tomér isti socialajam dienestam
tadas informdcijas nav.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

Nepieciesams vairak informdcijas par valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas pieejamibu.
Cilveki tomer nav informéti, jo laucinieki un pensionari ikdiena nelieto internetu.

Tomer labi, ka tada valsts nodrosindtas juridiskas palidzibas iespéja ir. Par naudu civéki
nevaretu Sadu juridisko palidzibu atlauties.

Uzskata, ka summa, no kuras pieskirama valsts nodrosinata juridiska palidziba, ir japalielina
lidz minimalajai algai, iespejams, pat uz katru gimenes locekli, jo citadi intervéjamas ieskata
nebiitu godigi.
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Svarigs ir ari jurista ieinteresétibas jautajums. Péc pieredzes — valsts nodrosinatais jurists
izdara to, kas no vina tiek prasits, bet isti lietas izndkumd ieintereséts nav. Tomér atzist, ka tas
ir atkarigs no katra cilvéka pasa.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities $o jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

Strencu socialais dienests butu gatavs — kurs gan cits to daris? Uzskata, ka tas varétu bit
aptuveni viens gadijums ménesi. Protams, jabiut normativi noteiktai vértésanas metodikai un
kritéerijiem.

Dzivé atteikumus raksta reti. Parsvard jau cilvékam atnakot ar vinu klatiené tiek viss izrundts
un vins nemaz iesniegumu neuzraksta, lai nav jaraksta Sis atteikums.

Reali izvértét vienu majsaimniecibu socialajam darbiniekam prasa aptuveni 40 miniites.
Turklat socialais dienests jau Sobrid nevérté personas tikai maznodrosindtas vai triicigas
personas statusa pieSkirsanai ,bet verté ari slédzot uztura ligumus (lidz izmainam), ka art
saistiba ar vecaku uzturéSanas pienakumu, ja vecaki atrodas pansionata (Ministru kabineta
2003.gada 27.maija noteikumi Nr.275 “Socialas apriapes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu samaksas karttbha un kartiba, kada pakalpojuma izmaksas tiek segtas no
pasvaldibas budzeta” 5.3.punkts).

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

Strencos ir starp 100 un 200 maznodrosinatu un triicigu personu. Maznodrosinatas personas
statuss tiek pieSkirts pie ienakumiem 230 EUR uz vienu gimenes locekli.

Ires maksa Strencos ir aptuveni 50-80 EUR ménest, bet komunalim maksajumi ir dargi — pat
virs 100 EUR ziema.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot

vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

Nostiitits uz amanda.vilkaste@strencunovads.lv
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Stopinu novada daudzbérnu gimenu biedribas “Mara”
vaditaja Anda Viskere
30.04.2020. Talr.28373398

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi Jusu klienti saskaras ar nepiecieSamibu risinat
juridiskus jautajumus?

Biedriba nav liela, bet sarunas par nepiecieSamibu risinat juridiskus jautajumus nav bijusas.
2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Dzivokla problémas. Ipasuma iegades jautajumi.
Sabiedriskais transports bérniem par velti.
Sobrid bérnu édinasanas jautajums.

Pati neatpazist, ka tas ir juridiskas problemas.

3. Vai Jusu klienti parsvara spgj adekvati risinat Sos jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Doma, ka zinatu un spétu adekvati risinat.

4. Vai Jus iesakat saviem klientiem ve@rsties péc palidzibas Juridiskas palidzibas
asministracija?
a. Vai Jums ir atgriezeniska saite par to, vai klienti $is iesp€jas izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Par to netiek ipasi rundts. Ir redzejusi bukletus par to, kur sanemt juridisko palidzibu. Doma,
ka pasvaldiba un ipasi socidalais dienests noteikti ieteiktu.

5. P&c Jusu noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus jautajumus
(socialajam dienestam, citam valsts iestadeém, draugiem, sev, cits variants)?

Uz socialo dienestu aizietu. Pie pasvaldibas jurista diez vai.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
b. Mediators
c. Jurists
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d. Zverinats advokats

e. Zverinats notars

f. Pretimnakoss iestades darbinieks

g. Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas
Nav atbildes

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

Nesaprot, ka pie notara viens paraksts var maksat tadu naudu?
Palaist bernu ar miizikas skolu uz arzemém. Tas ir dargi. Plus vel jamaksa cels.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

Nav atbildes

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities So jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

Nav atbildes

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

Piekrit
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Saldus novada pasvaldibas agentiiras “Socialais dienests”
Pieauguso atbalsta dalas sociala darbiniece Inta Vanaga
22.04.2020. Talr.25636861, e-pasts inta.vanaga@saldus.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Kolege pati pabeigusi juridisko fakultati. Tapéc vienkarsakos jautajumus risina pasi uz vietas.
Reala vajadziba pardddas 2-3 reizes ménest.
Nav sociala darba ikdiena.

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Uzturlidzek]i mammam, kuras palikusas bez dzivesbiedra.

Art Sobrid ir vajadziga palidziba komunikacija ar uzturlidzeklu garantiju fondu.

Aktuali art romu tautibas cilvékiem. Problémas tas pasas, kas visiem, bet proporcionali lielaka
skaita gadijumu.

Cilveki ar gariga rakstura traucéjumiem.

Kreditu jautajumi.

Mantojuma lietas.
Majokla jautajumi.

Piedzina no valsts péc avarijas. To palidzéja domes jurists.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Jabiit klat art socialajam darbiniekam.
Jo lai ka jurists skaidrotu, cilveks pats var nesaprast.

Maznodrosinata statuss 275
Gimeném ar bérniem 300 EUR uz cilvéku

4. Vai socialais dienests iesaka saviem kleintiem vérsties péc palidzibas Juridiskas
palidzibas administracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §1s iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?
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Ja, iesaka. Socialaja dienestd ir bukleti.

Sadarbiba ir laba, klienti priecigi, visas lietas ir novestas lidz galam, kad pieslédzas jurists.
Labprat izmantotu vairak.

Biezi risina ari ar sava pasvaldibas jurista palidzibu.

Attieksme ir dazada.
Ir cilvéeki, kas negrib iet un klapatot un “labak lai paliek, ka ir”
Sociala dienesta darbinieks motive, art palidz sagatavot iesniegumu.

Cilveki art médz gaidit un izmantot notaru dienas, lai konsultétos. Davindjums, mantojums,
ipasumi. Notars ir Saldii uz vietas. Par advokatu dienam un darbibu ir dzirdéts mazak.

5. P&c sociala dienesta noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Zvana savam deputdatam ka amtpersonai. Ari socialaja dienesta cilveki stasta to, kas viniem ir
“uz sirds”

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
Mediators
Jurists
d. Zverinats advokats
e. Zverinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks

°©

g. Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

Saldii ir atseviski supervizori.

Sociald dienesta darbiniekiem 10 supervizijas nodarbibas obligatas saskana ar likumu. Tiek
organizéts iepirkums un veiktas nepieciesamds supervizijas.

Tiek ari organizétas supervizijas starp novadiem.

Gimenes asistenti ir. Ir arl asistenti personam ar kustibu traucéjumiem. Bet iesniegumu
rakstiSanu un asistésanu personigi nodrosina socialais darbinieks.

Ir bijusi gadijumi, kad socialais darbinieks pat iet lidzi uz institiciju lai palidzétu risinat
Jautajumu.

Konsultdcijas nodrosina socialais darbinieks.

7. Cik biezi sava darba Jiis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

Pansiondts, apriipe mdjas — tie nav triicigi un maznodrosindati.

Vieglakais cels ir pie domes jurista.
Faktiski Sos jautajumus risina uz vietas, izejot no situacijas.
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8. Kadas izmainas valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jus uzskatat par
nepiecieSamam?

Personigi ar Juridiskas palidzibas administraciju nav sadarbibas.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities So jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

Arkartas situdcija socialais dienests ir parslogots.
Jurista Stata vieta biitu loti noderiga.

Novada ir 15 pagasti.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

Piekrit

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScvk15v2G4 8SL1QoGs3mlhjpUCdMx50AzI
s56m8nVWDoo9Jw/viewform
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),

citiem profesionaliem péc iespéjam.

Siguldas novada socidla dienesta jurista palidze

Zareta Ldace 25.04.2020. Talr.67381455, e-pasts zareta.lace@sigulda.lv

12. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar
nepieciesamibu risinat juridiskus jautajumus?

Sociala dienesta klienti diezgan biezi saskaras ar nepieciesamibu risindat juridiskus
Jautajumus, lai gan prakse situacija médz bit mainiga. Situdcijas mainigums atkarigs
no dazadiem apstakliem, pieméram, kadas “socialo gadijumu” lietas tiek izskatitas
Socialaja dienesta, kadas juridiska rakstura problémas ir saskatamas izskatamaja
socialaja gadijuma. Situdcijas mainigumu ietekmé ari ekonomiska, sociala situdcija
valsti, pastavosie riski u.c.

Sociala dienesta klienti saskaras ar nepieciesamibu risinat juridiskus jautajumus,
tacu praksé, klienti dazkart savu “socialo gadijumu” nesasaista ar juridiska rakstura
problemam. Lidz ar to Sociala dienesta klientiem ir nepieciesams izskaidrot, ka vina
gadijumd ir nepieciesams risinat juridiskus jautajumus, ka tas darams.

13. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?
2. 1. Jautajumi par:

2.1.1.  par valsts un pasvaldibas socialo palidzibu, materialo palidzibu, ka art
socialajiem pakalpojumiem Sociald dienesta klientiem, atbilstosi spéka esoSiem
tiesibu aktiem, likumiem, Ministru kabineta noteikumiem un pasvaldibu
saistoSajiem noteikumiem,
2.1.2. uzturlidzeklu piedzinu — konsultacijas, (pieteikumu sagatavosana par
uzturlidzeklu piedzinu),
2.1.3. vardarbibas draudu novérsanu, nodrosinasanu ar pagaidu aizsardzibu
pret vardarbibu;
2.1.4. laulibu skirsanu,
2.1.5. ligumu saistibu izpildi (pieméram, aizdevuma ligumu saistibu izpildi,
u.c.);
2.1.6. darba tiestham (par darba tiesisko attiecibu nodibinasanu, par tiestham
uz taisnigu darba samaksu, samaksu par virsstundu darbu, tiestham uz ikgadéjo
apmaksato atvalindjumu u.c. );
2.1.7. par uzturliguma slegsanu, noslégtu uzturligumu atcelSanu,
ipasumtiesibu atjaunoSanu,
2.1.8. mantojuma  tiestbam ti. mantoSanas  kartibu, pieteikSanos
mantojumam;,
2.1.9. citi jautajumi.

3. Sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu risinat juridiskus jautajumus?
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Ja, Sociala dienesta klienti saskaras ar nepieciesamibu risinat juridiskus jautajumus.
4. Vai sociala dienesta klienti parsvara sp&j adekvati risinat Sos jautajumus?

4.1.ja ja —ka vini tos risina?
4.2.Ja né — kada palidziba viniem butu nepiecieSama?

Ir nepieciesams Sociala dienesta klientiem palidzét identificét problémjautajumus,
kuriem nepieciesams juridisks visinajums, izskaidrot problémsitudcijas biitibu,
piedavat juridiskus risinajumus, palidzéet sagatavot nepiecieSamos juridiskos
dokumentus.

5. Vai socialais dienests iesaka saviem kleintiem versties péc palidzibas Juridiskas
palidzibas administracija?

5.1. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iespéjas
izmanto?

5.2. Ja klienti atsakas/nevelas versties Juridiskds palidzibas administracija savu
Jjautdjumu risindsanai, kads ir pamatojums?

5.3. cits varaiants? (Ja, Socialais dienests iesaka saviem klientiem vérsties péc
palidzibas Juridiskas palidzibas administracija, informeé Juridiskas palidzibas
administracijas kompetenci, juridiskdas palidzibas sniegsand, atbilstosi
likumam.

Informé par iespéju sazinaties ar Juridiskas palidzibas administraciju,
iepazities ar minétas iestades interneta vietné pieejamo informaciju
https://www.jpa.gov.lv, par juridiskas palidzibas sanemsSanas iespejam,
pieteikties konsultacijai. Péc nepiecieSamibas izdrukd no minétas interneta
vietnes nepieciesamds dokumentu veidlapas, sniedz palidzibu veidlapu
aizpildisand u.c.

Juridiskas palidzibas administracijas darbinieki 2-3 gadus atpakal
Sociald dienesta, barintiesas darbiniekiem, ka ari Valsts policijas darbiniekiem
nolasija lekciju par Juridiskas palidzibas administracijas kompetenci valsts
nodroSinatas juridiskas palidzibas sniegSand personam, kuram ta nepieciesama
un piendkas.

6. P&c sociala dienesta noverojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits
variants)?

Sociala dienesta klienti sakotnéji lielaku uzticibu pauz socialajam darbiniekam,
kurs tiesi strada ar konkréta klienta socialo gadijumu, jo starp minétajam
personam veidojas “pirmais” tiesais kontakts, kas velak parraug sadarbiba.

Sociala dienesta klientu uztictbu bauda art sociald darba specialisti ar augstu
profesionalo kompetenci, kuri Socialaja dienesta vai sociala darba joma vispar
strada ilgus gadus (8 un vairak gadus).

Nevarétu teikt, ka Sociala dienesta klienti ipasi uzticétos citam valsts iestadem,
piemeram, ipasu uzticibu nebauda, tas iestades, kuras savas kompetences ietvaros
pienem negativus, nelabveligus lemumus attieciba uz saviem klientiem (pieméram,
Valsts policija, barintiesa, u.c.)
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7. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiem&rotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
7.1.Mentors/supervizors
7.2.Mediators
7.3.Jurists
7.4.Zverinats advokats
7.5.Zverinats notars
7.6.Pretimnakoss iestades darbinieks
7.7.Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

Sociala dienesta klientu situdcijas ir daZadas, tadél katra gadijuma ir javerté, kada
veida juridiska palidziba bitu vispiemérotaka klientam minétaja gadijuma. Visi 7.punkta
minétie juridiskas palidzibas veidi ir atbalstami, tomér katra gadijuma ir jdizvélas
piemérotakais palidzibas veids. Tomér, ja jaizvélas piemérotakais juridiskas palidzibas veids,
tad ta ir jurista un pretimnakosa iestades darbinieka palidziba.

Uzskatu, ka gimenu stridu risin@sana un cita veida stridu risinaGsana bitu Joti efektivs
mediatora pakalpojums. Sociald dienesta vadibai izklastiju priekslikumu par iespéju algot
darbinieku, nodibinot darba tiesiskds attiecibas vai pirkt mediatora pakalpojumu, noslédzot
pakalpojuma ligumu Sociala dienesta klientu vajadzibam, stridu risindsanai. Mans
priekslikums neguva vadibas atbalstu.

Mediatora pakalpojums bitu efektivs ari krimindlpolicijas darba, izskatot lietas par
kriminalparkapumiem un mazak smagiem noziedzigiem nodarijumiem.

8. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvekiem, kuri nekvalific§jas socialas
palidzibas sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem bitu nepiecieSama juridiska
palidziba? Kadu socialo grupu cilveéki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem
nepieciesama palidziba?

Nevar teikt, ka bieZi darba Socialaja dienesta sastopos ar gadijumiem, kad cilvékiem, kuri
nekvalificéjas socialas palidzibas sanemsanai, bitu nepiecieSama juridiska palidziba. Tomér
sadi gadijumi daZkart mana darba ir sastopami.

Dazkart, Sadas situdcijas nok/ist personas, kuras ir pieskaitamas pie sociali mazaizsargatu
personu grupdm, atbilstosi Ministru kabineta 2005.gada 11.janvara noteikumiem Nr.32
“Noteikumi par sociali mazaizsargdto personu grupam?”, pieméram, gimenes, kuras audzina
tris un vairak bérnus (t.i. daudzbérnu dgimenes) daudzbérnu gimenes, nepilnds gimenes,
gimenes, kuras audzina bérnu ar invaliditati, ka ari personas, kuras nav So noteikumu
uzskaitljuma t.i. personas pirmspensijas vecuma, kuru ienakumi parsniedz noteikumos noteikto
limeni, lai tiktu pieskirts triicigas gimenes (personas) statuss, saskand ar Ministru kabineta
2010.gada 30.marta noteikumiem ”“Noteikumi par gimenes vai atseviski dzivojoSas personas
atziSanu par tricigu” vai ari saskand ar pasvaldibas saistosajiem noteikumiem, vai
maznodrosindtas gimenes (personas) statuss saskand ar pasvaldibu saistosSajiem noteikumiem.
Lietu kategoriju uzskaitijumu, kurds nepiecieSama juridiska palidziba skatit 2.jautajuma.
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9. Kadas izmainas valsts nodro$inatas juridiskas palidzibas sniegSana Jiis uzskatat par
nepiecieSamam?

Kriminalprocesa likuma 11.pantd likumdevejs runa par “Kriminalprocesa
lietojamo valodu”. Saskand ar minétaja pantd noteikto visi kriminalprocesi notiek
valsts valoda. Citas valodas lietoSana ir pielaujama vien likuma noteiktajos gadijumos.
Personai saprotamas valodas lietoSana procesa laika ir butiska personas cilvéktiesiba.

2013.gada 19. novembra Ministru kabineta noteikumu Nr.1342 “Kdrtiba, kada personai,
kurai ir tiesibas uz aizstavibu, tiksands laika ar aizstavi tiek nodrosSinata tulka palidziba”
6.punkta 1. teikums paredz ka valsts sedz izdevumus par tulkojuma nodrosinasanu So
noteikumu 5.punkta minéto darbibu veiksanai, paredzot ne vairdak par divam stundam katrai
darbibai.

SareZgitdas un apjomigas krimindllietas tulka pakalpojums varétu batu vairak nepieciesams,
tadel batu jaizvéerte iespéja — palielinat valsts atbalstu, tulka pakalpojuma apmaksai
sareZgitds un apjomigas kriminallietds, paredzot, ka valsts apmaksa lielaku stundu skaitu,
tulka pakalpojuma. Lidz ar to minétaja tiesibu norma bdtu izdarami nepiecieSsamie grozijumi.

Pasvaldibas savas pasvaldibas saistosajos noteikumos ietver maznodrosinatas gimenes
(personas) statusa institatu, tacu nosacijumi maznodroSinatas gimenes (personas) statusa
sanemsanai, ka ari ienakumu slieksnis pie kura minétais statuss gimeném (personam) tiek
pieskirts dazadas pasvaldibas ir atskirigs.

Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likuma 3.panta otras dalas 1. punkta
noteikts, ka sa panta pirmdas dalas 1., 2., 3., 4. un 5.punkta minétajam fiziskajam
personam ir tiesibas pieprasit juridisko palidzibu, ja tas ir ieguvusas maznodrosinatas
vai triicigas personas statusu atbilstoSi normativajos aktos noteiktajai kartibai, kada
fiziska persona atzistama par maznodrosinatu vai tricigu.

Lai gan pasvaldibas, nosakot savos saistoSajos noteikumos atSkirigu nosacijumus
maznodrosinatas gimenes (personas) statusa sanemsanai, ka art ienakumu slieksni pie
kura minétais statuss gimenem (personam) tiek pieskirts neparkapj likumu, tomeér
uzskatu, ka valsts varéja maznodrosinatas gimenes (personas) statusa iegisanai
paredzét vienotu kartibu, to ieverot MK noteikumos, lidzigi ka tas ir izdarits ar triicigas
gimenes (personas ) statusu. Tadejadi gimenes (personas) visa valsti varétu sanemt
maznodrosindtas gimenes (personas) statusu péc vienotiem noteikumiem un pretendét
uz valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sanemsanu, atbilstosi Valsts nodrosinatas
Juridiskas palidzibas likuma 3.panta otras dalas 1. punktam.

10. Vai socialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities So jautdgjumu risinasana,
pieméram, izvert§jot personu mantisko stavokli un iesp&as pasam apmaksat
juridisko palidzibu? Izvert§jot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas
personas sniedzgju? Cits variants?

Atbilstosi likumam “Par pasvaldibdm” pasvaldibas ir tiesigas realizét brivpratigas
inciativas...

Realizéjot brivpratigas iniciativas, pasvaldiba var izdot pasvaldibu saistosos
noteikumus par materialds palidzibas pabalstiem, paredzot pabalstu juridiskas palidzibas
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apmaksai tam personam, kuras neatbilst Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likuma
prasibam attiecigas palidzibas sanemsanai, tomér juridiska palidziba tam nepieciesama.

Pieskirot materialds palidzibas pabalstus, pasvaldiba t.i. socidlais dienests,- socialais
darbinieks neizvérté personu iendkumus. Tomér vél bitu vértéjams, vai sadu pabalsta veidu
nebdtu jaieskaita pie socidlas palidzibas pabalstiem, tadéjadi Socialajam dienestam bitu
jaizvérté personas (gimenes ) mantiskais stavoklis. Pasvaldibu brivpratigu iniciativu
realizésana péc bitibas ir pasvaldibas politisks IEmums, kas ciesi saistits ar pasvaldibas
budZeta iespéjam.

11. Atkariba no sarunas gaitas, jebkur§ jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

12. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot vinu
kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScvk15v2G4 8SL1QoGs3mlhjpUCdMx50AzI
s56m8nVWDoo9Jw/viewform
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Siguldas novada pasSvaldibas Sociala dienesta Dienas centra vaditaja llona Eléna
21.04.2020. Talr.20290018, e-pasts ilona.elena@sigulda.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Dienas centra mérka grupa ir tiesi seniori.

Siem seniorien visiem ir bérni un mazberni, kuri ir izglitoti, stradd un var palidzet.

Aptuveni reizi ménesi gan kads piezvana un pajautd, vai ir pieejams jurists.

Pirms 5 gadiem bija projekts, kura ietvaros bija gan jurists, gan IT specialists. Tas palicis
Google meklétaja. Cilveki zvana un prasa, kuras diends jurists pienem.

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Par to nav informacijas. Ari ja jauta, cilvéki nevélas teikt.

Zinams, ka ir gadijumi, kuros nevar sadalit ar bérniem maju.

Paradi, ipasi atrie krediti — paaudze tuvu pensijas vecumam (pirmspensijas vecuma),
bezdarbnieki. Seniori ir atbildigaki, viniem parasti paradu nav. Vini neédis, bet savus rékinus
maksas.

Gadads ari saistiba ar laulibas SkirSanu.

Kadam kadreiz ir bijusi firma, vins grib to nolikvidet. Bet negrib pats pat Uznémumu registra
majas lapa skatities un meklét, lasit tur, kas jadara.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. jan€-—kada palidziba viniem biitu nepiecieSama?

Parddu lietas jurists jau nevar pateikt, ka nav jamaksa nenomaksatie rékini vai procenti.
Cilvekam jebkurd gadijumd jabiit ieinteresétam risinat savu jautajumu. Biezi cilvekam naudas
nav vispar nekadas, tikai paradi un paradu piedzinéji. Ko tur jurists var palidzet?

4. Vai socialais dienests iesaka saviem klientiem vérsties péc palidzibas Juridiskas
palidzibas administracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Ja, iesaka, bet visbiezak cilveki “nekvalificéjas” (neiesniedz iesniegumu vai nepievieno
nepieciesamos dokumentus).

Bija viens gadijums saistiba ar ipasumu, kurd valsts nodrosindata juridiskda palidziba tika
sanemta.
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Tiem, kuri tiesam grib, tiem palidz un raksta iesniegumu.

Bet cilvéeki grib atnakt atri, erti, bez maksas un lai kads cits visu atrisina vina vietda. Ka cilvekam
pasam jaiet un kaut kas jamekle, ta vinam vairs neko nevajag. Pat tad, ja kaut kas jalasa
internetd un jasaprot.

Bezdarbnieki parasti ir maznodrosinati vai triicigi.

Dienas centra darbinieki ir art palidzejusi rakstit iesniegumu Patérétdju tiesibu aizsardzibas
centram.

5. P&c sociala dienesta noverojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Uz dienas centru médz zvanit, bet detalds savas situdcijas nestasta.

Nak uz socialo dienestu péc pabalsta. Prasa partikas pakas no Sarkand krusta.

Biezi nav pat telefona.

Sadu cilvéku paliek arvien vairak.

Darba vietas vini ari neturas. Nostradd lidz avansam. Alkoholisms un nevelésanas stradat.
Art darba deveji médz izmantot iespéju nodarbinat tikai parbaudes laika, lai nav jamaksa
atvalind@juma nauda.

Siguldas majas lapa pirms krizes bija 60-70 darba vakances. Bet ari darba devéjiem ir sava
slava — vai nu daudz jastrada, vai jastrada naktis, vai algu nemaksa. Cilveks séz, lasa
sludinajumus un komente.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors

b. Mediators

c. Jurists

d. Zverinats advokats

e. Zverinats notars

f.  PretimnakoSs iestades darbinieks

g. Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

Vareétu biit jurista konsultdcijas reizi ménesi. Tikai jasaprot, kas notiks talak, ja ir nepiecieSama
vairak ka viena konsultacija vai kadu juridisku dokumentu sastadisana.

Siguldas pakalpojumu centra var pierakstities uz jurista konsultdaciju dome. Bet tas ir saistits
ar pasvaldibas jautajumiem. Pasvaldibas jurists nekonsulté privatos jautajumos un arl
nesastadis nevienu dokumentu.

Bezmaksas notaru un advokatu dienas dienas centra loti reklamé pie sevis, bet nav zinu par to,
ka tas tiek izmantots.

Reizi ménest bezmaksas jurista konsultacijas — pienemSanas laiki. Varbit pat pusstunda uz
klientu, vienkarsi pakonsultet, kur iet talak un ko darit. Varétu but art pedéjo kursu studenti

pasniedzéju uzraudziba.

Ar medidciju nav ndcies saskarties. Tad cilvékiem jabrauc uz Rigu.
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Socialajam dienestam ir gimenes atbalsta nodala, kura sauc abas puses un socialais darbinieks
konsulte un veic lidzigas funkcijas.

7. Cik biezi sava darba Jiis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsSanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

Ne parak biezi.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

JPA pasi nesniedz konsultacijas, bet tikai novirza talak pie juristiem.

Bija viens gadijums kad bija ilgi jagaida uz valsts nodrosindato juristu bet konkrétais cilveks tik
ilgi gaidit nevaréja.

Visbiezak lieta tomer apstdjas pie ta, ka kaut kur jaiet un kaut kas jadara. Jagaida rindd un
tamlidzigi.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities So jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

Uzskata, ka socialais dienests ir tas, kuram javérte. JPA nav tadas pieredzes un kompetences.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

Piekrit
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Siguldas novada pasvaldibas Sociala dienesta vaditdja Kristine Freiberga
21.04.2020. Talr.26459154, e-pasts kristine.freiberga@sigulda.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?
Tie varétu biit pat 80% no sociald dienesta klientiem.
Ja pasketina cilvéku dzives stastus, sakums visam probléemam loti biezi ir kads neatrisinats

Juridisks jautajums.

Faktiski art socialaja dienesta butu vajadzigi pat divi juristi dazadu juridisko jautajumu
risinasanai.

Mausdiendas dzive ir kluvusi loti juridiska.

Loti, Joti nepeiciesams. lespéjams, sociala dienesta darbinieki pat nenojaus visu gadijumus,
kuros jurists var palidzet.

Jurists varétu dot art drostbas sajiitu cilvekiem.
2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?
Saskarsmes jautajums ar bérniem.
Gimenes atbalsta nodald daudzi ir labi situéti un nak pat ar diviem advokatiem. Otra puse
paliek nelidztiesiga pozicija.
Cilveks atmet ar roku, sak dzert un aiziet pa “nepareizo” celu.

Kreditsaistibas.

Ipasuma jautdjumi. Kads apmana pensionaru. Kads paliek uz ielas péc Skirsands, lai gan
ipasuma iegiits kopdzives laikd vai pat pirms laulibas.

Netuvosands jautajumi — ko darit péc tam, kad léemuma darbiba izbeigusies.
Uzturlidzekli
Vecaku un bérnu attiecibu jautajumi.

Palidzibai jabut viegli pieejamai un atri sanemamai, Nevareétu biit ta, ka japiesakas un jabrauc
uz Rigu.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
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a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Svarigi lai cilveks nenonaktu tik talu — lidz triicigas vai maznodroSindtas personas statusam.
Japalidz jau pirms tam.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem kleintiem versties pec palidzibas Juridiskas
palidzibas administracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevelas versties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Uzskata, ka juridiskas palidziba spieejamiba Sobrid ir slikta. Jabrauc uz Rigu, jaraksta
pieteikums.

St palidziba ir noderigaka “advancétakiem” cilvékiem, kuri var aizbraukt, atri saprast, ko
vinam saka.

Ta ir palidziba loti Sauram cilvéku lokam.

Cilveks, kurs ir augsta trauksmeé, vinam vél jabrauc uz Rigu pie advokata, pusi vins nedzirdes.
Juridiskajai palidzibai ir jabit pieejamakai.

lespéjams, cilvékam ir jaskaidro 2, 3 un 5 reizes.

Par juridiskas palidzibas sniedzejiem Sigulda — iespéjams, ka tadi ir, bet ipasi nav zinu (reali
ir viens advokats JPA saraksta).

Teorétiski atzist, ka sadarbiba ar JPA varétu biit plasaka art no sociala dienesta puses.

5. P&c sociala dienesta noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Draudzene teica, un nav iespéjams parliecinat par pretéjo.

Interneta bija rakstits un ar? nevar parliecinat. Cilvéks nav gatavs dzirdet neko citu.
Labak, ja jautd socialajam dienestam.

Atbalstu meklé art sava baznicad, deju kolektiva, socialaja grupa, kurai cilveki ir piedereigi.

Jurists biezi netiek saskatits ka resurss vai paligs bet ka kads, kurs meklés problémas un
“kasisies”. Jurists biitu jaredz ka tads, kurs ne tikai uzbruks vai aizstavesies, bet kurs palidzes.

Juristam biezi nav uzticéSanas. Jurists ka profesija uz pjedestala. Jurists ka profesija no
amerikanu filmam.

Art kontaktam ir loti liela nozime. Cilvéks var nesaprast, ko vinam saka viens jurists, bet
saprast, ko saka cits. Lidzigi ir ar socialajiem darbiniekiem. Sava socialaja dienesta pielawj art

mainit gadijuma vaditaju, ja neizveidojas kontakts.

6. Kada veida juridiska palidziba butu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
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Mentors/supervizors

Mediators

Jurists

Zverinats advokats

Zv@rinats notars

Pretimnakoss iestades darbinieks

Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

@ o a0 o

Socialaja dienestd vajadzigi juristi, kas var uzreiz konsultét cilvekus.
Pasvaldiba reizem konsulté cilvékus bez maksas tiesi ar pasvaldibu saistitos jautajumos.

Ir bijusas partijas apmaksatas jurista konsultdcijas 1 reizi meénesi sestdiends. Pieraksts vienmer
bija pilns. Uzskata to par loti labu ideju un veidu.
Ir vajadzigs cilvéks uz vietas, kas var konsultét.

Piemeram, konsultdciju kvota. Katram juristam tik un tik stundas ménest jakonsulté bez
maksas. Par to, pieméram, nodoklu atlaides.

Siguldas novada vajadzétu biit pieejamiem vismaz 5 juristiem.

Negribetu otrreiz piedzivot to, ko pati piedzivoja jurista kabineta.

Notaru dienas, advokdatu dienas — nav informacijas, vai cilveki izmanto.
Jebkurs jurists butu OK juridiskas palidzibas sniegSanai. Biitu labi art pedéjo kursu studenti —
lidzigi ka rezidenti medicinas iestadeés. Varétu dot savu pienesumu. Jo uz kopéja fona $is lietas

biezi nav ne lielas, ne sarezgitas, bet konkrétajam cilvékam nozimigas.

Asistenta/mentora pienakumus pilda gadijuma vaditajs, sociald diienesta darbinieks. Vins seko
lidzi, vai viss tiek iesniegts, kam jabiit iesniegtam.

Mediatora Siguldd nav. Socialie darbinieki to censas darit péc savas intuicijas.
Gimenes lietas noteikti. Par citam griiti pateikt.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu

socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecie$ama palidziba?

Triicigas un maznodroSinatas personas Sigulda ir aptuveni 50. Maznodrosindatas personas
iendkumu limenis ir 301 EUR.

Attiecigi lielaka dala cilvéku Sobrid nekvalificejas. Koncentré spekus uz cilvekiem, kuri ir
PIRMS krizes sava dzive, nevis krize.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

Pieejamiba, pieejamiba un pieejamiba.
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Statistiskais indikators par vidéjo izpelnu. Lielaks par videjo algu valsti, Japabauda CSP majas
lapa. Ta varetu biit ap 700 EUR.

Cilveks, kurs laikus nesakartos savu dzivi, sabiedribai péc tam izmaksas daudz dargak.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities So jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

Ja. Socialais dienests ir gatavs darit jebko, lai cilveéks varétu sanemt palidzibu un neklitu vélak
par sociala dienesta klientu.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.
Pieejamibai ir japalielinas. Siguldas socialais dienests ir taja loti ieintereséts. Ir gatavs
realizéet ari dazadus pilotprojektus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

Piekrit

52



Pielikums Nr.2
Petijumam “Pieeja tiesiskumam Latvija”
2020.gada marts - junijs

Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Saldus novada pasvaldibas agentiiras “Socialais dienests”
direktore Ina Behmane
27.04.2020. Talr.29462913, e-pasts ina.behmane@saldus.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Redz visbiezak saistiba ar gimenem.

Visbiezak mammas, ari dazreiz tévi.

Biezi palidziba vajadziga, bet kaut kdadu iemeslu dél nevar nokartot statusu. Ir kads ipasums,
transports, iendkumi par lielu. Visbiezak registrétas neesosas masinas.

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Uzturlidzekli

Skirsanas

Dzivesvietas jautajumi
Paradi un pardadu piedzinéji

Socialaja dienestda ir magistrus beigusi juriste ka darbiniece, kuru piesaista So jautdajumu
risinasand. Raksta pat pieteikumus tiesam.

Ja nepieciesams, socialais darbinieks zvana pasvaldibas juristam. Neviens cilvéks, kurs
atnacis, nepaliek bez atbalsta un palidzibas.

Ikdieniskako jautajumu risinasanu, iesniegumu sastadiSanu jau ir apguvusi pasi sociala
dienesta darbinieki. Pieméram, iesniegums Uzturlidzeku garantiju fondam.

Socialais dienests zvana tiesu izpilditajiem un prasa atpakal naudu, ko nepamatoti atnémusi.
Diezgan biezi. Socialo dienestu biezi neklausas, jazvana pasam cilvékam.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Statusu nevar nokartot, ja nav pieprasiti uzturlidzek]i.

Proti, sakartot savus jautajumus ir ari obligats nosacijums, ne tikai izéle.

ArT paternitates noteiksana.

Darbinieki palidz sazvanit, brauc nodot DNS analizes utt. Palidz, kad un kur vajag.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem kleintiem vérsties péc palidzibas Juridiskas
palidzibas administracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?
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JPA ir bijusi Saldii, vedusi aploksnes klientiem (Sobrid jau beigusas), stastijusi par saviem
pakalpojumiem. Ir bijusi vismaz 2 reizes.

Art barintiesda ir daudz juristu. PriekSsédétdja pat ar pieredzi tiesd. Ja nepieciesams, art
sastada dokumentus.

JPA iesaka tikai, ja pasi netiek gala.

5. P&c sociala dienesta noverojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Dazadi cilveki rikosies dazadi. Primara atbalsta sistema jabkura gadijuma bus draugi un radi.
Biis kads, kas ieteiks nakt uz socialo dienestu, biis kads, kurs naks uzreiz. Socialais dienests
censas sev radit draudzigu slavu.

Ja kaut kur jaiet un kaut kas jakarto JPA, biis daudzi, kuri nevélésies to dari.

Jabit labai informdcija rakstveida, ko majas parlasit un pardomat, lai pienemtu lemumu. Tas,
ka interneta kaut kas ir rakstits, nemaz nenozime, ka cilvéks to spéj saprast, atrast, izlasit un
zinat.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
b. Mediators
c. Jurists
d. Zverinats advokats
Zvérinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks
Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

@ e

0

Mentora, supervizora pienakumus faktiski pilda socialais darbinieks.

Sociald dienesta klientiem ir gritibas uzticéties cilvekiem no malas. NepiecieSama
iedzilinasanas, empdtiska izpratne, kas atvi un viegli nenotiek. Ar sociala gadaijuma vaditdju
veidojas attiecibas, kas ar svesu cilveku nebiis iespéjamas, jo jautdjumi biezi ir sensitivi, ko
visiem nestdstis ne mammas, ne vecaka gadagdajuma cilvéki. Ja nu vienigi atseviskos
gadijumos.

Mediatora Saldii nav. Jabrauc kaut kur citur. Tur jabit nopietnai praksei un pieredzei, ar
atseviskiem gadijumiem ir par maz. Tomér brauksana kaut kur ari ir Skérslis gan emocionald
zina (bailes), gan finansiala zina, jameklé transports u.tml. Erti var aizbraukt uz Rigu un uz
Liepdju. Vai brauks? Tas atkarigs no situacijas un sociald darbinieka iesaistiSands, palidzibas,
sekosanas lidzi. Ir pat gadijumi, kad cilvéks tiek aizvests lidz slimnicas galvenajiem vartiem.
Uzskata, ka visos socialajos dienestos ir vajadzigs jurists. Par studentu Saubas. Protams, viss
atkarigs no cilvéka.

Valsts pasitijums advokatam, iespéjams, ari notaram.

Pasreiz advokatus, kuriem ir ligums ar JPA neizmanto.

Periodiskas konsltaciju stundas varéetu bit. Lidzigas ir rikojusi Bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcija. Darbinieki art zindtu, varétu ieteikt klientiem. Pietiktu ar I rezi ménesi.
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7. Cikbiezi sava darba Jiis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

Socialais dienests jau ilgaku laiku vairs nestrada tikai ar triicigam vai maznodrosindtam
personam.

Daudz nak vardarbiba cietusas personas.

Gimenes, kuram ir problémas ar bérnu uzvedibu u.tml. Daudz nak no administrativas
komisijas. JaunieSiem korekcijas lietas. Faktiski puse jau vairs nav ne triicigas, ne
maznodrosinatas.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

Butu vajadzigi kriteriji, pie kadiem tiek sniegta kaut vai pirmreizéja konsultacija. Cilvékam,
nonakot krizé, vajadzigs tulitejs atbalsts. Neatkarigi no ienakumiem. Izvertéjot katru socialo
gadijumu. Izejot no ienakumiem, varetu biit art lidzmaksajums (10-15 EUR). Tas varétu art
disciplineét cilvékus 500 EUR uz cilvéku.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities So jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

Socialais dienests jau Sobrid iesaistas vairak, ka tas ir minimali nepieciesams.

Ja tas biis juridiski nostiprindts, socialais dienests to daris. Jau Sobrid ir dazadi limeni un
kriteriji, kas tiek vertéti, pieméram, triicigo personu limena atbalsta pakam.

Vienas gimenes izvértésana, ja visi dokumenti (banku izdrukas) ir sagatavoti, prasa apméram
pusstundu.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

Nav jadod cilvékam viss un vienmér par velti. Tacu atspériena punkts, ipasi gimeném,
pirmspensijas vecuma cilvékiem (invaliditates grupu kartosana) u.tml. ir jaiedod neatkarigi no
statusa.

Varétu but gan savéjais, gan kads no malas, kuru iesaka

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

Piekrit

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScvk15v2G4 85L1QoGs3mlhjpUCdMx50Azl
s56m8nVWDoo9Jw/viewform
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Vilakas novada pasvaldibas sociala dienesta vaditaja Ilze Saicane
09.04.2020. Talr.2782347, e-pasts

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Biezi nav bet tadi gadijumi ir. Reizém cilvéki pat prasa statusu tikai tadel, lai varétu sanemt
valsts ndroSinatu juridisko palidzibu (aptuveni 5 cilveki gada).

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?
Ipasuma jautajumi.
Nepareizi aprekinata pensija — vélme pandakt pensijas palielinajumu.
Paternitate, uzturlidzekli.
Ja ilgstosi klienti, tad var izsekot datu bazé, bet biezak atgriezeniskas saites nav.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang—kada palidziba viniem biitu nepiecieSama?

Piekrit, ka juridiskas palidzibas sanemsanai ir vajadzigas zonamas prasmes.

Ja tadu nav, palidz sociala dienesta darbinieks, tostarp sastdadot iesniegumus.

Piedava sazindties ar klientu apkalposSanas centru, kas palidz attiecibas ar valsts iestadem —
nokdrtot ar pensiju saistitus jautajumus u.tmi.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem kleintiem vérsties péc palidzibas Juridiskas
palidzibas asministracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

lesaka.
Reagé dazadi. Ipasi vecaka gadagajuma cilvekiem ir diskomforts iet un meklét un risinat, trapit
pienemsanas laika u.tml.

Var biit art emocionala barjera iet un ligt atbalstu.

Juristi un advokati asociéjas ar lielu naudu. Nav drosibas uzrunat juristu ja nav naudas.
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5. P&c sociala dienesta noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Biezak draugiem un internetam.
6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai

socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors

b. Mediators

c. Jurists

d. Zverinats advokats

€. Zverinats notars

f. Pretimnakoss iestades darbinieks

g. Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

Nav novada ne notara, ne advokata.

Tuvakais advokats ir Balvos.

Notars ari.

Satiksme ir diezgan laba. Izmaksas 1,70 viend virziend.
Periodiskas konsultaciju stundas varétu biit.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsSanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

Aptuveni 2 cilvéki ménest

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jus uzskatat par
nepiecieSamam?

Varétu biit periodiskas konsultdacijas uz vietas.
Lidzsinéjo sadarbibu uzskata par labu.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities $o jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits

variants?

Dienesta tad bitu vajadzigs cilvéks ar juridisko izglitibu, kurs varetu rakstit Sos izvértejumus
un lemumus. Sobrid tada nav.

Ja cilvéks raksta iesniegumu, tad atbilde vinam tieks sniegta likumd noteiktaja kartiba.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

Jautajumi ir nozimigi, cilvékiem palidziba ir vajadziga.
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Cilvékiem tritkst informacijas.

Ir zinamas bailes.

Marta bija tiksanas ar iedzivotajiem visos pagastos ar mérki uzklausit dazadas
probléemas. Atsauciba bija Joti maza. Sava vidii sapratam, ka interneta laikmetd
daudzas atbildes tiek meklétas tur, pajautatas pagasta sekretarei un ja interese ir tad
informaciju var atrast.

Laukos art Sobrid ir maz iedzivotaju. Pensionariem ir pensijas, vini dzivo. Jauno
cilvéku nav.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

sppd@vilaka.lv
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Valmieras novada pasvaldibas Socialo lietu parvaldes
Sociala atbalsta nodalas vaditaju Ivetu Sokolu-Sokolovu
21.04.2020. Talr.64210688, e-pasts iveta.sokolova@yalmiera.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Tadu klientu ir diezgan maz.

Kaut ko gribetu darit, aprundjas ar socialo darbinieku, kaut ko jau ir sakusi pasi.

Ja piespiedu karta jarisina, tad izdara lidz galam, bet ja nav piespiedu karta, tad pasiem nav
motivacijas savus jautajumus risinat.

Lidzdarbibas plana nav tadas prakses uzlikt par pienakumu cilvékiem to darit. Vairdk to
izmanto gimenes lietas, pieméram, SkirSands jautajumos.

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Gimenes lietas. Saskarsmes tiesibas.

Ipasuma jautajumi.

Pansionata apmaksa vecakiem. Meklé veidus ka nemaksat, jo vecaks nav ripéjies. Summas par
pansionatu ir lielas. Bet cilvékam ir vieglak izvairities, nevis nakt uz sarunu un risinat.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Klientiem biezZi nav motivacijas.

Netic, ka palidziba biis bez maksas — domd, ka tomér biis jamaksa.

Baidas un skaidri nezina, vai var uzticeéties.

Atrunajas, ka neprot aizpildit dokumentus vai noformulét dokumentus JPA, nevarot sazvanit.
Tomer tas vareétu biit art atrunas. Nevar parbaudit vai tieSam ir zvanijis.

Tiem, kas tiesam vélas kaut ko darit, socialais dienests art palidz.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem klientiem versties p&c palidzibas Juridiskas
palidzibas asministracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti $is iespg&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevelas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

lesaka, ja. Pat palidz aizpildit iesniegumu. Kopd ar cilvéku ver vald majas lapu un skatas kopa.
Vienmér aicina sazvanities un pamégindt.
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Valmiera maznodrosinata persona ir ar 135 EUR ienakumiem uz personu. Attiecigi cilvekus
virs 51 limena, kuriem vajadziga valsts nodrosinata juridiska palidziba, redz bieZi.

Minimalad alga noteikti.

lespéjams, pat neatkarigi no ienakumiem valsts varétu katram cilvékam nodrosinat vienu
konsultaciju dzivé vai vienu konsultaciju gada vai tamlidzigi.

Lidzmaksdjums vai véldka iespéja atmaksat sanemtd pakalpojuma izmaksas no sociala dienesta
viedokla ir pienemami, bet jaskatas praktiska iespéjamiba un tas, ka cilveks rezultata var
nonakt parados.

Socialais darbinieks pat var ar cilveku kopa iet pie tiesu izpilditaja un rundat par iespéjam,
iesniegt iesniegumus, kartot lietas.

5. P&c sociala dienesta noverojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Juristiem un advokatiem, kurus cilveki pasi atradusi un zina, uzticas vairak.

Uzticas art socialajam dienestam. Socialais darbinieks ari sazinas ar pasvaldibas juristu,
uzdodot jaut@jumus un sanemot virzienu vai pieturas punktu.

Stereotips, ka, ja valsts maksas, tad jurists mazak iestasies par cilvéku.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors

b. Mediators

c. Jurists

d. Zverinats advokats

e. Zverinats notars

f.  PretimnakoSs iestades darbinieks

g. Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

Piedzinas lietds tas varétu biit art tiesu izpilditajs, kuram ka amatpersonai ir jabiit objektivam.
lespéjas iet un jautdat, protams, ir jau Sobrid. Tikai vai cilvéks spéj aiziet un uzdot savus
Jautajumus? Praktiski vairak uzticas socialajam dienestam. Socialajam darbiniekam
iesaistoties lietas visbiezZak atrisinas. Pielauj, ka art tiesu izpilditajs skatas savadak un runa
savadak sociala darbinieka klatbiitné.

Pasi sociala dienesta darbinieki darbojas ka mentors vai supervizors.

Bija art projekts personam ar gadiga rakstura traucéjumiem caur “Zeldu” sanemt t.sk. ari
Juridisko palidzibu.

Jo tuvak dzivesvietai pieejams pakalpojums, jo labpratak cilvéks to izmantotu.
Cilvekam ir vieglak atndkt uz pasvaldibas éku nekd iet kaut kur citur.
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Pieredzes ar mediaciju nav. Ari gimenes lietas nekas nenak prata. Tacu neizslédz, ka tas varétu
biit viens no atbalsta veidiem.

Biezi cilveki dara to, kas viniem tiek nodrosinats bez maksas, bet par savu naudu né.

Socialais dienests ir ieteicis art notaru jautajumu risinasanai, pilnvaru izdosanai, u.tml. Notaru
dienas cilveki plasi izmanto Sadu iespéju.

Peéedéjo kursu studenti tie art varétu biit.
Vienreizéja konsultacija katram. Tad atkariba no situacijas skatities talak.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsSanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

Biezi

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jus uzskatat par
nepiecieSamam?

Ta ka isti nav atgriezeniskas saites, tad nevar novertét.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities $o jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

Socialais dienests iendakumus verté un varétu tos vertet ari Sada situdcija.
Valmiera ir pabalsti, kas nav sasaistiti ar triicigas vai maznodroSindtas personas statusu, tad
art tiek vertéti ne tikai personas ienakumi, bet ari materialais stavoklis un resursi kopuma.

Ja informacija par gimeni ir pieejama datu bazes, tad parbaude varétu aiznemt pusstundu.
Datu bazes socialais dienests redz gandriz visu. Neredz darba algas — vajadziga konta izdruka
vai darba devéja izzina. Izdruku no internetbankas var uztaisit uz vietas, ja ir internetbanka.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.
Piekrit. Saite jau sanemta no koleges, ar kuru rundts iepriekséja diena.
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Valmieras novada pasvaldibas Socialo lietu parvaldes
Gimenes atbalsta nodalas vaditaja Sanita Strazdina
20.04.2020. Talr.29100034, e-pasts sanita.strazdina@yalmiera.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Tadas lietas ik pa laikam paradas. 5-10 reizes gada.
Problematiskaka kategorija ir tie, kuriem ir bezgaligie paradi.

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Skirsanas procesi, kuros vecaki stridas par saskarsmes tiesibam.

Mediacijas pakalpojumu diemzel ne visi vecaki ir gatavi izmantot.

Ir bijusas situacijas, kad viens no vecakiem ir turigaks, otrs mazak turigs un rodas sajita, ka
mazak turigais ir mazak pasargats vai nevienlidziga situacija. Tas ne vienmér ir bérna
intereses.

Butu vertigi, ja sada situdcija butu pieejama gadijuma, kad cilvéki pasi to nevar atlauties kaut
kadu iemeslu de].

Otra grupa — personas, kuras nonakusas kreditu jiiga un tiek nemts jauns kredits lai atmaksatu
iepriekséjo. Pat uzturlidzekli no UGF tiek atskaititi tiesu izpilditajam. lespejams biitu
nepieciesama pat fiziskas personas maksatnespéja. Bija zinas, ka tiks pienemts ipass
regulejums cilvekiem, kuru paradi neparsniedz 5000. lenakumi Stem cilvekiem ir, bet tie tiek
atnemti un reali nevar nodrosindt pat savas vajadzibas.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Ja tas ir gimenes ar bérniem tad sociald dienesta darbinieks regulari zvanis un kontrolés, vai
ir izdarits, vai ir iesniegts, vai ir aiznests.

Tomer lield mera cilveki tomér izdara to, ko no viniem sagaida.

Ar pilngadigam personam aukléjas mazak.

Lidzdarbibas planos tiek likts ieksa sSis pienakums.
4. Vai socialais dienests iesaka saviem kleintiem versties pec palidzibas Juridiskas
palidzibas asministracija?

a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
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b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

lesaka, ja. Pat palidz aizpildit iesniegumu.

Cilvéki ir priecigi un cerigi, jo ir iespéja sanemt profesionalu palidzibu.
DaudZzi ieprieks nav zinajusi, ka tada iespéja ir.

Sociala dienesta klientu loka ir mazizglitoti cilveki.

Attiectbd uz gimeném ar bérniem atgriezeniska saite ir. Darbinieks seko [idzi, kas talak ar so
gimeni notiek. Rezultats ir labs.

Atteicies nav neviens.
1Ir bijis gadijums, kad cilvéks nak uz socialo dienestu ar valsts apmaksatu juristu.

5. P&c sociala dienesta noverojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Gimenes locekli, draugi, pazinas.
Neoficiali ienakumi un darba vietas.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
Mediators
Jurists
Zverinats advokats
Zverinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks

@ moe ao o

Periodiskas konsutaciju stundas, piem&ram, pasvaldibas telpas

Socialajam darbiniekam ir svarigi dazadi resursi, kurus varétu klientam piedavat. Mediacija
ka profesionals pakalpojums ir loti nepieciesams. Gadijumi, kad vecaki nevar sadalit bérnus,
ir arvien vairak. Tomeér cilveki, kuri vispar nespéj sarundties, ari pie mediatora neiet. BiezZi
vienkarsi ir vajadzigs laiks.

Ir gimenes asistents.

Jurists, advokats, students — atkariba no ta, kada palidziba ir nepieciesama. Atkarigs ari no ta,
kada ir otra puse, cik ta ir situéta.

Valsts parvaldes iestazu lemumus parasti var saprast ar sociald dienesta darbinieku atbalstu.
VDEAVK reizém pienem attdlinatus lémumus, neredzot personu un ir vajadziga parsiidziba.

Periodiskas konsultdciju stundas varétu biit izmantotas. Protams, biitu jadoma par iepriekseju
pieteiksanos un sabiedribas informésanu.
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7. Cikbiezi sava darba Jiis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

Maznodrosinatas personas statuss Valmierd ir no 135 EUR. Valsts pakalpojumu pielidzinasana
Sim statusam nav godiga.

Maznodrosinatas personas statuss ir pasvaldibas izveles jautdjums arl atkariba no bezdarba
u.tml. Valm

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

Valsts nodrosinata juridiska palidziba biitu nepieciesama visiem, kas sanemt minimalo algu.
Protams, svarigi ir majsaimniecibas kopéjie ienakumi un izdevumi.

Varétu biezak rikot juristu dienas, sniedzot konsultdcijas cilvekiem, kuriem tas nepieciesams. 2
vai pat 3 reizes gada.

lespéjams, daudzbérnu gimenem, kurds vecaki nesanem vairak ka.....

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities So jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

SOPA sistema, kura var savadit visus datus.

Triiciga statusa noteikSanai ir veseli MK noteikumi ar to, kas tiek un kas netiek nemts vera.
Dazadi noteikumi ir art attieciba uz ipasumu vai transportu.

Katra pasvaldiba tas ir atskirigi ari attieciba uz lemuma sagatavosanas procediiru.
Vienkarsak biitu paaugstindt triicigas personas ienakumu limeni.

Socialajiem darbiniekiem So funkciju uzlikt varétu biit protests, ipasi lielajas pilsétas tie ir Joti
noslogoti. Ja biitu td iespéja, tad noteikti bitu vairak par tiem 5-10 cilvékiem.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Tukuma novada pasvaldibas agentiiras “Tukuma novada socialais dienests”
vaditaja Ina Balgalve 21.04.2020. Talr.26480895, e-pasts ina.balgalve@tukums.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Socialaja dienestd jau no 2005.gada ir savs jurists. Pirms tam bija kopa ar barintiesu, bet no
2005.gada atseviski. Jo vajadziba viennozimigi ir liela.
Jurists darbojas gan ar dienesta lietam, gan ari sniedz atbalstu konkrétiem cilvekiem.

Atseviskas situdacijas tiek izmantots art JPA atbalsts. Tas ir neitralaks, mazak lojalitates
konfliktu, un pieejams triicigam un maznodrosinatam personam. Tacu personam, kuras nevar
So statusu nokartot, piesledzas sociala dienesta jurists. Tas notiek ar sociala darbinieka
norikojumu.

Kopa ar socialo darbinieku nodefiné, kas ir ta griittba un nosita pie jurista. NoSkirsnas
gadijumi. Pagaidu aizsardzibas. Cilvekam, kurs ir trauksmeé, loti biezi palidziba ir vajadziga
Seit un tulit neatkarigi ne no kadiem statusiem. Pieteikums jaiesniedz ménesa laika!

Socialais darbinieks Sobrid vairak skatas uz vajadzibu. Uz turigumu ipasi neskatds. Uzdod
Jautajumu, bet ipasi neparbauda. Ir ari tadi, kas saka, ka “jums visi juristi ir uzpirkti”, cilveki
ar negativu attieksmi.

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Vardarbibd cietusi, apjukusi cilveki, kuriem vajadzigs atbalsts un palidziba.

Dazadu administrativo aktu parsidzéesanai. Pieméram, barintiesas lémuma parsidzéesanai.
Sociald dienesta juristam tadu pieteikumu nevajadzétu gatavot, jo sanak pasvaldibas iestade
pret pasvaldibas iestadi.

Domes prasibd par izlikSanu no dzivokla.

Te ir konflikts saistiba ar jurista lojalitati pret iestadi.

Tagad daudzi parsidz VDEAVK atzinumus. Sos iesniegumus gan palidz sastadit socidlais
darbinieks (tur ir veidlapa).

Ja palidziba nav pieejama, cilveks samierinas. Tacu cilveki klist gudraki un vairak zina savas
tiesibas. Tapéc labi, ja palidziba ir pieejama.

Aizgadibas tiestbu partrauksana mammam ar gariga rakstura traucéjumiem. Bet varbiit vinai
vienkarsi bija vajadzigs attiecigs atbalsts!?

65



Pielikums Nr.2
Petijumam “Pieeja tiesiskumam Latvija”
2020.gada marts - junijs

Jurists sniedz konsultaciju, ka tas ir no vienas puses un ka no otras. Var ari biit, ka cilvéka un
Jjurista viedoklis atSkiras. Nepalidz tikai tad, ja tas ir galigi absurds vai pretrunda ar
normativajiem aktiem

Socialais dienests ir cilvéka rokas, kajas un galva un palidz noformulét cilveka viedokli un
situaciju.

Krediti. Apkilati konti. Nevar iet oficiali stradat. Socialo palidzibu ieskaita apkilata konta,
netiek tai klat. Sadu gadijumu ir daudz. Jaraksta bankai pieteikums, jazvana.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—Xka vini tos risina?
b. jan€-—kada palidziba viniem biitu nepiecieSama?

Daudziem datorlietas ir ka mums kiniesu abece. Cilvéki satraucas un saka, ka viniem tas nav
vajadzigs, jo tas viniem rada realu trauksmi.

Janoskir art tie gadijumi, kad cilvéks negrib no tiem, kad vins nevar, baidas vai tamlidzigi.
Attieksme “ko tad es” ...

Ikdienas darba lielako dalu aiznem zvanisana bankai un tiesu izpilditajam par to, ka ir atvilkta
nauda no sociala pabalsta.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem klientiem vérsties péc palidzibas Juridiskas
palidzibas administracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Ja ir triicigs vai maznodrosinats, iesaka vérsties JPA.
Tas var bit art gadijuma vadisanas uzdevuma ietvaros. Tada gadijumd tas ir piendkums.
Socialajam darbiniekam vajadzétu biit atgriezeniskajai saitei.

Nav novérots, ka biitu neuzticiga attieksme. No dzives pieredzes skatoties, varétu biit arl tadi
gadijumi, bet tas ir saistits ar personibu.

5. P&c sociala dienesta noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Cilveks mekleés palidzibu tur, kur vins ir pieradis to mekleét.

Kurs nav pieradis meklét palidzibu, tas ari nemekles, bet gaidis, kad “nidens jau smelas muté”
— vinu izliek no dzivokla u.tml.

Sociald dienesta redzes loka biezi cilveks nonak tad, kad jau ir sekas.

Tomer atkal atzist, ka cilveki klist izglitotaki, art policisti jau informe par rictbu vardarbibas
situacija un tamlidzigi. Ari apsaimniekotaja jurists bieZi jau informé par iespéjamajiem ricibas

un palidzibas virzieniem.

Jaatzist, ka socialais dienests bieZi ir Sis kédes pédéjais posms.
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6. Kada veida juridiska palidziba butu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
b. Mediators
c. Jurists
d. Zverinats advokats
e. Zverinats notars
f. PretimnakoSs iestades darbinieks
g. Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

Mentora/supervizora lomu reali jau Sobrid uznemas socialais darbinieks. Bet biitu labi, ja kads
vinu atslogotu un panemtu to cilvéku jau ieprieks, kamer cilvéks vél nv izkritis no laivas.

Biezi vajag treso personu, kas izskaidro.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsSanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

Biezi

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

Noteikti ir nepieciesSama plasaka pieejamiba.

Pozitivi, ka ir attistiba — ir maznodrosinatas personas statuss, kas sakotnéji nebija, ir iespéjams
sazindties tieSsaiste.

Tritkst bukletinu, tie atri izbeidzas. Vajadziga sistéma, ka krajumus atjaunot. Atzist, ka art
pasiem bieZi aizmirstas paintereséties, pajautat.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities $o jautajumu risinasana, pieméram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

lenakumu vértesana ir diezgan neforss un pazemojoss process. Tiek vértéti visi iendkumi,
ipasumi un resursi, kas cilvékam ir pieejami.

Tas noteikti ir papildus slogs socialajam dienestam.

Tas ir preventivais socialais darbs.

Arf tiesnesis verte, lemjot par atbrivoSanu no valsts nodevas.

Likuma dotais laiks socialajam dienestam izvertésanai ir viens menesis. Cilvékam tiek
nodrosinata sakotneja konsultacija — aptuveni 40 minites. Tad paiet diezgan ilgs laiks kamér
cilveks sagada visus nepieciesamos dokumentus. Var izradities ari, ka cilvékam ir 4 vai 5 konti,
par kuriem visiem jasavdc informdcija. BiezZi nav internetbankas un ir jaiet fiziski pakal konta
izdrukai. Pat ja ir kodu kalkulators, cilvéks neprot ar to apieties.
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Tad seko majas vizite pie katra izvértejama, kas prasa aptuveni stundu, plus laiks cela.
Noformésana un izzinas sagatavosana vél dazas stundas.
Kopa varétu but 8 stundas noteikti.

Ari JPA to varetu darit. Doma, ka tas butu logiskak.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot

realus piemerus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

Piekrit
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Tukuma novada pasvaldibas agentiiras “Tukuma novada socialais dienests”
Jjuriste leva Liepina 22.04.2020. Talr.29996619, e-pasts ieva.liepina@tukums.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi sociala dienesta klienti saskaras ar nepiecieSamibu
risinat juridiskus jautajumus?

Sakotneji, kad socialaja dienesta saka stradat jurists, 2012.gada, bija ap 60 konsultacijam.
Tacu no briza kad uzturlidzek]i tiek piedziti caur UGF, ir [oti samazinajusies nepiecieSamiba
peéc konsultacijam.

Lidzigi art laultbas Skirsanas pie notara — cilvéki uzreiz sazinas ar notaru bez prasibas
pieteikuma sastadiSanas un jurista starpniecibas.

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Laulibas skirsanas ja par kaut ko nevar vienoties.
Aktuala paternitates gan apstridésana, gan noteiksana

Dzivojamas telpas lietoSanas tiestbu izbeigsana. So procesu vajadzétu pardomat, ka vienkarsot,
bez tiesas starpniecibas, ja reali nedzivo.

Pagaidu aizsardziba pret vardarbibu. Forma ir, bet terminologijai vajadzetu biit vienkarsakai.
Cilveki nesaprot.

Kreditu jautdajumi

Tiesu izpilditaju liegumi uz kontiem. Jo tiek atnemtas gan pensijas, gan invaliditates pensjas
un pabalsti. Cilveks paliek bez iztikas lidzekliem un ari velak 5t nauda netiek atgriezta.
Socialais dienests nodarbojas ar So lietu kartosanu. Gadas, ka péc kdada laika tas atkartojas
atkal. Naudu, kas nonemta, cilveks ta ari neatgiist.

Bankai tacu ir redzams, no kurienes nauda ir iendakusi. Nav saprotams, kd var biit tada riciba.

Administrativo lemumu apstridesana. Ari socialo dienestu atzinumu, arstu un ergoterapeitu
atzinumu apstridésana. Administrativajas lietas bitu vajadzigs lielaks atbalsts. Sociald
dienesta jurists tur nevar palidzet, jo veidojas interesu konflikts.

Uzskata par savu uzdevumu aizstavet mazaizsargatas grupas. Ja redz, ka ir pamats, tad apstrid
vai parsiidz.

3. Vai sociala dienesta klienti parsvara spgj adekvati risinat $os jautajumus?

a. jaja—ka vini tos risina?
b. jan€-—kada palidziba viniem biitu nepiecieSama?
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Censas saglabat cilvéka spéju pasam rikoties.

Tacu palidz saprast, izlasit, izskaidro.

Cilveki nesaprot terminus un atsauces uz likumu pantiem.

Socialais darbinieks tapéc ir mdcijies, lai spétu cilvékam paskaidrot vina spéjam atbilstosa
valoda.

Savu sniegto palidzibu neierobezo ar tricigas vai maznodrosindtas personas statusu.
Var biit, ka ir 3 metalliiznos nodotas masinas, kuru dél statusu nevar dabiit.

Jurists piesledzas ar sociala darbinieka norikojumu.
Pilnigi privatos jautajumos — piemeram, pardot maju — juristu nenoriko.

4. Vai socialais dienests iesaka saviem klientiem versties p&c palidzibas Juridiskas
palidzibas administracija?
a. Vai socialajam dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevelas versties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Parasti tiek pasi gala.

Socialie darbinieki dazreiz iesaka. Domd, ka raksta art planos.

Tomeér ja vajag atri, tad nav laika to kartot.

JPA lémuma pienemsnaa un nosutisSana objektivi prasa laiku. To vajadzétu samazinat.
Palauties vairak uz jurista vai advokata atbildibu, lai cilvéks var iet uzreiz pie vina un sanemt
to, ko viinam vajag.

5. P&c sociala dienesta noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus
jautajumus (socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Cilveks bezi pat neapzinas, ka vinam vajag juristu. To atpazist socidalais darbinieks.

Ir dazadas vietas, cilveki un situacijas.

Izdeklareét pilngadigo radinieku iet uz pasvaldibu. Pasvaldiba tad attiecigi siita pie jurista.
Citreiz atndk ar problému, ka nav naudas, un socialais dienests atrod problemas sakni, kas ir
Juridiska.

Biezi nak novéloti, kad problema jau ir samilzusi.

Par pasvaldibas dzivokliem socialais dienests lidz, lai laikus informe, ja veidojas parads.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
b. Mediators
c. Jurists
d. Zverinats advokats
e. Zverinats notars
f. Pretimnakoss iestades darbinieks
g. Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas
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Mentora pienakumu pilda socialais darbinieks.

Mediacija ir ieteikta paris gadijumos.

Barintiesa ir mediators, ko var izmantot un apmaksdat no pasvaldibas lidzekliem.

Pieredze rada, ka sociald dienesta jurists tiek loti plasi izmantots. Sobrid ir aptuveni 43 lietas
gada. Uz tiesu gan sociala dienesta jurists iet tikai ka sociala dienesta parstavis. Uzraksta
pieteikumu. Tiesa var “paturet rocinu”.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsSanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecie$ama palidziba?

Diezgan biezi.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

Vairak palidzibas administrativajas lietas. Skaidraki kritériji un definéjums lai biitu saprotams
— ir verts versties vai nav.

lespéja pa tieso iet pie pakalpojuma sniedzéja.

lespeja sanemt palidzibu ar sociala dienesta izzinu/norikojumu, kurd konstaté vajadzibu un to,
ka nevar atlauties jurista pakalpojumu.

MaznodroSinata statuss 75% no minimalas algas (300EUR), citos blakus novados knapi 200.
Nav taisnigi.

9. Vaisocialais dienests biitu gatavs vairak iesaistities $o jautajumu risinasana, pieméram,
izvertejot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?

Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

Tam viennozimigi jabiit socialajam dienestam. Bez vajadzibas cilvéks uz socialo dienestu nenak
— visticamak vinam ir lieta, vins ir apsekots.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.

Piekrit
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Resursu centra cilvekiem ar gariga rakstura treucéjumiem ZELDA
Direktore leva Leimane — Veldmeijere, talr. 67442828, e-pasts ieva@zelda.org.ly
Juriste Sandra Piice, talr. 22062460, e-pasts sandra@zelda.org.ly
27.04.2020.

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi Jusu klienti saskaras ar nepiecieSamibu risinat
juridiskus jautajumus?

Zelda jau no pirmsakumiem sniedz juridisko palidzibu gan cilvékiem ar gariga rakstura
traucejumiem, gan vinu tuviniekiem. Lielakoties tie ir pasi cilveki, kas priece, jo tas nozimé, ka
cilvéki pasi klist izglitotaki un motivetaki.

Diemzél, tuvinieku velmes médz atskirties no pasu cilveku velmeéem.

Videji gada tie ir aptuveni 150 cilveki.

Agrak bija divi pilnas slodzes juristi (2015.gada bija ap 1400 konsultacijam, 2019.gada 506
konsultacijas, jo Sobrid strdada tikai viens pilnas slodzes jurists). Paraléli no 2018.gada ir
atbalsta personas pakalpojums, kura ari ir juridiska sadala.

Iznémuma situdacijas ZELDA nodrosina art advokatu, ja ir redzams, ka caur to biitu iespéjams
kaut kada veida mainit sistému vai normativos aktus, vai ir potencidla Satversmes tiesas vai
ECT lieta (stratégiskas tiesvedibas).

Ziedojumi ir bijusi, bet maz. Pamata dzivo no projektiem. Atvertas sabiedribas fondi, dazadi
projekti Latvija. Juridiskajai palidzibai 2 reizes projekts finanséts no NVO fonda. Otro gadu
sanem finanséjumu no Rigas domes attiecibd uz Rigas iedzivotajiem caur izglitibas, kultiiras
un sporta departamentu.

ZELDA strada uz visu Latviju, bet Rigas cilvékiem ir finanséjums.
2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Jautdjumi var bit visdazadakie. Nav vienas tadas tipiskas kategorijas.

Lielakd dala — paradsaistibas. Paradu piedzinéji, zverinati tiesu izpilditaji.

Dazadas preces uz nomaksu (pieméram, telekomunikaciju firmas), kur cilveks panem visu, ko
vinam dod vai piedava.

Sadarbiba ar valsts un pasvaldibu iestadem.

Aizgadnibas jautajumi.

lesniegums Uzturlidzeklu garantiju fondam.

Visi jautajumi, kas saistiti ar ricibspéju.

Arstniecibas likuma 68.panta kartiba sniegta palidziba cilveku ieskatd ir loti formala. Advokats
ir bijis klat procesa del, bet nav péc bitibas iesaistijies un bijis ieinteresets. Nav atbalsta art
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parsidzésSanai. Advokats izvairdas komunicét. Sos cilvékus siita tomér uz Tiestbsarga biroju. Sie
cilvéki jau nevar atnakt, vin zvana. Turkldt uzrodas péc 2-3 gadiem, kad jau ir par velu kaut ko
risinat.

Turklat biezi arsti uznemsanas procesa parliecina cilvéku pat piedraudot vinam, un pierunajot
parakstit piekrisanu. Citadi “vedisim uz tiesu”. Cilvekiem ari Skiet, ka ja vini piekritis, tad vini
tiks atrak ara no iestades.

Cilveki biezi baidas no iestadem jo ir iepriekséja slikta pieredze.

Cilveki biezi ir cietsi no noziedziga nodarijuma. Vardarbiba, krapniectbas shémas u.tml. Jurists
palidz komunikacija. Policija art ir prieciga, ka kads nak lidzi, palidz un iesaistas. Ap 80
policistu ir apmaciti par saskarsmi ar cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem. Var,
protams, biit art liecinieki vai noziedzigus nodarijumus izdarijusas personas.

Sadarbiba ar JPA tiek planotas art apmacibas advokatiem, kuram lidz sim diemzél nav sandcis
laika.

Atbalsta peronas arl tiesa un barintiesa, ja barintiesa un tiesa piekrit tam, ka iesaistas un ir
klat ZELDAs specialists.

Administrativa procesa iespéjas, parsidzot iestazu lemumus. Cilvéks biezi doma, ka ar
atteikumu ari viss beidzas.

Viena lieta par transporta kompensacijam béernam ar autismu, kurs nevaréja braukt
sabiedriskaja transporta. Administrativa tiesa vérsas Satversmes tiesa un Sobrid reguléjums ir
mainits.

Irvél viena lieta, kura Augstaka tiesa (Administrativo lietu departaments) ir versies Satversmes
tiesd saistiba ar pensijas parrékinasanu jo krizes laika nebija veiktas socialas iemaksas.

3. Vai ZELDAs dienesta klienti parsvara sp&j adekvati risinat $os jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Ne.

Atbalsta personas pakalpojums ir loti nepieciesams.
Biezi zvana ari no socialas apriipes institiicijam.

4. Vai ZELDA iesaka saviem klientiem versties pec palidzibas Juridiskas palidzibas

administracija?
a. Vai ZELDAI dienestam ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §is iesp&jas
izmanto?

b. Ja klienti atsakas/nevelas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?
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Tas ir misijas darbs, ko dara jau ilgaku laiku — kops Cilvéktiestbu centra laikiem un ZELDAS
izveidosanas.

JPA ir loti daudz dazadu ierobezojumu. Cilvéks biezZi pats pat nespej saprast vai noformulét
savu problemu.

Biezi art virza uz JPA. Ir pozitivi piemeéri un laba sadarbiba. Bet ir ari mazak pozitivi pieméri,
kad iznem bernu no gimenes péc tam, kad beigusies sadarbiba ar ZELDU. Nepalidzéja isti ne
VBTAI ne LM, ne Tiestbsargs. JPA sakotnéji atteica, bet péc tam uznémas so lietu, izdarot
iznémumu attiectba uz administrativo procesu, kas skar bérnu. Sievietei bija uz to bridi lielaki
ienakumi, jo ZELDA bija palidzéjusi atrast darbu.

Lielakajai dalai cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem biis otra invaliditates grupa, tas
nozimé, ka vins sanem 128 EUR bez papildus ienakumiem.

Projekta ietvaros ZELDA ir apmacita stradat tiesi ar Siem cilvekiem. Tas ir biitiski darba ar
cilvékiem ar gariga rkstura traucéjumiem.

Projekta ietvaros ir bijusi ari sadarbiba ar JPA algotiem advokatiem, tacu ZELDAS jurists tur
gaja lidzi.

5. P&c ZELDAs novérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus jautajumus
(socialajam dienestam, citam valsts iestadeém, draugiem, sev, cits variants)?

les pie ta, kuram ikdiend uzticas. Un tas turklat nav atkarigs no objektiviem apsvérumiem, jo
slimibas del vistuvakajiem var ari neuzticéties. Slimnicas vai pansionatos iesaka viens otram
versties ZELDa. Versas gan pie pazinam, gan socialaja dienesta. Ari citas biedribas un socialie
dienesti novirza uz ZELDU. ArT barintiesas, psihiatri. Jarékinas, ka biis cilveki, kas neuzticésies
socialajiem dienestiem.

Art arkartas situacijas laika klatienes konsultdcijas ir aptrétas, bet zvani turpinas. Sakuma
zvanu ierobezojumu dé| bija bitiski vairak, Sobrid atkal samazinds.

Ir ietekme art no méness fazém.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka ZELDAs klientiem vai socialo
dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
Mediators
Jurists
Zverinats advokats
Zverinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks
Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

@ oo ao o

Cilvekiem ir svariga sarunas iespéja. Cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem ir svariga ari
klatiene. ArT pa telefonu ne vienmér var tik atri saprast temu, par kuru ir runa.

Biezi ir vajadziga pagara saruna lai vispar saprastu, kas cilvékam ir vajadzigs.

Atbalsta personas pakalpojuma turpinasana. Atbalsts cilvékam sev nepieciesamajas jomas.
Izvértéjuma zinojums vel ir procesa. Pakalpojuma bija 332 cilvéki un 22 atbalsta personas.
Rezultati ir tiesam labi, dazddas dzives situdcijas ir atrisinatas, ir uzlaboti dzives apstakli.
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Pakalpojums Sobrid tiek turpindats 10 pasvaldibas caur individuala budZeta projektu. Sobrid
pakalpojumu turpina sanemt 75 cilvéki. Daugavpils novads, Balvu novads, Tukums un Ogres
novads, Gulbenes un Césu novads, Talsu novads un Liepajas pilseta. Jelgaba un Bauskas
novads. Ir laba sadarbiba ar socialajiem dienestiem.

Valsts delegeta funkcija ZELDAi vai kddam citam, kuram ir prasme vai spéja to darit.

Atbalsta personas ir ar dazadam profesijam un pieredzém. Bija socialie darbinieki, pedagogi,
ekonomisti, NVA specialisti, juristi. Tika sastaditi ari divi pieteikumi tiesai. Atbalsta persona
nejausi atklaja, ka nav parskatita pilniga ricibspéjas atnemsana. Ja atbalsta persona redz, ka
vajadziga juridiska palidziba, pieslédz to. Tas ir komandas darbs.

Atbalsta persona ir ta, kura identificé vajadzibu un tad kopa ar atbalsta personu var doties pie
Jjurista. Projekta ietvaros tas ari notika un sadarbiba kopa ar atbalsta personu bija veiksmigaka
ka bez atbalsta personas.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsSanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

Tadu situaciju ir diezgan daudz. Var gadities, ka ienakumu slieksni parsniedz par daziem EUR.
Projekta 13 cilvekiem palidzéja nokartot apgadnieka zaudéjuma pensiju, jo cilvéki nemaz
nezindja, ka viniem tada iespéja ir. Pieméram, deinstitucionalizéti cilvéki, kuriem neviens
nebija pateicis par tadu iespéju.

Cilvekiem ar GRT loti gribas stradat un biit noderigiem sabiedribai.

Pardevis vienu ipasumu, iegaddjies citu, summas ir apgrozijusas un reali pastav apkrapsanas
risks.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jus uzskatat par
nepiecieSamam?

lendakumu limena paaugstinasana.

Palidziba art administrativajas lietas.

Ir viens gadijums, kura uzskata, ka advokata kvalitate bija slikta un komunikdcija briesmiga.
Siidzibas rezultatd pieskira citu advokatu.

9. Vai ZELDA biitu gatava vairak iesaistities $So jautdjumu risinaSana, piemeram,
izvertgjot personu mantisko stavokli un iespgjas pasam apmaksat juridisko palidzibu?
Izvertgjot personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzgju? Cits
variants?

JA — caur delegéjumu, iespéjams, ligumu slegsanu ar JPA.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

75



Pielikums Nr.2
Petijumam “Pieeja tiesiskumam Latvija”
2020.gada marts - junijs

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu sociilo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Latvijas Universitates Juridiskas fakultates
Juridiskas prakses un palidzibas centra vaditaja
Zile Gereisa. Talr.67034591, epasts zile.gereisa@lu.lv

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi Jusu klienti saskaras ar nepiecieSamibu risinat
juridiskus jautajumus?

Tiekas vismaz 1 reizi semestri ar katru studentu.

Studentu un klientu intervijas tiek filmétas un péc tam analizétas.

Akcents ir uz studentiem, studijam un mdacibam.

Klients ir instruments. Svarigi, lai klients biitu.

Centrs var panemt tikai tik daudz lietu, cik studenti var atrisinat.

Sadarbojas ar advokatiem, kuri parbauda lietas.

Vidéjais lietas risinasanas laiks studentam ir gandriz ménesis. To velétos samazinat.
Saja macibu gada ir bijusas aptuveni 50 lietas. Pirmaja semestri 19 studenti, otraja 18.
Sadarbojas ar “manabalss”, tiek juridiski analizetas iniciativas.

Maznodrosinata izzinu vairs neprasa sen, konsulté péc iespéjam.
Gatavo visus nepieciesamos dokumentus. Ja nepeiciesams, arl parstav tiesa.

Informacija par JPPC ir dazadiem krizes centriem, pasvaldibu socidlajiem dienestiem un
barintiesam, art Juridiskas palidzibas administracijai, Tiesibsarga birojam un citam
institucijam.

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Gimenes lietas — uzturlidzekli, laultbas Skirsana, paternitate.
ApsaimniekoSanas jautajumi.

Kadreiz kada darba lieta vai mantoSanas lieta.

Komunalie maksajumi, izlik§ana no dzivok]a.

Reti paradu piedzina. Ja redz, ka neko isti nevar darit, tad ari atsaka.
Ir noteiktas lietu kategorijas — darba, dzivokla, gimenes.

3. Vai Jusu klienti parsvara spgj adekvati risinat Sos jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang—kada palidziba viniem biitu nepiecieSama?

Sadarbiba ar klientiem ir adekvata. Tomér pietiekami biezi gadas, ka neatsiita dokumentus,

samelo studentam, neizstasta kadus faktus. Pa to laiku studentam jau ir iedota cita lieta. Seviski
ar klientiem neaukléjas.
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Var biit situdcija, ka noraida klientu art personigo ipasibu dél, jo nevar tadu klientu piedavat
studentam. Acimredzami neadekvatus klientus nenem.

Sobrid labi redzams, ka daudziem klientiem nav iemanu nositit dokumentus pa epastu,
nofotografét vai tml.

4. Vai Jus iesakat saviem klientiem versties pec palidzibas Juridiskas palidzibas
asministracija?
a. Vai Jums ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §Ts iesp&jas izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Uz JPA nesiita, jo cilveki neatbilst statusam. Var nositit pie kada letaka jurista.

Ar JPA sadarbiba ir laba, notiek informdcijas apmaina. Vienigi vina nav nodrosindta
rakstveida. Siita viens otram lietas.

Centra uzdevums nav palidzét valstij. Uzskata, ka studentiem nav japalidz valstij. Tada pieeja
ir visas pasaules klinikas.

JPA siuta ar? klientus, ja redz, ka klientam bitu nepieciesama labaka palidziba neka var
nodrosinat JPA juristi. Gadas, ka JPPC praibas pieteikumu parbauda tris labakie advokati. Ar
JPA juristi sadarbojas vai nu célu mérku vaditi vai tadi, kuri citur nevar atrast darbu un
ienakumus.

5. P&c Jusu noverojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus jautajumus
(socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispieme&rotaka Jiisu klientiem vai Jiisu redzes loka
eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
Mediators
Jurists
Zverinats advokats
Zverinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks
Periodiskas konsutaciju stundas, piem&ram, pasvaldibas telpas

@ e oo

Klients nav centra — students un vina macibu process ir centra.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsSanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

Biezi

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?
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9. Vai Jis saredzat iesp&ju Jiisu organizacijai vairak iesaistities $o jautajumu risinasana,
piem@ram, izvertgjot personu mantisko stavokli un iesp&jas pasam apmaksat juridisko
palidzibu? Izvert€jot personas realas spgjas sadarboties ar juridiskas personas
sniedzgju? Cits variants?

Né. JPPC ir svarigi, lai biitu klients. Bazijas, ka JPPC klienti ir aizbraukusi uz Angliju vai
Iriju.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot

vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScvk15v2G4 8SL1QoGs3mlhjpUCdMx50Azl
s56m8nVWDoo9Jw/viewform
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu sociilo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Biznesa augstskolas Turiba Juridiskas fakultates studentu konsultacijas
Valija Ulmane, 25.05.2020. Talr.29420980, epasts: valija.ulmane@turiba.lv

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi Jusu klienti saskaras ar nepiecieSamibu risinat
juridiskus jautajumus?

Klientu piepliidums ir atkarigs ari no meness fazem.

Agrak bija loti daudz studentu, bija atvéleta art tiesas zale un apspriezu istaba, kuras varéja
apkalpot pat cetrus apmekletejus vienlaicigi. Pieteicas pat 11 studentu. Tika atlasiti 5 studenti,
kuriem nebija neviena pardada. Ja kads atkrit, nem nakamo no saraksta. Studenti nak katru
nedelu un tas viniem tiek ieskaitits ka prakse.

Konsultdcijas notiek reizi nedela. Péc iepriekséja pieraksta. Parasti konsultacijas tiek sniegtas
loti operativi. Aptuveni divu nedelu laika. Péc pieteiksanas nakamaja nedela notiek tiksanas un
aiznakamaja — biis sagatavota atbilde/dokuments u.tml.

Konsultdcijas tiek sniegtas tikai studiju gada laika — no septembra lidz maijam.

Studenti neparstav klientus tiesa.

Sada prakse ir loti vertiga, studenti iemdcas rundt ar klientu, vadit sarunu, sadzirdét to, kas
vajadzigs, nevis to, ko cilveks tikai grib pastastit.

Nekdda statistika par apkalpotajiem klientiem netiek vakta vai skaitita.

Ja cilvékam nav lidzi visu nepieciesamo dokumentu, tad princips konsultacija — atbilde nedelas
laika nedarbojas.

Konsultdcijas laiks ir pusstunda. Bet ja nepiecieSams tad ta ir ilgaka.

2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Dala klientu nak un saka, ka netic advokatiem — advokati strada uz vienu roku ar klientiem,
nopludinas informdaciju u.tml.

Uzticas jauniem cilvékiem, studentiem.

Ari operativitate.

Krievvalodigie cilvéki. Nepieciesams sastadit dokumentu latviesu valoda. Raksta tikai latviesu
valoda. Censas ar? runat latviesu valoda, bet katru gadu ir kads klients, kurs jaapkalpo anglu
vai krievu valoda.

Lietas neskiro. Katru gadu ir pat kada Satversmes tiesas lieta.
Sogad ir atteikta viena lieta, kura bija loti gara sarakste.

Visvairak ir civillietas.
Gimenes tiesibu jautajumi
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Bernu uzturlidzeklu jauta@jumi.
Mantojums.

Ari kriminallietas.

Darba stridi. Darba algas piedzina.

Socialais dienests paskaidro, bet neko neraksta — siita uz Turibu. ©

Centru atrod caur draugiem, radiem, pazinam.
Klienti brauc ari no rajoniem. Pat no Alitksnes.

3. Vai Jusu klienti parsvara spgj adekvati risinat Sos jautajumus?
a. jaja—Xka vini tos risina?
b. Jang —kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Cilveki ir loti dazadi.
Gadas, ka nobrauc otru cilvéku un pat nenozélo.

Ir bijusas kadas 2 reizes, kad cilvéks ir neapmierinats ar atbildi.
Neraksta, ja cilveks prasa kaut ko nepamatotu vai nelikumigu.

Cilveki nak Joti uztraukusies, priecajas par Sadu iespéju.
Patikami, ja atnes atpakal spriedumu — ir atgriezeniska saite.

Notaru dienu ietvaros ir gadijies, ka siita pie notara.
Advokatu diends japaplasina apkalpojama teritorija. Tas pamata ir pieejamas Riga.

4. Vai Jus iesakat saviem klientiem versties péc palidzibas Juridiskas palidzibas
asministracija?
a. Vai Jums ir atgriezeniska saite par to, vai klienti $s iesp&jas izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nevélas vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

Juridiskas palidzibas administrdcija sita klientus uz Turibu...

Nav konkrétu zinu, bet pielauj, ka tie ir cilveki, kuriem nepienakas tricigas vai
maznodrosindtas personas statuss.

Ir gadijumi, kad iesaka versties JPA

Uzskata, ka valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas loks ir japaplasina vismaz lidz minimalas
algas limenim. Krediti, procenti — netiek ar tiem gala.

5. P&c Jusu noveérojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus jautajumus
(socialajam dienestam, citam valsts iestadeém, draugiem, sev, cits variants)?

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemérotaka Jusu klientiem vai Jusu redzes loka
eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
b. Mediators
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Jurists

Zverinats advokats

Zv&rinats notars

Pretimnakoss iestades darbinieks

@ me e o

Periodiskas konsutaciju stundas, piem&ram, pasvaldibas telpas

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvekiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsSanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecie$ama palidziba?

Biezi.
Cilveki nak péc tam, kad jau ir probléma, nevis pirms ligumu slégsanas.

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?

Noteikti japalielina pakalpojuma sanéméju skaits.

9. Vai Jus saredzat iesp&ju Jiisu organizacijai vairak iesaistities $o jautajumu risinasana,
pieméram, izvertgjot personu mantisko stavokli un iesp&jas pasam apmaksat juridisko
palidzibu? Izvert€jot personas realas spgjas sadarboties ar juridiskas personas
sniedzgju? Cits variants?

Varétu vairak iesaistities, bet ir dazadi praktiski nosacijumi. Nepieciesamas lielakas telpas
konsultacijam. Lifts personam ar kustibu traucéjumiem.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot

vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScvk15v2G4 8SL1QoGs3mlhjpUCdMx50AzI
s56m8nVWDoo9Jw/viewform
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Strukturétas intervijas jautajumi
pasvaldibu socialo dienestu vaditajiem (darbiniekiem),
citiem profesionaliem péc iespejam.

Centra “Marta” Liepdjas filiales vaditajs Juris Dilba
25.05.2020. Talr.27038147, epasts: juris@marta.ly

1. Balstoties uz Jusu pieredzi, cik biezi Jisu klienti saskaras ar nepiecieSsamibu risinat
juridiskus jautajumus?

Visi Martas klienti saskaras ar sadu vajadzibu.
2. Kada rakstura jautajumi tie visbiezak ir?

Pirmkart ta ir pagaidu aizsardziba pret vardarbibu
Laulibas Skirsana

Bernu aizgadiba

Uzturlidzekli

Saskarsmes tiesibas ar bérniem

Martai ir noslegti uznémumu ligumi ar vairakiem juristiem

3. Vai Jusu klienti parsvara spgj adekvati risinat Sos jautajumus?
a. jaja—ka vini tos risina?
b. Jang - kada palidziba viniem biitu nepieciesama?

Klienti ir dazadi.
Fona ir art daudz socialo problému, daudz psihologisko jautajumu.
Sadarbiba juridiskos jautajumos varetu biit art mazak raita.

Sniedz kompleksu palidzibu: jurists, psihologs pieaugusajam un bérnam, socidalais darbinieks.

Problémas, par kuram runa klienti, ir jurista vai advokata neieinteresétiba. Gadas, ka ir
redzams, ka dokuments nav sastadits profesionali.

4. Vai Jus iesakat saviem klientiem versties péc palidzibas Juridiskas palidzibas
administracija?
a. Vai Jums ir atgriezeniska saite par to, vai klienti §Ts iesp&jas izmanto?
b. Ja klienti atsakas/nev€las vérsties Juridiskas palidzibas administracija savu
jautajumu risinasanai, kads ir pamatojums?

lesaka.

Biedriba ari ir registréjusies ka juridiskas palidzibas sniedzéjs JPA.

Ja klients atbilst statusam vai ir neatliekams gadijums, juridiska palidziba tiek nodrosinata
caur JPA.
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Palidz sagatavot pieteikumu JPA un klients jau laikus zina, ar kuru no Martas juristiem vins
stradas un zina, kas vinu sagaida.

Sadarbibu kave galvenokart daudzie fona apstakli — pauzes lietu kartosana. Dokumenti tiek
sagatavoti, bet kliente kavéjas ar parakstiSanu un iesniegSanu, tacu tas ir saistits vairak ar
probléemas un klienta raksturu, nevis ar juridiskas palidzibas sniegSanu.

5. P&c Jusu noverojumiem — kam klienti visvairak uzticas, risinot dazadus jautajumus
(socialajam dienestam, citam valsts iestadém, draugiem, sev, cits variants)?

Gadijumi ir daudz un dazadi.

Marta sniedz art palidzibu vardarbiba cietusam personam, kuru administré socialais dienests.
Ir gadijumi, kad cilvéki nevélas, lai informacija nonaktu socialaja dienesta.

Martas juristiem cilvéki uzticas. Ari pasi seko, lai palidzibu sniegtu neitrals jurists.

6. Kada veida juridiska palidziba biitu vispiemerotaka socialo dienestu klientiem vai
socialo dienestu redzes loka eso$am personam?
a. Mentors/supervizors
Mediators
Jurists
Zverinats advokats
Zverinats notars
Pretimnakoss iestades darbinieks

@ e a0 o

Periodiskas konsutaciju stundas, pieméram, pasvaldibas telpas

Vissvarigakais ir pieteikums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu un pamatprasibas
iesniegSana noteiktaja termina.

Svarigi, lai juridiska palidziba biitu pieejama visas tiesvedibas gaita.

Valsts programmas un JPA sniegtd atbalsta ietvaros ne vienmer tiek nosegts viss process, médz
iestaties partraukumi vai parravumi.

7. Cik biezi sava darba Jis sastopaties ar cilvékiem, kuri nekvalificgjas socialas palidzibas
sanemsanai, tomer ir redzams, ka viniem biitu nepiecieSama juridiska palidziba? Kadu
socialo grupu cilveki tie ir? Kadu kategoriju lietas viniem nepiecieSama palidziba?

JPA ir izveidojusies prakse, kad vardarbibas gimené gadijumi tiek uzskatiti par “ipasajiem
gadijumiem”. Tadel tad, kad ir rakstits pieteikums JPA, tas vienmér ir arl apstiprindts un
palidiba ir pieskirta.

Visaktualakais ir jautdjums par apjomu. Parasti tiek pieskirtas 2 konsultdcijas un viena
procesuald dokumenta sagatavosana, tacu ar to biezi ir par maz.

Vecuma diapazons no 18 lidz vairak ka 70 gadiem vecakajai klientei. Visbiezak vecuma no 25
lidz 35 gadiem.

Pagaidu aizsardziba pret vardarbibu, laultbas SkirSana un ar to saistitie prasijumi

8. Kadas izmainas valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniegSana Jis uzskatat par
nepiecieSamam?
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Sajas lietas biitu jabiit iespéjai juridisko palidzibu sanemt uzreiz. Sie jautajumi ir steidzami
risinami un pat trijam dienam var bit cilvéka dzivibas cena. lespéjams, var valsts
nodrosinataja juridiskaja palidziba ieskaitit ar? pirms lemuma pienemSanas sanemtas
konsultacijas.

9. Vai Jus bitu gatavi vairak iesaistities So jautdjumu risinasana, pieméram, izvertgjot
personu mantisko stavokli un iesp&jas pasam apmaksat juridisko palidzibu? Izvertgjot

personas realas sp&jas sadarboties ar juridiskas personas sniedzg&ju? Cits variants?

Pasreizéja sadarbiba ar JPA ir diezgan laba. Péc Martas ierosindajuma juridiskas palidzibas
sniedzeju loka tika ierakstitas art biedribas un nodibinajumi. Sadarbojas un ir gatavi sadarbibu
turpinat.

10. Atkariba no sarunas gaitas, jebkurs jautajums var tikt izversts vai paplasinats, uzklausot
realus piemerus.

11. Aicinajums izplatit sagatavoto aptaujas anketu (saiti) vai ar klientu piekriSanu nodot
vinu kontaktinformaciju aptaujas veikSanai telefoniski.
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