Pielikums Nr.8
Pétijumam “Pieeja tiesiskumam Latvija”
2020.gada marts - junijs

Aicinam piedalities aptauja par juridisko palidzibu!

Miisdienu cilvéka dzive nav iedomajama bez iesaistiSanas dazadas tiesiskaja attiecibas. Vai tas ir darba tiesiskas attiecibas, lauliba, ires ligums vai ligums par
dzivokla iegadi, hipoteka, jebkurs aiznémums, lizings vai pirkums uz nomaksu. Diemzgl, ne vienmer $ajas tiesiskajas attiecibas cilvékiem izdodas pilniba
sadarboties, tad€] rodas dazadi stridi, kuru atrisinasana saviem sp&kiem arf ne vienmgr ir iespgjama.

Tiesibas uz juridisko palidzibu vairakas lietu kategorijas ir uzskatamas par cilvéka pamattiestbam. Tadgl, lai noskaidrotu, vai un ka §is tiesibas tiek Tstenotas
Sobrid Latvija, aicinam katru piedalities aptauja. Aptaujas aizpildiSana aiznems vien .... miniites, tacu tas rezultati biis pamats padzilinata p&tijjuma veikSanai
un turpmakai politikas veidosanai juridiskas palidzibas joma.

Aptauja ir pilniba anonima un tas dati tiks izmantoti tikai apkopota veida.
Lai giitu p&c iesp€jas precizaku prieksstatu, liidzam aptauju aizpildit tikai vienreiz.
SAKT APTAUJU

1. Domajot, pieméram, par to, ka kads ir nepamatoti atlaists no darba, iesaistits strida par naudu, vélas Skirt laulibu, saskaras ar paradu
piedzinéjiem vai izlik§anu no majam, ir notikusi vardadrbiba gimeng - cik liela méra Jas piekritat vai nepiekritat Siem apgalvojumiem:
(4 atbilzu varianti: pilniba piekritu, galvenokart piekritu, galvenokart nepiekritu vai pilnigi nepiekritu).

Tadus jautajumus Latvija parasti atrisina atri un efektivi

Cilveki, kuriem ir mazak naudas, parasti iegiist sliktaku rezultatu

Tadu jautajumu risinasana ir ka laimes spéle, kura bagatakajiem un izveicigakajiem ir lielakas iesp&jas uzvaret

Ja nepiecieSams, tadus jautajumus ir viegli izskatit tiesa

Tados jautajumos ka Sie advokatu algoSana lielakajai dalai cilveku ir parak darga

Tados jautajumos ka Sie valsts nodrosina juridiskas palidzibas sanemsanu bez maksas

Tieslietu sistéma nodros§ina kvalitativu $adu jautajumu risinasanu

Tados jautajumos ka Sie cilveki var atlauties advokata vai jurista palidzibu

Visi advokati strada vienlidz profesionali



Lietas nodosana tiesai Latvija parasti rada vairak problému, neka ieguvumu

2. Ja Jums biitu izvéle, kur versties péc juridiskas palidzibas, ko Jis izvéletos?
Valsts nodrosinatu juridisko palidzibu, jo par to nav jamaksa

Jurista, bet ne advokata palidzibu, jo tas bis Ietak

Zverinata advokata palidzibu, jo vins ir profesionalaks un no vina var prasit atbildibu
Draugu un pazinu palidzibu, kuri ir piedzivojusi kaut ko lidzigu

3.Vai dzives laika Jums ir radusies personiska nepiecieSsamiba risinat juridiska rakstura stridus?
Ja
Ne

Atkariba no ta, ka atbildeéts uz So jautdjumu, anketa aizved viend no virzieniem:
Ja atbildets “Ja”, tad 1.virziend, ja atbildéts “Neé”, tad otraja virziena.
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L.virziens

2.virziens

4.Kads juridiska rakstura strids tas bija (vairakas atbildes iespéjamas)? | 4.Kadel, Juisuprat, Jums nav radusies $ada nepiecieSamiba?

Parada piedzina

Vienméer censos ieverot likumus, noteikumus un noslégtos ligumus

Darba strids Izvairos no juridiskam attiectbam
Laulibas 8kirSana Pirms nozimigiem l1@mumiem vienmér konsultgjos ar juristu
Uzturlidzeklu piedzina Parasti samierinos un “atmetu ar roku”

Vardarbiba gimené

IzlikSana no majokla
Mantojuma lieta

Strids par Tpasumu

Strids ar kadu valsts iestadi
Fiziskas personas maksatnespgja
Biju iesaistits kriminallieta

Cits variants (liidzu, paskaidrojiet)
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Cits (ltidzu, paskaidrojiet)

5.Ka Jis raksturotu savas problémas rasanas iemeslus (vairakas
atbildes iespéjamas)?

Neveiksme

Ikdienas dzives dala

Birokratija

Gimenes vai privati apstakli

Citu personu neizpilditas vai parkaptas saistibas un pienakumi
Nesaprotami likumi

Politiska (politiku neizdariba vai nepareizi lémumi)

Sociala

Ekonomiska

Cits variants (lidzu, paskaidrojiet)

6.Vai jums bija zinams, kur versties péc juridiskas palidzibas $a strida
atrisinasanai?

Ja, es to uzreiz zinaju

NE, es to ta arT neuzzinaju

P&c konsultacijam ar citiem cilvékiem es to noskaidroju

P&c ieskatiSanas interneta es to noskaidroju

Man to paskaidroja socialais dienests, tiesa vai cits valsts parvalde
stradajosais

Cits variants (lidzu, paskaidrojiet)

6.Ja Jums $ads strids tuvakaja laika rastos, vai Jums biitu zinams, kur
vérsties péc juridiskas palidzibas §a strida atrisinasanai?

Ja, es to uzreiz zinatu

NE, es to nezinu

P&c konsultacijam ar citiem cilveékiem es to noskaidrotu

P&c ieskatisanas interneta es to noskaidrotu

Es verstos pec skaidrojuma socialaja dienesta, tiesa vai cita valsts parvaldes
iestade

Cits variants (liidzu, paskaidrojiet)

7.Kur Jiis mekléjat palidzibu strida atrisinasanai?
Atrisinaju stridu saviem spekiem arpus tiesas
Aizstavejos tiesa saviem spekiem

7.Kur Jiis meklétu palidzibu strida atrisinasanai?
Atrisinatu stridu saviem spekiem arpus tiesas
Aizstavetos tiesa saviem spekiem
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Man palidzgja draugi/pazinas Ligtu palidzibu draugiem/pazinam

Versos péc palidzibas pie jurista Verstos péc palidzibas pie jurista

Versos péc palidzibas pie zverinata advokata Verstos péc palidzibas pie zverinata advokata
Versos péc palidzibas pie zverinata notara Verstos péc palidzibas pie zverinata notara
Veérsos Juridiskas palidzibas administracija Veérstos Juridiskas palidzibas administracija
Versos tiesa Verstos tiesa

Versos $kirgjtiesa Verstos $kirgjtiesa

Izmantoju cita veida palidzibu (paskaidrojiet) Izmantotu cita veida palidzibu (paskaidrojiet)

Ja 7 jautajuma cilvéks atbildeja, ka risindjis vai risinatu stridu saviem spékiem, tad:

8.Kapeéc jus neversaties pie neatkariga specialista, kas palidzetu 8.Kapec jus neverstos pie neatkariga specialista, kas palidzetu atrisinat
atrisinat problemu (vairakas atbildes iespéjamas)? problému (vairakas atbildes iespejamas)?

Domaju, ka otrai pusei ir taisniba Domaju, ka otrai pusei varétu biit taisniba

Probléma tika atrisinata bez nepiecieSamibas sanemt padomu Es atrisinatu problému bez nepiecieSamibas sanemt padomu
Nedomaju, ka ir vajadzigs padoms Nedomaju, ka man biis vajadzigs padoms

Neuzskatju, ka probléma ir pietiekami svariga Nedomaju, ka probléma biis pietickami svariga

Bazijos par laiku, kas tam bis nepiecieSams Bazijos par laiku, kas tam biis nepiecieSams

Bazijos par finansialajam izmaksam Bazijos par finansialajam izmaksam

Specialisti fiziski atradas parak talu Specialisti fiziski atrodas parak talu

Domaju, ka tas prasis parak daudz nervu Domaju, ka tas prasis parak daudz nervu

Domaju, ka tas bis parak sarezgiti Domaju, ka tas bus parak sarezgiti

Domaju, ka tas sabojas manas attiecibas ar otru pusi Domaju, ka tas sabojas manas attiecibas ar otru pusi

Baidijos rikoties / sanemt padomu Baidos rikoties / sanemt padomu

Nezinaju, kur / ka sanemt padomu Nezinu, kur / ka sanemt padomu

Nedomaju, ka padoma prasiSana kaut ko mainis Nedomaju, ka padoma prasiSana kaut ko mainis

Biju m&ginajis meklét padomu ieprieks, bet nebiju to atradis Esmu méginajis meklét padomu ieprieks, bet neesmu to atradis
Cits variants (1tidzu, paskaidrojiet) Cits variants (lidzu, paskaidrojiet)
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9. Ko Jiuis veletos, lai specialists izdara? Ka specialists varétu Jums
palidzet (vairakas atbildes iesp&jamas)?

Sniegt apkopotu informacija, pieméram, ka lietoSanas instrukciju

Sniegt visu informacija par manam tiesibam un / vai normativo reguléjumu
Sniegt informaciju par veidiem, ka atrisinat problemu

Sniegt informaciju par pieejama finansiala atbalsta veidiem, kas var palidzet
atrisinat problemu

Ieteikt, kas man jadara

Palidzet ar dokumentiem

Sazinaties ar otru pusi mana varda

Sazinaties ar attiecigajam iestadém

Mana varda atrisinat problému

Ieteikt, kur mekl&t papildu informaciju, konsultacijas vai parstavibu

Cits variants (lidzu, paskaidrojiet)

9. Ko Jiis veletos, lai specialists izdara? Ka specialists varétu Jums
palidzet (vairakas atbildes iespéjamas)?

Sniegt apkopotu informacija, pieméram, ka lietosanas instrukciju

Sniegt visu informacija par manam tiesibam un / vai normativo reguléjumu
Sniegt informaciju par veidiem, ka atrisinat problému

Sniegt informaciju par pieejama finansiala atbalsta veidiem, kas var palidzet
atrisinat probléemu

Ieteikt, kas man jadara

Palidzet ar dokumentiem

Sazinaties ar otru pusi mana varda

Sazinaties ar attiecigajam iestadém

Mana varda atrisinat problému

Ieteikt, kur meklI&t papildu informaciju, konsultacijas vai parstavibu

Cits variants (lidzu, paskaidrojiet)

JA 7 jautdGjuma cilveks atbildéja, ka ir vérsies Juridiskas palidzibas
administracija, TAD:

10.Ka Jus novertetu Juridiskas palidzibas admnistracijas sniegto
informaciju?

Visa ar juridiskas palidzibas sanemsanu saistita informacija man bija
saprotama

Man netika sniegta informacija, vai man ta nebija saprotama, bet es to
ieguvu interneta

Sadarbiba bija neapmierinosa, man nacas visu meklet pasam/ai (ludzu,
paskaidrojiet)

Juridiskas palidzibas administracija man atteica sadarbibu
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Cits variants (lidzu, paskaidrojiet)

11.Ka Jiis noveértétu savu sadarbibu ar valsts nodroSinatas juridiskas
palidzibas sniedzg&ju?

Sadarbiba bija loti laba, valsts apmaksatais jurists man palidzgja atrisinat
stridu

Sadarbiba bija laba, valsts apmaksatais jurists man palidzgja atrisinat stridu
Sadarbiba mani neapmierinaja, tomér strids tika atrisinats

Uzskatu, ka valsts apmaksatas juridiskas palidzibas sniedzgjs bija
nekompetents

Man tika atteikta valsts nodrosinata juridiska palidziba

Cits variants (lidzu, paskaidrojiet)

JA 7 jautajumd cilvéks atbildeja, ka nav vérsies (neverstos) Juridiskas palidzibas administracija bet darijis (daritu) kaut ko citu, TAD:

12.Vai Jums bija zinams par iespé&ju vérsties Juridiskas palidzibas
administracija valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sanemsanai?
Nebija zinams

Bija zinams, bet nevélgjos versties Juridiskas palidzibas administracija
Bija zinams, bet man tika atteikta valsts nodrosinata juridiska palidziba
Cits variants (lidzu, paskaidrojiet)

12.Vai Jums ir zinams par iesp€ju versties Juridiskas palidzibas
administracija valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sanemSanai?
Nav zinams

Ir zinams, bet nevelos versties Juridiskas palidzibas administracija

Ir zinams, bet neatbilstu triicigas vai maznodro$inatas personas statusam,
tapec versties nav lietderigi

Cits variants (lidzu, paskaidrojiet)

JA uz 12 jautajumu cilvéks atbildéja, ka bija zinams, bet nav vélejies (nevelas) versties Juridiskas palidzibas adminisitracija, tad:

13.Kadel Jas nevelejaties versties Juridiskas palidzibas administracija
valsts apmaksatas juridiskas palidzibas sanemSanai?

13.Kadel Jus neveletos versties Juridiskas palidzibas administracija
valsts apmaksatas juridiskas palidzibas sanemsanai?
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Domaju, ka procediira ir parak sarezgita

Neuzticgjos valsts nodrosinatajiem juristiem vai advokatiem
Sava mantiska stavokla d&] nekvalific€jos sanemsSanas krit€rijiem
Uzzingju par vélu

Cits variants (lidzu, paskaidrojiet)

Domaju, ka procediira ir parak sarezgita

Neuzticos valsts nodrosinatajiem juristiem vai advokatiem

Sava mantiska stavokla d&| nekvalificjos sanems$anas krit€rijiem
Cits variants (liidzu, paskaidrojiet)

Turpindjums visiem respondentiem neatkarigi no iepriekséjam atbildéem.

14.Vai kada no §im lietam notika problémas risinasanas gaita vai to
sakartoja (vairakas atbildes iespejamas)?

Jis sazinajaties ar otru pusi

Jiis vai otra puse iesniedza prasibu tiesa

Par situaciju tika zinots policijai vai citai tiesibaizsardzibas iestadei

Jis vai otra puse versaties Tiesibsarga biroja, Paterétaju tiesibu aizsardzibas
ventra vai Valsts darba inspekcija

Jas vai otra puse veérsaties pie kadas religiskas vai nevalstiskas organizacijas
Jis piedalijaties formala procesa, kura kada tresa persona, kura nebija
tiesnesis, centas palidzet jums rast kompromisu

Nebija sarunu vai treSo personu lidzdalibas

14.Vai kada no §im lietam Jusuprat varétu atrisinat problému, ja tada
rastos (vairakas atbildes iespejamas)?

Sazina$anas vai sarunas ar otru pusi

Ver$anas ar prasibu tiesa

Zinosana policijai vai citai tiesibaizsardzibas iestadei

Versanas Tiesibsarga biroja, Patérétaju tiesibu aizsardzibas ventra vai Valsts
darba inspekcija

Versanas pie kadas religiskas vai nevalstiskas organizacijas

Piedalisanas formala procesa, kura kada tresa persona, kura nav tiesnesis,
palidz&tu jums rast kompromisu

Neizmantotu sarunas vai treo personu lidzdalibu

15.Cik (aptuveni) Jiis samaksajat par sanemto juridisko palidzibu?
Nesamaksaju necik

0-100 EUR

100-300 EUR

300-500 EUR

500-1000 EUR

Virs 1000 EUR

15.Cik (aptuveni) Jiis biitu gatavs/gatava maksat par sanemto juridisko
palidzibu?

Nemaksatu necik

0-100 EUR

100-300 EUR

300-500 EUR

500-1000 EUR

Virs 1000 EUR

Maksatu tik, cik nozimigs prieks manis biitu konkréta strida risinajums
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16.Kada veida maksajumus Jiis veicat, lai risinatu raduSos probléemu?
Juristu un citu padomnieku honorari

Tiesas izdevumi (nodevas)

Telefona zvani un sarakste

Informacijas vaksana vai pieradfjumu iegiiSana

Cela izdevumi (piemeram, sabiedriska transporta izmaksas vai degviela)
Finansiali zaud&jumi de| bezalgas atvalinajuma, nepiecieSamibas veltit laiku
problémas risinasanai

Kukuli vai citi maksajumi bez dokumentara pamata (atcerieties, ka jlisu
atbilde ir konfidenciala)

Papildus personiskas izmaksas (piem@ram, b&érnu pieskatisana)

17.Ka Jus raksturotu konkretas problémas atrisinajumu — kas to
atrisinaja (vairakas atbildes iesp&jamas)?

Tiesas spriedums

Skirgjtiesas spriedums

Tiesu izpilditajs

Citas oficialas iestades lémums vai iejaukSanas

Starpnieciba vai samierinasana

Citas tresas personas riciba

Vienosanas starp jums un otru pusi

Otra puse patstavigi izpildija to, ko es velgjos

Es patstavigi izpildiju to, ko velgjas otra puse

Probléma atrisingjas pati no sevis

Es distancgjos no problémas (mainiju darbu, parcélos uz citu dzivesvietu vai
tml.)

Probléma palika nerisinata

Cits variants (liidzu, paskaidrojiet)
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18. Atskatoties uz So problému un tas risinajumu, vai, jlisuprat,
situacija butu labaka, ja Jiis biitu ieguvis vairak informacijas, padomu
vai citu atbalstu?

Ja, noteikti

Ja, iespgjams

Neesmu parliecinats

NE, droSi vien né

NE, noteikti né

19.Vai esat dzirdgjis jedzienu “mediacija”?

Ja, es zinu precizi, kas ir mediacija

Neesmu par tadu dzirdgjis/usi

Esmu kaut kur dzirdgjis/usi, tomér nezinu, kas tiesi tas ir
Tas ir kaut kas saistits ar mieru, klusumu un pardomam
Tas ir kaut kas saistits ar stridu risinasanu

20.Vai Jis izmantotu mediaciju sava juridiska strida atrisinasanai?
Noteikti izmantotu

Izmantotu tikai, ja valsts to apmaksatu

Neizmantotu jo uzskatu, ka ta ir parak darga

Neizmantotu jo uzskatu, ka ta ir neefektiva

Cits variants

21. Ja Jums Sobrid biitu nepiecieSama palidziba juridiska strida risinasanai, kur Jis verstos (vairakas atbildes iespéjamas, sarindojiet tas prioritara

seciba)?
Risinatu stridu sarunu cela
Risinatu stridu ar mediacijas palidzibu



Verstos Juridiskas palidzibas administracija
Verstos pie jurista

Verstos pie zverinata advokata

Verstos pie zverinata notara

Pats/pati verstos tiesa

Risinatu stridu saviem spekiem

Cits variants (paskaidrojiet)
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22.Ja Jums ir kas papildu sakams par savu pieredzi juridisko stridu risinasana vai juridiskas palidzibas izdevumu seg$ana, liidzu to noradiet $eit.

Demografiskie jautajumi, lai precizak saprastu dazadu socialo grupu vajadzibas. (ja uz Siem netiek sniegtas atbildes, anketa tik un ta tiek pienemta)

23.Jiisu vecums
Mazak ka 18 gadi
18-30 gadi

31-45 gadi

46-60 gadi

51-75 gadi

75+ gadi

24 Jiusu dzimums
Sieviete
Virietis

25.Jusu dzivesvieta (novads)
Iesp€ja izveleties no 119 Latvijas novadiem
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26.Jiisu gimenes stavoklis
Precgjies/usies

Dzivoju neregistrétas attiecibas
Neprecgjies/usies

Skiries/usies

Cits

27. Jusu majsaimnieciba

Jisu majsaimnieciba dzivojoso pilngadigo personu skaits (ieraksta vertibu)
Jiisu majsaimnieciba dzivojoso nepilngadigo personu skaits (ieraksta vertibu)
Jisu majsaimnieciba stradajoso skaits (ieraksta vertibu)

28.Sarunvaloda Jiisu gimené
LatvieSu

Krievu

Anglu

Cita

29.Ienakumi (“uz rokas”) uz vienu Jisu gimenes locekli (personu, kas dzivo ar Jums viena majsaimnieciba)?
0-128 EUR

128-200 EUR

200-320 EUR

320-500 EUR

Virs 500 EUR

30.Liadzu, noradiet savu izglitibas Itmeni

Sakumskolas vai nepabeigta pamatizglitiba
Pamatizglitiba (pamatskola)
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Vispargja vidgja izglitiba (vidusskola)
Profesionala vidgja izglitiba (arodskola)
Augstaka izglitiba (augstskola)

31. Vai Jiis raksturotu sevi vai savu gimeni ka personu vai gimeni, kura ir (atcerieties, ka aptauja ir anonima):
Daudzbérnu un viena vecaka gimene;

Persona ar invaliditati vai persona ar funkcion&Sanas ierobezojumiem;

Bezdarbnieks;

Bezpajumtnieks;

Roms;

leslodzitais vai no ieslodzijuma vietas atbrivota persona;

Cilveku tirdzniecibas upuris;

No alkohola, narkotiskajam, toksiskajam vai citam apreibino$am vielam atkariga persona;
Persona ar nepieticko$am, zemam vai darba tirgum neatbilsto$am zinaSanam un prasmém;
Triiciga vai maznodro$inata persona
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