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Cietusais pirma kontakta laika ar Valsts
policiju (VP)

= 2010. gada VP veiktais pétijums atklaja, ka 49,2% cietusie ir
neapmierinati ar policijas darbu pirma kontakta laika

= Pirma kontakta kvalitatei ir liela ietekme uz cietuso
apmierinatibu, kas ir priekSnoteikums:

" vina gatavibai sadarboties turpmakas izmeklésanas laika
" vina gatavibai versties Valsts policija atkartoti
" vina gatavibai sadarboties ar Valsts policiju



Cietusais pirma kontakta laika ar VP

= 2012. gada VP tika veikts péetijums “Cietuso novertéjums:
policijas darbinieku saskarsmes kvalitate un apmierinatiba ar
policijas darbu pirma kontakta laika”

= CietusSajiem pirma kontakta laika ar policiju 1pasi ir
nepieciesams nodrosinat vajadzibas péc atbalsta, kas savukart
no policijas darbinieku prasa pielietot ipasas prasmes un
zinasanas



Cietusais pirma kontakta laika ar VP

Informacijas ReagésSana un Pirmstiesas
JELERERE pirmatnéjas darbibas izmeklesana

Saskarsmes kvalitate

2012. gada registréeti 206 217 notikumu
2012.gada registréeti 49 905 noziedzigi nodarijumi




Cietusais pirma kontakta laika ar VP

= Cietusais kriminalprocesa var but fiziska vai juridiska persona,
kurai ar noziedzigu nodarijumu radits kaitéjums, proti, morals
aizskarumes, fiziskas cieSanas vai mantisks zaudejums (KL
95.panta 1.dala).

= CietusSais ir persona, kura uzskata, ka pret vinu ir veikts
nodarijums, ka rezultata radits kaitéjums, proti, morals
aizskarumes, fiziskas cieSanas vai mantisk——udéjums (turpmak
— cietusais).
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Cietusais pirma kontakta laika ar VP

Cietuso raksturojums: vecums, dzimumes, izglitibas limenis,
ienakumu [imenis, profesionala nodarbosanas, piederibai
socialajai grupai, iepriekséja traumatiska pieredze,
psihiatriskas saslimsanas u.c.

Nodarijumu, kura iesaistiti cietusie raksturojums: nodarijuma
veids, biezums, ilgums, smagums u.c.

Cietusajam raditas sekas (moralas, fiziskas, mantiskas):
Istermina sekas (emocionalas, kognitivas, fiziskas, uzvedibas)
un ilgtermina sekas (pieméram: PTSS, depresija)

Cietusa vajadzibas: atbalsts, informacija, drosiba u.c.



Cietusais pirma kontakta laika ar VP

Vajadziba péc drosibas

Vajadziba péc atbalsta

Vajadziba péc informacijas

Cietusa apmierinatiba ar VP pirma

kontakta laika

Vajadziba péc pieejamiba

Vajadziba péc nepartrauktibas

Vajadziba tikt sadzirdetam

Vajadziba péc taisniguma




VP 2012. gada pétijums:
“Cietuso vertéjums: policijas darbinieku saskarsmes
kvalitate un apmierinatiba ar policijas darbu pirma
kontakta laika”

Pétijuma mérkis: novéertét policijas darbinieku saskarsmes
kvalitati un cietuso apmierinatibu ar policijas darbu pirma
kontakta laika

Galvenie pétijuma virzieni:

1. Cietuso vertéjums: saskarsmes kvalitate un apmierinatiba

2. Policijas darbinieku vértéjums: saskarsmes kvalitate un
apmierinatiba

3. Cietuso vértéjums pa nodarijuma veidiem: saskarsmes
kvalitate un apmierinatiba



VP pétijums: saskarsmes kvalitate un
apmierinatiba

Saskarsmes kvalitates raksturotaji:

* Policijas darbinieka profesionalitati raksturo vina spéja
rikoties parliecinosi un profesionali, sp€ja parzinat to ko dara

* Vajadzibas péc drosibas nodrosinasanu raksturo cietusa
vajadziba péc psihologiskas un fiziskas drosibas, ka ari izjust,
ka policijas darbiniekam rup cietusa turpmaka drosiba

e Vajadzibas péc uzklausisanas nodrosinasanu raksturo
prasmes uzklausit cietuso un izturéties pret vinu ar cienu

* Vajadzibas péc informacijas nodrosinasanu raksturo
nepiecieSamiba sanemt informaciju par cietusa tiesibam un
policijas veiktajam darbibam



VP pétijums: saskarsmes kvalitate un
apmierinatiba
Apmierinatibu ar pirmo kontaktu ar policiju raksturo cietuso

subjektivas izjutas, cik liela méra pirmais kontakts ir bijis
pielagots vina vélmeém, vajadzibam un vertibam



VP pétijums: saskarsmes kvalitate un
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VP pétijums: saskarsmes kvalitate un
apmierinatiba
Pétijuma dalibnieki:
1102 cietusie vecuma no 18 lidz 89 gadiem (M=45, SD=17,01),

viriesi 42% un sievietes 58%. No tiem ar pamatizglitiou 13%, vidgjo
izglitibu 52% un augstako izglitibu 35% respondentu.

Nodarijumu grupas: pret dzivibu un veselibu 15%; pret godu un
cienu 1,2%; pret sabiedrisko kartibu 16%; pret tikumibu un dzimuma
neaizskaramibu 0,3%; pret ipasumu 61%; pret jurisdikciju un
parvaldes kartibu 0,2%; citi nodarijumi 6,3%

Péetijuma norise:

Kopuma no 2012. gada 2.janvara lidz 2012. gada 31.julijam tika
sagatavotas un nosutitas 6611 véstules ar anketu. Aizpilditas tika
1255 (19,3 %) anketas. No tam datu apstradei derigas ir 1102
anketas.




1. Cietuso vértéjums: saskarsmes kvalitate un
apmierinatiba
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Policijas darbinieku un cietuso vértéjums:
saskarsmes kvalitate un apmierinatiba
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3. Cietuso vértéjums pa nodarijuma veidiem:
saskarsmes kvalitate un apmierinatiba

Drosiba Informacija

Nodarijumi pret personu
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Galvenie secinajumi

* Policijas darbinieku prieksstats par cietuso vajadzibam butiski
atskiras no cietuso prieksstata: cietusie uzskata, ka vajadziba
péc drosibas un vajadziba péc uzklausisanas butiski ietekmé
vinu apmierindatibu ar policijas darbu. Savukart policijas
darbinieki uzskata, ka sis vajadzibas cietuso apmierinatibu ar
policijas darbu neietekmé

* Ka nodarijumos pret ipasumu, ta ari nodarijumos pret
personu cietusie viszemak vérté policijas darbinieku prasmes
nodrosinat vajadzibu péc drosibas. Savukart visaugstak
cietusie noverte policijas darbinieku prasmes uzklausit.



Galvenie secinajumi

e Cietuso saskarsmes kvalitates un apmierinatiba ar pirmo
kontaktu ar policijas darbinieku novértéjums varié pa
nodarijuma veidiem:

" Vieni no augstakiem saskarsmes kvalitates un
apmierinatibas ar policijas darbu pirma kontakta laika
raditajiem tiek uzraditi sekojosas nodarijumu grupas —
huliganisms, laupisana, mantas iznicinasana, zadziba no
ipasuma.

» Vieni no zemakajiem saskarsmes kvalitates un
apmierinatibas ar policijas darbu pirma kontakta laika
raditajiem tiek uzraditi sekojosas nodarijumu grupas —
bezveésts pazudis, miesas bojajumi, sadzives konflikts,
draudi, transportlidzekla zadziba.



Galvenie secinajumi

Cietusie norada, ka ne vienmér vinu vajadzibu nodrosinasana
(uzklausisana, atbalsts, informacija) ietekmés vinu
apmierinatibu ar policijas darbu

Cietusie norada, ka noteiktas situacijas tadas vajadzibas ka
reagesanas atrums, mantas atgusana, izzinas sanemsana bus
galvenas vajadzibas komunicéjot ar policiju



Valsts policijas riciba pirma kontakta ar
cietusajiem kvalitates paaugstinasana

Taktiskas apmaciba policijas darbiniekiem darba ar
cietusajiem

Macibu materialu: Policijas darbinieku rokasgramatas darba ar
cietusajiem izstrade

Macibu materials: policijas darbinieku rokasgramata reagéjot
uz dazadiem nodarijumu veidiem izstrade

CietusSo pieredzes vérsoties Valsts policija apzinasana ka Valsts
policijas darba vértésanas kritérijs



PALDIES PAR UZMANIBU!



